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PRESENTACION

El Protocolo que tienen frente a ustedes integra un conjunto de herramientas
conceptuales y practicas que ponemos a disposicion de cada docente, con
la intencion de apoyar su importante labor en la progresiva transformacion del
sistema educativo venezolano; un sistema educativo a favor de la realizaciéon de
los derechos humanos, a favor de la vida plena, a favor de la paz, la libertad y la
felicidad.

Esperamos que lo lean con detenimiento y que encuentren en sus pdginas ideas
o estrategias Utiles para crear un buen clima escolar y para enfrentar y disminuir
los episodios de violencia entre estudiantes. Cada pdgina ha sido escrita bajo
la supervision de la Defensoria del Pueblo, gracias a un estricto proceso de
investigacion y validacion, con el apoyo técnico-financiero de UNICEF, con el aval
de Ministerio del Poder Popular para la Educacion y de los érganos del Sistema
Rector Nacional para la Proteccion Integral de los Ninos, Ninas y Adolescentes.
Es, por lo tanto, un documento que tiene una vision holistica del fendmeno de la
violencia escolar entre pares y que, de ser usado con entusiasmo, responsabilidad
y perseverancia, logrard su objetivo.

Es un compromiso de la Defensoria del Pueblo, de fodo el Estado, de las educadoras
y educadores, de los ninos y las ninas, de los ciudadanos y ciudadanas venezolanos
erradicar todo tipo de violencia, promoviendo siempre la vida, la paz y el didlogo
como Unico camino en la resolucion de conflictos, hacia el goce pleno y efectivo
de todos los derechos humanos de todas las personas.

ALFREDO RUIZ ANGULO
Defensor del Pueblo
Republica Bolivariana de Venezuela
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Conceptos que te Herramientas para

fendmeno de la violencia violencia entre pares.

entre pares en las (Nos referimos especificamente
instituciones educativas. a la violencia entre estudiantes)
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SEIS RAZONES PARA LEER Y USAR

ESTA GUIA

La violencia, incluso cuando no somos sus victimas directas, nos afecta
negativamente tanto en el plano individual como en el colectivo. Por la
gravedad de sus efectos, la violencia es catalogada como un problema
de salud publica por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

La violencia en la institucion educativa reduce el rendimiento de los vy
las estudiantes, asi como el del personal docente. También incide en
el abandono escolar. Esto incrementa las posibilidades de perpetuar la
pobreza, el analfabetismo, la asimetria de poder e incluso la mortalidad
temprana.

En la mayoria de las instituciones educativas no existen procedimientos
para prevenir la violencia entre parest. Cuando se presentan casos, 10s
maestros, maestras, estudiantes o responsables actUan seginsu parecer,
estado de dnimo y sentido comun, casi siempre desde el paradigma
autoritario? jPodemos hacerlo mejor!

1 Un estudio sobre convivencia y disciplina escolar realizado en Venezuela revela que todas las instituciones educativas estudiadas que sirvieron

de muestra contaban con reglamentos disciplinarios. Sin embargo, en ninguno se prevén estrategias o correctivos pedagoégicos preventivos
ni tampoco para promover el derecho al buen trato y a la igualdad o no discriminacién (UNICEF, MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
EDUCACION, Estudio sobre Convivencia y Disciplina Escolar, Venezuela, 2014).

2 Asociado al viejo paradigma tutelar del menor.
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.A QUIENES SE DIRIGE ESTA GUIA?

Las instituciones educativas son espacios influenciados por lo que ocurre . . .
en la sociedad y en las familias que intfegran la comunidad escolar... Al Al personal dlreCt|V01 Coordlnador, docente Yy de

mismo tiempo son espacios dindmicos con influencia en las familias y la apoyo psicosocia| de la comunidad educativa
sociedad. Siendo asi, en las comunidades escolares tenemos el desafio

de construir y ensayar mecanismos para alcanzar la convivencia
respetuosa en la diversidad.

La violencia lesiona la integridad personal, el honor y reputacion, el libre EsoO si:

desarrollo de la personalidad de los ninos, ninas y adolescentes que Su implemen’rocién requiere le pCII’ﬂCipCICiéﬂ
la sufren. Es decir, la violencia entre pares es un asunto de DERECHOS OCﬁVCI de Iq comunidod escolar en pleno OSII
HUMANOS, que debe ser afrontado por la familia, el Estado y la g !
comunidad escolar. Esta responsabilidad es ineludible: es un mandato como del apoyo de los organaos del Sistema
legal y constitucional. Rector Nacional para la Proteccidon Integral de

los Ninos, Ninas y Adolescentes.

iEste protocolo esta lleno de buenas ideas para que,
entre todas y todos, reduzcamos al minimo la violencia
entre pares!

3 UNICEF, MINISTERIO DE EDUCACION, PRESIDENCIA DE LA NACION, Por qué, Cudndo y Como Intervenir desde la Escuela ante el Maltrato y la Ado-
lescencia. Guia conceptual. Maltrato infantil, Argentina, Unicef, 2011.
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. DONDE PUEDE SER UTIL? :COMO USAR ESTA GUIA?

Se propone abordarla violencia entre pares en tres fases destinadas a la

En todos los centros e instituciones prevencion, el abordaje y el seguimiento. La aplicacion de cualquiera
d d ., i : di de ellas no supone la finalizaciéon de otra, aungue lo mds conveniente
€ educacion primaria, media es que las actividades para la prevencién sean priorizadas.

general y media técnica, de todas
las modalidades del sistema de
educacion basica

Sera mas efectiva en la medida que sea ajustada a las
caracteristicas particulares de la institucion educativa.

Por ejemplo:
pordaje | Seguimie

Es probable que las instituciones educativas en los
estados fronterizos requieran enfatizar la comprension
y abordaje de la discriminacion por motivos de origen
étnico o nacional.

L] ) N . . . ®
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Cuenta con 5 apartados

CONCEPTOS BASICOS

Expone nociones bdsicas y Utiles para
comprender la violencia como fendbmeno
complejo; nos ayuda a distinguir entre
ésta y los conflictos o las bromas, pues,
en la realidad, la frontera que los divide
puede ser dificil de reconocer. Asimismo,
ofrece informacién sobre las personas
involucradas vy sus roles; las distintas formas
en que se expresa la violencia; y finalmente,
las senales de alerta y los factores de
proteccion que debemos atender para el
manejo optimo de cada caso concreto.

PREVENCION

Promueve una cultura democrdtica y
responsable en las instituciones educativas, a
través de acciones concretas y continuas. En
este apartado encontraremos:

v" Mecanismos de resolucion de conflictos;

v' Propuestas para la creacién colectiva de
un acuerdo para la convivencia escolar;

v Ideas dirigidas al Consejo Estudiantil y al
Consejo Docente.

También se proponen acciones cofidianas

concretas que abonan un buen clima escolar.

ABORDAIE

Nos indica cudndo, cémo, dénde, por
qué y con qué fin abordar casos concretos.
Ademds ofrece pautas sobre qué hacer fren-
te a cada una de las personas involucradas
(quien sufre el ataque, quien lo propina, sus
padres, madres, representantes o responsa-
bles , las espectadoras y espectadores).

SEGUIMIENTO

Nos permitird saber si el abordaje
fue adecuada o en qué forma podemos
reencauzarlo. También nos permite identi-
ficar mecanismos que hayan sido
aplicados con éxito y llevar un registro
objetivo de los casos de violencia que
tienen lugar en nuestra comunidad
escolar. Para lograr este propdsito se
propone un formato de planilla de registro
de casos. Con la informacion que éstas
provean podriamos saber las tendencias
en los fipos de conflictos, periodos del
ano en que se incrementan o decrecen,
grupos vulnerables, predisposiciones segun
grupo etario, entre otfras. Conocer estos
detalles, nos permitird abordar los asuntos
medulares del problema vy facilitard la
tarea de erradicar la violencia entre pares

MARCO JURIDICO

Enconfraremos las normas que son
aplicables a la violencia entre pares: los
derechos y responsabilidades de los ninos,
ninas y adolescentes, las obligaciones
de la comunidad escolar y los érganos
o instituciones publicas a los que debes
reportar la comision de presuntos hechos
punibles.

PRIMER APARTADO
CONCEPTOS BASICOS

1



. QUE ES LA VIOLENCIA?

“La violencia es el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder,
ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
ofra persona o0 un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, danos
psicologicos, frastornos del desarrollo o privaciones™

Es un problema con mdltiples causas y consecuencias. La Organizacion
Mundial de la Salud explica los principales factores que incrementan
las probabilidades de hechos violentos utilizando el modelo ecoldgico:

* Son factores genéricos y estructurales de
la sociedad, que dan forma a las normas
sociales y culturales.

* Se presentan en la institucion educativa,
Comunitario el edificio, el barrio, la comunidad.
* Estan asociados a las relaciones mas
cercanas: las mantenidas con la familia,
amistades, compafieros y compafieras de
clase. Las relaciones continuas agresivas
influyen en las posibilidades de que un
nifio, nifia o adolescente se convierta

en victima o perpetrador de hechos de
violencia.

Relacional

* Obedecen a factores biolégicos
y de la historia personal.

4 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Resumen, Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, Ginebra, Organizacién Mundial de la Salud, 2002,

p.5
L] . .
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Factores que incrementan la violencia

Nivel social

= Lareafirmacion del patriarcado, es decir, la dominacion masculina sobre
mujeres, NiNos y NiNas.

« La desigualdad entre grupos.

» Lajustificacion del uso excesivo de la fuerza policial.

Nivel comunitario

= Escasa o nula cohesion social.
= Bajo apoyo comunitario.
= Estigmatizacion y exclusion de actividades sociales.

» Falta de reglas y limites claros en la institucion escolar, relaciones poco afec-
tivas, indisciplina.

Nivel relacional

= Desintegracion, baja cohesion y estrés familiar, disciplina coercitiva.

e Pertenencia a grupos involucrados en actividades riesgosas (comporta-
miento trasgresor, consumo de drogas).

Nivel individual

Baja capacidad de resolucion de conflictos.

Antecedentes de comportamiento agresivo o de haber sufrido maltrato.
Frustracion, ansiedad y depresion.

Trastornos psicoldgicos o de la personalidad.

Toxicomania.

. L
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¢ QUE ES LA VIOLENCIA ENTRE
PARES?

Son acciones u omisiones intencionales y agresivas que
pueden causar dafos fisicos, emocionales o psicosociales.
Son ejercidas y sufridas por uno o0 mas nifos, ninas o
adolescentes.

sualmente
, fuerza fisica,
discapacidad,
CO, entre otras.

. ’
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. QUE SIGNOS NOS ADVIERTEN QUE
UN NINO, NINA O ADOLESCENTE
PUDIERA ESTAR SIENDO AGREDIDO
O AGREDIDA POR SUS PARES?

»

»

»

»

Cambio de hdbitos: Se aisla, se niega
a ir en el transporte escolar, se queda
en el salon durante el recreo, busca la
compania de una persona adulta para
ir a lugares a los que antes iba solo o
sola.

Es ignorado o ignorada por sus pares al
momento de formar equipos.

Cambios de dnimo: Estdirritable, muestra
infroversion, angustia, depresion, empie-
za a tartamudear, pierde confianza ensi
mismo o en si misma.

Cambios en la dindmica alimenticia:
Pierde o sube mucho de peso repen-
tinamente, pierde el apetito, come
compulsivamente, manifiesta que ha
perdido o le han quitado la merienda o
el dinero.

»

»

»

»

»

»

»

Su ropa o pertenencias aparecen des-
trozadas sin explicacion.

Tiene moretones, heridas o cortes
inexplicables.

Empieza a amenazar o a agredir a otros
NINOS © niNas menores que ellos o ellas.

RehUsa decir por qué se siente mal
e insiste en que no le pasa nada. Da
excusas extranas para justificar todo lo
anterior.

Frecuentemente dice que se siente mal.
Quiere irse de la escuela o falta con
mayor frecuencia.

Comienza a descuidar sus deberes
escolares.

Pierde repentinamente interés por
actividades que le solian gustar.

iRecuerda!

Aungue notengas plena seguridad, informa al personal directivo o departamento
de orientacion, sobre los signos que has observado.

Tu accion a tiempo puede evitar que la situacion se torne mas grave.

La violencia reiterada entre pares se puede identificar a través de
estas senales, siempre que se presenten asociadas entre si o repetidas
en el tiempo, por lo tfanto no deben analizarse en forma aislada.

. L
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(QUE FACTORES FAVORECEN UN
DESENLACE POSITIVO DE LOS
CONFLICTOS?

Todas aquellas condiciones del nifo, nina o adolescente o

de su entorno que reducen las probabilidades de violencia y
facilitan la resolucion de los conflictos. Es importante observarlas,
reconocerlas y aprovecharlas:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Personal docente sensible e informado.

Actitud receptiva, atenta y carinosa frente a los ninos, ninas o adolescentes,
por parte de las personas adultas que laboran en la escuela.

Comunicacion fluida entre la escuela y la familia. El padre, la madre,
representantes o responsables forman parte activa de la comunidad
educativa.

Relaciones armonicas en el seno familiar del nino, nina o adolescente.

Habilidades del nino, nina o adolescente para expresarse y para el manejo
asertivo de conflictos.

Que el nino, nina o adolescente cuente con varios amigos y amigas.

Participacion del nino, nina o adolescente en actividades alternativas a la
escuela: deportivas, recreativas, culturales, comunitarias, entre ofras.

Disponibilidad de personal e infraestructura, para el apoyo y atencidon a ninos,
ninas y adolescentes con discapacidad.

Cultura escolar de respeto a la diferencia.

Si al leer estos factores de proteccién, te parece que ninguno o muy pocos estan
presentes en tu institucion educativa, considera fijarte la meta de comenzar a

promoverlos, junto a otros y otras docentes y estudiantes.

" . CONCEPTOS BASICOS

LA VIOLENCIA ES DISTINTA A...

...LOS CONFLICTOS

Los conflictos surgen ante la oposicidon
de intereses o posiciones divergentes
enfre dos o mds personas, de tal modo
que se ven involucradas emotiva vy

sentimentalmente en la situacion.

Los conflictos son inherentes a nosotros y
nosotras como seres gregarios. Pueden
resultar en relaciones fortalecidas e
individuos con mejores herramientas para
gestionar la adversidad, las diferencias vy,
en general, la habilidad para convivir.

iVeamos y tratemos los conflictos como oportunidades!

CONFLICTOS VIOLENCIA ENTRE PARES

Son situaciones inevitables, propias de la
convivencia, que para su resolucion requieren
la toma de decisiones.

En el conflicto no se presenta, necesaricamente,
la intencién de danar o maltratar al otro.

Pueden derivar en el fortalecimiento de las
relaciones entfre las personas involucradas e
incluso, de la convivencia en general.

Puede ocurrir entre personas adultas, ninos,
ninas y adolescentes y entre individuos de estos
grupos, con o sin asimetria de poder.

Entran en juego las habilidades para el manejo
de las emociones, sentimientos e intereses, tanto
suyas como de las otfras partes del conflicto.
Puede dar lugar al desarrollo y profundizacion
de la convivencia.

Son situaciones evitables, derivadas de
conflictos patentes, latentes o cronicos
inadecuadamente gestionados.

La conducta de quien agrede se caracteriza
por la intencionalidad de destruir, herir,
coaccionar o atemorizar a ofra persona.

La violencia atenta contra la dignidad de quien
la sufre y puede acarrearle consecuencias
muy negativas a corto, mediano y largo plazo.
También deja secuelas negativas en el grupo y
en la misma persona que agrede.

Estd marcada por la asimetria de poder, aun
cuando el poder de quien agrede sea solo
aparente.

Evidencia la carencia de herramientas
para expresar y manejar adecuadamente
sentimientos, necesidades e intereses.

i ®
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LA VIOLENCIA ES DISTINTA A...

...LAS FALTAS DISCIPLINARIAS

La violencia de un nino, nina
O adolescente contra ofro u
ofra no puede ser reducida
Unicamente a una falta
disciplinaria.

Aplicar una ‘“sancion” es
insuficiente para garantizar la
resolucion del problema; por el
conftrario, es probable que los
casos de violencia continven,
adopten nuevas expresiones o
se agraven si no se abordan los
factores subyacentes.

. ’
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... LAS BROMAS O JUEGOS

Diferenciar el juego y las bromas
de Ila violencia entre pares
requiere valorar:

» La infencionalidad de quien
“hace la broma”. Si subyace
la intencion de causar dano es
violencia.

» La asimetria de poder. Si
quien es objeto del chiste se
encuentra en desventaja, deja
de ser gracioso.

» L manera en que lo vive su
“destinatario”: si a él o ella NO
le causa gracia genuinamente.
sComo logras saberlo?e
ipreguntale!l 'y observa su
lenguaje corporal.

» Consecuencias para quien sufre
el ataque. Si la broma tiene por
objeto o resultado la exclusion,
el dano fisico o psicologico de
la victima, es violencia.

FORMAS QUE ADOPTA LA VIOLENCIA

ENTRE PARES

La violencia entre pares se puede
expresar en acciones u omisiones.
Es decir, puede adoptar diferentes
formas:

= unas explicitas, por lo tanto,
faciles de detectar y sobre las
cuales la mayoria estard de
acuerdo en que son formas de
violencia.

e Hay ofras menos evidentes,
por ejemplo, la generacion de
condiciones para que otros u
otras estudiantes ejecuten la
accion u omision ofensiva.

Analicemos las formas de
violencia, para ser capaces de
identificarlas y actuar frente a
ellas:

DESDE LA MIRADA DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES

La burla o el rechazo a la figura
corporal es la forma de violencia

mas frecuente, seguida de la
exclusion planificada del grupo y
las burlas de contenido sexual.*

*  UNICEF Y MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION, Estudio Nacional Sobre Violencia Contra los Adolescentes en los Entornos de la

Familia, la Escuela y la Comunidad, Caracas, Unicef, 2010. Pag. 80.

. L
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Violencia fisica

Son las acciones intencionales que causan
un dano corporal o material a quien la
sufre. Incluye golpes, patadas, empujones,
escupitajos, tirones de cabello, mordiscos,
encerrar o confinar a un espacio, impedir
el paso y cualquier agresion que atente
contra la integridad corporal o libre
desenvolvimiento de un companero o
companera.

También incluye acciones humillantes como
bajar los pantalones y formas indirectas
como esconder, romper, hurtar, robar o
destruir de cualquier forma las pertenencias
de alguien, e incluso, las cosquillas en
exceso. Es la forma de violencia mas facil
de detectar.

No tengas dudas de que EXISTE violencia
cuando un o una estudiante:

Es excluido o excluida de los juegos o
actividades de clase o su participacidon es
limitada, condicionada o saboteada sobre
la base de estereotipos discriminatorios o
cuando se ponen de acuerdo para ignorarlo o
ignorarla y hacer como si no estuviera.

Violencia emocional

Son las acciones u omisiones dirigidas a atacar
la autoestima. Se expresa claramente en
insultos, burlas, rumores, apodos, amenazas,
descalificaciones, ridiculizacion, prohibiciones,
condicionamientos, intimidaciones, chantajes,

L -
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humillaciones, comparaciones destructivas,
asi como en formas menos evidentes como
silencios, descuidos, indiferencia, abandono,
actuar como si fuera transparente, cartas o
notas groseras u ofensivas, grafitis, dibujos de
la victima o su familia, entre otras.®

Quien sufre la agresion siente ansiedad,
miedo, soledad, malestar e inseguridad
personal; sufre una alteracién autocognitiva
y autovalorativa, o que no solo dana su
autoestima, también puede dejar graves
secuelas en otras esferas psiquicas (como
la cognoscitiva, conductual, afectiva vy
social).

Como suele pasar desapercibida para
qguienes no la sufren, esta forma de violencia
se encuenira muy difundida y arraigada vy
es, por tanto, dificil de erradicar. Requiere
entonces nuestra especial atencion vy
censura.

Ciberacoso

Quien agrede se vale de los medios
electrénicos o redes virtuales para atacar,
difamar, descalificar, humillar u hostigar
a alguien. Muchas veces creen que el
anonimato les protege.

Puede incluir fotomontajes del cuerpo,
del rostro o del escenario de una imagen,

5 SUBSECRETARIA DE PREVENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA,
GOBIERNO FEDERAL, ESTADOS UNIDOS DE MEXICO, Guia del taller:
prevencion de la violencia o maltrato entre pares, Distrito Federal,
México, Subsecretaria de Prevencién y Participacién Ciudadana,
2012.

acoso sexual®, difusibn de imdgenes o
comunicaciones  privadas,  chantagjes,
burlas acerca de caracteristicas fisicas,
comportamiento, identidad sexual o condi-
cion especial de quien sufre la agresion,
destruccion de sus datos personales e
incluso la sustitucién de su identidad. Estos
mensajes suelen generar comentarios
despectivos y burlas en cadena.

Se frata de una forma de violencia con el
potencial de trascender las fronteras de un
pais y de perseguir a quienes la han sufrido,
incluso después de culminar sus estudios.
Ello debido a que las agresiones en redes
sociales, mensajeria instantdnea, grupos o
foros virtuales, correos electronicos son muy
dificiles de eliminar.

El ciberacoso puede llegar a encuadrar
en hechos descritos como delitos por la
Ley. Por ejemplo, la difamacion, la injuria
y la pornografia infantil. En otros casos, el
ciberacoso allana el camino para la facil
comision de delitos como la apologia a
la violencia, la induccién al suicidio, entre
otros.

6 Para comprender el acoso, podemos tomar como referencia
la definicion prevista en la Ley Orgdnica sobre el Derecho de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Segun esta Ley el
acoso es: “..Ia solicitud de cualquier acto o comportamiento de
contenido sexual, para si o para un tercero, o el procurar cualquier
tipo de acercamiento sexual no deseado que realice un hombre
prevaliéndose de una situacion de superioridad laboral, docente
o analoga, o con ocasién de relaciones derivadas del ejercicio
profesional, y con la amenaza expresa o tacita de causarle a la
mujer un dafio relacionado con las legitimas expectativas que ésta
pueda tener en el ambito de dicha relacion.”

éPor qué el Ciberacoso debe ser abordado por la
institucion educativa?

1. Porque es una agresién que atenta contra los
derechos del nifio, nifia o adolescente. Por
mandato de Ley, el personal docente y directivo
es corresponsable de su proteccion.

2. Porque suele involucrar a varias personas dentro
del recinto escolar, lo que lo convierte en el espacio
idoneo para alcanzar una solucién integral.

3. Porque ignorarlo agrava el problema, con efectos
negativos en el clima escolar, el rendimiento del
estudiantado e incluso del personal docente.

4. Porque, segun el Estudio Nacional sobre Violencia
contra los Adolescentes en los Entornos de la
Familia, la Escuela y la Comunidad (2010), el
chantaje con videos o fotos causa el 20% de los
episodios de violencia escolar.

Violencia sexual

Toda accidén que amenaza, pone en riesgo
o lesiona la libertad, seguridad, integridad y
desarrollo psicosexualdelasylosestudiantes.
Incluyen las miradas o palabras lascivas,
hostigamiento, tocamientos, prdcticas
sexuales no voluntarias, acoso, violacion, los
besos obligados, exhibicidon y la exposicion
forzada a material pornogrdfico.

Asimismo, el uso denigrante de la imagen
de las y los estudiantes, que ridiculicen
su cuerpo. También abarca las ofensas
verbales o fisicas destinadas a desprestigiar
a una companera o companero, porque
no quiere aceptar una relaciéon con el autor
o autora de las agresiones u otro, o con ofra
persona.
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Violencia de género

Se trata de cualquier forma de violencia
(fisica, psicolégica, sexual y emocional),
gue se basa en el sexo o en la orientacioén
sexual -real o supuesta- de quien sufre los
ataques.

Quien agrede se siente con derecho a
excluir, castigar, fastidiar, degradar a
un companero o companera porque €s
mujer o porque “es” homosexual, bisexual,
intersexual, transgénero.

La violencia de género se escuda en
una serie de prejuicios, transmitidos de
generacién en generaciéon, basados en el
falso supuesto de la inferioridad femenina.
Esto da pie a que la violencia sea justificada
socialmente o inadvertida.

Reconozcamos ejemplos cotidianos:

e Los “chistes” sobre la incapacidad de
las nifias o las adolescentes de realizar
determinadas actividades (refuerzan
estereotipos y desalientan la accién de

la persona agredida).

La exclusion de actividades o juegos por
estos motivos.

La asignacion de tareas de cuidado
y roles de espectadoras pasivas a las
nifas y las adolescentes.

. ’
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El noviazgo merece especial atencion
desde esta perspectiva, pues la institucion
educativa es uno de los espacios donde
surgen los primeros experimentos de pareja
y donde, en muchos casos, las mujeres
y hombres aprenden a “naturalizar” las
relaciones desigualesy con abuso de poder.

Algunas de las formas de abuso emocional
(violencia) comuUnmente interpretadas
como formas de “amor” son: las expresiones
frecuentes de celos, control sobre la ropa
y las personas con las que se relaciona la
adolescente, manipulacién para que haga
lo que él quiere, uso del *humor” danino vy
repentino, burlas sobre el aspecto fisico y
logros de ella.

Estas actitudes menoscaban el libre
y autébnomo desenvolvimiento de la
adolescente, merman su autoestima, la
agislan y suelen ser el inicio de un espiral
violento. Con frecuencia, mds adelante
surgen las “bofetadas-caricias”, tapar la
boca sorpresivamente, las sacudidas por
hombros y brazos, bofetadas fuertes...”

Dejar pasar estas formas de violencia
es validarlas; a la vez que se contribuye
a reforzar las desigualdades, los roles

y estereotipos entre hombres

y mujeres, asi como a incrementar

la violencia social.

7 OFELIA ALVAREZ, La violencia en el noviazgo: la invisibilidad del
inicio del abuso emocional en la pareja, Revista Venezolana de
Estudios de la Mujer, UCV, Caracas, UCV, 2002. p. 95

¢ QUIENES SE VEN INVOLUCRADOS
O INVOLUCRADAS EN LOS ACTOS
DE VIOLENCIA ENTRE PARES?

A.- Los receptores o receptoras de la violencia

Cualquier nino, nina y adolescente puede sufrir de agresiones bajo determinadas
circunstancias, pero hay quienes tienen mds probabilidades de serlo. Veamos las
circunstancias que las incrementan:

»

»

»

»

»

Las diferencias con respecto al grupo: pertenecer a minorias étnicas; tener una
preferencia sexual o identidad de género fuera de los patrones socialesimperantes;
tener necesidades especiales o condiciones de discapacidad; ser identificado
con una clase socioecondmica o politica; sobresalir a partir de cualquier atributo
que pueda generar envidia (por ejemplo, altas calificaciones); entre otras.Los y
las estudiantes con timidez, inseguridad, sobreproteccién por parte de sus padres,
representantes o responsables.

La falta de competencia social.
La fimidez, el exceso de inseguridad y la sobreproteccion.

La ausencia de experiencias previas de confrontacién, que le han impedido
desarrollar estrategias para afrontar los ataques e intimidaciones.

La exposicion a formas de relacionamiento con alto grado de violencia.

Las caracteristicas personales de un nifio, nifiay adolescente o
las de su familia EN NINGUN CASO JUSTIFICAN AGRESIONES

EN SU CONTRA.

. L]
CONCEPTOS BASICOS .'23..
» @ L



¢Qué podemos hacer para prevenir situaciones de mayor vulnerabilidad?

M Impulsar, en el plano individual, el desarrollo de capacidades
como la autoestima, la asertividad, la resistencia a la presion y
el manejo de emociones.

®Promoverquelos padres, madres, representantesyresponsables
fortalezcan la comunicacion con sus hijos, hijas, representados
o representadas de manera que puedan hablar sobre lo que
sienten y lo que piensan.

BMPromover en nuestra institucion educativa un clima de respeto
y valoracion positiva de las diferencias, incluso de quienes han
desplegado conductas violentas o agresivas.

Consecuencias para quienes sufren la violencia:

Baja autoestima y seguridad personal.

Poco rendimiento escolar.

Secuelas en las habilidades de aprendizaje.
Aislamiento y dificultad para la socializacion.
Rabia.

Desercion escolar.

Depresion.

Ansiedad.

Posibles episodios violentos.

En casos muy graves, suicidio.
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B.- Nifios, ninas o adolescentes responsables de la agresion

Son quienes ejercen la violencia en contra de un companero o companera.
Incluye tanto a quienes inician la accidén u omision, como a quienes la
promueven directa o solapadamente. En casos concretos, es preciso
investigar a todas y todos quienes hayan ejercido estos roles.

Pueden ser ninos, ninas y adolescentes que se encuentran expuestos o
expuestas a formas de relacionamiento inadecuadas en sus hogares (que
pueden incluir la violencia fisica o el abandono emocional), comunidades
o en la propia institucion educativa. También la agresion puede ser la
manifestacion de una crisis personal que no sabe cdmo canalizar. Por eso es
importante evaluar sus factores de riesgo y de proteccion para un manejo
intfegral del caso. (Ver paginas 17 y 18).

Es preciso ser consistente frente a quienes ejercen la violencia. Para ello
debemos orientar nuestra acciéon a:

| A LOQrar que comprendan que su conducta es inaceptable.

2 Aplicar las consecuencias preestablecidas por las hormas
de convivencia de la comunidad escolar.

Evitar su estigmatizacion.

Ofrecerle herramientas para sostener relaciones sanas vy
para enfrentar el conflicto asertivamente.

Consecuencias para quien ejecuta la violencia:

Dificultad para establecer relaciones saludables.

Tendencia a desarrollar una personalidad con poco
control sobre la agresion.

Proclividad a cometer conductas antisociales o delictivas.

L]
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C.- Las personas que presencian la agresion

Su reaccion hace la diferencia: si reprueban la violencia pueden
desalentarla; en cambio, si la aprueban a través de risas u otras
manifestaciones, pueden estimularla oreafirmarla. lgnorarlo que sucede
o limitarse a contemplarlo incide en que la agresion se perpetie.

El personal docente, representantes, personal administrativo pueden
asumir cualquiera de estas posturas. Incluso, en oportunidades llegan
a justificar las agresiones. Puesto que la actitud del personal docente y
directivo es aun mds determinante, debe estar preparado para abordar
los casos concretos (pautas para ello se encuentran en el apartado
sobre el abordaje).

Consecuencias para quienes presencian la agresion:

Insensibilidad ante las agresiones cotidianas a sus compa-
neros o companeras.

Pasividad ante situaciones de injusticia.

Roles alternos: en ocasiones alientan al agresor o agresoraq,
en ofras pueden aliarse con quien sufre la violencia, sin un
juicio personal y ético coherente.
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El poder de las personas que presencian la agresion

Deja saber a tus estudiantes que su actitud frente a un ataque incide
en que la situacion continle o se detenga. Si nadie se preocupaq, si
nadie dice nada, entonces continuard la agresion y el clima escolar se
deteriorarad.

ENSENEMOS

A los ninos, ninas y adolescentes a solidarizarse con quienes han
sufrido un ataque. La solidaridad se puede expresar en gestos sencillos
como verbalizar “ninguna persona merece lo que te han dicho” o
caminar con él o ella por el plantel.

VALOREMOS POSITIVAMENTE

La valentia de quien se ha atrevido a acompanar a quien fue
agredido o agredida. Sobre todo cuando es quien presenta la queja.

DEJEMOS CLARO

Que presentar la queja no es delatar “sapear”, porque lo que se
busca es que la agresion se detenga.

ES IMPORTANTE

Para todas y fodos los miembros de la comunidad escolar
SABER ANTE QUIEN ACUDIR en caso de violencia. Esta informacion
puede estar expuesta en las carteleras.
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¢ COMO PREVENIMOS LA VIOLENCIA
ENTRE PARES?

Suele pasar que una de nuestras primeras “soluciones” es la aplicacion de
sanciones. Sin embargo:

“Estd demostrado, desde la psicologia y ciencias afines, que el
maltrato y el autoritarismo pueden conducir a la obediencia y la
sumision pero no motivan el desarrollo pleno de las capacidades
para una convivencia que haga posible el respeto de los derechos
de todos y todas. También es claro que la permisividad extfrema; es
decir, la ausencia de reglas claras, es nociva para la educacion.”®

lgualmente, es frecuente que el personal directivo y docente considere que
las familias no cumplen satisfactoriamente su misiobn de fomentar valores
positivos en los ninos, ninas y adolescentes y le adjudiquen la responsabilidad
de las conductas violentas de los y las estudiantes. Y a la inversa: Las familias
consideran que las escuelas no hacen lo suficiente para controlar la violencia
entre pares.

Sin embargo, TODAS las personas que integran la comunidad escolar deben

asumir una cuota de responsabilidad en propiciar:

1. Acciones y dinamicas cotidianas que promuevan la convivencia
respetuosa.

2. La habilidad de resolver los conflictos.
3. Una cultura democratica.
4. La garantiay proteccion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

8 UNICEF, Violencia Escolar en América Latina y el Caribe: superficie y fondo, Panama, Republica de Panama, Unicef, 2011, p. 41
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Acciones y dinamicas cotidianas que promueven
la convivencia respetuosa

A Invitemos a la familia a
B involucrarse en la dina-
mica de la institucién
educativa:

v Organicemos actividades culturales, recreativas vy

deportivas, como celebracién de aniversario de la
institucién educativa, cayapas para la recuperacion
delosespaciosfisicos, forneos deportivos cooperativos
entre padres, madres y familiares.

Incentiva alos padres, madres y representantes a que
participen activamente de alguno de los comités
de la comunidad educativa, segun sus fortalezas e
intereses.

Promueve espacios informales y amenos para
conversar sobre el derecho al buen trato y sobre
como prevenir la violencia.

Fomentemos en los ni-
fos, nifias y adolescen-
tes habilidades para
reconocer y expresar
sus emociones:

Propicia que idenfifiguen y nombren las emociones:
No pierdas la oportunidad de hacerles expresar o
gue estdn sintiendo.

Valida las emociones: Es indispensable poder
reconocer todas las emociones sin descalificarlas.

Ensena formas aceptables de expresion y de relacion
con las demads personas: Invitales a explicar lo que les
molesta, en lugar de demostrarlo.

Promueve la empatia: Que los ninos, ninas y
adolescentes se pongan en el lugar de los y las demds
“sComo te sentirias tU en su lugar?” Propicia juegos
de intercambio de roles.

C Construyamos un
B ambiente educativo
de valoracion de la
diferencia:

Apodyalos para identificar y valorar lo diferente en
ellos mismos, ellas mismas y en las demds personas.
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Coordina a los ninos, ninas y adolescentes para
que disenen mensajes creativos y divertidos para
carteleras y espacios comunes sobre el respeto y
apoyo a la diversidad.

Motiva laintegracion y el apoyo amistoso hacia los
niNos, ninas y adolescentes con discapacidad vy, en
general, con aparentes diferencias.

Incentiva el andilisis critico de los medios de
comunicacion y redes sociales, especialmente
los mensajes homogenizadores y los que apuntan
resolver los conflictos a fravés de la violencia.

Reconozcamos los con-
flictos para abordarlos:

v

Invitales a “devolver la pelicula”; que sean ellos y
ellas quienes reconstruyan lo ocurrido, propicia que
se oigan entre ellos. Al final de su relato, puedes
preguntar: 3Qué debimos haber hecho para que
esto no sucediera? y que cada quien plantee qué
pudo hacer mejor, reconociendo los derechos,
intereses y sentimientos de los y las demas.

Siempre averigua primero, antes de formular juicios.

E Propiciemos un clima
B democritico y cordial
entre personal docen-
te y directivo:

v

Los espacios de didlogo con el personal directivo
son fundamentales para el buen desempeno de los
y las docentes: Necesitan oportunidades frecuentes
de ser escuchados y escuchadas, de conversar y
plantear inquietudes, preocupaciones y propuestas.

Observemos
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Procuremos que siempre haya docentes en los
espacios de recreo, observando la interaccion de
los ninos, ninas y adolescentes. Podemos disenar
un cronograma de guardias que asegure nuestra
presencia: en los patios de recreo, comedor,
canchas deportivas y demds espacios comunes.

v Esto nos permitird identificar situaciones donde se
esté gestando violencia. Acércate “como quien no
quiere la cosa” e indaga.

v No descuidemos los espacios que suelen estar
solitarios: pasillos, rincones...

Fortalezcamos su auto-
estima

v Entendamos que en la adolescencia aumenta la
conciencia y el interés por el aspecto fisico. Suele
suceder que se comparen entre si y con los modelos
hegemonicos de belleza.

v Refuerza su capacidad de ver mds alld de los
estereotipos.

v' Ayudales a identificar en si mismos y en si mismas los
atributos que les gusten.

v’ Motivales a persistir en el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

v’ Reconoce y refuerza sus habilidades y destrezas.

v’ Permiteles expresarse, no te adelantes a emitir juicios
sobre lo que piensan antes de que termineny procura
que no les inferrumpan mientfras se comunican. Les
ayudard a desarrollar seguridad.

v Nunca los o las descalifiqgues ni directa ni
solapadamente, a través de ironias o comentarios
estigmatizadores como “Tu siempre...”, “t0 ofra
vez...", "muchacho no es gente grande...”, “t0 no
aprendes...” “"nunca haces nada bien”, “podrtate

como un hombre”; “aprende de fulano, élsi...".
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v’ Te sugerimos realizar el juego de la tarjeta (acros-

tico). Se le pide a cada nino, nina o adolescente
que escriba su nombre de manera vertical en el
lado izquierdo de la tarjeta. Luego que escojan
tres letras de su nombre. A partir de cada letra
escogida, que escriban una cualidad personal.
Luego deben colgarse su tarjeta de cualidades
en un lugar visible y desplazarse por el aula.
Finalmente, nos colocamos en circulo y que cada
quien comente las letras y porque escogid esas

cualidades.

Activemos la clase

v Transmite informacion con “funcionalidad”, es de-

cir, que los nuevos conocimientos sean Utiles para
resolver problemas cofidianos. Asocia la teoria
con hechos de su vida cotidiana. Utiliza el humor.

v Inicia las clases con dindmicas o juegos cortos.
v Incluye en la prdctica educativa contenidos

dindmicos. El aburrimiento se encuentra en el ori-
gen de muchos problemas que se producen en el
aula.

v Practica lo que predicas. La coherencia entre el

discurso y la practica genera credibilidad y con-
fianza.

Promovamos la em-

manera divertida.*

* UNICEF, Dindmicas y juegos, En:
<http://www.unicef.cl/centrodoc/tesuenafamiliar/02%20Dinamicas.pdf>
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Existen numerosas dindmicas de grupo disenadas
para este fin, revisalas y addptalas a tus objetivos.
AqQui fe sugerimos una:

Dindmica “los ciegos”. La mitad de las per-
sonas del grupo hardn de ciegas y la otra
de guias. Las “ciegas” deben dejarse llevar
por sus compafieros o comparfieras guias,

recorriendo la sala. Luego de cinco minutos
se cambian de rol. Al final del ejercicio nos
sentamos en circulo y se les invita a decir

como fue la experiencia de confiar en la
otra persona.

Adelantémonos a
los acontecimientos

v Promueve que quienes terminen primero las
actividades asignadas en clase, colaboren con
sUs companeros o companeras.

v Atiende al lenguaje corporal. Podremos
anficiparnos a una agresion e impedir que
ocurra. Por ejemplo: si un estudiante con algin
antecedente de agresidon estd muy inquieto
dentro del aula y debes salir, pidele que te
acompane.

Invitemos a érganos
y organizaciones es-

realizar charlas o di-
namicas que contribu-
yan con la formacion

® un climade tensiény el poco sentido
inciden en el aumento de la violencia;

‘jen cambio, un cli :
para mejorar |la convivencila.

v Organos del Sistema Rector Nacional para la
Proteccionintegralde Ninos, Ninasy Adolescentes
(Especialmente: Consejos de  Proteccion,
Defensorias, Ministerio Publico, Defensoria del
Pueblo, organizaciones comunitarias).

v Oficina Nacional Antidrogas.
v Instituto Nacional de la Muijer.

v' Cualquier otra institucién que pueda atender las
necesidades especificas.

o de pertenencia

ma escolar participativo es muy util
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Mecanismos de resolucion de conflictos

La UNESCO, en su Guia para Poner Fin a la Violencia en la Escuelarecomienda a
las y los docentes acciones concretas para promover mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos entre pares. Entre éstas:

Definir su conflicto (“sAcerca de qué estamos discutiendo? gPor qué y
como surgio el problema?”);

Infercambiar posiciones y propuestas (“Creo que deberia ser de esta
manera porque...");

Examinarla situacion desde los dos puntos de vista (porejemplo, mediante
actividades teatrales o debatiendo);

Elegir opciones en que ambos estudiantes puedan encontrar soluciones
beneficiosas para todas las partes (“*Hoy probaremos a tu manera y
manana a la mia, para ver cudl es mejor.”);

Llegar a un acuerdo sensato.®

Ensene alosy las estudiantes a actuar como mediadores para resolver de modo
constructivo los conflictos.

Elja un problema real o imaginario entre dos estudiantes. Haga que dos
estudiantes escenifiquen el problemay pida a un tercero o tercera que les ayude
allegar a un acuerdo. El tercer estudiante delbe proponer lo que a su juicio seria
una buena resolucion o acuerdo, considerando los intereses y derechos de los
y las involucradas.

Una vez que todos los y las estudiantes hayan adquirido las habilidades de
mediaciéon, cada dia designe a dos estudiantes de ambos sexos, para que
faciliten la conciliacion o mediacion.

Haga rotar las funciones de mediador entre todos los y las estudiantes para
asegurarse de que conozcan bien las técnicas y puedan colaborar en la
resolucion de conflictos entre las partes interesadas. ™

9  ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA, Poner fin a la Violencia en la Escuela: Guia para
docentes, Unesco, Paris, Francia. p.22.
10 Ibidem.p.22.
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Otras dinamicas
utiles y divertidas
para resolver
“conflictos”

11 UNICEF, Dindmicas y juegos, cit. p.17.
12 UNICEF, Dinamicas y juegos, cit. p. 18.

Orden en el banco.

En un banco de 20 centimetros de ancho vy lo
suficientemente largo para que entren los inte-
grantes del grupo (sino lo hay se puede dibujar,
en el suelo), nadie puede bajarse del banco o
salirse de las lineas. El facilitador invita al grupo
a subir sobre el banco. Una vez que estdn todos
colocados se explica que el objetivo es ubicar-
se segun las edades, o la fecha de nacimiento,
o la estatura, sin bajarse del banco. Al finalizar,
se puede revisar como hemos logrado despla-
Zarnos sin caernos, coOmo se ha sentido el apo-

yo del grupo, su proximidad, etc.1t

Sillas cooperativas.

El juego consiste en colocar las sillas y cada
participante se pondrd delante de una. El faci-
litador hace sonar la musica. En ese momento
todos los participantes empiezan a dar vuel-
tas alrededor de las sillas. Cuando se apaga la
musica se quita una silla pero todo el mundo
tiene que subir encima de alguna jNo puede
quedar nadie abajo! Los participantes siguen
dando vueltas hasta que la musica deja de so-
nar. El juego sigue siempre la misma dindmica.
Es importante que todo el mundo suba encima
de las sillas. El juego se acaba cuando queda
alguien fuera de las sillas. Lo importante es re-
solver el problema colectivamente y que nadie
quede por fuerq, porque si no todos pierden.*?
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;. COMO PROMOVER UNA

CULTURA DEMOCRATICA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS?

La cultura democratica no se alcanza con un par de actividades
puntuales; requiere una practica continua basada en el dialogo,
la reflexién y la participacion de todas las personas que integran
la comunidad educativa.

Las y los jovenes dicen:”

Son factores protectores % de las y los estudiantes que
contra la violencia: responden a favor de ese factor
La existencia de canchas deportivas 86 %

Torneos deportivos 83 %

de convivencia en eiliceo 78%

Proyectos escolares 78 %

Bibliotecas escolares 71%

Jornadas de mantenimiento 65 %

Actividades culturales 55 %

Comedores escolares 49 %

La participacién de sus padres

con frecuencia en las actividades del liceo 39 %

13 Estudio nacional sobre violencia contra los adolescentes en los entornos de la familia, la escuela y la comunidad. MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE EDUCACION, UNICEF, Estudio sobre Convivencia y Disciplina Escolar, Venezuela, 2010.
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A continuacion se presentan algunas ideas para
incentivar la cultura democratica:

Construir un acuerdo de convivencia escolar

Cada comunidad educativa debe construir su acuerdo de convivencia, de acuerdo d sus
caracteristicas y necesidades.

Las defensorias escolares y demds instancias del Ministerio con competencia en educacion
tienen la obligacién de acompanar este proceso.

A continuacion proponemos una hoja de ruta para la construcciéon de ese acuerdo.

v Comencemos por generar expectativas positivas en la comunidad escolar
sobre el proceso que se inicia, enfatizando el objetivo general de un Acuerdo
de Convivencia Escolar y las ventajas: Ganar empoderamiento, conocernos
mejor, opinar y ser oidos.

Preparatoria

v Utilicemos un lenguaje cercano y medios creativos para hacer llegar el
mensaje. Mejor aun si lo logramos empleando el sentido del humor. Es clave
tener presente los diversos intereses y formas de comunicacién de los diferentes
grupos a los que se quiere llevar el mensaje: adolescentes, ninos y ninas,
personal administrativo y docente, obrero, defensores educativos circuitales,
Movimiento Bolivariano de Familias, Cocineras de la Patria y organizaciones
comunitarias. Se sugieren carteleras, afiches, charlas previas, representaciones
sobre la comunidad escolar que se quiere en contraste con la que no se quiere,
etc.

v" Al inicio del ano escolar, conformemos en asamblea un equipo coordinador
infegrado por los actores mencionados en el item anterior. Algunas de sus
tareas pueden ser:

convocatoria por distintos medios; fijar lapsos y responsabilidades;
organizar la logistica de las asambleas; registrar la experiencia; hacer
relatorias y sistematizar los acuerdos.

\

Realicemos un diagndstico de la realidad de la institucién educativa.

v Identifiquemos y difundamos el reglamento o acuerdo de convivencia vigente
(si lo hubiese), con preguntas generadoras sobre lo que podria mejorarse,
incluirse, eliminarse para contribuir a un clima de convivencia en la institucion
educativa. La recepcion de las ideas puede canalizarse por medio digital o
a través de cajas de sugerencias, que el equipo sistematizador podrd luego
incorporar como propuestas.

v' Revisemosytengamos en cuentalos derechos de los ninos, ninas y adolescentes.

. . .
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Construccion
del acuerdo

PREVENCION

Convoguemos a toda la comunidad escolar a una asamblea general (de
dos o tres horas de duracién):

» Es deseable destinar un dia a los inicios del ano escolar y procurar un
ambiente festivo y alegre.

» Invitemos al defensor o defensora escolar o a representantes del siste-
ma de proteccidn integral.

Organicemos mesas de trabajo por tematica para construir las propuestas.
Sugerimos mesas sobre:

» Derechos, garantias y responsabilidades,

» Mecanismos de resolucién de conflictos,

» Acciones u omisiones reprochables, procedimientos y correctivos pe-
dagdgicos

Es ideal que en cada mesa haya infegrantes de cada grupo de la comuni-
dad escolar (docentes, administrativos, estudiantes, directivos, representan-
fes).

Redactemos disposiciones concisas, entendibles y como si estuvieran en eje-
cucion. Eiemplo: “Me dirijo con amabilidad a mis companeros para convivir
en armonia” en vez de: “Debe dirigirse con amabilidad....”

Los correctivos pedagdgicos deben ser proporcionales a las faltas disciplina-
rias y estar orientados a tomar conciencia y resarcir el dano causado.

No vale condicionar derechos al cumplimiento de responsabilidades. Por
ejemplo: Pierdes tu derecho a participar, sino cumples la tarea.

Leamos en voz alta las propuestas de cada mesa para el resto de las per-
sonas presentes, quienes podrdn hacer sugerencias puntuales al final de la
lectura.

Tratemos de contar con hidratacion y meriendas, que ayuden a reponer
energias.

Resguardemos vy sistematicemos las propuestas en un lapso prudente (15
dias maximo).

Convoquemos a foda la comunidad escolar a una asamblea general,
para la aprobacion del Acuerdo. Previomente debemos tener
sistematizadas las propuestas en un solo documento, organizado para

Aprobacién y ser entendido por todos y fodas.

difusion del
acuerdo Invitemos al defensor o defensora escolar.

Leamos en voz alta y propongamos su aprobacion mediante votacion.

Contemplemos lapsos para su revision periédica (anual, bianual, de
acuerdo alo que la comunidad estime oportuno).

Difundamos junto a los y las estudiantes el acuerdo de convivencia
escolar por todos los medios posibles: Carteleras, volantes, redes
sociales. Consideremos como una tarea del ano escolar su difusion
permanente.

Apliquemos el acuerdo en todos los casos contemplados y regulados
por éste, sin excepcion.

Lista de comprobacién v

Para saber si nuestro plan de convivencia es util

¢, Contempla metas alcanzables? ¢ Es creible?

¢Los y las integrantes de la comunidad escolar lo sienten suyo?
(Participaron en su elaboracion)

¢ Esta redactado de una forma facil de entender?

¢,Promueve la amistad, cooperacién y comprensién?

¢lIncluye formas de materializar los principios basicos de la educacién?

¢, Se basa en los derechos humanos?
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Promover un plan estudiantil para la prevencion de la violencia

Una forma de contribuiramejorar el clima escolares que losy las adolescentes,
NINOS y NiNas asuman el protagonismo para prevenir la violencia entre ellos.

El personal docente y directivo puede promoverlo, mediante charlas cortas
encadasaldon de clase; ante el Comité de Estudiantes, la Brigada de Derechos
Humanos o un comité organizado a estos efectos por los y las estudiantes.

A fravés de un plan de accién se pueden programar las actividades que
seran emprendidas por los y las estudiantes durante el ano escolar. Eso si,
requiere de apoyo, orientacion y acompanamiento de principio a fin por
parte del personal docente, padres, madres, representantes y responsables.

Una vez conformado el éQué podemos hacer los y las estudiantes para

comité o el centro de prevenir la violencia entre nosotros y nosotras?
estudiantes -con enlaces

en cada salon-, el plan

éEs lo mejor que podemos hacer? ¢ Por qué?

escolar puede disefiarse éQué piensan los maestros y maestras sobre la
a partir de varias pregun- violencia entre pares? y ¢Qué pueden hacer?
tas generadoras. Entre éEstamos de acuerdo con los maestros y maestras?
estas: ¢Por qué?

Ideas de actividades para el plan estudiantil

= Juegos deportivos cooperativos.

e Concursos de dfiches o collages que de
algun modo reflejen o promuevan el respeto
a las diferencias, lo nocivo de la violencia,
abordaje de conflictos, etc.

e Charlas dindmicas que aborden el tema.
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Juegosderoles queilustren las formas de violenciaq,
su desaprobacion y alternativas de accién para
los espectadores y espectadoras.

Cine foros que faciliten el debate y el intercambio
de visiones de la violencia entre pares.

Organizacidon de conciertos ejecutados porlosylas
estudiantes o intérpretes invitados, con mensajes
de rechazo a la violencia entre estudiantes.

Jornadas de mantenimiento del recinto escolar
en las que se pueden intercalar mensajes o
dindmicas como las propuestas.

Acciones del Cenfro de Estudiantes (o Comité)
frente a hechos concretos de violencia.

Circulos de lectura, investigaciones sobre el
tema, que sirvan para fundamentar las charlas
y actividades educativas dirigidas al resto de los
companeros y companeras.

Entrenamiento en la resolucion de conflictos.
Semana por la paz y la convivencia.

Elaboracionde esldganesen contradelaviolencia
entre pares para reproducirlos por redes sociales.

Utilizacidn de redes para reflexionar y sentar
posicion sobre el tema.

Creacion de videos con mensajes de rechazo
a alguna o todas las formas de violencia entre
pares.

Impresion de franelas con mensajes contundentes
en contra de la discriminacion.

Obras cortas de teatro.

23
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;. COMO ACTUAR ANTE CASOS

CONCRETOS? I En el lugar donde estén ocurriendo los he-
chos, aungque esto sea enlasinmediaciones
del plantel. En caso de que existan razones para sospechar que

Es fundamental ser coherentes y consecuentes en nuestra respuesta: alguna de las personas w_wolucrad_os oculta un arma, se debe recurrir
si hoy lo reprochamos y manana lo ignoramos, la incertidumbre y el a una autoridad de seguridad publica sin pérdida de tiempo y evitar la

sentimiento de injusticia deteriorardn ain mds el clima escolar. infervencion directa.

A manera de orientacion, respondamos algunas preguntas claves sobre

codmo debemos enfrentar estos episodios: ) ’ . -
éPor qué actuar? Porque es un compromiso ético y una
FAOOEN L L S wElgd  Inmediatamente al tener conocimiento obligacion legal.
de los hechos, a fravés de la constatacion

directa, de una queja o denuncia por parte de quien padece la agresion

o de algun espectador o espectadora. {No dejes pasar el tiempo!
I éCon qué fines actuamos? 1. Detener la violencia.
Eludir el abordaje es una omisidon que agrava el problema. Reir o cualquier .

. = »: X S 2. Proteger a quien es atacado o atacada.
otra manifestacion de aprobacion puede ser considerada complicidad. . . g 9 _ .
3. Acftivar mecanismos para que los autores o autoras de la violencia

comprendan y asuman la responsabilidad de sus acciones.

:Cé h lo? i o 4.Sentarelmensaje claro de que enla comunidad escolar NO ES ADMISIBLE
c¢Lomo hacerio: Con serenidad. Desde el respeto a los ninos, NINGUNA FORMA DE VIOLENCIA.
ninas y adolescentes como sujetos plenos

de derechos.

Cuando no existen dudas acerca de que se esta frente a un acto de agre-
sion: Exigir un freno a la actitud violenta con un pronunciamiento contun-
dente pero sereno, que deje en claro a todas las personas presentes que
la violencia no es admisible dentro de la institucion educativa.

Cuando existen dudas sobre la naturaleza de los hechos: Investigar los
hechos. La investigacion debe procurar el testimonio de las personas
involucradas y otros medios que puedan servir para constatar lo ocurrido,
en caso de contradicciones insalvables.
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PAUTAS DE ACTUAC|ON FRENTE :'= Informa a su representante y al Consejo de Proteccion de Ninos, Ninas

A LAS PERSONAS INVOLUCRADAS y Adolescentes, cuando se evidencian los elementos de la violencia
entfre pares que hemos descrito: reiteracion, asimetria de poder, in-
EN LA VIOLENCIA tencion de danar. Ello a los efectos de abordar el asunto de manera
conjunta.
¢Qué hacer frente a quien sufre la violencia? Recomienda a quien ha sufrido la agresion:
3 Garantiza su seguridad, bienestary el respeto a su dignidad. No borrar los mensajes de texto u ofras pruebas de la agresion.
2+ Trata su caso con confidencialidad, en espacios propicios para ello. Hablar de lo que ocurre con su padre, madre, tios, tias, amigos
:'= Deja claro que no merece lo que le han dicho o hecho. Reitera este amigas o con aquellas personas a quienes les tengan mds confianza.
mensaje las veces que sea necesario. Intentar no mostrar miedo ni disgusto a quienes le atacan.
SRS Escucha con atencion lo que tenga que decir, con actitud abierta y Evitar responder a los ataques (no otorgar poder a los agresores o
recepfiva. agresoras).
3+ Formula preguntas que le ayuden a verbalizar como se sienfe y lo que Ante una agresion, exigir que se detengan, con firmeza y calma en
ocurrid. Nunca usar afirmaciones o preguntas con respuestas implicitas. la medida que sea posible. De lo contrario, alejarse de inmediato.
2= Trata de obtener informacioén sobre los hechos: si han ocurrido antes y Refugiarse donde haya un o una docente, amigo o amiga o personal
cuantas veces, donde, quienes se encuentran involucrados o involucra- de la institucidn educativa.

das, quienes estuvieron presentes, como ha reaccionado €l o ella.

:'’= No juzgues anficipadamente, saques conclusiones apresuradas, ni res-
tes trascendencia a la situacion, aunque parezcan “cosas de la juven-
tud”.

:'= No justifiques los ataques ni infentes una “conciliacion” con los autores Registra su version de los hechos en acta o en la
o autoras de los actos de cardcter violento.

2= Procura hacer una evaluacion de los hechos considerando todas las
variables posibles: Si ha ocurrido antes, frecuencia, relaciones asimetri- ¢Qué hacer ante el supuesto agresor o agresora?
cas, factores de riesgo y proteccidon, entre otros.

2’2 Inférmale sobre las proximas actuaciones a realizar y oye su opinion al
respecto. Aclara sus dudas.

+'= Nofifica a la Defensoria de ninos, ninas y adolescentes de la institucion
educativa, parroquia o del municipio.

°.48. ABORDAJE ABORDAJE .49.‘

Diferenciar el mundo real del virtual.
Participar en las actividades extra escolares y comités de prevencion.

planilla propuesta en el apartado cuarto.

~

+'= Garantiza el respeto a su dignidad.

Al

‘= Hazle saber que son inaceptables los actos y palabras de cardcter
violento, asi como los comportamientos abusivos.

Escucha con atencion lo que tenga que decir.

~
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Trata de obtener informacion sobre los hechos: si han ocurrido antes
y cudntas veces, donde, quiénes se encuentfran involucrados o
involucradas, quiénes los han presenciado.

Formula preguntas que ayuden a aclarar los hechos y le impulsen a
verbalizar cébmo se siente y el por qué de su accion.

Procura reconocer los factores de riesgo y proteccidn que den pistas
sobre las decisiones mds adecuadas para manejar su sifuacion
particular.

Inférmale sobre las proximas actuaciones a realizar y oir su opinidn al
respecto. Aclara sus dudas.

Considera la pertinencia de pedirle que se disculpe, sin que esto
signifique necesariamente que el asunto estd solventado.

Aplica correctivos pedagoégicos y no medidas disciplinarias punitivas,
en el acuerdo de convivencia escolar, si eres la persona designada
para este fin.

Remitelo con personal de apoyo psicosocial, al observar mds de un
factor de riesgo.

No personalices. Asegurate que los correctivos pedagdgicos se
concentren en la conducta reprochable y sus consecuencias.

La aplicacion de los correctivos pedagdgicos debe ser sistematica y
consecuencia de los hechos que le son atribuibles.

Inférmale a su madre, padre, representantes o responsables.
Adviértele sobre las consecuencias en caso de repeticion.

Notifica al Consejo de Proteccion si es menor de 14 anos y se sospecha
que sus acciones encuadran en un hecho punible. Si es mayor de 14
anos y menor de 18 anos notifica al Ministerio PUblico.

Registra su version de los hechos, sus compromisos y acuerdos,
en un acta o en la planilla propuesta en el apartado cuarto

:'-.'. 5 0. ABORDAJE
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¢Como actuar ante las personas que presencian la agresion?
Cuando las personas que presencian la agresion son estudiantes:

:= Reconoce y valorala actuacion de los y las estudiantes que se ayudan
entre si para poner fin a la violencia.

' Garantiza que quienes denuncian los hechos no sufran represalias.

:'2 Acepta que quien es agredido o agredida puede necesitar compania
y apoyo al momento de notificar los hechos.

= Transmite el mensaje claro de que las acciones violentas vy
discriminatorias no son toleradas.

:'= Deja saber que las risas y demds actos de complicidad aupan la
violencia y son conductas inaceptables y sancionables.

:2 Inicia los procedimientos para la aplicacion de los correctivos peda-
gogicos a los que haya lugar ante estas Ultimas conductas.

Cuando las personas que presencian la agresion son docentes:

e

‘= Dialoga acerca de lo observado con la o el docente espectador, alos
efectos de comprender los hechos.

2 Reitera la necesidad de sentar posicidon enrechazo ala violencia entre
pares y aplicar las medidas perfinentes.

RECUERDA! Debes recoger por escrito el relato de quienes presencian la agresion.
Puedes hacerlo en la planilla propuesta en el apartado cuarto o en un acta.

~
-

v

¢Qué recomendar a los padres, madres, representantes y responsables?
A los padres, madres, representantes o responsables de quien sufre la agresion:
2= Procurar reaccionar con calma.

Al

v

'z Escucharle, creerle, y emprender una accion positiva; crear un canal
de didlogo permanente, SIN forzarlo o forzarla a hablar.
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No culpabilizar o victimizar. Deben ayudarlo o ayudarla a tfranquilizarse
sin reprocharle.

Ayudar a su hijo o hija a reforzar su autoimagen positiva sin exagerar;
que sienta satisfaccion con quien es.

Estar en contacto con el personal de la institucion educativa y buscar
informacioén acerca de la forma en la que se relaciona su hijo o hija
ConN sus pares.

Conocer a los amigos y amigas de sus hijos e hijas y a las personas
con quienes conviven a diario e incluso con quienes interactda por las
redes sociales.

No pedirle que resuelva el problema por si mismo o por si misma.

Pedir a la institucidon educativa adoptar las medidas para poner fin a
la violencia.

Evitar contactar directamente al agresor o agresora 0 a sus padres,
madres, representantes o responsables.

Transmitir al personal directivo o docente a cargo del caso toda la
informacion de la que se disponga.

Si no es satisfactoria la respuesta del personal docente o directivo a
cargo, solicitar una entrevista con el director o directora y solicitarle por
escrito accionesparala proteccion de surepresentado orepresentada.

Informar al Consejo de Proteccion de Ninos, Ninas y Adolescentes del
municipio correspondiente.

Pedir asistencia al personal de apoyo psicosocial de la institucion
educativa.
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A los padres, madres, representantes o responsables de los nifios, nifas y adolescentes
que ejercen violencia contra sus compaferos o compaferas:

= Respetar su dignidad y derecho al buen trato.

2= Procurar que su hijo, hija, representado o representada se dé cuenta
que estd haciendo dano a alguien, que su conducta es inaceptable y
las consecuencias de sus acciones, dentro y fuera de la escuela.

= Exigirle que detenga su conducta negativa.
:'2= Indagar sobre las causas de su actitud. Intentar no juzgar y racionalizar.

= Mantener la comunicacion fluida con el personal docente y directivo
de la institucion educativa.

'z Buscar apoyo psicologico para la familia.

Si los padres, madres o representantes ignoran
sistematicamente las convocatorias de la Institucion
Educativa, apdyate en la Defensoria Escolar.
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CUANDO LOS ACTOS DE VIOLENCIA

¢Qué debemos tomar en cuenta cuando se trata de hechos punibles?

PROVENIENTES DE ADOLESCENTES
ENTRE 14 = 17 ANOS SEAN HECHOS iz Se debe notificar al Consejo de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes

del municipio donde se ubica la institucion educativa cuando se frata de
P U N | B LES menores de 14 anos. Se debe notificar al Ministerio Publico cuando se frate de
adolescentes entre 14y 17 anos;

- . . . i’z Elderecho ala presuncion de inocencia y al debido proceso del autor o autora
De acuerdo con la Ley Organica para la Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes de 1os hechos

= El derecho del nifio, nifia y adolescente victima del presunto hecho punible a

" . . recibir atencion inmediata.
El o la adolescente que incurra en la comision de

Articulo hechos pun|b|es responde por el hecho en la medida 0 Siel preSUr)TO reSpO'nSC,Ible es un o una adolescente Indl'gena} se debe VQIOr por
de su culpabilidad, de forma diferenciada del adulto. La lo ogsfrenao de un intérprete; hacer todo lo necesario por oir a sUs autoridades
528 diferencia consis’ré en la jurisdiccién especializada y en tradicionales y respetar las costumbres y cultura de su comunidad.
la sancién que se le impone.” 37 Si el nino, niha o adolescente fue conseguido in fraganti en la comision del
delito, debe ponerse de inmediato a la disposicion de la autoridad policial,
la cual dard aviso al o la fiscal del Ministerio PUblico. Cuando se frate de un
nino, nina o adolescente menor de 14 anos, el Ministerio PUblico lo colocard
a la orden del Consejo de Proteccidon de Ninos, Ninas y Adolescentes en las
siguientes 24 horas y este deberd notificar a la Direccién Estadal del Instituto
Auténomo Consejo Nacional de Derechos de Ninos, Ninas y Adolescentes en el
lapso de 72 horas. Cuando se frate de adolescentes mayores de 14 anos, el o
la fiscal lo presentard al Juez o Jueza de Control en las siguientes 24 horas.

Notificar a los padres, madres, representantes o responsables.

Cuando un nino, nina
encuentre incurso enu
de proteccion de acu

A manera de ejemplo:
Algunas formas de violencia entre pares que configuran hechos punibles:

B
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La Defensoria del Pueblo es competente para vigilary defender derechos como
el debido proceso. Puedes acudir a ella en casos de retardos injustificados de

Amenazas confra la vida Secuestro procesos institucionales; afectacion del derecho a la defensa, a ser oido, entre

Difamacién e injuria Trafico de drogas ofros.

Lesiones fisicas Homicidio :2 La Defensa PUblica es la institucion responsable de brindar asistencia y asesoria

Violencia sexual Femicidio juridica gratuita, garantizando los derech_os a la defensa y al debido proceso
i L o de los y las adolescentes que lo requieran, con defensores y defensoras

Actos lascivos Abuso sexual a ninos y ninas especializados en el drea.

Robo Abuso sexual a adolescentes
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¢éA quién acudir?

¢En qué caso?

Alli pueden:

Consejo de
Proteccién de los
NNA (articulo 158,
160 Lopnna).

Cuando la situacién no
logra ser resuelta dentro
de la institucién educativa
y cuando se presuma

gue la agresién es un
hecho punible llevado a
cabo por un nifo, nifia o
adolescente menor de 14
anos.

Dictar medidas de proteccion.
Denunciar ante el Ministerio Publico.

Conciliar solo en situaciones de cardcter
disponible - es decir, situaciones que no sean
infracciones graves o delitos - y en materias de
su competecnia.

Interponer acciones ante érganos judiciales,
para que sancionen el desacato.

Ministerio Publico.

Cuando los actos de
violencia sean hechos
punibles y provengan de
adolescentes entre los 14 y
17 afos.

Dirigir la investigacion en casos de hechos
punibles de accién publica.

Investigar y hacer constar tanto los hechos y
circunstancias utiles para el ejercicio de la
accion, como los que obren a favor del
adolescente sospechoso o sospechosa.

Ejercer la accién penal publica.

CUARTO APARTADO

SEGUIMIENTO

Defensorias del
Nifo, Nifia 'y
Adolescente.

En cualquier caso.

Orientar.

Asesorar técnicamente.

Autoridad policial.

Si el nino, nifia o
adolescente es conseguido
o conseguida infraganti en
la comision de un delito.

De manera inmediata y obligatoria debe:

Ponerlo a disposicion del Ministerio Publico. Si es
adolescente (entre 14 y 17 afios), el Ministerio
Publico debe presentarlo ante el Juez de Control
en las siguientes 24 horas. Si es menor de 14 aiios,
el Fiscal del Ministerio Publico debe ponerlo a la
orden del Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias
y Adolescentes.
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SEGUIMIENTO

é¢Para qué nos sirve un registro? Tips para recoger los testimonios y compromisos:
Para minimizar la violencia entre pares en nuestra escuela, es necesario v' Evita escribir mientras la o el estudiante se desahoga.
conocer a fondo el problema, |der)’[|ﬁc0r SUS corgc;’renshccs y dimensiones. v Toma notas puntuales de nombres o fechas durante la enfrevista.
Un registro de cada caso facilita el seguimiento a sus acuerdos, o T . . .
compromisos y a las denuncias formuladas en Instituciones del Estado, asi v' Busca un espacio idoneo con privacidad, evita las interrupciones.
como la adopcion de decisiones conscientes. v Valora la posibilidad de que esté presente personal de apoyo psicosocial.
Para hacer seguimiento a cada caso. v Recperdo. la mpor’rcnqc: del Iepguqe no ve’rboI: CUId.CI. que tus
gesticulaciones fransmitan afencion; en ningun caso juicios que
desalienten la comunicacion.
Para mejorar las estrategias destinadas a combatir la violencia. v Ten presente el derecho a opinar y ser oido.

v Obten suficiente informacion y pondera los hechos (acciones, reacciones

Para reformular las estrategias sobre el abordaje de la y anfecedentes).
violencia enfre pares, que aplicaremos durante el siguiente v Informa sobre los derechos y obligaciones previstos en el acuerdo de
lapso o ano escolar. convivencia.

v No pierdas la oportunidad de preguntar por sus emociones: 3Como te
Para transmitir informacion al Ministerio con competencia sentias? porlas de los ofros: 3COmo crees que XXX (su hombre) se sentia?
en educacion, que le sirva de base al desarrollo de politicas y por suincidencia en el clima escolar: sComo influye este tipo de hechos
publicas destinadas a enfrentar la violencia entre pares. en el clima de nuestra escuela?

i v Promueve que seanlos mismos autores de loshechos quienes deduzcan en
¢Como podemos hacerlo? voz altalas consecuencias de sus acciones. De no ser posible informaselas.
A continuaciéon presentamos una propuesta de planilla, donde v Lllena la planilla con la mayor especificidad posible. Es recomendable
podemos ir registrando los hechos de violencia que se presenten. mantenerla archivada de manera digital y resguardado su acceso de

terceros.
v Al finalizar la reunioén, llena la planilla de registro de casos para no olvidar
detalles.
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PROPUESTA DE PLANILLA

Institucion Educativa:

Lugar y fecha:

PLANILLA PARA EL REGISTRO DE CASOS
1. PERSONA QUE INFORMA SOBRE EL CASO (Indicar si aspira a que esta informacion sea
confidencial).

____Sexo Femenino
1.1. Nombres y Apellidos:

Sexo Masculino

1.2 Edad: Grado o Afio:

1.3 Rol dentro de la instituciéon educativa:

Estudiante Docente o directivo Personal administrativo

Personal obrero Padre, madre, representante o responsable

2 PERSONA O PERSONAS AFECTADAS POR LA AGRESION:

2.1 Nombres y apellidos Edad

Sexo

3. MARQUE CON X LAS FORMAS DE VIOLENCIA EXPUESTAS

Violencia fisica Violencia emocional

____Violencia de género ___ Otfras. Especifique:

Violencia Sexual

4. FECHA Y HORA DE LOS HECHOS:

¢ SEGUIMIENTO

5. LUGAR (Indicar si ocurrié durante una clase, en el receso, a la entrada o salida del plantel, etc.)

Salon de clases Bafios Canchas deportivas

Adyacencias de la institucion educativa Redes sociales

Otras. Especifique:

6. LOS AUTORES O AUTORAS DE LA AGRESION. GRADO O ANO QUE CURSAN.

6.1
Nombres y apellidos Edad |Sexo |Grado o afio

7. QUIENES PRESENCIARON LOS HECHOS (Incluyendo otros u otras estudiantes, personal docente,
administrativo, padres, madres, representantes o responsables)

7.1

Nombres y apellidos Edad Sexo

8. ¢HA OCURRIDO ANTES? (CUANTAS VECES? ¢(CUANDO? ¢BAJO CUALES FORMAS? (QUIENES
INTERVINIERON?
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9. DESCRIBA LOS HECHOS (Indique contexto -recreo, clases, etc.-, consecuencias evidentes de la
agresion)

10. MEDIDAS INICIALES ADOPTADAS POR EL PERSONAL DOCENTE:

11. ¢ SE NOTIFICO A ALGUNA AUTORIDAD FUERA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA? Si__ No___

Organo del Estado contactado

Nombre del funcionario o funcionaria que tomo la denuncia

12. INDIQUE LOS FACTORES DE RIESGO OBSERVADOS (Responda si 0 no)

12.1. En el autor o autora de la agresion:

a)Antecedentes de haber sufrido maltrato e) Baja capacidad de resolucion de conflictos

b)Antecedentes de comportamiento agresivo f) Pertenencia a grupos de pares involucrados en
actividades riesgosas

c)Abuso de drogas, alcohol g)Frustracion, ansiedad, depresién

d)Baja cohesién familiar h)Otros (Indique):

12.2. En quien ha sufrido la agresion:

a) Antecedentes de haber sufrido maltrato b) Baja competencia social

¢)Timidez o inseguridad d)Baja cohesion familiar

e) Sobre proteccién familiar

g) Tiene alguna condicién especial o
discapacidad

f) Es parte de una minoria étnica

h) Otros.
Especifique:

13. INDIQUE LOS FACTORES DE PROTECCION OBSERVADOS (Responda si 0 no):

13.1. En el autor o autora de la agresion:

a) Comunicacion fluida entre la institucion
educativa y la familia

b) Relaciones armdnicas en el seno de la familia
del nifio, nifia o adolescente

¢) Habilidad para reconocer sus emocionesy las
de los demas

d) Cultura democréatica dentro de la institucion
educativa

e) Habilidad para expresarse y manejar
asertivamente los conflictos

f) Otros
Especifique:

13.2. En quien ha sufrido los ataques:

a) Comunicacion fluida entre la institucién educativa y

la familia

b) Relaciones armdnicas en el seno de la familia del

nino, nifia o adolescente

¢) Habilidad para reconocer sus emocionesy las de

los demas

d) Habilidad para expresarse y
manejar asertivamente los conflictos

e) Otros
Especifique:

14. INDIQUE LOS ACUERDOS ALCANZADOS CON CADA UNA DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS Y

CORRECTIVOS PEDAGOGICOS APLICADOS

NOMBRE DEL DOCENTE O DIRECTIVO

¢ SEGUIMIENTO

Fecha: Afo escolar:

Numero de planilla:

SEGUIMIENTO



El seguimiento continda...

QUINTO APARTADO
MARCO JURIDICO
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¢QUE DICE LA LEY?

Principios que deben orientar la prevencion, el abordaje y el seguimiento

Principios Articulos

Igualdad y no discriminacion CDN (Art. 2), CRBV (Art. 21), LOPNNA (Art. 3).

Interés superior del NNA CDN (Art. 3), CRBV (Art. 78), LOPNNA (Art. 8).
Prioridad absoluta CDN (Art. 4), CRBV (Art. 78), LOPNNA (Art. 7).
Corresponsabilidad CDN (Art. 5), CRBV (Art. 78), LOPNNA (Art. 4-A, 6y 91).
Participacidon CDN (Art. 12), LOPNNA (Art. 80y 81).

Principios y valores de la educaciéon venezolana

Ley Organica de Educacion
VALORES

Respeto a la vida, el amor y la fraternidad

Convivencia armoénica en el marco de la solidaridad

Corresponsabilidad
Respeto a la diversidad de los diferentes grupos humanos

Cooperacion, tolerancia y valoracion del bien comun
PRINCIPIOS
Democracia participativa y protagénica

Formacioén para una cultura de paz

Igualdad entre todos los ciudadanos y ciudadanas, sin discriminacion
de ninguna indole

Respeto a los derechos humanos
Practica de la equidad y la inclusién
Derecho a la igualdad de género

MARCO JURIDICO

Algunos derechos frecuentemente vulnerados en caso de violencia entre pares

Derecho Articulo

Derecho a la vida CDN (Art. 6), CRBV (Art.43), LOPNNA (Art. 15).
Derecho a la integridad personal CDN (Art. 19), CRBV (Art.46), LOPNNA (Art. 32).
Derecho al buen trato CDN (Art. 19), LOPNNA (Art. 32-A).

Derecho a la salud CDN (Art. 24), CRBV (Art. 83), LOPNNA (Art. 41).

Derecho a ser protegidos y protegidas

contra el abuso y explotacion sexual. CDN (Art. 34), CRBV (Art.54), LOPNNA (Art. 33).

Derecho a la proteccién del honor
y reputacion, vida privada, intimidad, | CDN (Art.16), CRBV (Art. 60), LOPNNA (Art. 65).

propia imagen, confidencialidad.

Los derechos antes identificados no son los Unicos que pueden ser
menoscabados por la violencia entre pares. Se mencionan solo de manera
enunciativa, pues la interdependencia de los derechos humanos se expresa,
precisamente, en que al vulnerar uno de ellos se suelen ver afectados 1os
demds en cadena. Porejemplo, una nina que sufre alguna forma de violencia
en su escuela probablemente no quiera asistir a clases. De no recibir apoyo
familiar o de lainstitucion educativa, la nina pudiera perder el ano escolar por
no alcanzar los objetivos académicos previstos para su nivel. De este modo
se ve afectado su derecho a la educacion. La cadena pudiera continuar si
no se cuenta con suficientes factores de proteccion: una familia poco unida
pudiera decidir retirarla de la institucidon educativa por considerar que ella
no tiene interés. Y asi se irian desarrollando condiciones para el embarazo

temprano o la perpetuacion de la pobreza u otras consecuencias negativas.
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Participacion de los niios, nifias y adolescentes en la construccidon colectiva
de un clima para la convivencia escolar.

Derechos que deben ser considerados marco de estos procesos.

Derecho Articulo

Derecho a participar CDN (Art. 12) y LOPNNA (Art. 13, 81, 55).
Derecho a opinar y ser oido y oida CDN (Art. 12), LOPNNA (Art. 80).

Derecho a la libertad de expresion CDN (Art. 13), CRBV (Art. 57), LOPNNA (Art. 67).
Derecho a la informacion CDN (Art. 13), CRBV (Art.58), LOPNNA (Art. 68).
Derecho a manifestar CDN (Art.12), CRBV (Art. 68), LOPNNA (Art. 83).
Dl escolr scor 0122 | CON (41, 29) LOPHNA (. 7).

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se deben tener especialmente
en cuenta durante la intervencion y el seguimiento de casos de violencia entre pares

Derecho Articulo

Derecho a la defensay CDN (Art. 40) CRBV (Art. 49), y LOPNNA (Art. 88).
al debido proceso

Derecho de peticion CDN (Art. 12) CRBV (Art. 51) y LOPNNA (Art. 85).

Derecho a opinar y ser oido CDN (Art. 12) y LOPNNA (Art. 80).

Derecho a defender sus derechos CDN (Art. 40) y LOPNNA (Art. 86).

MARCO JURIDICO

Responsabilidades de los nifios, ninas y adolescentes
asociadas al buen clima escolar

Deberes de los nifios, nifias y adolescentes. LOPNNA (Art. 93).

Respetar los derechos y garantias de las demas personas.

Ejercer y defender activamente sus derechos.

Respetar la diversidad de conciencia, pensamiento, religién y culturas.

Respetar, cumplir y obedecer todas las disposiciones del ordenamiento juridico
y las 6rdenes legitimas que, en la esfera de sus atribuciones, dicten los 6rganos
del poder publico.

Honrar, respetar y obedecer a sus padres, madres, representantes o
responsables, siempre que sus 6rdenes no violen sus derechos y garantias
0 contravengan el ordenamiento juridico

Otras normas a tomar en cuenta

Instrumentos internacionales
e Convencion sobre los Derechos del Nino

Ratificada por Venezuela el 13 de septiembre de 1990.

Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nino,
relativo a la Venta, Prostitucion Infantil y Utilizacion de Ninos en la
Pornografia

Ratificado por Venezuela el 8 de mayo de 2002.

Protocolo facultativo de la Convencidon sobre los Derechos del Nino
relativo a la participacion de los Ninos en Conflictos Armados
Ratificado por Venezuela El 23 de septiembre de 2003.

Convencion 182 sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién
Inmediata para su Eliminacion
Ratificada por Venezuela el 23 de diciembre de 2004.
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= Pacto Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
Ratificado por Venezuela el 10 de mayo de 1978.

= Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos
Ratificado por Venezuela el 10 de mayo de 1978.

= Convencioén Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores
Ratificada por Venezuela el 28 de mayo de 1986.

e Convencidon Internacional para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminaciéon Racial
Ratificada por Venezuela el 10 de octubre de 1967.

e Convencioén sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer
Ratificada por Venezuela El 2 de mayo de 1983.

= Convencion Interamericana para la Prevencion, Erradicacion y Sancion
de la Violencia contra la Mujer (Belem do Pard)
Ratificada por Venezuela el 16 de enero de 1995.

e Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional
Ratificado por Venezuela el 07 de junio de 2000.

= Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Ratificada por Venezuela el 24 de septiembre de 2013.

= Declaracioén Universal sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Legislacion Nacional

La Ley Organica de Educacion. Desarrolla los valores, principios, derechos
y garantias de la educacion.

La Resolucion 058 sobre Consejos Educativos del Ministerio del Poder Po-
pular para la Educacion. Crea los Consejos Educativos como instancias
corresponsables de las politicas educativas. Una de sus funciones es ela-
borar y ejecutar acuerdos de convivencia escolar.

.70'. MARCO JURIDICO
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Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia. Facilita entender la violencia de género. En este senfido nos
ayuda a identificar cuando la violencia es sexista.

Ley Organica contra la Discriminacion Racial. Establece mecanismos para
prevenir, atender, erradicar y sancionar la discriminacion racial.

Ley para las Personas con Discapacidad. Indica conceptos claves como
discapacidad, personas con discapacidad y sus derechos.

Ley Especial contra los Delitos Informéaticos. Entre sus objetivos se encuentra
prevenir y sancionar los delitos que utilicen tecnologias de informacion.

Ley para la Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes en salas de Uso de
Internet, Videojuegos y otros Multimedias.

Ley sobre Procedimientos Especiales en materia de Proteccion Familiar de
Nifios, Nifias y Adolescentes.

Codigo Penal. Prevé los hechos que son punibles, es decir, delitos o faltas
penales. Enfre estos las lesiones.
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DIRECTORIO TELEFONICO

Ministerio Publico
Portal oficial: http://www.mp.gob.ve
Teléfonos:
0800-FISCA-00 = 0800-34722-00
0800-BULLING = 0800-2855464

Instituto Autonomo Consejo Nacional de Derechos de Ninos, Nifias y Adolescentes
Portal oficial: http://www.idena.gob.ve
Teléfonos:
0800-LOPNNA = 0800-567662
0800-IDENNA = 0800-433662

Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
(Division de Investigaciones y Proteccion en Materia de Nifos, Nifias, Adolescentes, Mujer y Familia)

Portal oficial: https://www.cicpc.gob.ve
Correo electronico: denuncia@cicpc.gob.ve
Teléfonos:

(0212) 242.72.24
0800-CICPC-24 = 0800-24272-24
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Servicio Autonomo de la Defensa Publica
(Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes)

Portal Oficial: http://www.defensapublica.gob.ve
Teléfonos:
0800-DEFENSA =0800-3333672
(0212) 505.19.36 / 505.19.34

Defensoria del Pueblo
Portal oficial: http://www.defensoria.gob.ve
Teléfono:
08000-PUEBLO =08000-783256

Para recibir el teléfono o direccién de Consejos de Proteccion y Defensorias de Nifios,
Nifas y Adolescentes a nivel nacional, puedes llamar a la Defensoria del Pueblo:
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Protocolo para entender, prevenir y reducir la violencia entre pares en las instituciones educativas / GUIA BASICA '.-. 77 Jee



DIRECTORIO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

DELEGADAS ESTADALES ARAGUA
AMAZONAS Centro Comercial Coche Aragua |, locales 6 y 7, Av. Intercomunal Maracay — Tumero,
Avenida Evelio Roa, Edificio Wayumi, Piso 1 con av. Doctor Montoya, Centro Agrario la Morita |, Municipio Marifio
Municipio Atures. Puerto Ayacucho Teléfonos: (0243)- 268.48.77 / 268.49.08
Telefax: (0248) 521.04.46 / 521.31.14 daragua@defensoria.gob.ve

damazonas@defensoria.gob.ve
AREA METROPOLITANA DE CARACAS

ANZOATEGUI (Sede BARCELONA) Edificio Defensoria del Pueblo, Plaza Morelos
Calle Carabobo con calle La Marina, frente a la plaza Rolando, Avenida México, Caracas, Distrito Capital
Al lado del Teatro Cajigal, en el Casco Central de la Ciudad de Barcelona. Teléfonos: (0212) 507.70.06 / 507.70.40 / Fax: 507.70.25
Telefax: (0281) 275.25.36 / 277.88.97 dmetropolitana@defensoria.gob.ve
danzoategui@defensoria.gob.ve
BARINAS
ANZOATEGUI (Subsede EL TIGRE) Edificio Marielisa, N° 4-51, Av. Andrés Varela entre Calles
Avenida Francisco de Miranda, entre Calle 4 Norte y 5 Norte, 5 de julio y Arzobispo Méndez.- Barinas
Zona Sur del Tigre, Distrito Simén Rodriguez Telefax: (0273) 532.02.52 / 533.59.43
Telefax: (0283) 226.23.22 / 226.24.99 dbarinas@defensoria.gob.ve
dtigre@defensoria.gob.ve
BOLIVAR
APURE Centro Comercial Don Lucio, Local N° 07, Avenida Libertador
Calle Bolivar, Esquina con Calle Miranda Ciudad Bolivar.- Edo. Bolivar
(a media cuadra del Banco de Venezuela). San Fernando. Telefax: (0285) 631.55.99 / 631.53.72
Telefax: (0247) 342.19.31 / 342.05.36 dbolivar-b@defensoria.gob.ve

dapure-fer@defensoria.gob.ve
BOLIVAR (Subsede PUERTO ORDAZ)

APURE (Subsede GUASDUALITO) Centro Civico de Puerto Ordaz, final del Estacionamiento del
Carrera Urdaneta, entre Calles Cedefio y Vazquez, Guasdualito. Hotel Rasil (al lado de la Barberia Tony) Puerto Ordaz.
Telefax: (0278) 332.12.56 Telefax: (0286) 923.19.35
dapure-gua@defensoria.gob.ve dbolivar-a@defensoria.gob.ve
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CARABOBO GUARICO (Subsede VALLE DE LA PASCUA)

Urb. Los Colorados, Avenida Andrés Eloy Blanco, Ed. Dofia Pura, Piso 1, Locales N° 08 y 09, Av. Rémulo Gallegos (cerca del Banco Nacional de
Local N° 112-201 (al lado de la Tienda Vacaciones) Crédito y Depdsitos de la Coca Cola). Municipio Leonardo Infante
Parroquia San José, Municipio Valencia. Valencia. Telefax: (0235) 341.04.71 / 341.22.14
Teléfonos: (0241) 825.94.05 / 825.94.88 dguarico-val@defensoria.gob.ve
dcarabobo@defensoria.gob.ve
LARA
COJEDES Edif. PROLARA, Planta Baja, Carrera 21 entre Calles 23 y 24
Calle Manrique entre Calles Salias y Urdaneta, Barquisimeto.
a dos cuadras de la Plaza Bolivar de Cojedes. San Carlos. Telefax: (0251) 232.29.82 / 232.61.17
Telefax: (0258) 251.70.78 / 251.94.86 dlara@defensoria.gob.ve
dcojedes@defensoria.gob.ve
MERIDA
DELTA AMACURO Sede INAM, Entrada Sur, Av. Urdaneta,
Calle Bolivar N° 54, frente al Colegio de Abogados. Tucupita. frente al Instituto Universitario Dr. Cristdobal Mendoza.
Telefax: (0287) 721.64.11 / 721.07.66 Municipio Libertador. Mérida
ddelaamacuro@defensoria.gob.ve Telefax: (0274) 262.06.75 / 262.21.71
dmerida@defensoria.gob.ve
FALCON
Edif. Masada, Planta Baja. Av. Manaure, MIRANDA (Sede LOS TEQUES)
entre Plaza El Tenis y el Edificiodel Ministerio Publico. Coro. Edif. LILIPINA, Planta Baja, Locales N°1 y N° 02, Av. Bolivar
Teléfono: (0268) 251.79.96 (Al lado de la Alcaldia del Municipio Guacaipuro) Los Teques.
dfalcon@defensoria.gob.ve Telefax: (0212) 323.87.92 / 322.50.44
d-miranda@defensoria.gob.ve
GUARICO:
Edificio Don Enrique, Planta Baja, Av. Los Llanos, MIRANDA (Subsede GUARENAS-GUATIRE)
(frente a la Farmacia Capital y diagonal al Ministerio Publico) Calle Macaira, Casa N° 18, (subiendo por CORP BANCA), Municipio Zamora.- Guatire
SAN JUAN DE LOS MORROS Telefax: (0212) 344.30.79 / 342.17.22
Telefax: (0246) 431.89.35 dguatire@defensoria.gob.ve

dguarico@defensoria.gob.ve
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MIRANDA (Subsede CHARALLAVE)
Avenida Bolivar, cruce con Calle Lourdes, Centro Comercial Residencial Charallave,
Torre E, Local N° 8, (frente a la CANTV). Charallave
Telefax: (0239) 248.61.37 / 248.90.26
dcharallave@defensoria.gob.ve

MONAGAS
Calle Monagas, cruce con Calle Sucre, Edificio Contraloria General,
Planta Baja (frente a la Plaza Bolivar). Maturin
Telefax: (0291) 642.02.23 / 642.17.73
dmonagas@defensoria.gob.ve

NUEVA ESPARTA
Calle Girardot con Calle Santa Isabel, Edificio Centro Empresarial La Asuncién,
Locales N° 3y N° 4. La Asuncion.
Telefax: (0295) 242.25.89 / 242.24.32
dnueva-esparta@defensoria.gob.ve

PORTUGUESA
Carrera 4, con Esquina Calle 24, Edificio Bustillos, Planta Baja. Guanare.
Telefax: (0257) 251.73.28 / 251.14.58
d-portuguesa@defensoria.gob.ve

SUCRE
Avenida Gran Mariscal con Calle Kennedy, Edificio Centro Empresarial del Este,
(punto de referencia Banco de Venezuela, frente al IUTIRLA). Mpo. Sucre. Cumana
Telefax: (0293) 431.90.49 / 431.80.18
dsucre-cum@defensoria.gob.ve
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TACHIRA
7ma. Avenida, entre Calles 10y 11, Edificio Florida, Mezzanina
(al lado de Tiendas DORSAY). San Cristébal
Telefax: (0276) 341.94.89 /342.34.02
dtachira@defensoria.gob.ve

TRUJILLO (Sede TRUIJILLO)
Avenida Bolivar, Edificio Falcon, Local N° 01
(Cerca de la Plaza Sucre) Trujillo.
Telefax: (0272) 236.68.61 / 236.72.19
dtrujillo@defensoria.gob.ve

TRUIJILLO (Subsede VALERA)

Avenida Bolivar, entre Calles 23y 24, Centro Comercial Darka, Sector Las Acacias,
Planta Baja, Local N° 03 (Diagonal al Banco Industrial de Venezuela).
VALERA - Edo. Trujillo
Telefax: (0271) 231.16.86 / 231.01.62
dtrujillo-val@defensoria.gob.ve

VARGAS
Calle Fray Gaspar, Centro comercial El Pozo, Planta Baja, Local 7-A,
Sector El Jabillo, Parroquia Maiquetia.
Telefax: (0212) 331.18.98 / 331.96.52
dvargas@defensoria.gob.ve

YARACUY
Calle 12, entre Avenida 15y 16, Sector Caja de Agua,
(Diagonal Diario de Yaracuy). San Felipe.
Telefax: (0254) 231.10.11 / 231.01.04
dyaracuy@defensoria.gob.ve
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ZULIA (Sede MARACAIBO)
Avenida 12, con Calle 95, Centro Comercial Paseo Ciencias, Sector Antafio (Saladillo),
Local N° 1, (diagonal al Edificio INAVI), Parroquia Bolivar. Maracaibo.
Telefax: (0261) 721.19.49 / 729.8825
dzulia-mar@defensoria.gob.ve

ZULIA (Subsede COSTA ORIENTAL DEL LAGO)
Av. Intercomunal Centro Comercial los Caobos
punto referencia diagonal estacion de servicios CVP
Frente a Pretrocabimas
Teléfono: (0261) 329-3226
dzulia-cab@defensoria.gob.ve

ZULIA (Subsede SUR DEL LAGO)
Interseccidn de la Calle Coromoto con la Avenida que conduce al Aeropuerto,
Edificio Comercial Santa Barbara, Local N° 2
Santa Barbara del Zulia, al lado del Hidrdlogo.
Telefax: (0275) 555.15.78
dzulia-surlago@defensoria.gob.ve

Realiza tu denuncia a través del teléfono:

" ey )
) 08000- eblo

(i7 8 3 20 567

www.defensoria.gob.ve

www.unicef.org/venezuela

@Defensoria_Vzla [ ) Defensoria del Pueblo
@unicefvenezuela UNICEF Venezuela
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