


Комплексність
Міждисциплінарна та

 міжвідомча взаємодія

Співпраця з 
отримувачем послуг

Орієнтація на сильні 
сторони отримувача 

послуг

Основні принципи 
ведення випадку



Професійні вміння фахівця, який веде випадок
Встановлення контакту з отримувачем послуг 

(подолання опору)

Управління і координація 

роботи міждисциплінарної команди

Адвокація 

(захист прав та інтересів отримувача послуг) 

Фасилітація 

(організація процесу колективного розв'язання проблем у 
групі)

Наснаження отримувача послуг


