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الملخص التنفيذي للدراسة

تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقييــم منظومــة التكويــن الأساســي والتكويــن المســتمر والتكويــن 
ــوض  ــال النه ــي مج ــن ف ــن العاملي ــن المختصي ــي للمربي ــراف الفن ــاءات والإش ــة الكف لتنمي
ــن  ــة م ــراح جمل ــف واقت ــن الضع ــد مواط ــوة ورص ــاط الق ــة نق ــر دراس ــك عب ــي وذل الاجتماع

ــال.  ــذا المج ــات ه ــة لخصوصي ــات الملائم التوصي

ــوه  ــذي تلق ــي ال ــن الأساس ــن التكوي ــون ع ــن راض ــن المختصي ــة أن المربي ــج الدراس ــرت نتائ أظه
فــي المعهــد العالــي للتربيــة المختصــة، الــذي أكســبهم الكفايــات الضرويــة للتدخــل فــي مجال 
ــالات  ــي مج ــي ف ــري والتطبيق ــن النظ ــن الجانبي ــة بي ــواد التعليمي ــت الم ــد جمع ــة. فق الطفول
ــل  ــات عم ــن ورش ــتفادوا م ــا اس ــب. كم ــس والط ــم النف ــة وعل ــة المختص ــل التربي ــددة مث متع
ودورات تدريبيــة متخصصــة، مــع التركيــز بشــل خــاص علــى المشــروع التربــوي الفــردي كوســيلة 

فعالــة للتدخــل والتقييــم.

مثّــل دمــج هــذا التخصــص فــي منظومــة »إمــد« خطــوة مهمــة حيــث فتحــت آفاقــا جديــدة 
ــي  ــتير. ف ــهادة الماجس ــى ش ــول عل ــا والحص ــاتهم العلي ــة دراس ــن لمواصل ــة والمهنيي للطلب

ــل، كشــف التقييــم عــن عــدة نقــاط ضعــف أهمهــا: المقاب

· هيمنة الجانب النظري : يغلب الطابع النظري على الجوانب التطبيقية.	

· ــوم 	 ــة وعل ــي الإعاق ــى مجال ــي عل ــن الأساس ــر التكوي ــوى:  يقتص ــي المحت ــور ف قص
التربيــة، مــع ضعــف توفــر المحــاور المتعلقــة بســوء التكيــف الاجتماعــي رغــم مــا يمليــه 
الأمــر المنظــم للمهنــة بــأن »يقــوم أعــوان التربيــة المختصــة بالتكفــل بــذوي الاحتياجــات 

ــاً.1« ــر المتكيفيــن اجتماعي الخصوصيــة مــن حاملــي الإعاقــة وغي

· انتــداب أســاتذة عرضييــن: يواجــه المعهــد صعوبــات مرتبطــة بانتــداب أســاتذة التعليــم 	
العالــي، ممــا اضطــره للإعتمــاد علــى أســاتذة عرضييــن مــن اختصاصــات مختلفــة. هــذا 
الوضــع خلــق فجــوة بيــن التكويــن الأكاديمــي ومتطلبــات الواقــع العملــي وخاصــة فــي 

معالجــة قضايــا ســوء التكيــف الاجتماعــي.

أكــد المشــاركون أن التربصــات الإلزاميــة خــال مرحلــة التكويــن الأكاديمــي ســاهمت بشــل كبيــر 
فــي صقــل مهاراتهــم العمليــة وتعزيــز قدراتهــم المهنيــة. ويعــود الفضــل فــي ذلــك إلــى 
ــة والاجتماعيــة.  ــر الميدانــي بالمؤسســات التربوي ــر البيداغوجــي داخــل المعهــد والتأطي التأطي

ومــع ذلــك، أشــار بعــض المشــاركين إلــى وجــود تحديــات هيكليــة، أهمهــا:

· نقــص تنــوع أماكــن التربصــات: قلــة الخيــارات المتاحــة للتربصــات الميدانيــة، خاصــة فــي 	
مجــال صعوبــات التكيــف الاجتماعــي.

· غيــاب أو ضعــف التأطيــر الميدانــي: عــدم توفــر أو عــدم تعــاون المؤطريــن الميدانييــن 	
إلــى جانــب غيــاب التحفيــز المــادي والمعنــوي للمؤطريــن.

ــة.  ــات الميداني ــات التربص ــة منظوم ــادة هيكل ــة لإع ــة الملح ــى الحاج ــات عل ــذه التحدي ــد ه تؤك
ــي  ــوض الاجتماع ــة للنه ــة العام ــن الهيئ ــاون بي ــز التع ــال تعزي ــن خ ــك م ــق ذل ــن تحقي ويمك

ــة. ــراءً للطلب ــر ث ــي أكث ــب ميادن ــة تدري ــان تجرب ــة لضم ــة المختص ــي للتربي ــد العال والمعه

1   الفصل الثاني من الأمر الحكومي عدد 1226 المؤرخ في 11 سبتمبر 2015
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ــاءً علــى نــص الأمــر  ــن المســتمر، بن يتولــى المعهــد العالــي للتربيــة المختصــة مهمــة التكوي
ــي  ــل أساس ــتهدف بش ــي يس ــج تكوين ــود برنام ــى وج ــة إل ــج الدراس ــير نتائ ــه2. تش ــم ل المنظّ
ــذا  ــمل ه ــك، لا يش ــع ذل ــة. وم ــال الإعاق ــي مج ــة ف ــات العامل ــي الجمعي ــن ف ــن العاملي المربي
البرنامــج المربيــن المختصيــن العامليــن فــي هيــاكل النهــوض الاجتماعــي. تؤكــد هــذه النتيجــة 
ــع المربيــن المختصيــن، ســواء  ــن مســتمر يشــمل جمي ــز برنامــج تكوي علــى ضــرورة وضــع وتعزي
كانــوا يعملــون فــي القطــاع العــام أو بالجمعيــات. علــى أن يســتجيب هــذا البرنامــج لإحتياجــات 

ــة. ــم المهني ــم وترقيته ــز قدراته ــي تعزي ــاهم ف ــي وأن يس ــل الميدان ــات العم ومتطلب

ــات  ــاركتهم بالورش ــن مش ــتفادتهم م ــن اس ــن المختصي ــض المربي ــاد بع ــرى، أف ــة أخ ــن ناحي م
ــنّ  ــم تتس ــا ل ــاءات بينم ــة الكف ــن لتنمي ــار التكوي ــي إط ــم ف ــي تنظ ــرات الت ــدوات والمؤتم والن
ــى  ــة إل ــة، إضاف ــص المعلوم ــمية أو نق ــوات الرس ــاب الدع ــبب غي ــر بس ــض الآخ ــة للبع الفرص
محدوديــة التوزيــع الجغرافــي لهــذه الــدورات. وقــد أكّــد المشــاركون علــى القيمــة المضافــة 
لهــذه التكوينــات فــي تطويــر كفاياتهــم المهنيــة الضروريــة فــي مجــالات الرعايــة الاجتماعيــة 
وحمايــة الطفولــة والإعاقــة خاصــة بفضــل الطابــع العملــي المرتبــط بالميــدان وتنــوّع المواضيــع 
ــل  ــن قب ــة م ــاريع المدعوم ــار المش ــي إط ــة ف ــات خاص ــدد الاختصاص ــل متع ــاندة للعم المس
منظمــات دوليــة. فــي المقابــل، بــرزت نقائــص أساســية أهمهــا قصــر المــدة الزمنيــة المخصّصة 
للتكويــن وضعــف نســب المشــاركة بســبب عراقيــل لوجســتية أو إداريــة واقتصــار المواضيــع أحياناً 
ــوي  ــة المختصــة والتعهــد الترب ــب عامــة مــع ضعــف المحــاور الخاصــة بمجــال التربي علــى جوان

ــي. ــف الاجتماع ــوء التكي ــة وذوي س ــذوي الإعاق ب

أكــدت نتائــج الدراســة علــى الأثــر الإيجابــي للإشــراف الفنــي الــذي يتلقــاه المربــون المختصــون. 
ــاذ  ــى اتخ ــاعدهم عل ــا يس ــن، مم ــة لأداء المهنيي ــة واضح ــرون رؤي ــاء المباش ــر الرؤس ــث يوف حي
ــجع  ــا يش ــل. كم ــة أفض ــات مهني ــر ممارس ــة وتطوي ــف الصعب ــي المواق ــة ف ــرارات الملائم الق
ــن  ــن المختصي ــح للمربي الإشــراف الفنــي علــى العمــل ضمــن فــرق متعــددة الاختصاصــات ويتي
ــاكل  ــة بهي ــراف المتاح ــات الإش ــر أن آلي ــرفين. غي ــارف المش ــرات ومع ــن خب ــتفادة م ــرص للاس ف
النهــوض الاجتماعــي تتركــز أساســاً علــى الاجتماعــات الدوريــة مــع الفريــق بينمــا تظــل اللقــاءات 
ــون  ــه المرب ــي يواج ــن وبالتال ــي الزم ــة ف ــر منتظم ــدودة وغي ــالات مح ــة الح ــة ودراس الفردي
المختصــون نقــص فــي حصــص الإشــراف الفنــي الفرديــة  ذلــك نتيجــة تركيــز الرؤســاء المباشــرين 

ــب الفنــي.  ــر مــن الجان ــب الإداري أكث علــى الجان

ــة  ــرة الكافي ــن أن الرؤســاء المباشــرين لا يملكــون المعرفــة والخب ــن المختصي لاحــظ بعــض المربي
فــي مجــال التربيــة المختصــة. وهــو مــا يســتدعي ضــرورة تعزيــز قــدرات المشــرفين، وتنظيــم 
ــا  الإشــراف الفنــي، ودعمــه بالإشــراف البيداغوجــي والمقنــن لســلك المربيــن المختصيــن ضمان
لمتابعــة تطورهــم المهنــي المســتمر، وتجويــد التدخــات لفائــدة الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 

ــا. وغيــر المتكيفيــن اجتماعي

تبيــن مــن خــال الدراســة أن دور المربيــن المختصيــن لا يقتصــر علــى التدخــل التربــوي فحســب، 
بــل يشــمل أيضــاً وظائــف وقائيــة وتأهيليــة تهــدف إلــى الحــدّ مــن عوامــل التهديــد التــي قــد 
تؤثــر علــى مســار التنشــئة الاجتماعيــة للأطفــال المتعهــد بهــم، ســواء كانــوا مــن ذوي الإعاقــة 
أو يعانــون مــن ســوء التكيــف الاجتماعــي. وتتنــوّع الخدمــات المقدمــة مــن قبلهــم بيــن الإحاطة 
بالأطفــال المنقطعيــن عــن الدراســة أو ضحايــا العنــف والاســتغلال، وفــي بعــض الحــالات مرافقة 
الأشــخاص فــي وضعيّــات الإعاقــة، إضافــة إلــى التدخــل فــي حــالات خاصــة تشــمل فئــات أخــرى 

ــنة  ــدد 532 لس ــر ع ــم بالأم ــح والمتم ــمبر 1990، المنق ــي 10 ديس ــؤرخ ف ــنة 1990 الم ــدد 2061 لس ــر ع 2   الأم
1994 المــؤرخ فــي 7 مــارس 1994، والأمــر عــدد 1419 لســنة 1996 المــؤرخ فــي 12 اوت 1996 والأمــر عــدد 888 
ــل 2002 والأمــر عــدد 37 لســنة 2006 المــؤرخ فــي 3 جانفــي 2006 والأمــر  لســنة 2002 المــؤرخ فــي 22 أفري

عــدد 188 لســنة 2010 المــؤرخ فــي 1 فيفــري   .2010 
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ــا العنــف.  ــن للإدمــان، والأشــخاص دون ســند عائلــي، والنســاء ضحاي ــل الشــباب المعرّضي مث
ــم  ــى ودع ــون إل ــون المختصّ ــعى المربّ ــل، يس ــالات التدخ ــي مج ــوع ف ــذا التن ــال ه ــن خ وم
فــرص الإدمــاج التربــوي والمهنــي، بمــا يســاهم فــي بنــاء تــوازن نفســي واجتماعــي مســتقر 

للفئــات المنتفعــة بتدخلاتهــم.

ــة  ــى فاعلي ــر عل ــددة تؤث ــات متع ــون تحدي ــون المختص ــه المرب ــود، يواج ــذه الجه ــم ه ورغ
تدخلاتهــم فــي مجــال النهــوض الاجتماعــي، مــن أبرزهــا تعقّــد الوضعيــات الفرديــة للأطفــال 
ــان القــدرات المتاحــة  وأســرهم التــي تســتدعي تدخــات متعــددة تتجــاوز فــي بعــض الأحي
ــة المــوارد البشــرية واللوجســتية التــي تعيــق تنفيــذ  للفريــق التربــوي إلــى جانــب محدودي
ــف  ــتمر وضع ــن المس ــاب التكوي ــل غي ــي ظ ــة ف ــل، خاص ــل متكام ــة بش ــطة التربوي الأنش
ــات  ــن المؤسس ــيق بي ــف التنس ــل ضع ــا يمث ــة. كم ــج والأدوات البيداغوجي ــة المناه مأسس
ــرز  ــد أب ــد أح ــار التعه ــي مس ــر ف ــراط الأس ــة انخ ــة وصعوب ــة والصحي ــة والتربوي الاجتماعي

ــال. ــتدام للأطف ــال ومس ــوي فعّ ــي ترب ــل تأهيل ــق تدخ ــام تحقي ــق أم العوائ

ختامــاً، مكّنــت الدراســة مــن صياغــة جملــة مــن التوصيــات الخاصــة بــل محــور مــن المحــاور 
ــداث  ــاملة لإح ــة ش ــاد مقارب ــرورة اعتم ــى ض ــد عل ــم التأكي ــث ت ــم، حي ــملها التقيي ــي ش الت
منظومــة متكاملــة للتكويــن المســتمر، وتطويــر منظومــة دعــم القــدرات وضمــان ديمومتها، 
إلــى جانــب تفعيــل نظــام الإشــراف الفنــي البيداغوجــي الموجــه للمربيــن المختصيــن بمختلف 
ــوض  ــة للنه ــة العام ــن الهيئ ــيق بي ــز التنس ــة تعزي ــة بأهمي ــي الدراس ــا توص ــم. كم رتبه
الإجتماعــي والمعهــد العالــي للتربيــة المختصــة بمــا يســاهم فــي تطويــر مســالك التكويــن 
الأساســي فــي التربيــة المختصــة وتحســين عمليــة تأهيــل الطلبــة للمهنــة، والارتقــاء بــأداء 
ــة  ــات المقدّم ــودة الخدم ــين ج ــي تحس ــال وبالتال ــي المج ــن ف ــن العاملي ــن المختصي المربي

للفئــات التــي تعيــش وضعيــة هشاشــة مــن ذوي الإعاقــة أو ســوء التكيــف الإجتماعــي.
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تأتــي هــذه الدراســة كخطــوة مهمــة فــي تنفيــذ توصيــات الدراســة متعــددة الأقطــار لأوضــاع 
القــوى العاملــة فــي الخدمــات الاجتماعيــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا التــي 
أجرتهــا اليونيســف ســنة 2019، والتــي ســلّطت الضــوء علــى الحاجــة الملحــة لتحســين أوضــاع 

القــوى العاملــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة. وقــد ركّــزت التوصيــات علــى ثلاثــة جوانــب محوريــة:

توضيــح الأدوار المهنيــة: مــن خــال تحديــد الأدوار والمســؤوليات القانونيــة ضمــن فــرق  	» 	
ــة. ــل متكامل عم

ــي  ــن الأكاديم ــوى التكوي ــامل لمحت ــر ش ــتمر: تطوي ــي والمس ــن الأساس ــز التكوي تعزي 	» 	
والمســتمر لضمــان تلبيــة الاحتياجــات الفعليــة لــل دور، مــع وضــع إطــار واضــح 

للكفــاءات.

بنــاء نظــام إشــراف فعّــال: تطويــر إطــار إشــرافي فنــي يســتند إلــى أحــدث الممارســات  	» 	
ــة. الدولي

وانطلاقًــا مــن هــذه التوصيــات وبهــدف ضبــط احتياجــات المتدخليــن الإجتماعييــن علــى 
ــى  ــف عل ــب اليونيس ــع مكت ــاون م ــة بالتع ــؤون الاجتماعي ــت وزارة الش ــي، عمل ــتوى الوطن المس
ــن والإشــراف الفنــي للعامليــن الاجتماعييــن،  إعــداد دراســة تقييميــة معمقــة لمســارات التكوي
وشــملت الدراســة ثــاث أســاك مهنيــة رئيســة: الأخصائييــن الاجتماعييــن، الأخصائييــن النفســيين، 

ــى: ــة إل ــدف الدراس ــن.  ته ــن المختصي والمربي

تقييــم أداء نظــام التكويــن الأساســي والمســتمر فــي مجــال حمايــة الطفــل، وتقديــم  	» 	
ــينه. ــة لتحس ــول عملي حل

تقييــم البطاقــات الوظيفيــة لــل دور مــن أدوار المتدخليــن الاجتماعييــن، مــع تقديــم  	» 	
ــة. ــات تطويري مقترح

تقييم نظام الإشراف الحالي، وتقديم توصيات لموائمته مع المعايير الدولية. 	» 	

ولتحقيــق هــذه الأهــداف، اعتمــدت الدراســة منهجيــة بحــث متكاملــة تجمــع بيــن التحليــل الكمي 
والنوعي:

علــى الصعيــد الكمــي:  تــم جمــع البيانــات عبــر اســتبيان إلكترونــي شــارك فيــه 273 متخصصًا 
)208 أخصائييــن اجتماعييــن، 32 أخصائيًــا نفســيًا، و33 مربيًــا مختصًا(.

على الصعيد النوعي:  تم استخدام تقنيات متعددة، منها:

مقدمة عامة
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التحليــل الوثائقــي:  مراجعــة معمقــة للدراســات والتقاريــر ذات الصلــة بمحــاور الدراســة  	» 	
ــة(. ــة المهني ــراف، الممارس ــن، الإش )التكوي

ــوض  ــات النه ــي قطاع ــا ف ــارات العلي ــع الإط ــة م ــراء 11 مقابل ــة: إج ــات الفردي المقاب 	» 	
والتكويــن. الطفولــة  وحمايــة  الاجتماعــي  والدفــاع  الاجتماعــي 

مجموعات النقاش: عقد 5 مجموعات نقاشية، جرى تنظيمها حسب الفئة المهنية. 	» 	

أنجــزت الدراســة مــن قبــل التحالــف العالمــي لقــوى العمــل فــي مجــال الخدمــة الإجتماعيــة3. 
ويتضمــن هــذا الجــزء مــن الدراســة النتائــج الخاصــة بســلك المربيــن المختصيــن. ســنتطرق فــي 
العنصــر الأول إلــى الإطــار المفاهيمــي والمنهجــي للدراســة ثــم إلــى أهــم نتائجهــا فــي ما 
يتعلــق بالتكويــن الأساســي وبالتكويــن المســتمر وبالإشــراف الفنــي. ويختــم هــذا التقريــر 

بمجموعــة مــن التوصيــات مبوبــة حســب المحــاور الأساســية للدراســة.

Global Social Service Workforce Alliance 	3
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الفصل الأول : الإطار المنهجي للدراسة4

نتطــرق فــي هــذا الفصــل الأول مــن الدراســة إلــى تقديــم أهــم الجوانــب المنهجيــة للدراســة 
التــي ارتكــزت علــى منهــج بحــث جمــع بيــن المقاربــة الكميــة بالاعتمــاد علــى اســتمارة اســتبيان 
الكترونــي شــارك فــي الإجابــة عليــه 32 مربــي مختــص وعلــى المقاربــة الكيفيــة التــي اعتمــدت 

علــى محادثــات فرديــة وعلــى جماعــات نقــاش. 

	1 تقديم المقاربة الكمية للدراسة وخصائص المشاركين فيها.

اعتمــدت الدراســة فــي جزئهــا الكمــي علــى اســتمارة اســتبيان الكترونــي شــارك فــي الإجابــة 
عليــه 33 مربــي مختــص وقــد تــم إجــراء عمليــة جمــع البيانــات خلال شــهري مــارس وأفريل ســنة 
2023 . وقــد اشــتمل الاســتبيان إضافــة للمعطيــات الخاصــة بــل مبحــوث علــى مجوعــة مــن 
ــن لتنميــة الكفــاءات  ــن المســتمر والتكوي ــن الأساســي والتكوي المحــاور تتعلــق بتقييــم التكوي
ــث  ــن حي ــة م ــة المهني ــق بالممارس ــور يتعل ــى مح ــك عل ــتمل كذل ــا اش ــي. كم ــراف الفن والإش
الفئــات المســتهدفة بالتدخــل وأدوات العمــل والتحديــات التــي يواجههــا المربــون المختصــون. 
وفيمــا يلــي ســنقدم أولا الخصائــص الاجتماعيــة والديمغرافيــة للمســتجوبين ثــم نقــدم لاحقــا 

نتائــج الدراســة حســب المحــاور المتوجــة بجملــة مــن التوصيــات العمليــة والقابلــة للتحقيــق.

خصائص العينة المشاركة  	.1.1	
كمــا هــو مبيــن بالرســم البيانــي 1، شــارك فــي الاســتبيان عــن بعــد عــدد 33 مربــي مختــص 
حيــث قــدرت نســبة المشــاركة بـــ %23  مــن مجمــوع المربيــن المختصيــن المســتهدفين مــن 
ــن  ــن المختصي ــي للمربي ــدد الجمل ــة بالع ــدا مقارن ــة ج ــر ضعيف ــبة تعتب ــي نس ــة وه الدراس
ــاب  ــجلنا غي ــا س ــم 143، كم ــغ عدده ــي والبال ــوض الاجتماع ــاكل النه ــف هي ــن بمختل العاملي
كّلــي للممثليــن عــن مراكــز الرعايــة الاجتماعيــة إلــى جانــب مشــاركة 03 ممثليــن عــن مؤسســات 
رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة )أي بنســبة %7  مــن مجمــوع المربيــن المختصيــن البالــغ عددهــم  

43( ممــا يؤكــد ضعــف هــذه المشــاركة.

رسم بياني عدد 01: نسبة المشاركة مقارنة بالعدد الجملي للمربين المختصين

4	 لمن يريد الاطلاع على المفاهيم الرئيسية للدراسة يرجى الإطلاع على الملحق عدد1.
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    نتبيــن مــن خــال معاينــة خصائــص العينــة )رســم بيانــي 02( عــدم مشــاركة المربــون المختصــون 
ــة الإجتماعيــة للأطفــال بتونــس وســيدي  ــة الاجتماعيــة )مراكــز الرعاي العاملــون بــل مراكــز الرعاي
ــي  ــز الاجتماع ــس والمرك ــة وصفاق ــس وسوس ــي بتون ــه الاجتماع ــة والتوجي ــز الإحاط ــد، مراك بوزي
لملاحظــة الأطفــال بتونــس( بالإضافــة إلــى عــدد مــن المربيــن العامليــن بمراكــز الدفــاع والإدمــاج 
ــة  ــة العام ــل الهيئ ــن قب ــاركة م ــم للمش ــم دعوته ــتبيان رغ ــن الاس ــة ع ــي الإجاب ــي ف الاجتماع

للنهــوض الاجتماعــي.

رسم بياني عدد 02: توزيع المستجوبين حسب الولايات

   تبيّــن الرســوم البيانيــة )عــدد 03( تقاربــا في ملمــح المربيــن المختصين المشــاركين في الاســتبيان 
عــن بعــد مــن حيــث الأقدميــة فــي العمــل والشــريحة العمريــة والمســتوى الدراســي، فــي حيــن 
لاحظنــا تفاوتــا مــن حيــث توزيــع المتدخليــن حســب الجنــس حيــث ســجلنا %77 مــن النســاء مقابــل 

%33 مــن الرجــال.
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	2 مقاربة البحث الكيفي وأدواتها.

إلــى جانــب المقاربــة الكميــة اعتمــدت الدراســة علــى مقاربــة بحــث كيفــي للتعمــق فــي بعــض 
ــة  ــى تقني ــات عل ــع المعطي ــتخدمت لجم ــد اس ــية وق ــث الرئيس ــاور البح ــة بمح ــب ذات الصل الجوان
جماعــات النقــاش وعلــى المحادثــات الفرديــة مــع الإطــارات العليــا فــي مجــال النهــوض والدفــاع 

ــة. ــة الاجتماعي الاجتماعــي والرعاي

2.	1 مجموعة النقاش.

ــات  ــز ومؤسس ــن مراك ــن ع ــون ممثلي ــون مختص ــرة )10( مرب ــاش عش ــة النق ــي مجموع ــارك ف ش
النهــوض الاجتماعــي بتونــس الكبــرى، وقــد ســجلنا غيــاب ممثليــن عــن مراكــز الرعايــة الاجتماعيــة.

جدول عدد 01: خصائص عينة المربون المختصون المشاركون مجموعة النقاش

المؤسسةالجنسالخبرة المهنيةالرتبةع

مركز السند بسيدي ثابتامرأة21 سنةمربية مختصة اولى01

مركز السند بسيدي ثابترجل23 سنةمربي مختص اول02

المركز الاجتماعي والتربوي لأطفال التوحدرجل21 سنةمربي مختص اول03

المعهد الوطني لرعاية الطفولةرجل11 سنةمربية مختصة04

مركز الدفاع والادماج الاجتماعي دوار هيشرامرأة15 سنةمربية مختصة05

مركز الدفاع والادماج الاجتماعي نعسانرجل28 سنةمربي مختص اول06

المركز الاجتماعي لملاحظة الاطفال منوبةامرأة29 سنةمربية مختصة اولى07

مركز الدفاع والادماج الاجتماعي سكرةامرأة11 سنةمربية مختصة08

مركز الدفاع والادماج الاجتماعي بالملاسينامرأة19 سنةمربية مختصة اولى09

المركز الاجتماعي والتربوي لأطفال التوحد رجل10 سنةمربي مختص10

2.	1 المحادثات الفردية .

ــن  ــدد م ــع ع ــة م ــات الفردي ــن المحادث ــة م ــراء مجموع ــم إج ــد ت ــاش، فق ــات النق ــة لمجموع إضاف
ــة  ــال الرعاي ــي مج ــي وف ــاع الاجتماع ــوض والدف ــالات النه ــي مج ــة ف ــا العامل ــارات العلي الإط
الاجتماعيــة وممثليــن عــن المؤسســات الجامعيــة وقــد تــم اســتخدام دليــل محادثــة تضمــن المحاور 
الأساســية للدراســة وهــي تقييــم التكويــن الأساســي والتكويــن المســتمر والاشــراف الفنــي علــى 
ــدرات  ــم ق ــد دع ــأنها مزي ــن ش ــات م ــدم بتوصي ــب التق ــى جان ــك إل ــن وذل ــن الاجتماعيي الأخصائيي
الســلك المهنــي المشــار إليــه. ويحوصــل الجــدول الموالــي أهــم المعطيــات الخاصــة بالمحادثــات 

الفرديــة.
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جدول عدد2:  المحادثات مع الإطارات العليا لوزارة الشؤون الإجتماعية

الصفةتاريخ المحادثةع/ر

مدير التضامن والتنمية الإجتماعية بالإدارة العامة للتضامن والتنمية  21 / 12 /12023
الاجتماعية

مدير المركز التربوي الاجتماعي لأطفال التوحد21 /12/ 22022

المركز التربوي الاجتماعي السند22 /12 /32022

مركز الرعاية الاجتماعية للأطفال بتونس23 /12 /42022

المديرة العامة للنهوض بالأشخاص ذوي الإعاقة/ الهيئة العامة للنهوض 28 /12 /52022
الاجتماعي

إدارة متابعة وتأهيل مؤسسات الرعاية / الهيئة العامة للنهوض الاجتماعي28 /12 /62022

مديرة المعهد الوطني لرعاية الطفولة03 /01 /72023

المركز الدولي لذوي الإعاقة / إدارة التكوين05 /01 /82023

إدارة تنمية الكفاءات بوزارة الشؤون الاجتماعية06 /01 /92023

مديرة المعهد العالي للتربية المختصة23 /12 /102022

كاهية مدير الدراسات والتكوين بـالمعهد العالي للتربية المختصة23 /12 /112022
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الفصل الثاني :

نشأة اختصاص التربية المختصة 
في تونس 
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1. تاريخية ومأسسة المعهد العالي للتربية المختصة
تاريخيــا يعــود إحــداث المعهــد العالــي للتربيــة المختصــة، الــذي كان يعــرف باســم معهــد النهــوض 
بالمعاقيــن، إلــى مركــز »الإرادة« الــذي تأســس ســنة 1968 فــي إطــار برنامــج التعــاون التونســي 
الأمريكــي حيــث ارتكــزت مهــام هــذا المركــز بالأســاس علــى التأهيــل المهنــي الموجــه للأطفــال 
الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 12 و16 ســنة ويشــكون مــن تخلــف ذهنــي خفيــف أو مــن صعوبــات 

مدرســية.

خــال تلــك الفتــرة، كانــت مرحلــة التأهيــل المهنــي للأطفــال المســتفيدين تــدوم ثــاث ســنوات 
فــي اختصاصــات مختلفــة )الميكانيــك، الخراطــة، اللحــام الصحــي، الحــدادة....(  تحــت إشــراف فريــق 
ــام  ــم الع ــي والتعلي ــم التقن ــى التعلي ــن إل ــن منتمي ــن معلمي ــون م ــات متك ــدد الاختصاص متع
ــم النفــس وفــي  ــن فــي عل ــب أخصائيي ــى جان ــن المهنــي إل ــة التونســية للتكوي التابعــون للوكال

ــة. ــة الاجتماعي ــي الخدم ــة وف ــية الحركي ــة النفس ــي التربي ــق وف ــم النط تقوي

ــؤون  ــوزارة الش ــة ل ــة تابع ــة عمومي ــز »الإرادة« مؤسس ــح مرك ــي 1974 أصب ــن جانف ــا م وانطلاق
ــد المهنييــن فــي مجــال الإعاقــة  ــر ورســلة عدي ــذاك فــي تأطي ــة وهــو مــا ســاهم آن الاجتماعي
ــن  ــة المتخلفي ــن ونذكــر منهــم خاصــة الاتحــاد التونســي لإعان ــة المعاقي ــات رعاي ــن لجمعي التابعي
ــة  ــات دولي ــع منظم ــاون م ــذ بالتع ــن تنف ــطة التكوي ــت أنش ــث كان ــم حي ــات الص ــا وجمعي ذهني

ــة. وإقليمي

ثــم تطــور هــذا المركــز وتحولت تســميته إلــى معهــد النهــوض بالمعاقيــن بموجــب قانــون المالية 
عــدد 113 بتاريــخ 30 ديســمبر 1983 وضبــط نظامــه الأساســي ومشــمولاته بمقتضــى الأمــر عــدد 
2061 المــؤرخ فــي 10 ديســمبر 1990 والمنقــح بالأمــر عــدد 532 لســنة 1994 المــؤرخ فــي 7 
ــدد888  ــر ع ــي 12 أوت 1996 وبالأم ــؤرخ ف ــنة 1996 الم ــدد 1419 لس ــر ع ــارس 1994 وبالأم م
لســنة 2002 المــؤرخ فــي 22 أفريــل 2002 وبالأمــر عــدد 37 لســنة 2006 المــؤرخ فــي 03 جانفي 

2006 وبالأمــر عــدد 188 لســنة 2010 المــؤرخ فــي 10 فيفــري 2010.

ــث  ــي حي ــن الجامع ــق بالتكوي ــدة تتعل ــة جدي ــي مرحل ــد ف ــول المعه ــنة 1990 بدخ ــت س وارتبط
أســندت لــه مهمــة التكويــن الجامعــي لفائــدة حاملــي شــهادة الباكالوريــا والذيــن تتوفــر فيهــم 
ــدوم  ــة ســنة 2007 ي ــى غاي ــن إل ــار نفســي تقنــي. وكان التكوي ــاز اختب شــروط القبــول بعــد اجتي
ســنتان ويختــم بالحصــول علــى شــهادة مربــي متعــدد الاختصاصــات. وبمقتضــي الأمر عــدد 1218 
لســنة 2012 والمــؤرخ فــي 27 جويليــة 2012 تغيّــرت تســمية المعهــد ليصبــح »المعهــد العالــي 
ــال  ــي مج ــتمر ف ــن المس ــي والتكوي ــن الأساس ــي التكوي ــه ف ــل مهام ــة« تتمث ــة المختص للتربي
التربيــة المختصــة، وإعــادة تأهيــل الأطفــال الذيــن يشــكون إعاقــة خفيفــة أو متوســطة والوقايــة 
مــن الإعاقــة عبــر تنفيــذ برامــج متعــددة وإنجــاز بحــوث علميــة وتســيير مشــاريع تنمويــة بالتعــاون 

مــع منظمــات وطنيــة ودوليــة.

الفصل الثاني : نشأة اختصاص التربية 
المختصة في تونس
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2. مهنة المربي المختص في تونس وتجارب مقارنة
يشــير الإطــار التنظيمــي والقانونــي لمهنــة المربــي المختــص فــي تونــس إلــى عــدم التفريــق 
ــات  ــة أو الفئ ــي الإعاق ــن حامل ــات م ــت الفئ ــواء كان ــل س ــن التدخ ــتهدفة م ــات المس ــن الفئ بي
غيــر المتكيفــة اجتماعيــاً إذ ينــص الأمــر الحكومــي عــدد 1226 المــؤرخ فــي 11 ســبتمبر 2015 
ــوم  ــي أن »يق ــه الثان ــي فصل ــة ف ــة المختص ــوان التربي ــاص بأع ــي الخ ــام الأساس ــلق بالنظ المتع
ــر  ــة وغي ــي الإعاق ــن حامل ــة م ــات الخصوصي ــذوي الاحتياج ــل ب ــة بالتكف ــة المختص ــوان التربي أع

ــاً.« ــن اجتماعي المتكيفي

ــلك  ــم لس ــص المنظّ ــتنتاج أنّ الن ــن الاس ــية، يمك ــة التونس ــية بالتجرب ــة الفرنس ــة التجرب وبمقارن
المربيــن المختصيــن فــي تونــس لا يتضمــن فصــولًا تُتيــح مواءمة الرتــب المهنيــة مع مجــالات تدخل 
نوعــي للمربّــي المختــص، ســواء فــي مجــال الإعاقــة أو فــي مجــال ســوء التكيّــف الاجتماعــي وقد 
ســاهم هــذا النقــص فــي خلــق فجــوة بيــن الكفــاءات المهنيــة المكتســبة مــن خــال التكويــن 
الأساســي )المرتكــز أساسًــا علــى الإعاقــة( وبيــن تنــوع متطلبــات الميــدان وخصوصياتــه لا ســيما 
فــي مجــالات حمايــة الطفولــة والرعايــة الاجتماعيــة والفئــات المتعهّــد بهــا مــن قبــل المربيــن 

المختصيــن مثــل الطفولــة فــي نــزاع مــع القانــون أو الطفولــة المنقطعــة عــن الدراســة.

حســب التجربــة الفرنســية، يُعــدّ المربــي المختــص مــن بيــن المهنييــن العامليــن في مجــال الخدمة 
ــة العمــل الاجتماعــي  ــة، كمــا هــو منصــوص عليــه فــي المــادة D 142-1-1 مــن مجل الاجتماعي
ــة  ــول الوقاي ــور ح ــاتية تتمح ــات مؤسس ــذ سياس ــن تنفي ــه ضم ــي مهام ــارس المرب ــث  يم حي
ــاً فــي حقــل العمــل الاجتماعــي  ــة المعتــرف بهــا دولي ــز الثلاث والحمايــة والإدمــاج وهــي الركائ
ــا وزارة  ــي وضعته ــي الت ــاع الاجتماع ــة الدف ــة لخط ــية المؤسس ــز الأساس ــها الركائ ــي نفس وه
الشــؤون الاجتماعيــة بتونــس منــذ ســنة 1993. ويُلاحــظ مــن خــال مقارنــة التنظيــم الفرنســي 
ــة  ــي الوظيف ــل ف ــص العام ــي المخت ــة المرب ــدد03( أن وظيف ــدول ع ــي )ج ــع التونس ــع الوض م
العموميــة الفرنســية تتميــز بعــدة اختصاصــات فرعيــة تنبثــق مــن مهنتــه الأصليــة بحيــث يتوافق 

كل اختصــاص مهنــي مــع مجــال تدخــل اجتماعــي محــدد، مثــل:

• المربي المختص بالوظيفة العمومية الاستشفائية	

• المربي المختص بالوظيفة العمومية للدولة	

• المربي المختص بالوظيفة العمومية المحلية	

ويبــرز هــذا التحليــل الحاجــة إلــى مراجعــة النــص القانونــي التونســي وتنظيــم المهنــة بشــل 
يضمــن التوافــق بيــن التكويــن الأكاديمــي والرتبــة المهنيــة، ومتطلبــات الميــدان المتنوعــة مــع 
الاســتفادة مــن التجــارب المقارنــة )مثــل التجربــة الفرنســية( فــي الربــط بيــن الاختصــاص المهنــي 

للمربــي المختــص ومجــال التدخــل الاجتماعــي.
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جدول عدد 03: أنموذج عن وظيفة المربي المختص في تونس وفي فرنسا5

-المؤسساتالخطةالأنموذج المهام	

فرنسا

المربي المختص 
بالوظيفة 
العمومية 

الإستشفائية

مؤسسات الطب النفسي لأطفال 
والرشد

طب الأطفال

مراكز الخدمات الطبية النفسية

مراكز إيواء الأطفال 

- تدخل تربوي لفائدة الأطفال أو 	
المراهقين الذين يعانون من صعوبات 

الاندماج.

- مرافقة الأشخاص في وضعية إعاقة أو 	
سوء تكيف إجتماعي. 

- المساهمة في الاندماج المدرسي 	
والاجتماعي والمهني لهذه الفئات.

المربي المختص 
بالوظيفة 

العمومية للدولة

مؤسسات التعليم العام المختصة 

مؤسسات الحماية القضائية 
للشباب )يشترط متابعة تكوين 

خاص(

- القيام بأنشطة التربية والوقاية 	
ومتابعة الأنشطة التعليمية الموجهة 

للشباب ذوي الإعاقات الحسية. 
- بأمر من قاضي الأطفال، متابعة 	

الأطفال الذين يواجهون صعوبات من 
خلال تنفيذ أنشطة تهدف إلى تعزيز 

اندماجهم الإجتماعي. 

- الوقاية من حالات العود. 	

مؤسسات حماية الطفولة 

- مرافقة الطفل في وضعية خطر 	
بسبب وضعه الأسري. 

- التدخل لفائدة الطفل في مركز 	
مفتوح بهدف تنمية قدراته )عدم 

خضوع القاصر لإجراءات قضائية(.
المربي المختص 

بالوظيفة 
العمومية 

المحلية

هياكل الخدمة الاجتماعية للطفل 

 مراكز الإيواء وإعادة الإدماج 
الاجتماعي

- التدخل في مجال الوقاية )مربون 	
مختصون في العمل بالشارع(  من 

خلال ربط الصلة مع الأطفال والشباب 
المهمشين في وسطهم المعيشي.

تونس

)وزارة 
الشؤون 

الاجتماعية(

أعوان التربية 
المختصة :

مربي متعدد 
الاختصاصات، مربي 

مختص، مربي 
مختص أول ومربي 
مختص فوق الرتبة

المعهد الوطني لرعاية الأطفال، 
المركز الاجتماعي التربوي 

السند،...( 

الجمعيات المختصة في مجال 
الإعاقة 

- المهام الوقائية ومهام التأهيل 	
والتعهد التربوي بالأشخاص في 

وضعية إعاقة )أطفال وشبان وكهول 
في وضعية إعاقة حسية أو عقلية 

أو عضوية أو متعددي الإعاقة / أحيانا 
بدون سند عائلي(.

مراكز الرعاية الاجتماعية

مراكز الدفاع والإدماج الاجتماعي

- المهام الوقائية ومهام التأهيل 	
والتعهد التربوي بالأطفال في 

وضعية عدم تكيف إجتماعي )الأطفال 
في وضعية تهديد، الأطفال 

المنقطعين عن الدراسة...(.

ــى  ــاش إل ــة النق ــي مجموع ــاركين ف ــن المش ــن المختصي ــق المربي ــار فري ــياق، أش ــذا الس ــي ه وف
ــن  ــلك المربي ــم لس ــص المنظ ــا بالن ــط بعضه ــص ترتب ــي المخت ــه المرب ــات تواج ــدة تحدي ــود ع وج
المختصيــن الــذي لا يتيــح مواءمــة واضحــة بيــن الرتبــة المهنيــة ومجــال التدخــل النوعــي ويتعلــق 
البعــض الآخــر بالممارســات المهنيــة ودور المربــي ومهامــه ضمــن مختلــف المؤسســات الاجتماعيــة 

المختصــة ســواء فــي مجــال الإعاقــة أو ســوء التكيــف الاجتماعــي.

Arrêté du 22 août 2018 relatif au diplôme d›Etat d›éducateur spécialisé. https://www.legifrance.   5
gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000037324563
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الفصل الثالث :

التكوين الأساسي في اختصاص 
التربية المختصة
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ــة  ــورة جمل ــى بل ــة إل ــة المختصّ ــاص التربي ــي اختص ــن ف ــة التكوي ــم منظوم ــة تقيي ــدف عملي ته
ــا بالمعهــد العالــي للتربيــة  ــر حاليًّ ــر المحتــوى التكوينــي المتوفّ مــن التوصيــات العمليــة لتطوي
المختصّــة، حتــى يتناغــم مــع احتياجــات العمــل الميدانــي، وخاصــة مــع احتياجــات الهيــاكل 
والمؤسســات الاجتماعيــة التــي توظّــف المربّيــن المختصّيــن، ســواء لفائــدة الأشــخاص فــي وضعيّة 
ــارب  ــع التج ــة م ــان الملائم ــى ضم ــرص عل ــع الح ــا، م ــن اجتماعيًّ ــر المتكيّفي ــخاص غي ــة أو الأش إعاق

ــة. ــة المختصّ ــاص التربي ــي اختص ــي ف ــن الأساس ــال التكوي ــي مج ــة ف الدولي

ــة  ــي للتربي ــد العال ــة بالمعه ــول الطلب ــي وقب ــه الجامع 1. التوجي
ــة المختص

ــروط  ــر وش ــتفائهم لمعايي ــد اس ــة بع ــة المختص ــي للتربي ــد العال ــة بالمعه ــول الطلب ــم قب يت
القبــول بمنظومــة التوجيــه الجامعــي »أمــد« والمحــددة بإحتســاب مجمــوع نقــاط يضبــط ســنويا 
مــن قبــل وزارة التعليــم العالــي بدليــل التوجيــه الجامعــي. يخضــع الطلبــة الراغبيــن فــي التوجــه 
للمعهــد لإختبــار فــي التربيــة البدنيــة. يهــدف هــذا الإختبــار إلــى فحــص المؤهــات والقــدرات 
ــن  ــرى  36% م ــة، ي ــج الدراس ــب نتائ ــص. وحس ــي المخت ــة المرب ــة مهن ــب لممارس ــة للطال البدني
ــي  ــد العال ــة بالمعه ــول الطلب ــه وقب ــة لتوجي ــل طريق ــاركين أن أفض ــن المش ــن المختصي المربيي
للتربيــة المختصّــة تتمثّــل فــي إجــراء مناظــرة كتابيــة وشــفوية، كمــا اقتــرح33%  من المســتجوبين 
ضــرورة إجــراء اختبــار نفســي-تقني، فــي حيــن يــرى بقيــة المســتجوبين ضــرورة مواصلــة تطبيــق 

ــا فــي منظومــة التوجيــه الجامعــي. التراتيــب المعمــول بهــا حاليً

ــه إلــى  ــأنّ التوجّ وفــي هــذا الســياق، أفــادت ممثّلــة عــن المعهــد العالــي للتربيــة المختصّــة ب
هــذا المعهــد يُمثّــل فــي العــادة الاختيــار الأوّل لأغلــب الطلبــة، وهــو مــا تؤكّــده نتائج الاســتبيان، 
حيــث أفــاد 76% مــن المربّيــن المســتجوبين بأنّهــم اختــاروا متابعــة اختصــاص التربيــة المختصّــة 

كاختيارهــم الأول فــي مرحلــة التوجيــه الجامعــي.

2. مســالك التكويــن الأساســي فــي اختصــاص التربيــة المختصــة بيــن 
التجربــة التونســية والتجــارب المقارنــة 

1.2. مســالك التكويــن الأساســي المتوفــرة بالمعهــد العالــي للتربيــة 
المختصــة

ــة المختصــة سلســلة مــن المســارات  ــن الأساســي فــي اختصــاص التربي تشــمل منظومــة التكوي
تهــدف إلــى إعــداد مربييــن مختصيــن قادريــن علــى التدخــل بكفــاءة مــع مختلــف الفئــات ذات 
ــارات  ــذه المس ــر ه ــي. وتوف ــف الإجتماع ــوء التكي ــة وس ــن ذوي الإعاق ــة م ــات الخصوصي الاحتياج

ــة الحصــول علــى:  للطلب

الشــهادة الوطنيــة للإجــازة فــي التربيــة المختصــة: والتــي توفــر للطلبــة أساســاً معرفيــاً «	
وتكوينــاً عمليــاً فــي مبــادئ التربيــة المختصــة مــع التركيــز علــى التدخــل مــع الأطفــال غيــر 

المتكيفيــن اجتماعيــاً وذوي الإعاقــة.

الفصل الثالث: التكوين الأساسي في 
اختصاص التربية المختصة
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الشــهادة الوطنيــة للماجســتير المهنــي فــي التربيــة المختصــة متخصــص فــي الإعاقــة «	
ــارات  ــل المه ــى صق ــدف إل ــات يه ــدد الاختصاص ــتير متع ــو ماجس ــل: وه ــادة التأهي وإع
العمليــة والتقنيــات التربويــة المتقدمــة وتمكيــن الطلبــة مــن تنفيــذ برامــج تدخــل فرديــة 

وجماعيــة متخصصــة. 

الشــهادة الوطنيــة لماجســتير البحــث فــي التربيــة المختصــة: يركــز أكثــر علــى الجوانــب «	
البحثيــة والعلميــة ويتيــح للطلبــة تطويــر الدراســات الميدانية وتحليــل المهارات والســلوكيات 

بمــا يعــزز إنتــاج المعرفــة وتطويــر السياســات التربويــة فــي هــذا المجــال.

وبتقييــم أثــر هــذه المســارات التكوينيــة علــى ممارســة المهنــة، بينــت نتائــج الدراســة أن المربّيــن 
المختصّيــن يعتبــرون أنّ المــواد التعليميــة المتاحــة بالمعهــد العالــي للتربيــة المختصّــة كافيــة 
ــتفادوا  ــا اس ــبة %93( كم ــة )بنس ــال الطفول ــي مج ــل ف ــة للتدخّ ــات الضروري ــم الكفاي منحته
خــال مســار تكوينهــم مــن دروس بيداغوجيــة حــول الممارســات المهنيــة( حســب منهــم67 %) 
وصــرح %53 منهــم فقــط أن التكويــن الأساســي الــذي تابعــوه كان كافيــا لتأهيلهــم لممارســة 

مهنتهــم الحاليــة كمربيــن مختصيــن.

رسم بياني عدد 04: موقف المربون المختصون من التكوين الأساسي الذي تلقوه

ــة  ــج النوعي ــت النتائ ــدروس، بين ــم ال ــن وتنظي ــالك التكوي ــوى مس ــم محت ــق بتقيي ــا يتعل وفيم
ــز بتوفّــر محــاور متنوعــة تجمــع بيــن  )جــدول عــدد 04( أن التكويــن فــي التربيــة المختصــة يتميّ
المعــارف النظريــة والتطبيقيــة، حيــث يشــمل مــواد فــي التربيــة المختصة، علــم النفــس، والطب، 
بمــا يســمح بفهــم وضعيــات الطفــل وتقييــم صعوباتــه بدقــة. كمــا يُثــري التكويــن عــرض نتائــج 
ــب تدريــس مــواد طبيــة  ــاء جامعيــون، إلــى جان البحــوث العلميــة الوطنيــة التــي يقدّمهــا أطب
متخصصــة )مثــل الإعاقــة البصريــة والســمعية( مــن طــرف أطبــاء ذوي كفــاءة عاليــة كمــا يتضمــن 
التكويــن علــى المشــروع التربــوي الإفــردي كأداة فنيــة للتدخــل والتقييــم والمتابعــة، إضافــة إلــى 
تنظيــم ورشــات عمليــة يؤمّنهــا أســاتذة مختصــون فــي مجــالات متعــددة )الأنشــطة اليدويــة، 
الســمعية البصريــة، التعبيــر الجســماني، الموســيقى والألعــاب التربويــة(. كمــا أنّ انضمام مســالك 
التكويــن إلــى منظومــة »أمــد« أتــاح إمكانيــة إحــداث شــهادة الماجســتير التــي أتاحــت الفرصــة 

إلــى الطلبــة والمهنييــن مــن التخصــص.
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جدول عدد 04: نتائج تقييم منظومة التكوين الأساسي في مادة التربية المختصة ومقترحات 
المتدخلين

النقاط المستوجب معالجتهانقاط القوة

الوحدات 
التعليمية

توفر محاور تكوين حول:

- التربية المختصة 

- علم النفس

ــم  ــل وفه ــة الطف ــم وضعي ــب )تقيي - الط
ــه( صعوبات

ــة  ــة الوطني ــوث العلمي ــج البح ــرض نتائ - ع
التــي تقــدم مــن قبــل الأطبــاء الجامعييــن 

-التمكــن مــن المشــروع التربــوي الإفــرادي 
ومتابعــة  لتقييــم  فنــي  تدخــل  كأداة 

الفئــات 

مختصيــن  أســاتذة  يؤمنهــا  ورشــات   -
ــر  ــة، تعبي ــمعية بصري ــة، س ــطة يدوي )أنش
جســماني، موســيقى وألعــاب تربويــة( 

النظريــة والافتقــار  الــدروس  :كثــرة  تقيــم عــام 
ــف  ــرق توظي ــي ط ــص ف ــة ونق ــب التطبيقي للجوان
المعلومــات الاكاديميــة وغيــاب المراجــع العلميــة 
الضروريــة لتأطيــر التدخــات المهنيــة عنــد الممارســة 

الميدانيــة. 

- نظريات متعلقة أكثر بمجال علوم التربية. 	

- ــاب 	 ــة وغي ــال الإعاق ــى مج ــر عل ــن مقتص تكوي
ــال ذوي  ــدة الأطف ــل لفائ ــات تدخ ــات وآلي نظري

ــف. ــات التكي صعوب

- نقــص فــي المقاربــة الحقوقيــة ومجلــة حمايــة 	
ــة ...( ــة )الاجــراءات القانوني الطفول

مواد خصوصية:  غياب مادة أخلاقيات المهنة.

- غيــاب صياغــة المشــاريع التربويــة الإفراديــة 	
المهنــي.  والتكويــن  بالتأهيــل  خاصــة 

- ــات 	 ــة بالتقييم ــات المتعلق ــر التقني ــف توف ضع
ــة. البيداغوجي

- نقــص فــي تنــوع الوســائط التربويــة وفــي 	
الجاذبــة للأطفــال. التربويــة  الوســاطة  أنشــطة 

- ــودع 	 ــل الم ــد والطف ــل المتوح ــد بالطف التعه
ــة باالمؤسس

طاقم 
التدريس

-توفــر ورشــات يؤمنهــا أســاتذة مختصيــن 
ــر  ــة، تعبي ــمعية بصري ــة، س ــطة يدوي )أنش

جســماني، موســيقى وألعــاب تربويــة( 

تدريــس مــواد طبيــة )إعاقــة بصريــة – 
ــن ذوي  ــاء م ــرف أطب ــن ط ــمعية ...( م س

الكفــاءة العاليــة 

- غيــاب أســاتذة مختصيــن فــي التربيــة المختصــة 	
فــل الأســاتذة متكونيــن فــي علــوم التربيــة

- عــدم تشــريك المهنييــن فــي إلقــاء دروس 	
بالماجســتير. أو  بالإجــازة  تكوينيــة 

- ــض 	 ــه بع ــا يقدم ــن م ــة بي ــوة عميق ــود فج وج
ــدان. ــن والمي ــاتذة الأكاديميي الأس

الإختصاصات 
المتوفرة 

)الماجستير(

ــة  ــي التربي ــن ف ــالك التكوي ــام مس -انضم
ــي  ــر ف ــد يسّ ــة أم ــى منظوم ــة إل المختص

ــتير  ــهادة الماجس ــداث ش إح

ــاص  ــي خ ــتير مهن ــود ماجس ــة وج - أهمي
بالإعاقــة يســتجيب إلــى حاجيــات هــذه 

ــة  الفئ

- توفيــر برامــج تكويــن فــي مــا يتعلــق بصعوبــات 	
التكيــف الإجتماعــي.
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لنا جملــة مــن النقائــص فــي مســار التكوين الأساســي فــي مــادة التربيــة المختصة  بالتــوازي، ســجَّ
أبرزهــا غيــاب اســتقرار التكويــن وكثــرة الــدروس النظريــة مقابــل ضعــف التطبيقيــة، مــع نقــص 
فــي المراجــع العلميــة وطــرق توظيــف المعــارف أكاديميــاً. كمــا يقتصــر التكويــن إلــى حــدّ كبيــر 
علــى مجــال الإعاقــة ومجــال علــوم التربيــة فــي ظــل غيــاب برامــج متعلقــة بصعوبــات التكيــف 

الاجتماعــي.

 إضافــة إلــى ضعــف المقاربــة الحقوقيــة والمعرفــة بالإجــراءات القانونيــة الخاصــة بحمايــة 
الطفولــة هــذا بالإضافــة إلــى مشــل متعلــق بملمــح الأســاتذة المكونيــن )كل الأســاتذة القاريــن 
اختصاصهــم علــوم التربيــة عوضــا عــن التربيــة المختصــة(  وتغييــب المهنييــن الميدانييــن عــن 
ــة(  ــوم تربي ــن )عل ــض الأكاديميي ــه بع ــا يقدم ــن م ــة بي ــوة واضح ــق فج ــا خل ــو م ــن وه التكوي
ومتطلبــات الميــدان وخاصــة فــي مجــال ســوء التكيــف الاجتماعــي. فــي هــذا الســياق، أفــادت 
مديــرة المعهــد العالــي للتربيــة المختصــة بوجــود صعوبــات فــي إنتــداب أســاتذة تعليــم عالــي 
ــف  ــن مختل ــاتذة م ــن وأس ــاء عرضيي ــداب  أطب ــد بإنت ــوم المعه ــي يق ــوزارة وبالتال ــرف ال ــن ط م

ــة.  ــة والتطبيقي ــدروس النظري ــض ال ــن بع ــات لتأمي الاختصاص

كمــا يعتبــر غيــاب المراجــع العلميــة فــي مجــال التربيــة المختصــة عائقــاً جوهريــاً أمــام المربيــن 
المختصيــن الميدانييــن حيــث يحــول دون التوظيــف الأمثــل للمكتســبات الأكاديميــة في الممارســة 
المهنيــة ومــن القــدرة علــى ملاءمــة المعــارف النظريــة مــع الواقــع الميدانــي. ومــن شــأن هــذا 
النقــص أن يؤثــر ســلباً علــى جــودة تدخــات المربييــن المختصين عنــد انتدابهــم بهيــاكل النهوض 
الاجتماعــي ممــا يفقــد العمــل طابعــه العلمــي الدقيــق ويجعلــه يفتقــر إلــى المرجعيــة التقنيــة 

لمستوجبة.  ا

ــن  ــار التكوي ــي مس ــي ف ــب التطبيق ــى الجان ــري عل ــب النظ ــة الجان ــى أن هيمن ــارة إل ــدر الإش تج
ــدد  ــة بع ــة المتعلق ــط القانوني ــى الضواب ــاً إل ــود أساس ــة، تع ــة المختص ــادة التربي ــي لم الأساس
ــل  ــاس لني ــن الأس ــالك التكوي ــي مس ــا ف ــتوجب توفره ــة المس ــة الإجباري ــدات التعليمي الوح
الشــهادة الوطنيــة للإجــازة والماجســتير، وذلــك طبقــاً لأحــام الأمــر عــدد 3123 مــؤرخ فــي 22 
ســبتمبر 2008 المتعلــق بضبــط الإطــار العــام لنظــام الدراســة وشــروط التحصيــل على الشــهادة 
الوطنيــة للإجــازة فــي مختلــف مجــالات التكويــن والمــواد والمســالك والاختصاصــات فــي نظــام 

»أمــد«.

2.2. مسالك التكوين الأساسي المتوفرة بالجامعات المغربية والفرنسية

توفــر الجامعــات الفرنســية والمغربيــة مســالك أكاديميــة متخصصــة فــي التربيــة المختصــة تهدف 
ــية،  ــات نفس ــون صعوب ــن يواجه ــبان الذي ــال والش ــدة الأطف ــل لفائ ــة للتدخ ــل الطلب ــى تأهي إل
اجتماعيــة، أســرية أو وضعيــات إعاقــة. وتختلــف المســارات والشــهادات العلميــة المســلمة فــي 
ــة67  ــة الدولي ــات الجامعي ــض المؤسس ــن بع ــال، تمك ــبيل المث ــى س ــدروس، وعل ــم ال ــة خت مرحل

الطلبــة مــن الحصــول علــى:
- شهادة المربي المختص،	

- شهادة الدولة في التربية المختصة،	

- شهادة الإجازة في التربية المختصة.	

 IFEN : Institut de Formation d’éducateurs de Normandie. (s.d.). École de Travail Social. Repéré à   6
https://www.ifen-formation.fr

 IFFSES : Institut de Formation aux Fonctions Sociales et Éducatives Spécialisées au Maroc. (s.d.).   7
Diplôme d’État d’éducateur spécialisé. Repéré à https://www.iffses.ma
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ــنوات  ــاث س ــدوم ث ــي ي ــار أساس ــر مس ــا عب ــا، إم ــتوى الباكالوري ــد مس ــن بع ــذا التكوي ــم ه ويت
)Bac+3( أو عبــر تكويــن معمّــق يمتــد علــى خمــس ســنوات )Bac+5(، وهــو مــا ينســجم مــع 
منظومــة التدريــس بنظــام »أمــد« المعتمــد مــن قبــل وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي 
فــي تونــس ويتوافــق مــع الشــهادات الوطنيــة المســلمة مــن قبــل المعهــد العالــي للتربيــة 
ــن  ــا يمك ــرب مرجع ــا والمغ ــي فرنس ــي ف ــوذج الأكاديم ــذا النم ــل ه ــن أن يمث ــة. ويمك المختص
الاســتئناس بــه فــي تطويــر مســارات التكويــن فــي مــادة التربيــة المختصــة فــي تونــس لضمــان 

توافقــه مــع المعاييــر الدوليــة فــي التكويــن الأساســي.

جدول عدد 05: أنموذج عن المواد التعليمية المتاحة في مادة التربية المختصة في فرنسا 
والمغرب

 Modules majeurs de formation en Diplôme d’Etat en
8 )France) Education Spécialisée DEES

Modules majeurs de Licence de l’ÉDUCA-
9 )TEUR SPÉCIALISÉ  (Maroc

S1

Environnement institutionnel, Individus et so-
 ,ciétés, Fondements méthodologiques

 Communication

 Psychologie Générale, Biologie, Pédagogie
 et éducation, Sociologie et Anthropologie,
Méthodologie de travail et d’études

S2

 Institutions et politiques publiques, Sociétés,
populations et territoires, Méthodes, tech-

 niques et langages, Communication et veille
professionnelle

 Psychologie du Développement, Champ du
travail social, Education spécialisée, Dé-

 marches d’accompagnement, Conception
et conduite de projet

S3

Organisation politiques sectorielles, Socié-
 tés, populations et publics, Méthodologie de
conception de projets, Communication et par-

 tage d’information

 Psychologie sociale, Techniques du travail
 social, Introduction aux politiques sociales,
Etude du droit et Cadre institutionnel, Ap-
proche éducative par projet

S4

 Acteurs, dynamiques et territoires, Publics
 et pratiques professionnelles, Techniques et
conception de projet, Langage et communica-
tion professionnelle

 Méthodes d’action sociale, Handicap et
santé mentale, Méthodes d’éducation spé-

 cialisée et de rééducation, Dynamique de
groupe et travail d’équipe, TIC

S5

 Analyse des enjeux interinstitutionnels, Posture
éducative et réflexivités, Conception et évalua-
tion d’un projet d’accompagnement, Communi-

 cation et coordination professionnelle

Approche des inadaptations et de la dé-
 pendance, Prises en charge des personnes
aux besoins spécifiques, Techniques d’in-

 tervention et d’évaluation, Éducation à la
 santé, Pratiques de Rééducation, Ateliers
de Formation personnelle

S6

Dynamiques interinstitutionnelles, partena-
riats et réseaux, la relation éducative spéciali-

 sée, Conception et conduite de projet éducatif
spécialisé, travail en équipe pluri-profession-
nelle et communication professionnelle

Problématiques éducatives des popula-
 tions et des institutions, Prise en charge
,institutionnelle

Projet professionnel

Diplôme d›Etat d›éducateur spécialisé - https://www.onisep.fr/ressources/univers-forma� 	8
tion/formations/Post-bac/diplome-d-etat-d-educateur-specialise

École Supérieure de Psychologie, établissement privé d’enseignement supérieur homo�’ 	9
/logué par l’Etat marocain.  https://psychosup.net/educateur-specialise
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تأهيــل مســارات التكويــن الأساســي فــي المنظومــة الوطنيــة  	.1
ــي  ــم العال للتعلي

تكلــف اللجــان الوطنيــة القطاعيــة بتقييــم عــروض التكويــن فــي مختلــف الشــهادات الوطنيــة 
ــراح  ــل واقت ــدف التأهي ــة به ــات الجامعي ــات والمؤسس ــن الجامع ــات م ــي المقترح ــر ف والنظ
ــن الاكاديمــي والمهنــي  ــن وفقــا لجــودة محتواهــا ومــدة تناغــم أهــداف التكوي برامــج التكوي
مــع الحاجيــات الإقتصاديــة والإجتماعيــة والثقافيــة علــى المســتوى الوطنــي والجهــوي وكل مــا 
مــن شــأنه تطويــر منظومــة التكويــن المهنــي. يشــارك فــي عضويــة اللجــان القطاعيــة أســاتذة 
التعليــم العالــي والأســاتذة التكنولوجييــن والأســاتذة المحاضريــن والمحاضريــن التكنولوجيــن أو 
الرتــب المعادلــة، ويمكــن أن تضــم بصفة اســتثنائية الأســاتذة المســاعدين والمبرزين والمســاعدين 
التكنولوجييــن أو الرتــب المعادلــة فــي مجــالات أو مــواد التكويــن التــي لا يتوفــر فيهــا العــدد 

الكافــي مــن الأســاتذة ذوي الرتــب المحــددة ســلفا.

ــة كل  ــة دوري ــي بصف ــن الأساس ــارات التكوي ــة مس ــراح مراجع ــة اقت ــات الجامعي ــن للمؤسس يمك
ــد  ــبتمبر 2008. وق ــي 22 س ــؤرخ ف ــدد 3123 الم ــر ع ــات الأم ــا لمقتضي ــنوات وفق ــة س ثلاث
عمــل المعهــد العالــي للتربيــة المختصــة موخــرا علــى تأهيــل مســالك التكويــن الأساســي بمــا 
ــة المختصــة، ســواء  ــات قطــاع التربي ــة وخصوصي ــات الميداني يتماشــى مــع الإحتياجــات والمتطلب
علــى مســتوى الإجــازة أو الماجســتير10، وقــد صادقــت اللجنــة القطاعيــة المختصة علــى مقترحات 

التأهيــل، ليتــم اعتمادهــا رســمياً ابتــداءً مــن الســنة الجامعيــة 2022/2023. 

ــاتذة  ــن الأس ــل كلٌّ م ــادة التأهي ــات إع ــورة مقترح ــدف بل ــة به ــات الأولي ــي الإجتماع ــارك ف ش
ــي،  ــوض الاجتماع ــة للنه ــة العام ــن الهيئ ــن ع ــن، ممثلي ــاتذة العرضيي ــد، الأس ــن بالمعه القاري
ــن  ــر المتكيفي ــة أو غي ــن ذوي الإعاق ــات م ــدة بالفئ ــة المتعهّ ــاكل الاجتماعي ــن الهي ــن ع وممثلي
اجتماعيــاً. وتُعــدّ هــذه المبــادرة خطــوة إيجابيــة محمــودة وواعــدة فــي اتجــاه تقريــب مؤسســات 
ــة  ــارف الأكاديمي ــن المع ــل بي ــزّز التكام ــا يع ــو م ــي وه ــدان المهن ــن المي ــي م ــم العال التعلي
والخبــرات العمليــة ويدعــم مســارات التكويــن لتكــون ملائمــة وقــادرة علــى الاســتجابة لمتطلبــات 

ــة. ــة والتربوي ــات الاجتماعي المؤسس

التربصات الميدانية المنجزة خلال مرحلة التكوين الأساسي  	.2

ــات  ــة تربص ــى ثلاث ــة إل ــة المختص ــي التربي ــازة ف ــتوى الإج ــي مس ــومون ف ــة المرس ــع الطلب يخض
ــي: ــوزع كالتال ــة وتت ــة الميداني ــري بالممارس ــن النظ ــط التكوي ــى رب ــدف إل ــة ته ــة متدرج إجباري

· ــل 	 ــة العم ــى بيئ ــرف عل ــى التع ــدف إل ــاعة( يه ــة )30 س ــص ملاحظ ــى: ترب ــنة الأول الس
ــتهدفة. ــات المس ــات الفئ ــم خصوصي وفه

· الســنة الثانيــة: تربــص تمهيــدي للتدخــل التربــوي )60 ســاعة( يتيــح للطلبــة ممارســة أوليــة 	
ــارات التدخل. لمه

· الســنة الثالثــة: تربــص معمــق فــي تحليــل الممارســات المهنيــة )300 ســاعة( يركــز علــى 	
التمكــن مــن آليــات التدخــل والتقييــم.

ــى الأمــر عــدد 3123 المــؤرخ فــي 22 ســبتمبر 2008 المتعلــق بضبــط الإطــار العــام لنظــام  10	  اســتناداً إل
الدراســة وشــروط الحصــول علــى الشــهادة الوطنيــة للإجازة فــي مختلــف مجــالات التكويــن والمســالك والاختصاصات 
ضمــن نظــام »أمــد« و إلــى منشــور وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي عــدد 37 الخــاص بالعــودة الجامعيــة 

.2022-2023
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ــن  ــن المختصي ــن المربي ــر90% م ــدد05( اعتب ــي ع ــم بيان ــي )رس ــم الكم ــج التقيي ــب نتائ وبحس
المشــاركين فــي الدراســة أنّ التربصــات الميدانيــة ســاهمت بوضــوح في تطويــر قدراتهــم المهنية 
ــث  ــي، حي ــم أساس ــر دع ــل عنص ــر مثّ ــج أنّ التأطي ــت النتائ ــا بيّن ــة كم ــم العملي ــت مهاراته وصقل
اســتفاد 67 %  مــن المســتجوبين مــن تأطيــر بيداغوجــي مباشــر داخــل المعهــد خــال تكوينهــم، 
فــي حيــن حظــي 77 % منهــم بتأطيــر ميدانــي داخــل المؤسســات التربويــة والاجتماعيــة الحاضنة 
للتربصــات. ورغــم هــذه المجهــودات، إعتبــر %37  فقــط مــن المهنييــن أنّ مــدّة التربــص كافيــة، 
ــات  ــا وآلي ــي مدته ــر ف ــادة النظ ــات وإع ــة التربص ــة جدول ــى مراجع ــة إل ــس الحاج ــا يعك ــو م وه

تأطيرهــا بمــا يضمــن تكوينــاً أكثــر عمقــاً وفاعليــة.

رسم بياني عدد 05: نتائج الاستبيان عن بعد حول تقييم التربص

ــة  ــي منظوم ــف ف ــاط ضع ــدة نق ــود ع ــات وج ــل البيان ــج تحلي ــت نتائ ــة، بيّن ــة النوعي ــن الناحي م
ــتوجب  ــي يس ــدد والت ــدول ع ــن بالج ــو مبي ــا ه ــد كم ــا بالمعه ــا حالي ــول به ــات المعم التربصّ

ــص. ــن الترب ــا م ــتفادة فعلي ــن الإس ــة م ــمح للطلب ــا يس ــا بم مراجعته

جدول عدد 06 :نتائج تقييم التربصات في مادة التربية المختصة ومقترحات المتدخلين

عناصر 
التقييم

المقترحاتالنقاط المستوجب معالجتها

أماكن 
التربص

- عدم تنوع أمكنة التربصات بالنسبة 	
لمجال صعوبات التكيف الإجتماعي.

- تمكين الطلبة من قائمات المؤسسات الاجتماعية.	

- التشجيع على القيام بتربصات في المراكز الجهوية.	

التأطير 
البيداغوجي 

والتأطير 
الميداني

- عدم توفر مؤطر ميداني /أو عند 	
تواجده يكون غير متعاون أو غير 

متفرغ.

- المؤطر الميداني يهتم فقط 	
بالشكليات الإدارية ولا يعطي قيمة 

لمحتوى رسالة التخرج خاصة في 
ظل غياب التنسيق بين المؤطر 

البيداغوجي / الميداني.

- غياب التحفيز المادي والمعنوي 	
للمؤطرين الميدانيين.

- تهيئة الطلبة قبل التربصات حول المؤسسات 	
الحاضنة للتربصات.

- تثمين قيمة التربص وأهميته للطالب. 	

- تأطير المؤطر الميداني لتمكينه من حسن دعم 	
طالبي التربص واختيار الميدانيين القادرين على 

التأطير. 

- مراجعة شبكات تقييم التربصات بتشريك المهنيين. 	

- تثمين جهود الميدانيين من خلال تقديم شهادة 	
في الـتأطير.

 بالرغــم مــن موقــف المربــون المختصــون المشــاركون في الدراســة مــن فتــرة التربــص  إلا أن معدل 
عــدد الســاعات المطلــوب إنجازهــا فــي التربصــات متناغمــة مــع المقاييــس المحــددة بنظــام إمــد 
وخاصــة فيمــا يتعلــق بالإجــازات الأساســية وبالتالــي ســترتكز التوصيــات حــول وضــع معاييــر نوعيــة 

لتعزيــز دور التربصــات الميدانيــة خــال مرحلــة التكويــن الأساســي.
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ــن الأساســي فــي اختصــاص  ــر منظومــة التكوي توصيــات لتطوي 	.2
ــة ــة المختص التربي

• إثراء التكوين الأساسي في الإجازة في التربية المختصة	

إدراج وحدات تدريس تتناول موضوع سوء التكيف الاجتماعي.«	

ــهّل «	 ــا يس ــة، بم ــة للطلب ــة والعملي ــارات التطبيقي ــوّر المه ــدات تط ــن بوح ــم التكوي دع
ــة. ــات الاجتماعي ــف الفئ ــع مختل ــل م ــم للتعام تأهيله

اعتمــاد المقترحــات علــى نتائــج الدراســة الحاليــة والدروس المســتخلصة مــن التجــارب المقارنة «	
ــرح  ــس المقت ــدات التدري ــق بوح ــدد 08 المتعل ــدول ع ــر الج ــية( )انظ ــة والفرنس )المغربي
مراجعتهــا أو إحداثهــا ببرنامــج التكويــن الأساســي بمــادة التربيــة المختصــة )مســتوى إجــازة(.

• تنظيم ندوات تكوينية تطبيقية بالشراكة مع مهنيين	

ــاءة «	 ــون ذوو كف ــون ميداني ــون مختص ــا مرب ــرف عليه ــنوية يش ــن س ــدوات تكوي ــم ن تنظي
ــل: ــة مث ــع تطبيقي ــة مواضي لتغطي

طرق التدخل التربوي )التقييم، المشروع التربوي الفردي، الوسائط التربوية...(	*

الصعوبات اليومية في الميدان وطرق التعامل معها	*

دور المربي المختص في الفريق متعدد الاختصاصات	*

أخلاقيات المهنة والمرافقة التربوية للأسر	*

إعداد روزنامة سنوية للندوات بالتنسيق مع المهنيين المشاركين.«	

ــي «	 ــي، أخصائ ــي اجتماع ــة، أخصائ ــة الطفول ــدوب حماي ــة )من ــة مكمّل ــرات مهني ــتعانة بخب الاس
ــة، الإدمــاج الاجتماعــي، الدعــم  ــم محاضــرات فــي مواضيــع متخصصــة )الحماي نفســي...( لتقدي

ــي... النفس

• دراســة جــدوى إحــداث ماجســتير مهنــي فــي ســوء التكيــف 	
الاجتماعــي

ــة العامــة «	 ــة المختصــة والهيئ ــي للتربي ــن المعهــد العال إجــراء دراســة جــدوى بالشــراكة بي
ــدف:  ــي به ــوض الاجتماع للنه

تشخيص الاحتياجات الفعلية لهذا التكوين.	*

تقييم الموارد المتوفرة داخل المعهد )كوادر بشرية، تجهيزات...(.	*

استكشاف فرص التعاون مع شركاء وطنيين ودوليين.	*

استشــارة اللجنــة القطاعيــة لعلــم النفــس وعلــوم التربيــة حــول الشــروط الأكاديميــة 	*
المطلوبــة.
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• ــتير 	 ــن الماجس ــاق بتكوي ــن الالتح ــن م ــن المختصي ــن المربي تمكي
ــي( ــي أو البحث )المهن

ــن «	 ــدة المربي ــتير لفائ ــتيعاب الماجس ــة اس ــن طاق ــن 20٪ م ــل ع ــبة لا تق ــص نس تخصي
ــتهم. ــة دراس ــي مواصل ــن ف ــين الراغبي ــن الممارس المختصي

ــي أو إداري «	 ــى وضــع نــص قانون ــة العامــة للنهــوض الاجتماعــي إل ــوزارة والهيئ دعــوة ال
رســمي يُفعّــل هــذا الإجــراء.

إبــرام اتفاقيــة شــراكة بيــن المعهــد العالــي للتربيــة المختصــة والمعهــد الوطني للشــغل «	
والدراســات الاجتماعيــة لتمكيــن المربيــن مــن متابعــة ماجســتير فــي التدخــل الاجتماعــي 

بهــدف تعميــق معارفهــم فــي نظريــات ومقاربــات الخدمــة الاجتماعيــة.

• تنظيم التربصات وتحسين جودتها	

ــي «	 ــة ف ــتقبال الطلب ــى اس ــادرة عل ــة الق ــز الاجتماعي ــات والمراك ــة للمؤسس ــداد خارط إع
ــي(. ــف الاجتماع ــوء التكي ــة وس ــال الإعاق ــي مج ــات )ف تربص

إنشــاء قائمــة مؤطريــن ميدانييــن ذوي كفــاءة بالتنســيق مــع الهيئــة العامــة للنهــوض «	
الاجتماعــي، ووضعهــا علــى ذمــة الطلبــة.

تكويــن المؤطريــن الميدانييــن حــول الأهــداف البيداغوجيــة للتربصــات )المعــارف، الكفايات، «	
التقنيات...(.

تنظيــم أيــام تعريفيــة بالمؤسســات الاجتماعيــة ومراكــز التربيــة المختصــة فــي مفتتــح كل «	
ســنة جامعيــة بمشــاركة أســاتذة ومهنييــن.

ــي والمؤطــر البيداغوجــي «	 ــن المؤطــر الميدان ــة متابعــة وتنســيق مشــتركة بي إحــداث آلي
ــة. ــة دوري ــات بصف ــم التربص ــة الأدوات وتقيي لمراجع

• تشريك المهنيين في إنجاز البحوث التطبيقية	

ــطة «	 ــي أنش ــة ف ــي الجهوي ــوض الاجتماع ــاكل النه ــي هي ــن ف ــن العاملي ــاج المهنيي إدم
ــد. ــع للمعه ــي« التاب ــف الاجتماع ــوء التكي ــة وس ــر »الإعاق ــي لمخب ــث العلم البح

ــي «	 ــهم ف ــة تس ــوث تطبيقي ــاز بح ــم وإنج ــي تصمي ــة ف ــم الميداني ــن خبرته ــتفادة م الاس
ــوي. ــل الترب ــات التدخ ــر آلي تطوي

ــم أدوات «	 ــي تصمي ــاركة ف ــث والمش ــة البح ــي منهجي ــم ف ــز قدراته ــن تعزي ــم م تمكينه
ــة. ــة حديث ــات علمي ــار مقارب ــي إط ــا، ف ــات وتحليله ــع البيان جم
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جدول عدد 07: وحدات التدريس المقترح مراجعتها أو إحداثها ببرنامج التكوين الأساسي بمادة 
التربية المختصة )مستوى إجازة(

11 Unité d’enseignement : L’inadaptation sociale

1. Comprendre les théories explicatives de l’inadaptation sociale (Analyser les 
facteurs qui contribuent à l’inadaptation sociale chez les individus selon les approches 
sociologiques/psychologiques/éducatives, Appréhender les conséquences de 
l’inadaptation sociale sur leur bien-être et leur participation à la société, etc.)

2. Développer des compétences d’intervention adaptées (Acquérir des méthodes 
d’évaluation et d’accompagnement pour aider les personnes en situation 
d’inadaptation sociale, Savoir concevoir et mettre en œuvre des stratégies 
d’intervention personnalisées, etc.)

3. Maîtriser les aspects législatifs et institutionnels relatifs à l’inadaptation sociale 
(Comprendre les droits et les dispositifs en place pour soutenir les individus 
en inadaptation sociale, Savoir naviguer entre les systèmes de protection 
sociale/^protection de l’enfance et les systèmes d’éducation et d’insertion 
professionnelle, etc.)

4. Travailler en réseau et en collaboration pour prévenir, accompagner et réinsérer 
les personnes en situation d’inadaptation sociale (Développer des compétences 
relationnelles pour collaborer avec d’autres professionnels –Délégués à la protection 
de l’enfance, psychologues, travailleurs sociaux, juges, etc.), Favoriser la coordination 
des actions pour une prise en charge globale et cohérente, etc.)

 Objectifs
pédagogiques

12 Unité d’enseignement : Les habiletés de vie /Habiletés sociales

1. Acquérir des connaissances sur les habiletés sociales et leurs perturbations 
(Approfondir la compréhension des différents aspects des habiletés sociales, 
Identifier les obstacles et les difficultés spécifiques rencontrés par les individus dans 
leur fonctionnement social, etc.)

2. Mettre en place des outils d’évaluation pour repérer les difficultés dans le domaine 
des habiletés sociales (Apprendre à évaluer les compétences sociales des personnes, 
Utiliser des méthodes éducatives adaptées pour identifier les besoins et les lacunes, 
etc.)

3. Déterminer des objectifs intégrés au projet éducatif d’accompagnement (Intégrer 
les habiletés sociales dans un plan global d’accompagnement éducatif, Etablir des 
objectifs spécifiques pour améliorer les interactions sociales des bénéficiaires, etc.)

4. Promouvoir la généralisation des habiletés sociales dans la vie quotidienne 
(Explorer des stratégies pour transférer les compétences acquises dans différents 
contextes (école, domicile, loisirs, etc.), Soutenir l’application des habiletés sociales 
au-delà des ateliers éducatifs, etc.)

 Objectifs
pédagogiques

Techniques d’éducation spécialisée | Cégeps du Québec. https://www.cegepsquebec.ca/nos-pro� 	11
./grammes-detudes/repertoire-des-programmes/techniques-deducation-specialisee

Marie-Claude Amstrong. Les trésors en éducation spécialisée. Repéré à https://educationspecia� 	12
/lisee.ca/habiletessociales
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Unité d’enseignement : Conduite du projet éducatif13

1. Comprendre la méthodologie de conception et de conduite de projets éducatifs 
spécialisés (Appréhender les étapes de la création d’un projet éducatif, Intégrer les 
spécificités liées aux publics bénéficiaires (jeunes en difficulté, enfants en danger, 
enfant en situation d’handicap, etc.)

2. Maîtriser le support relationnel de la vie quotidienne et des activités éducatives 
(Savoir accompagner les enfants/jeunes dans leur quotidien, Comprendre la place 
des familles dans le projet éducatif, etc.)

3.Favoriser la collaboration au sein de l’équipe éducative (Encourager les échanges 
entre les professionnels travaillant sur le projet éducatif, Mettre en place des espaces 
de concertation pour discuter des orientations, des ajustements et des évaluations 
du projet, etc.)

 Objectifs
pédagogiques

13	 فــي الجامعــات الفرنســية، يتــم تقديــم الوحــدة التكوينيــة > تصميــم وتنفيــذ المشــروع التربــوي المختــص 
بمســتوى الإجــازة ويتــم توزيــع هــذه الوحــدة علــى عــدة سداســيات خــال ســنوات الإجــازة وبصفــة عامــة يكــون 

ــي: ــع التال ــب المرج ــن حس ــن التكوي ــاعة م ــن 200 و300 س ــراوح بي ــس مت ــاعات التدري ــدل س مع
Diplôme d›Etat d›éducateur spécialisé - https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/for-

mations/Post-bac/diplome-d-etat-d-educateur-specialise
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الفصل الرابع :

التكوين المستمر في اختصاص 
التربية المختصة
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حاجــة المربــون المختصــون إلــى إحــداث وتفعيــل منظومــة  	.1
المســتمر التكويــن 

تُظهــر المراجعــات الأدبيــة للأوامــر المنظمــة توفــر الإطــار القانونــي لتفعيــل منظومــة التكويــن 
المســتمر للمربيــن المختصيــن. إذ ينــص الفصــل 10 مــن الأمــر الحكومــي المنظــم لأعــوان التربيــة 
المختصــة علــى أن »تضبــط مراحــل التكويــن المســتمر المنصــوص عليهــا بالفصــول 12 و14 و17 
ــا  ــاري به ــب الج ــا للتراتي ــة طبق ــؤون الاجتماعي ــر الش ــن وزي ــرار م ــي بق ــر الحكوم ــذا الأم ــن ه م
ــدد 2061  ــر ع ــص الأم ــا ين ــة«. كم ــة المهني ــن الترقي ــوان م ــن الأع ــة تمكي ــك بغاي ــل وذل العم
ــة  ــي للتربي ــد العال ــم المعه ــق بتنظي ــمبر 1990 14 المتعل ــي 10 ديس ــؤرخ ف ــنة 1990 الم لس
المختصــة فــي فصلــه الثانــي أن يتولــى المعهــد »القيــام بالتكويــن المســتمر بمختلــف أنواعــه 
للأشــخاص المكلفيــن بالتربيــة وإعــادة التأهيــل...« علــى أن »يضبــط تنظيــم التكويــن المســتمر 
ومراحــل الرســلة وتحســين المســتوى بمقتضــى قــرار مشــترك لوزيــر الشــؤون الإجتماعيــة ووزيــر 

التربيــة والتعليــم العالــي والبحــث العلمــي« )الفصــل الســادس مــن الأمــر المذكــور(.

فــي حيــن تُشــير المعطيــات الميدانيــة المجمعــة إلــى عــدم تفعيــل منظومــة تكويــن مســتمر 
للمربيــن المختصيــن، حيــث أقــر أغلــب المســتجوبين )%90( بغيــاب برنامــج تكويــن مســتمر خــاص 
ــن  ــن ع ــن المختصي ــن المربيي ــر %73 م ــا عبّ ــن كم ــن المختصي ــه للمربي ــة موجّ ــة المهني بالترقي

حاجتهــم الملحّــة لمتابعــة مثــل هــذا البرنامــج لتمكينهــم مــن الترقيــة المهنيــة.

كمــا بيّنــت المعطيــات المســتخلصة مــن مجموعات النقــاش أنّ برامــج التكويــن المســتمر المتوفرة 
ــن  ــن العاملي ــن المختصي ــى المربي ــاس إل ــة بالأس ــة موجّه ــة المختص ــي للتربي ــد العال بالمعه
ضمــن الجمعيــات الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة بهــدف تطويــر قدراتهــم المهنيــة. وهــو مــا 
قــد يُفسّــر ضعــف اطّــاع المربيــن التابعيــن لهيــاكل النهــوض الاجتماعــي علــى وجــود هــذه 
المنظومــة باســتثناء بعــض المؤسســات علــى غــرار المركــز الاجتماعــي التربــوي »الســند«، الــذي 
أبــرم اتفاقيــة شــراكة مــع المعهــد ســنة 2023 ممــا أتــاح للفريــق التربــوي العامــل بــه الانخــراط 

فــي دورة تكوينيــة حــول »العــاج بالفــن« بتاريــخ 05/06/2023.

ــن  ــدة المربيي ــتمر لفائ ــن مس ــة تكوي ــداث منظوم ــات لإح توصي 	.2
ــن المختصي

• تفعيل منظومة التكوين المستمر لفائدة المربين المختصين	

ــن «	 ــن المختصي ــدة المربي ــتمر لفائ ــن المس ــة التكوي ــم منظوم ــق بتنظي ــرار المتعل ــدار الق إص
ــن  ــة التكوي ــط مرحل ــى رب ــل عل ــع العم ــة م ــة المقترح ــواد التعليمي ــوى الم ــد محت وتحدي

ــة. ــة المهني ــتمر بالترقي المس

ــج «	 ــذ برنام ــة بتنفي ــة المختص ــي للتربي ــد العال ــتمر بالمعه ــن المس ــة التكوي ــف مصلح تكلي
ــتمر. ــن المس التكوي

14	 معهد النهوض بالمعاقين سابقا

الفصل الرابع: التكوين المستمر في 
اختصاص التربية المختصة
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ــل «	 ــال تدخ ــل مج ــاص ب ــد( خ ــن بع ــوري/ ع ــتمر )حض ــن المس ــنوي للتكوي ــج س ــع برنام وض
تربوي/فئــات.

تشــريك المربــون المختصــون مــن ذوي الخبــرة فــي إعــدادا برامــج التكويــن وتنفيــذه الــدورات «	
لتكوينية. ا

• إحداث برنامج تكوين مستمر خاص بمجال الإعاقة 	

نظــرًا لتجربــة المعهــد العالــي للتربيــة المختصــة فــي تنظيــم دورات تكوينيــة لفائــدة المربيــن 
العامليــن بمراكــز التربيــة المختصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، علــى غــرار مواضيــع: »الاضطرابــات 
ــا  ــى بم ــة«، يُوص ــية الحركي ــة النفس ــة«، »التربي ــون الدرامي ــة بالفن ــم«، »المعالج ــة بالتعلّ الخاص

يلــي:

ــة «	 ــة العام ــع الهيئ ــيق م ــن: بالتنس ــن المختصي ــة للمربي ــن الفعلي ــات التكوي ــد حاجي رص
للنهــوض الاجتماعــي، وإدراجهــا ضمــن البرنامــج الســنوي للتكويــن المســتمر الــذي تنظمــه 

ــد. ــن بالمعه ــة التكوي مصلح

اعتمــاد آليــة التكويــن عــن بعــد: كمكــوّن أساســي ضمــن هــذا البرنامــج، تيســيرًا لمشــاركة «	
المربيــن العامليــن بالمناطــق الداخليــة، وذلــك اســتنادًا إلــى نتائــج الدراســة التــي تفيــد بــأن 

07% مــن المربيــن المســتجوبين أكــدوا علــى قدرتهــم علــى متابعــة التكويــن عــن بعــد.

التركيز على المحاور التكوينية التالية، كما عبّر عنها المربون:«	

· التدخل في مجال التوحد: المقاربات الحديثة في التشخيص والتقييم والتعهّد.	

· التعهد التربوي بالأطفال ذوي الإعاقات المختلفة وخاصة فاقدي السند العائلي.	

· العــاج بالفــن، العــاج بالموســيقى، والعــاج بتربيــة الحيوانــات كوســائط دعــم تربــوي 	
ونفســي.

• إحــداث برنامــج تكويــن مســتمر خــاص بمجــال ســوء التكيــف 	
الاجتماعــي 

أظهــرت نتائــج »الاســتبيان عــن بعــد« أن المربيــن المختصيــن العامليــن بمراكــز الدفــاع والإدمــاج 
الاجتماعــي فــي حاجــة ماســة إلــى برامــج تكويــن فــي نظريــات وتقنيــات التشــخيص والتدخــل مع 
الفئــات فــي وضعيــات ســوء تكيــف اجتماعــي لتعزيــز دورهــم فــي العمــل الوقائــي والكشــف 
ــي  ــاهم ف ــة تُس ــم علمي ــتخدام أدوات تقيي ــة، واس ــة الاجتماعي ــات الهشاش ــن وضعي ــر ع المبك

إعــداد مشــاريع تعهّــد تربويــة فعالــة.

وهــو مــا يســتوجب إرســاء منظومــة تكويــن مســتمر متخصصــة تســتند إلــى المقاربــات العلميــة 
الحديثــة والمعاييــر الدوليــة مثــل تجربــة جمعيــة المربيــن المختصيــن بالكيبيــك15 التــي تعتمــد 
ــداد  ــي بإع ــدف نوص ــذا اله ــق ه ــد(. ولتحقي ــن بع ــوري وع ــدى )حض ــر الم ــن قصي ــط التكوي نم

برنامــج تكوينــي يتضمــن المحــاور التكوينيــة التاليــة:

Association des éducatrices et éducateurs spécialisés du Québec 	15
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نظريــات ســوء التكيــف الاجتماعــي )علــم اجتمــاع الانحــراف، علــم النفــس الاجتماعــي، علــوم «	
الجريمــة للنمو، علــوم التربيــة...(.

تقنيــات الملاحظــة و المقاربــات العلميــة الحديثــة فــي التقييــم التربــوي )تقنيــات المحادثــة «	
التربويــة، شــبكات تقييــم خاصــة بالكشــف المبكــر وتعتمــد علــى مؤشــرات علميــة...(.

التدخل والتصرف في الأزمات.«	

ــات «	 ــى الفئ ــيقى عل ــن والموس ــاج بالف ــق الع ــوي )تطبي ــي والترب ــيط الثقاف ــال التنش مج
ــا(. ــة إجتماعي ــر المتكيف غي

أنشطة الوسائط التربوية الحديثة : التصميم ، التقييم ، التنفيذ والمتابعة.«	

 مقاربة المهارات الحياتية : المناهج والتقنيات. «	

علم نفس المجموعة وتقنيات تنشيط المجموعات مع الأطفال. «	

ــروع «	 ــي، المش ــل المهن ــوي للتأهي ــروع الترب ــوي )المش ــروع الترب ــذ المش ــة وتنفي صياغ
ــي...(. ــاج المدرس ــادة الإدم ــوي لإع الترب

ــن «	 ــر المتكيفتي ــال غي ــر الأطف ــة بأس ــي الإحاط ــي ف ــة ودور المرب ــة الإيجابي ــة الوالدي التربي
ــا. إجتماعي

مقاربة العمل بالوسط المفتوح: دور المربي وتقنيات ووسائل التدخل التربوي. «	

ــية «	 ــات النفس ــة بالاضطراب ــي علاق ــق ف ــل والمراه ــو الطف ــس نم ــم نف ــي عل ــق ف التعم
ــق. ــل والمراه ــلوكية للطف والس

السلوكيات المنحرفة لدى الأطفال: مقاربات حديثة وتقنيات التدخل التربوي.«	

• ــي 	 ــص المهن ــدة الترب ــتمر لفائ ــن المس ــة التكوي ــل منظوم تفعي
ــدد ــن الج للمنتدبي

ــدة  ــات المتعه ــي والجمعي ــوض الاجتماع ــاكل النه ــدد بهي ــن الج ــن المنتدبي ــن المربي تمكي
بــذوي الإعاقــة مــن متابعــة برنامــج تكوينــي اســتهدافي أولــي خــال فتــرة التربــص المهنيــة 
لمســاعدهم علــى ادماجهــم بمســارهم المهنــي والمؤسســاتي وتطويــر قدراتهــم ودعمهــا 
ــع  ــة( م ــف/ الإعاق ــوء التكي ــات )س ــع الفئ ــل م ــم للعم ــوي وتأهيله ــل الترب ــال التدخ ــي مج ف

ــة. ــم المهني ــور كفاءاته ــم تط ــن وتقيي ــة المتربصي ــن متابع ــن م ــف المهنيي تكلي
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يُعــدّ التكويــن لتنميــة الكفــاءات ركيــزة محوريــة فــي مســار تطويــر قــدرات المربيــن المختصين 
وضمــان فاعليــة تدخلهــم داخــل الحقــل الاجتماعــي، لمــا يتيحــه مــن فــرص لتجديــد المعــارف، 
وصقــل المهــارات المهنيــة، ومواكبــة المســتجدات العلميــة والعمليــة. وخصــص هــذا الجــزء 
ــن ودعــم القــدرات المتاحــة  ــج التقييــم الكمــي والكيفــي لمنظومــة التكوي إلــى عــرض نتائ
لســلك المربيــن المختصيــن بمــا يســمح فــي ختامــه مــن بلــورة جملــة مــن التوصيــات العمليــة 

الكفيلــة بتعزيــز هــذه المنظومــة وتطويرهــا.

 1. نتائج التقييم:

بيّنــت نتائــج الاســتبيان أن أغلــب المربيــن المختصيــن )%79( تابعــوا أنشــطة تكويــن مهنــي مــن 
خــال حضــور دورات تكوينيــة انتظمــت فــي شــل ورشــات عمــل، نــدوات أو مؤتمــرات، فــي حيــن 
ــا لعــدم توجيــه  صرّحــت نســبة %21 منهــم بعــدم مشــاركتها فــي مثــل هــذه الــدورات، إمّ

دعــوة رســمية لهــم أو بســبب غيــاب المعلومــة حولهــا.

بالنســبة للذيــن أتيحــت لهــم فرصــة المشــاركة، فقــد أكــدوا علــى القيمــة المضافــة لهــذه 
الــدورات فــي تطويــر كفاياتهــم المهنيــة الضروريــة للتدخــل فــي مجــالات الرعايــة الاجتماعيــة، 
ــة الطفولــة أو مجــال الإعاقــة )%68( كمــا أشــار أغلــب المشــاركين إلــى أن مؤسســتهم  حماي
تشــجعهم علــى المشــاركة فــي هــذه الــدورات التكوينيــة )57%( ولكــن أفــادت أقليــة مــن 
المشــاركين بــأن هــذا التكويــن متــاح علــى المســتوى الجغرافــي )19%( كمــا هو مبين بالرســم 

البيانــي عــدد06.

مــن الناحيــة النوعيــة، أظهــر التقييــم أن منظومــة التكويــن الموجهــة للمربين المختصيــن تتميز 
بعــدة نقــاط قــوة، مــن أبرزهــا كونهــا تحظــى بدعــم مســتمر مــن قبــل المنظمــات الدوليــة، 
ــف  ــدم تكي ــات ع ــي وضعي ــال ف ــع الأطف ــاً م ــن ميداني ــن العاملي ــريك المربي ــى تش ــة إل إضاف
اجتماعــي، ممــا يمنحهــا بعــداً عمليــاً وواقعيــاً. كمــا تتســم هــذه التكوينــات بطابعهــا المتجدد 
والمتنــوع، حيــث تواكــب المســتجدات العلميــة والتربويــة وتغطــي محــاور مختلفــة مثــل التوحد 
والعــاج بالموســيقى، بمــا يتيــح للمشــاركين فرصــاً غنيــة للتطــور النفســي والمهنــي. وإلــى 
ــم  ــد المفاهي ــي توحي ــاهم ف ــه يس ــة لكون ــة خاص ــن أهمي ــذ التكوي ــي ه ــك، يكتس ــب ذل جان
والمقاربــات بيــن المتدخليــن ويدعــم العمــل متعــدد الاختصاصــات بمــا يعــزز نجاعــة التدخــات 

الاجتماعيــة والتربويــة.

الفصل الخامس: التكوين لتطوير القدرات 
وتنمية الكفاءات
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رغــم أهميــة منظومــة التكويــن ودورهــا فــي دعــم قــدرات المربيــن المختصين، فقــد أبــرز التقييم 
ــن  ــة للتكوي ــدة المخصص ــك أن الم ــن ذل ــا. م ــن نجاعته ــدّ م ــي تح ــف الت ــاط الضع ــن نق ــدداً م ع
تبقــى غيــر كافيــة مقارنــة بحاجيــات المربيــن، فضــاً عــن ضعــف نســبة مشــاركتهم أو تغييبهــم 
شــبه الكلــي فــي بعــض الأنشــطة التكوينيــة إضافــة إلــى غيــاب الاعتمــاد علــى خبــرات المربيــن 
الميدانييــن أنفســهم فــي تنشــيط الــدورات التكوينيــة. كمــا سُــجّل اقتصــار الاســتدعاءات علــى 
بعــض المراكــز دون غيرهــا أو رفــض بعــض المديريــن تمكيــن المربيــن المختصيــن مــن الحضــور قــد 
ــاً فــي فــرص الاســتفادة. وإلــى جانــب قلــة الــدورات المتاحــة، يلاحــظ   يســاهم فــي خلــق تفاوت
ــر  ــل مباش ــط بش ــي لا ترتب ــة والت ــدورات التكويني ــا ال ــي تتناوله ــع الت ــام للمواضي ــع الع الطاب
بالتحديــات المهنيــة الخاصــة بمرافقــة الأطفــال ذوي صعوبــات التكيــف الاجتماعــي كمــا أن غيــاب 
ورشــات للتفكيــر الجماعــي حــول الصعوبــات اليوميــة التــي يواجههــا المربــون المختصــون فــي 

المؤسســات الاجتماعيــة قــد لا يســاعد علــى تطويــر محتــوى هــذه الــدورات التكوينيــة. 

جدول عدد 09 :نتائج التقييم الكيفي التكوين لتنمية القدرات حسب المربون المختصون

عناصر 
النقاط المستوجب معالجتهانقاط القوةالتقييم

التنظيم 
والمشاركة

- جيدة بصفة عامة لأن هذا التكوين 	
يحظى بصفة عامة بدعم من قبل 

المنظمات الدولية
- تشريك المربيين المختصين العاملين 	

مع الأطفال في وضعية عدم تكيف 
اجتماعي

- المدة المخصصة للتكوين غير كافية.	
- تغييب شبه كلي أو ضعف نسبة المشاركة للمربين 	

المختصين في أنشطة التكوين. 
- عدم الاعتماد على المربيين المختصين من ذوي الخبرة 	

لتنشيط دورات تكوينية.
- استدعاء مراكز معينة دون غيرها للمشاركة/ أو رفض 	

المديرين لهذه الندوات. 

محاور 
التكوين 

الخصوصية

- إضافة طابع متجدد ومتغير ويحقق 	
الاستفادة سواء على المستوى 

النفسي أو العملي  
- مواكبة كل مستجد على مستوى 	

التعهد والتربية المختصة
- تنوع المحاور )التوحد، العلاج بالموسيقى( 	

- عدم توفرها أو قلتها.	
- غياب ورشات تفكير حول الصعوبات التي يواجهها المربون 	

المختصون بمختلف المراكز والمؤسسات الاجتماعية.

محاور 
التكوين 
الأفقية

- مهمة لأنها تمكن من توحيد المفاهيم	

-  تساهم في دعم العمل المتعدد 	
الإختصاصات

- المواضيع عامة وليست على صلة مباشرة بالممارسات 	
المهنية للمربين المختصين العاملين مع الأطفال ذوي 

صعوبات التكيف الإجتماعي.
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2.  التوصيات

• مأسسة خطة المكون الجهوي/ الإقليمي في التربية المختصةّ	

 تتمثل أهم التوصيات في:

إنتقــاء المكونيــن بالاعتمــاد علــى مقاييــس ذات علاقــة بالدافعيــة وذات علاقــة بالقــدرات «	
)مثــال: القيــادة، التواصــل، القــدرة علــى إدارة حــوار، القــدرة علــى الإقنــاع...(.

تشــريك المربــون المختصــون، مــن ذوي الخبــرة، في إعــداد وتنفيــذ برنامــج التكوين المســتمر «	
ــادئ  ــن )مب ــن المكوني ــات تكوي ــول أبجدي ــة ح ــن دورة تكويني ــل يتضم ــال التدخ ــب مج حس
ــم  ــرح تمكينه ــا يقت ــن( كم ــة مهنيي ــيط مجموع ــات تنش ــد /تقني ــم الرش ــيات تعلي وأساس
مــن برنامــج تكويــن يتضمــن مواضيــع ذات علاقــة بمجــال ســوء التكيــف الاجتماعــي )محتــوى 

نظــري وتطبيقــي(.

ــدة «	 ــة فاق ــات )طفول ــن بالجمعي ــدد /العاملي ــن الج ــن المنتدبي ــن المختصي ــن المربيي تكوي
ــة...( ــند، إعاق للس

تنظيــم الــدورات التكوينيــة داخــل المؤسســات الاجتماعيــة وهــو مــا قــد يســاهم فــي خلــق «	
ديناميكيــة بيــن المتدخليــن مــن خــال تبــادل التجــارب ورســملة الممارســات الفضلــى فــي 

التعهــد بالفئــات.

• إعداد برنامج تكوين خصوصي للمكونين الجهويين/الإقليميين	

 بنــاء علــى المقترحــات المجمعــة مــن قبــل المتدخليــن المشــاركين فــي الدراســة فــي تقاطعهــا 
ــة17  ــع التالي ــن إدراج المواضي ــن16، يمك ــن المختصي ــن المربيي ــي تكوي ــة ف ــات الدولي ــع التوجه م

ببرنامــج تكويــن المكونيــن الجهوييــن : 

العلاقــة التربويــة )فهــم معنــى العلاقــة بيــن المربــي والمســتفيد قيودهــا ومخاطرهــا، «	
ــارات  ــح المس ــتقبال، إدراج مصطل ــرق الاس ــي ط ــة ف ــال المرون ــافة«، إدخ ــذ المس ــم »أخ تعل

ــة ...(. الذاتيــة فــي المرافقــة التربوي

الإدمــان علــى المــواد المخــدرة )مقاربــات طــب الإدمــان، علــم النفــس الإكلينيكــي المرضــي، «	
علــم نفــس الاجتمــاع(.

الإدمان السلوكي )الأنترنات، شبكات التواصل الاجتماعي، الألعاب الإلكترونية...(.«	

تقنيات تعديل السلوك وفق مقاربات حديثة.«	

ــة «	 ــة والمرافق ــات الوقاي ــريعية ومقارب ــر التش ــل الأط ــى الطف ــلط عل ــف المس ــال العن أش
ــف(. ــة عن ــدد/ ضحي ــل المه ــدة الطف ــوي لفائ ــل الترب ــارات التدخ التربوية/مس

 Benjamin Moignard, Rosa Maria Bortolotti. L’éducation spécialisée 2.0. Quels enjeux pour   16
quelles pratiques ?, Rapport de recherche Jeunes Réseaux Sociaux et Prévention Spécialisée (JRS-
 PREV), MMPCR.. [Rapport de recherche] MMPCR, OUIEP, Université de Cergy-Paris (CY), laboratoire

EMA. 2021. ffhal-03225776f
17  تــم اقتــراح برنامــج تكويــن خــاص بمجــال ســوء التكيــف الاجتماعــي لافتقــار نتائــج الدراســة علــى مقترحــات تخــص 

مجــال الإعاقــة.
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ــات نفســية، ســلوكات «	 ــات )ســلوك عنيــف، اضطراب التعهــد التربــوي بالطفــل ذوي الصعوب
محفوفــة بالمخاطــر...(.

تقنيات التصرف في الأزمات )داخل مجموعة الأتراب، داخل المؤسسة...(.«	

ورشــات حــول كتابــة التقاريــر الفنيــة )كتابــة المشــاريع، كتابــة التقاريــر الموجهــة لمندوبــي «	
حمايــة الطفولــة، ولقاضي الأطفــال...(.

مقاربات الكشف المبكر )بالاعتماد على تقنيات ومؤشرات نوعية علمية...(.«	

الوقايــة مــن التطــرف العنيــف ومرافقــة الأطفــال العائديــن مــن بــؤر التوتــر والمســاهمة «	
فــي تأهيليهــم. 

ــة «	 ــة، عمال ــر النظامي ــرة غي ــتجدة )الهج ــة المس ــر الاجتماعي ــي الظواه ــل ف ــرق التدخ ط
الأطفــال،....(

ينفــذ برنامــج تكويــن المكونيــن فــي المحــاور المقترحــة )القابلــة للإثــراء( مــن قبــل مختصيــن 
فــي المجــالات المذكــورة تكــون لهــم مســؤولية توفيــر دعائــم التكويــن لتوظــف عنــد تكويــن 

المهنييــن بالجهــات.

• دعم الانفتاح على التجارب الخارجية	

وذلــك مــن خــال إعــداد مشــاريع توأمــة بيــن الهيئــة العامــة للنهــوض الاجتماعــي والمنظمات 
الدوليــة بهــدف تبــادل التجــارب وبرمجــة تربصــات بالخــارج للمربييــن المختصين.
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المختصين
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 1. الإشراف الفني الموجه للمربين المختصين بين النص والواقع

يضبــط الأمــر عــدد 2062 لســنة 1990 المــؤرخ فــي 10 ديســمبر 1990 النظــم الأساســي الخاص 
بأعــوان التفقــد البيداغوجــي للتربيــة المختصــة لــوزارة الشــؤون الإجتماعيــة والــذي ينطبــق علــى 
ــن  ــر المتكيفي ــن وغي ــل المعاقي ــادة تأهي ــة وإع ــات التربي ــي لمؤسس ــد البيداغوج ــوان التفق أع
إجتماعيــا. يكلــف أعــوان التفقــد البيداغوجــي، وفقــا لمقتضيــات النــص، بالعديــد مــن المهــام 

لعــل أهمهــا: 

القيام بالمساعدة البيداغوجية وتفقد أعوان التربية المختصة، «	

ــوض «	 ــل والنه ــادة التأهي ــل وإع ــات التكف ــات ومؤسس ــاطات الجمعي ــد نش ــة وتفق مراقب
ــا،  ــن اجتماعي ــر المتكيفي ــن وغي بالمعاقي

اقتراح كل الإجراءات التي من شأنها تحديد طرق وظروف العمل وتحسينها، «	

تنشيط فرق الدراسات والبحوث والملتقيات التكوينية، «	

ــة «	 ــوان التربي ــة بأع ــتوى الخاص ــين المس ــة وتحس ــات التكويني ــى التربص ــراف عل ــر والإش تأطي
ــة،  المختص

ويمكــن انتــداب متفقــدو التربيــة المختصــة مــن بيــن المربيــن المختصيــن الذيــن توفــرت لديهــم 
عشــرة ســنوات أقدميــة فــي رتبهــم.

ــام للتفقــد البيداغوجــي. وبنــاءً  عمليــا وواقعيــا، أشــار فريــق المربيــن المختصيــن إلــى غيــاب ت
ــي.  ــه البيداغوج ــن جانب ــاً م ــى منقوص ــاً يبق ــر حالي ــي المتوفَّ ــراف الفن ــإنّ الإش ــك، ف ــى ذل عل
فيمــا عبّــر أغلــب المربــون المختصــون عــن تقييــم إيجابــي للإشــراف الفنــي الــذي يتلقونــه مــن 
ــل  ــة وينق ــة واضح ــع برؤي ــرف يتمت ــاركين أن المش ــن المش ــد %81 م ــر، إذ أك ــهم المباش رئيس
إليهــم انتظــارات دقيقــة تتعلــق بالمــردود المهنــي ويقــدم ملاحظــات بنــاءة حــول قدراتهــم 
المهنيــة وأشــار المهنيــون أن الرئيــس المباشــر يســاعدهم علــى اتخــاذ القــرار فــي الوضعيــات 

ــدة )69%(.  ــة جي ــات مهني ــم ممارس ــى تعل ــاعدهم عل ــة )%72( ويس الصعب

رسم بياني عدد 07: نتائج الاستبيان عن بعد حول تقييم الإشراف الفني

الفصل السادس: الإشراف الفني الموجه 
للمربين المختصين
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مــن جهــة أخــرى، يــرى أغلــب المشــاركون أن رئيســهم المباشــر يســاعدهم علــى تحديــد إمكانيات 
جديــدة للتكويــن  )%61(   فيمــا أكــد %84 منهــم أنــه يشــجعهم علــى العمــل داخــل فــرق 
متعــددة الاختصاصــات. وقــد اســتفاد أكثــر مــن نصــف المربــون المختصــون مــن معارفــه الفنيــة 
وتجاربــه المهنيــة  )%69(.هــذا إلــى جانــب القيــام بــدوره فــي الإشــراف علــى الجوانــب الإداريــة 

المتعلقــة بمهــام المهنييــن )81%(. 

رسم بياني عدد 08: نتائج الاستبيان عن بعد حول موقف المربون المختصون من رئيسهم المباشر

تتعــدد آليــات الإشــراف الفنــي المطبقــة علــى المربيــن المختصيــن حســب طبيعــة المســؤول 
ــى  ــاس عل ــر بالأس ــؤول المباش ــد المس ــة، يعتم ــن جه ــة، فم ــات المؤسس ــر واحتياج المباش
الاجتماعــات الدوريــة مــع الفريــق )%64( وبصفــة أقــل مــن خــال المحدثــات الفردية مــع المربين 
ــظ  ــر نلاح ــس المباش ــع الرئي ــة م ــاءات الفردي ــة اللق ــا دوري ــالات )%12(. أم ــة الح )%22( ودراس
ــبوعية )21%(  ــة أس ــل بصف ــة أق ــة )%69( وبصف ــب الحاج ــاس حس ــد بالأس ــات تُعق أن الجلس
ــة والقــدرات  ــع الفني ــق لمناقشــة المواضي ــق باجتماعــات الفري أو شــهرية )%12( وفيمــا يتعل
المهنيــة فهــي تبــدوا أقــل تواتــرا وتتــم حســب المهنييــن بالأســاس بصفــة أســبوعية )46%( 

ــراوح بيــن شــهر وأربعــة أشــهر)12%(. ــرة تت أو حســب الحاجــة )%33( أو كل فت

جدول عدد 10:آلية الإشراف الفني المتوفرة ودوريتها حسب تجربة المربيين المختصين

آلية الإشراف التي يتبعها

 المسؤول المباشر

دورية اللقاءات الفردية مع 
الرئيس المباشر للإشراف 

فني

دورية اجتماعات الفريق 

لمناقشة المواضيع الفنية /القدرات 
المهنية

عن

 طريق الاجتماعات الدورية
%46بصفة اسبوعية67 %حسب الحاجة64 %

عن طريق المحادثات 
%33حسب الحاجة21 %بصفة اسبوعية22 %الفردية

بين شهر وأربعة 12 %بصفة شهرية%12عن طريق دراسة الحالات
%12أشهر
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تبيّــن مــن خــال هــذه المعطيــات أن آليــات الإشــراف الفنــي، رغــم تعددهــا، تعانــي مــن عــدم 
انتظــام واضــح حيــث تتركــز بشــل أساســي علــى الاجتماعــات الدوريــة مــع الفريــق بينمــا تظــل 
المحادثــات الفرديــة ودراســة الحــالات محــدودة نســبياً والتــي تُعقــد حســب الحاجــة وهــو مــا 
يعكــس نقــص الاســتمرارية والانتظــام فــي الإشــراف. أمــا اجتماعــات الفريــق لمناقشــة المواضيع 
الفنيــة والقــدرات المهنيــة فتظهــر أقــل تواتــراً وهومــا يشــير إلــى وجــود فجــوة فــي متابعــة 
التطويــر المهنــي المســتمر للمربيــن المختصيــن. فــي المقابــل، أفــاد المشــاركون في الدراســة 
بأنهــم لا يســتفيدون بشــل كافٍ مــن حصــص الإشــراف الفنــي لعــدة أســباب مــن أهمــا تركيــز 
رؤســائهم علــى المقاربــة الإداريــة علــى حســاب الجانــب الفنــي أو افتقارهــم للمعــارف والخبرات 
الفنيــة اللازمــة للإشــراف الفنــي والناتجــة فــي بعــض الحــالات إلــى عــذم تمكنهــم مــن مجــال 

التربيــة المختصــة هــذا إضافــة إلــى ضيــق الوقــت المتــاح. لعمليــة الإشــراف الفنــي.

 2. توصيــات لتفعيــل خطــة المتفقــد البيداغوجــي لوضــع 
منظومــة الإشــراف الفنــي

ــأى المشــاركين إلــى ضــرورة إحــداث هيــل يختــص بالإشــراف الفنــي ألا وهــو ســلك أعــوان  ارت
ــرفين  ــدرات المش ــز ق ــة تعزي ــى أهمي ــات(  وإل ــن الإجاب ــب %30 م ــي )حس ــد البيداغوج التفق
ــات  ــاش المقترح ــات النق ــات مجموع ــت مخرج ــا تضمن ــات( كم ــن الإجاب ــب %79 م ــن )حس الفنيي

ــن: ــن المختصي ــه للمربيي ــي الموج ــراف الفن ــة الإش ــز منظوم ــدف تعزي ــة به التالي

ضــرورة تفعيــل خطــة المتفقــد البيداغوجــي )المكلــف بالمســاعدة البيداغوجيــة والإشــراف «	
علــى تنفيــذ البرامــج التربويــة وتقييمهــا(.

ــون «	 ــده مرب ــل يع ــج العم ــد مناه ــة توحي ــن بغاي ــن المختصي ــل للمربيي ــل عم ــداد دلي إع
ــون.  مختص

ــع «	 ــي م ــل الفن ــة والتدخ ــات المهني ــة الممارس ــر ودراس ــة للتفكي ــات دوري ــد اجتماع عق
ــال. الأطف
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الفصل السابع :

الممارسات المهنية للمربين 
المختصين، الأدوات الوظيفية 
وتحديات التدخل التربوي في 

مجال النهوض الاجتماعي
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خصــص هــذا الجــزء مــن الدراســة لعــرض الممارســات المهنيــة للمربيــن المختصيــن الموجهــة 
لفائــدة الفئــات الهشــة، بمــا فــي ذلــك المقاربــات التربويــة وأســاليب التدخــل المعتمــدة في 
ــنتطرق  ــا س ــال . كم ــة الأطف ــا وخاص ــن إجتماعي ــر المكيفي ــة بغي ــة والإحاط ــة ذوي الإعاق رعاي
إلــى أهــم الصعوبــات الفنيــة المرتبطــة بقــدرات المربيــن أثنــاء أداء مهامهــم داخــل ســياقات 
مؤسســاتية معقــدة. ونظــرًا لأن عمــل المربــي المختــص يســتوجب توفــر أدوات تربويــة ملائمة 
ــددة،  ــة متع ــة وإداري ــات ميداني ــل تحدي ــي المقاب ــه ف ــددة ويواج ــة متج ــوارد بيداغوجي وم
ــار  ــي إط ــة ف ــة التربوي ــودة الممارس ــى ج ــر عل ــد تؤث ــي ق ــق الت ــرز العوائ ــم أب ــيتم تقدي س

هيــاكل النهــوض الاجتماعــي.

.	التدخلات التربوية الموجهة لفائدة الفئات الهشة 1

	1.1. التدخل مع فئات الأطفال 

نظــرًا لضعــف مشــاركة المربيــن المختصيــن العامليــن بالمؤسســات الخاصــة بالأشــخاص ذوي 
ــات  ــا بفئ ــق أساسً ــا تتعلّ ــل عليه ــج المتحصّ ــب النتائ ــإن أغل ــة، ف ــذه الدراس ــي ه ــة ف الإعاق
ــات  ــز الممارس ــس تركي ــا يعك ــو م ــي. وه ــف الاجتماع ــوء التكيّ ــات س ــي وضعيّ ــال ف الأطف
ــي  ــم البيان ــه الرس ــا يوضّح ــوص، كم ــة بالخص ــذه الفئ ــى ه ــة عل ــة المبيّن ــات المهني والتحدي

ــي: التال

 

رسم بياني عدد 09: نسبة الأطفال المتعهد بها حسب تجربة المربيين المختصين

الفصل السابع:الممارسات المهنية للمربين المختصين، 
الأدوات الوظيفية وتحديات التدخل التربوي في مجال 

النهوض الاجتماعي
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نســتخلص مــن الرســم البيانــي أنّ فئــة الأطفــال المنقطعيــن عــن الدراســة تُعــدّ الأكثــر تعهّــدًا 
مــن طــرف المربّيــن المختصّيــن )%82( مقارنــة بــذوي الإعاقــة )%25( وهــو مــا يمكن تفســيره 
بارتفــاع نســبة مشــاركة المربّيــن العامليــن بالبرنامــج التأهيلــي والعمــل التربــوي بمراكــز الدفاع 

ــاج الاجتماعي.  والإدم

كمــا تكشــف إفــادات المهنييــن عــن تعــرّض الأطفــال إلــى جملــة مــن الظواهــر الاجتماعيــة 
ــرية  ــاءات الأس ــي الفض ــم ف ــلّط عليه ــف المس ــال العن ــف أش ــا مختل ــلّ أبرزه ــة، لع المقلق
والعامّــة والافتراضيــة، الأمــر الــذي يحيــل إلــى إمكانيــة وجــود علاقــة مباشــرة بيــن الانقطــاع 
المدرســي وتعــرّض الأطفــال لأصنــاف العنــف التــي تهــدّد ســامتهم النفســية والجســدية 
ونموّهــم الســليم. وفــي هــذا الســياق، يتّضــح أنّ المربّيــن المختصّيــن يتكفّلــون أساسًــا بهــذه 
الفئــة الهشّــة مــن الأطفــال ســواء مــن خــال تســجيلهم بالبرنامــج التأهيلــي والعمــل التربوي 
أو عبــر التدخّــل للحــدّ مــن عوامــل التهديــد الإضافيــة التــي قــد يتعرّضــون لهــا مثــل العنــف 

أو الاســتغلال الاقتصــادي.

	2.1. التدخل مع الفئات من غير الأطفال 

ــرة  ــال مباش ــصّ الأطف ــي لا تخ ــات الت ــن الوضعي ــدد م ــم بع ــن بتكفّله ــض المربي ــاد بع أف
والمتعلقــة بفئــات أخــرى مثــل الشــبان أو الكهــول فــي وضعيّــة اســتهلاك المــواد الطيّــارة 
ــخاص  ــة بالأش ــالات المتعلّق ــض الح ــى بع ــة إل ــي إضاف ــند عائل ــول دون س ــان والكه أو الإدم
ــا  ــد به ــات المتعه ــذه الوضعي ــر ه ــف وتعتب ــا العن ــاء ضحاي ــجون والنس ــن الس ــرّحين م المس
ــي  ــون ف ــون المختص ــل المرب ــن قب ــم م ــل به ــال المتكف ــبة الأطف ــة بنس ــادرة مقارن ــا ن تربوي

ــي. ــف الإجتماع ــوء التكي ــال س مج

ــي  ــتجدة الت ــر المس ــن للظواه ــن المختصي ــرة المربي 3.1. نظ
ــال ــدد الأطف ته

ــن  ــد م ــى بالح ــدة تُعن ــج جدي ــاء برام ــرورة إرس ــتجوبون ض ــون المس ــون المختص ــرح المرب اقت
الظواهــر المســتجدّة التــي تهــدّد ســامة الأطفــال النفســية والجســدية والاجتماعيــة 
ــادرة  ــلّ ق ــى تظ ــة حت ــج الحالي ــد البرام ــة تجدي ــى أهمي ــدّدوا عل ــا ش ــليم. كم ــم الس ونموّه
علــى الاســتجابة بفعاليــة للتحديــات المتزايــدة فــي مجــال الوقايــة مــن الظواهــر الاجتماعيــة 
الخطيــرة، مثــل الهجــرة غيــر النظاميــة، عمالة الأطفــال، التســوّل، الاتجار بالأشــخاص، الاســتغلال 
الجنســي، العنــف بمختلــف أشــاله، والانتحــار. وإلــى جانــب ذلــك، أشــاروا إلــى بــروز ظواهــر 
ــن  ــي، وم ــتوى البرامج ــى المس ــر عل ــاً أكب ــة ودعم ــاً ذات أولوي ــاً تربوي ــتوجب تدخ ــدة تس جدي
أبــرز هــذه الظواهــر التنمّــر، التحــرش بمختلــف أنواعــه، وأشــال الإدمــان ســواء الســلوكي أو 

ــدّرة. ــواد المخ ــق بالم المتعل
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رسم عدد 10: الظواهر المستجدة ذات الأولوية في التدخل من وجهة نظر المربيين المختصين

ــي  ــن ف ــن المختصي ــل المربي ــن قب ــة م ــات الموظف 4.1. المقارب
ــي ــوض الإجتماع ــال النه مج

تتمثــل أهــم المقاربــات العلميــة المســتخدمة مــن قبــل المربييــن المختصيــن فــي مســار التعهد 
بالأطفــال وأســرهم في:

مقاربــة تعديــل الســلوك /الســلوك «	
الشــرطي

المقاربة الافرادية «	

المقاربة البيداغوجية الفارقية«	

المقاربة النشيطة «	

مقاربات الإعاقة «	

مقاربة علم النفس اضطرابات السلوك «	
والاضطرابات الذهنية 

مقاربه الوساطة التربوية «	

مقاربه العلاج بالفن«	

المقاربة الحقوقية «	

المقاربة التشاركية «	

مقاربه الجوار/العمل بالشارع«	

مقاربة المثقف النظير «	

المقاربات النفسية والاجتماعية «	

ــلوكات «	 ــول الس ــة ح ــة الوقائي المقارب
ــر  ــة بالمخاط المحفوف

مقاربه المهارات الحياتية والسلوكية «	

مقاربة مونتيسوري«	

ــدة  ــن لفائ ــن المختصي ــل المربي ــن قب ــة م ــات المقدم 2. الخدم
ــرهم ــال وأس ــة الأطف فئ

يســتوجب التعهــد بالأطفــال المهدديــن أو فــي نــزاع مــع القانــون أو ذوي الصعوبــات النفســية 
ــرية  ــة والأس ــم الفردي ــي حاجياته ــاد يراع ــدد الأبع ــاً متع ــة تدخ ــي الإعاق ــلوكية وحامل والس
ــة، ويضمــن تكامــل الجهــود بيــن الأخصائييــن النفســانيين والأخصائييــن الاجتماعييــن  والاجتماعي
ــات  ــذه التدخ ــرز ه ــي لأب ــرض تفصيل ــي ع ــا يل ــراكة. وفيم ــراف الش ــن وأط ــن المختصي والمربي

ــة: ــات النوعي ــل البيان ــوء تحلي ــى ض ــة عل ــن والمجمع ــن المختصي ــل المربي ــن قب ــة م المقدم

التنمر بين الاطفال في «	
الفضائات العمومية

التنمر والابتزاز الجنسي «	
الإلكتروني

إستعمال أنواع جديدة «	
من الحبوب المخدرة

الادمان على الالعاب «	
الالكترونية

الإدمان على شبكات «	
التواصل الإجتماعي

الإدمان على المراد التنمر والتحرش
المخدرة

الإدمان السلوكي
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1.التقنيات وأدوات العمل التربوية

مقابلات تربوية تفتح المجال للطفل للتعبير عن مشاكله ومشاغله«	

شبكات ملاحظة السلوك وشبكات تقييم ومتابعة المهارات والسلوكات.«	

تصميم وتنفيذ المشاريع التربوية الإفرادية «	

2. الأنشطة الجماعية والتأهيلية

حصص تعليمية متنوعة )القراءة، الحساب، الإعلامية، تربية اجتماعية....(«	

الأنشطة الفكرية والثقافية )المسرح، التعبير الجسدي، والوسائط الفنية....(«	

ــف، «	 ــر )العن ــة بالمخاط ــلوكات المحفوف ــر الس ــول مخاط ــة ح ــية وتوعوي ــص تحسيس حص
ــارة....( ــواد الطي ــتهلاك الم اس

برامج الصحة الإنجابية للأطفال والشباب «	

العلاج بالفن والوساطة الفنية كأداة تربوية «	

أنشطة رياضية، نوادي، ورشات فنية وحرفية.«	

3. تنمية المهارات الحياتية والاجتماعية

ورشات ومجموعات لتنمية المهارات الحياتية )الاستقلالية، النظام الغذائي....(«	

الأنشطة التفاعلية، لعب الأدوار، والتنشئة الاجتماعية«	

تطوير المهارات الاجتماعية )التعاون، التواصل الإيجابي، العلاقات السليمة...(«	

4. الإحاطة التربوية والدعم الأسري

المساعدة على إدماج الأطفال في الأسرة والمدرسة والمجتمع المحلي.«	

مشاركة الأولياء في العملية التربوية«	

أنشطة تحسيسية توعوية متعددة الاختصاصات لفائدة الأسر «	

5. الأنشطة الترفيهية والرياضية

أنشطة ترفيهية داخلية وخارجية،«	

رحلات تعليمية وتربوية.«	
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والتدخــل                   المهنيــة  بالممارســات  المرتبطــة  الصعوبــات   .3
مــع الأطفــال

يواجــه التدخــل التربــوي، رغــم أهميتــه فــي حمايــة الأطفــال ودعــم مســار إدماجهــم الاجتماعي، 
ــة  ــل مرتبط ــل عوام ــه. إذ تتداخ ــة برامج ــق نجاع ــي تعي ــات الت ــات والتحدي ــن الصعوب ــة م جمل
ــع  ــة، م ــان أو الإعاق ــف، الإدم ــي، العن ــاع المدرس ــل الانقط ــا مث ــد به ــة المتعه ــص الفئ بخصائ
صعوبــات أخــرى تتعلــق بضعــف الإمكانيــات الماديــة والبشــرية، وتشــتت الجهــود بيــن مختلــف 
ــص  ــا يقلّ ــر مم ــع الأس ــيق م ــي التنس ــق ف ــون عوائ ــون المختص ــه المرب ــا يواج ــن. كم المتدخلي
ــات  ــم الصعوب ــي لأه ــا يل ــداف المرجوّة.وفيم ــق الأه ــى تحقي ــر عل ــل ويؤث ــة التدخ ــن فاعلي م

ــة : ــات المجمع ــن البيان ــتخلصة م المس

الجدول عدد 11: الصعوبات التي يواججها المربون المختصون في ممارستهم المهنية

المحتوىطبيعة الصعوبات

الصعوبات الفنية 

)مرتبطة بالكفاءات 

والمهارات التربوية(

غياب دليل منهجي أو Manuel de procédures موجّه للمربين.«	

صعوبات في تعديل السلوك لدى الأطفال ذوي الظروف الاجتماعية «	
الهشة أو الذين يخالطون رفاق السوء.

افتقاد بعض المربين إلى مهارة ضبط الانفعالات في إدارة الأزمات«	

صعوبة في التدخل مع بعض الوضعيات )أطفال في حالة سكر، استهلاك «	
مواد، انطواء ورفض الآخر(.

تداخل الأدوار وجهل بعض المتدخلين بمهام المربي المختص«	

محدودية التكوين العلمي وعدم تحيين المعارف«	

بداية المسار المهني مع هذه الفئة دون تكوين أساسي مناسب أو خبرة «	
كافية )خاصة في سوء التكيف الاجتماع

الصعوبات العائلية 

والاجتماعية

عدم تعاون الأولياء وعدم قدرتهم على القيام بأدوارهم التربوية وعدم «	
مشاركتها العائلة في المشروع التربوي.

غياب الوعي لدى العائلات بخطورة انقطاع الطفل عن الدراسة أو بأهمية «	
الأحاطة به

صعوبة الوصول إلى حلول مشتركة مع بعض الأسر«	

غيابات الأطفال المتكررة نتيجة الظروف الاجتماعية أو اضطراراهم للعمل «	
مبكرا

غياب السند العائلي بالنسبة لبعض الأطفال.«	

إرادة الطفل نفسه قد تكون عائقًا )رفض الالتزام بقواعد المؤسسة(«	
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عوائق في استمرارية 

ونجاعة التدخل التربوي

صعوبة التنسيق مع الأطراف الشريكة.«	

كثرة الغيابات لدى الأطفال ما يحدّ من استكمال الخطط الفردية والجماعية.«	

نقص في أماكن التدريب والأنشطة الموازية بعد فترة التربية والتأهيل«	

الصعوبات اللوجستية 

والمادية

نقص الوسائل التعليمية والمستلزمات التربوية وأدوات العمل الفنية«	

بعض الفضاءات غير مهيأة للأنشطة التربوية والرياضية«	

محدودية الإمكانيات المادية للمؤسسات«	

صعوبات مالية في توفير المعدات والمواد الضرورية للأنشطة الحينية«	

4. التحديــات التــي تواجــه المربــون المختصــون فــي ممارســاتهم 
المهنيــة

ــف  ــدة مختل ــم لفائ ــي تدخله ــون ف ــون المختص ــا المرب ــي يواجهه ــات الت ــم التحدي ــل أه تتمث
ــي: ــا يل ــي فيم ــوض الاجتماع ــاكل النه ــى هي ــدة عل ــات المتواف الفئ

• التحديات القانونية والتنظيمية	

غياب تنظيم مهني واضح لعمل المربين المختصين، خاصة في القطاع الجمعياتي.«	

عدم ملائمة التشريعات الخاصة بسلك المربين المختصين مع واقع التدخل الميداني.«	

• التحديات المتعلقة بالتكوين الأساسي والمستمر	

نقص ملاءمة التكوين الأكاديمي مع متطلبات الميدان.«	

غياب منظومة وطنية للتكوين المستمر للمربين المختصين.«	

عدم تشريك الممارسين في الدورات التكوينية.«	

• التحديات في إدماج التقنيات التربوية الحديثة	

ضعف توظيف الوسائل التربوية الحديثة والرقمية.«	

تأخــر إدمــاج أدوات التدخــل الحديثــة المواكبــة للظواهــر المســتجدة )مثــل التوحــد، العنــف، «	
الإقصــاء...(.

• التحديات المتعلقة بجودة الخدمات التربوية	

تفاوت جودة تدخلات المربين المختصين.«	

غياب أدوات موضوعية لتقييم الوضعيات وإنجاز المشاريع الفردية.«	

• التحديات المتربطة بالموارد البشرية والتأطير	

النقص الكبير في عدد المختصين من مختلف الاختصاصات.«	

صعوبات في التأطير الفعّال خاصة في الجهات الداخلية.«	
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• التحديات المتعلقة بالتنسيق والتكامل بين المتدخلين	

ضعــف التنســيق بيــن المراكــز الاجتماعيــة والمؤسســات العموميــة )مــدارس، معاهــد، «	
صحــة...(.

غياب العمل الجماعي المنتظم داخل فرق متعددة الاختصاصات.«	

• التحديات المتعلقة بإستقطاب ومرافقة الفئات الهشة	

صعوبــة الوصــول إلــى الأطفــال المنقطعيــن عــن الدراســة أو فــي وضعيــات قطيعــة «	
مؤسســاتية.

نقــص آليــات الكشــف المبكــر والتدخــل الوقائــي والإحالــة الحينيــة لوضعيــات الأطفــال «	
المعرضيــن للإنقطــاع المدرســي مــن قبــل المؤسســات التربويــة.

• التحديات المرتبطة بأدوار الأسرة	

ضعف إدماج الأسر في مسار التعهد التربوي.«	

غياب منظومات لمرافقة الأولياء وتأطيرهم ضمن المقاربة الشاملة.«	

• التحديات الزمنية والتنظيمية للعمل التربوي	

توقيت العمل غير الملائم لطبيعة المرافقة التربوية.«	

فترات التربص المهني غير موظفة بما فيه الكفاية لتأهيل المنتدبين الجدد.«	

• التحديات المتعلقة بالتعريف والتموقع المهني	

محدوديــة التعريــف بــدور المربــي المختــص وأهميتــه فــي الوســط المهنــي «	
والاجتماعــي.

ضعف الانفتاح المؤسسي للهياكل الاجتماعية على البيئة الخارجية.«	

5. الوصف الوظيفي لسلك المربين المختصين

تبيــن مــن خــال المعطيــات إلــى وجــود لبــس لــدى أغلــب المربيــن المختصيــن بيــن الأمــر 
المتعلــق بضبــط النظــام الأساســي لســلك أعــوان التربيــة المختصــة وبيــن بطاقــة وصــف 
ــة  ــة بطاق ــه بمثاب ــد ذات ــي ح ــدّ ف ــر يُع ــذا الأم ــم أن ه ــد منه ــر العدي ــام. إذ اعتب المه
ــدد  ــام تح ــف مه ــة وص ــر بطاق ــتجوبين بتوف ــن المس ــن المربي ــرّح %55 م ــث ص ــام حي مه
ــة  ــام الموكول ــم أن المه ــد %79 منه ــن أك ــي حي ــة، ف ــم المهني ــة تدخلاته ــة طبيع بدق
إليهــم تتطابــق فعليًــا مــع مــا هــو مذكــور فــي تلــك البطاقــة. وفــي هــذا الصــدد، قــدم 
المربــون المختصــون بعــض التوصيــات فــي علاقــة بمهامهــم وبمركزهــم علــى المســتوى 

ــك مــن خــال:  المؤسســاتي وذل
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• مراجعة بعض النصوص	

ــة «	 ــا )التركيب ــص وتقنينه ــي المخت ــل المرب ــن قب ــا م ــد به ــات المتعه ــد الفئ تحدي
العدديــة للمجموعــات وفــق ملمــح كل فئــة مثــل ذوي الإعاقــة الذهنيــة، ذوي الإعاقــة 

ــة.....(. العضوي

ــوي «	 ــي الترب ــق الفن ــل الفري ــيقي داخ ــدور تنس ــوم ب ــع يق ــي المرج ــة المرب ــداث خط إح
ــن(. )المكونيي

• تشريك المربي المختص على المستوى المؤسساتي	

ــون «	 ــرة، تك ــين ذوي الخب ــن الممارس ــن المربي ــة م ــارة متكون ــارية ق ــة استش ــن لجن تكوي
مرجــع نظــر لأصحــاب القــرار عنــد اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية تخــص مجــال التربيــة المختصــة.

تشــريك المربيــن المختصيــن فــي أخــذ القــرارات المتعلقــة بالبرامــج الخاصــة بالطفولــة «	
بــل أنواعهــا.

وضــع آليــة مؤسســاتية تســمح باستشــارة المربيــن المختصيــن وتشــريكهم فــي تصميم «	
ووضــع والمناهــج التربويــة الملائمــة للفئــات المتعهــد بهــا وخاصــة فــي بعــض المراكز 

ــذوي الإعاقة. المختصــة ل

• وضع دليل إجراءات موحّد للمربين المختصين 	

ــة «	 ــك الموجه ــة تل ــة، خاص ــة والاجتماعي ــج التربوي ــذ البرام ــل تنفي ــذا الدلي ــص ه يخ
للأطفــال فــي وضعيــات هشّــة أو فــي وضعيــة إعاقــة، بمــا يضمــن اتســاق التدخــات 

ــة بــــ:  ــي خاص ــة، ونوص ــات المعني ــل المؤسس ــة داخ ــات المهني ــد الممارس وتوحي

	o إشــراك المربيــن المختصيــن فــي إعــداد هــذا الدليــل لضمــان ملاءمتــه
ــتهدفة. ــات المس ــات الفئ ــي وخصوصي ــع الميدان للواق

	o ،تحديــث الدليــل بصفــة دوريــة لمواكبــة المســتجدات التربويــة والمعرفيــة
واعتمــاد مقاربــات دامجــة ومرتكــزة علــى حقــوق الطفــل.

	o ــن ــدة المربي ــل لفائ ــذا الدلي ــتخدام ه ــول اس ــة ح ــم دورات تكويني تنظي
المختصيــن العامليــن مــع الأطفــال ذوي الإعاقــة والأطفــال فــي وضعيــة 
ــز الفعاليــة والانســجام فــي تنفيــذ  ســوء تكيــف إجتماعــي، بهــدف تعزي

البرامــج.
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خاتمة عامة

ــة  ــن وزارة الشــؤون الاجتماعي ــم إعــداد هــذه الدراســة فــي إطــار مشــروع التعــاون بي لقــد ت
بالشــراكة مــع مكتــب منظمــة اليونيســف بتونــس وقــد تــم إنجازها مــن قبــل التحالــف العالمي 
لقــوى العمــل فــي مجــال الخدمــة الإجتماعيــة. وقــد تضمــن هــذا التقريــر أهــم النتائــج التــي 
تــم التوصــل إليهــا بالنســبة لــل محــور مــن محــار الدراســة الخاصــة بســلك المربيــن المختصيــن 

اعتمــادا علــى مقاربــة بحــث جمعــت بيــن الكمــي والكيفــي. 

ــا أن  ــول عليه ــم الحص ــي ت ــة الت ــة والكيفي ــات الكمي ــل المعطي ــر تحلي ــى إث ــن عل ــد تبي وق
ــا أكاديمــي يؤهلهــم للتدخــل لفائــدة الفئــات الهشــة  المربيــن المختصيــن قــد تلقــوا تكوين
ــق  ــة للتواف ــم المهني ــر قدراته ــى تطوي ــم إل ــر حاجته ــا يفس ــو م ــال وه ــم الأطف ــا فيه بم
مــع  خصوصيــة التدخــل التربــوي فــي مجــال النهــوض الاجتماعــي مــن خــال إرســاء منظومــة 
تكويــن مســتمر متفرعــة إلــى مجــال الإعاقــة و مجــال ســوء التكيــف الاجتماعــي وهــذه النتيجة 
التــي تــم التوصــل إليهــا بخصــوص التكويــن المســتمر تنطبــق كذلــك علــى التكويــن لتنميــة 
الكفــاءات وتطويــر القــدرات الــذي لا يــزال يحتــاج لإعــادة النظــر حتــي يســتجيب لحاجيــات المربيــن 
المختصيــن ويمكنهــم فعليــا مــن الاســتفادة مــن الأنشــطة التكوينيــة التــي تتوفــر لهــم فــي 

إطــار مــن تكافــئ للفــرص بيــن الجهــات.

ــى  ــون إل ــون المختص ــدى المرب ــة ل ــود حاج ــتنتجنا وج ــد اس ــي فق ــراف الفن ــبة للإش ــا بالنس ام
الإشــراف البيداغوجــي بمــا يمكنهــم مــن حســن تحليــل المشــلات المهنيــة التــي تعترضهــم 

ــة.  ــة والمهني ــم الذاتي ــق تنميته ــن تحقي وم

ــن  ــوض بالتكوي ــي النه ــات ف ــن توصي ــه م ــدم ب ــم التق ــا ت ــاهم م ــل ان يس ــر نأم ــي الأخي وف
ــة  ــات المقدم ــودة الخدم ــي بج ــا يرتق ــراف بم ــدرات وبالإش ــم الق ــن لدع ــتمر والتكوي المس

ــا. ــد به ــرى المتعه ــات الأخ ــف الفئ ــال ولمختل للأطف
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المراجع 
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الملحــق عــدد 1: أهــم التوصيــات المتعلقــة بمراجعــة أنظمــة التكويــن الأساســي 
والمســتمر ودعــم القــدرات والإشــراف الفنــي لســلك المربيــن المختصين

	1 التكوين الأساسي.
المحتوىالنشاط

إثراء التكوين الأساسي 
بالإجازة في التربية 

المختصة بوحدات تدريس 
جديدة

إدراج الوحدات التكوينية التالية بمسالك التكوين بالإجازة في التربية المختصة:

سوء التكيف الاجتماعي 	•

المهارات الحياتية / المهارات الاجتماعية	•

قيادة المشروع التربوي الإفرادي	•

تحسين جودة تربصات 
الطلبة وحسن تنظيمها.

ــة 	• ــات الطلب ــان تربص ــى احتض ــادرة عل ــز الق ــات والمراك ــي المؤسس ــة ف ــر خارط توفي
ــي(   ــف إجتماع ــوء تكي ــة / س )الإعاق

إعــداد قائمــة فــي المؤطريــن الميدانييــن مــن ذوي الخبــرة والكفــاءة ووضعهــا علــى 	•
ذمــة الطلبــة )بالتنســيق مــع مصالــح الهيئــة العامــة للنهــوض الإجتماعــي(

تكويــن المربــون المختصــون المكلفــون بالتأطيــر الميدانــي حــول الأهــداف البيداغوجية 	•
المرتقبــة مــن تأطير تربصــات الطلبــة )المعــارف، الكفايــات، التقنيــات .....(

ــة 	• ــز التربي ــة وبمراك ــات الاجتماعي ــف بالمؤسس ــة للتعري ــة للطلب ــام مفتوح ــم أي تنظي
ــح كل  ــي مفتت ــاتذة ف ــن وأس ــا مهنيي ــة( يؤمنه ــات الممكن ــن التربص ــة )أماك المختص

ــة ــنة جامعي س

إحــداث آليــة للمتابعــة والتنســيق للتربصــات بالشــراكة بيــن المؤطــر الميدانــي والمؤطر 	•
البيداغوجــي تكلــف بمراجعــة الأدوات الفنيــة وبمتابعــة التربصــات وتقييمهــا دوريا

إعــداد أنمــوذج مــن كــراس التربــص الخــاص بالشــراكة بيــن مصلحــة التربصــات بالمعهــد 	•
العالــي للتربيــة المختصــة والهيئــة العامــة للنهــوض الاجتماعــي والمهنييــن

دراسة سبل وضع آليات للتحفيز المادي والمعنوي للمؤطرين الميدانيين.	•

تنظيم ندوات تكوينية 
لفائدة الطلبة يؤمنها 

المهنيين

بالشــراكة مــع المعهــد العالــي للتربيــة المختصــة، تنظيــم نــدوات تكويــن لفائــدة الطلبــة 
يؤمنه�ـا ثل�ـة م�ـن المربي�ـن المختصي�ـن م�ـن ذوي الكف�ـاءة المهني�ـة المتف�ـق عليهم مس�ـبقا 

ح�ـول مواضي�ـع تكوي�ـن ذات صبغ�ـة تطبيقي�ـة تتمح�ـور ح�ـول :

ــرادي، 	• ــوي إف ــروع ترب ــوي، مش ــم ترب ــات )تقيي ــدة الفئ ــوي لفائ ــل الترب ــرق التدخ ط
ــة...( ــائط تربوي وس

الصعوبات المواجهة في الميدان من قبل المربي المختص وسبل تجاوزها، 	•

دور المربي المختص في عمل الفريق المتعدد الاختصاصات، 	•

دور المربي في منظومة حماية الطفولة، 	•

طرق الالتزام بالأخلاقيات المهنية على أرض الواقع، 	•

المرافقة التربوية لأسر الأطفال ذوي الإعاقة والطفولة المهددة....	•

تمكين المربين المختصين 
من التكوين في 

الماجستير المهني/
البحث

ــن 	• ــة م ــم المهني ــر قدراته ــي تطوي ــون ف ــن يرغب ــون الذي ــون المختص ــن المرب تمكي
مواصلــة الدراســة فــي الماجســتير )مهني/بحــث( علــى أن تحظــى مطالــب ترشــحهم 

ــة  بالأولوي

ــة المختصــة والمعهــد الوطنــي 	• ــي للتريي ــن المعهــد العال ــة شــراكة بي ــرام اتفاقي اب
ــي  ــن ف ــون الراغبي ــون المختص ــول المرب ــة قب ــة بغاي ــات الاجتماعي ــغل والدراس للش
ــرة  ــات المتوف ــدى الاختصاص ــي إح ــث ف ــي و / او البح ــتير المهن ــجيل بالماجس التس

ــة....( ــة الطفول )حماي
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تشريك المهنيين في 
إنتاج بحوث نشيطة

ــي 	• ــة ف ــي الجهوي ــوض الإجتماع ــاكل النه ــن بهي ــن العاملي ــدرات المهنيي ــم ق دع
ــة  ــة المختص ــال التربي ــي مج ــي ف ــث العلم ــة البح منهجي

•	 Laboratoire« تشــريك المهنييــن فــي أشــغال البحــوث التــي يقوم بهــا مخبــر البحــث
Handicap et inadaptation sociale « بهــدف الإســتفادة مــن خبرتهــم الميدانيــة 

فــي إنتــاج بحــوث نشــيطة )مثــل المشــاركة فــي جمــع البيانــات(

دراسة الجدوى من 
إحداث ماجستير مهني 
في مجال سوء التكيف 

الاجتماعي  

وجوب التفرقة بين مساك التكوين في الماجستير المهني اختصاص الإعاقة و إختصاص سوء 
التكيف الاجتماعي بعد القيام بدراسة الجدوى من إحداث ماجستير مهني في مجال سوء 

التكيف الاجتماعي وذلك من خلال:

ــذا 	• ــداث ه ــروع إح ــررة لمش ــة المب ــة والموضوعي ــات الفعلي ــخيص الاحتياج ــام بتش القي
ــتير. الماجس

تقييــم القــدرات الداخليــة )المــوارد الإنســانية والماديــة المتاحــة والممكنــة( والدعائــم 	•
الخارجيــة للمعهــد )شــراكات جهويــة، مشــاريع مــع منظمــات أو جامعــات دوليــة....(.

	2 التكوين المستمر.

المحتوىالنشاط

تفعيل منظومة التكوين 

المستمر لفائدة المربين 

المختصين 

وضــع إطــار علمــي وإداري مقنــن لتفعيــل منظومــة التكويــن المســتمر بهــدف ربــط 	•
التكويــن والشــهادة العلميــة المتحصــل عليهــا بالترقيــة المهنيــة 

تكليــف مصلحــة التكويــن المســتمر بالمعهــد العالــي للتربيــة المختصــة بتنفيــذ برنامــج 	•
التكويــن المســتمر خــاص بالمربيــن المختصيــن العامليــن بهيــاكل النهــوض الاجتماعي

وضــع برنامــج ســنوي للتكويــن المســتمر )حضــوري/ عــن بعــد( خــاص بــل مجــال تدخــل 	•
تربوي/فئات

تشــريك المربــون المختصــون مــن ذوي الخبــرة فــي إعــدادا برامــج التكويــن وتنفيــذه 	•
ــدورات التكوينيــة ال

ــة 	• ــات المنهجي ــد المقارب ــي )Guide de procédures( يوح ــراءات فن ــل إج ــداد دلي إع
المعتمــدة فــي التربيــة المختصــة منزلــة حســب طبيعــة الفئــة وذلــك بهــدف ترســيخ 
ــخصية  ــادات الش ــن الاجته ــدّ م ــة والح ــات المهني ــي الممارس ــة ف ــات العلمي المقارب

ــة. ــات الذاتي والتأوي
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إحداث برنامج تكوين 

مستمر خاص بمجال سوء 

التكيف الاجتماعي

إعداد برنامج تكويني يتضمن المحاور التكوينية التالية:

نظريــات ســوء التكيــف الاجتماعــي )علــم اجتمــاع الانحــراف، علــم النفــس الاجتماعــي، 	•
علــوم الجريمــة للنمــو، علــوم التربيــة....(

ــات 	• ــوي )تقني ــم الترب ــي التقيي ــة ف ــة الحديث ــات العلمي ــة و المقارب ــات الملاحظ تقني
ــة التربويــة، شــبكات تقييــم خاصــة بالكشــف المبكــر وتعتمــد علــى مؤشــرات  المحادث

ــة....( علمي

التدخل والتصرف في الأزمات	•

مجــال التنشــيط الثقافــي والتربــوي )تطبيــق العــاج بالفــن والموســيقى علــى الفئات 	•
ــة إجتماعيا( ــر متكيف الغي

أنشطة الوسائط التربوية الحديثة : التصميم ، التقييم ، التنفيذ والمتايعة	•

 مقاربة المهارات الحياتية : المناهج والتقنيات 	•

علم نفس المجموعة وتقنيات تنشيط المجموعات مع الأطفال 	•

صياغــة وتنفيــذ المشــروع التربــوي )المشــروع التربــوي للتأهيــل المهنــي ، المشــروع 	•
التربــوي لإعــادة الإدمــاج المدرســي.....( 

التربيــة الوالديــة الإيجابيــة ودور المربــي فــي الإحاطــة بأســر الأطفــال غيــر المتكيفتيــن 	•
عيا جتما إ

مقاربة العمل بالوسط المفتوح: دور المربي وتقنيات ووسائل التدخل التربوي 	•

التعمــق فــي علــم نفــس نمــو الطفــل والمراهــق فــي علاقــة بالاضطرابــات النفســية 	•
والســلوكية للطفــل والمراهــق

ــل 	• ــات التدخ ــة وتقني ــات حديث ــال: مقارب ــدى الأطف ــة ل ــة والجانح ــلوكيات المنحرف الس
ــوي الترب

 إحداث برنامج تكوين 

مستمر خاص بمجال 

الإعاقة

إعداد برنامج تكويني يتضمن المحاور التكوينية التالية:

التدخــل فــي مجــال التوحــد: المقاربــات العلميــة الحديثــة للتشــخيص، التقييــم 	•
التعهــد  واســتراتيجيات 

التعهد التربوي بالأطفال الحاملين لإعاقات مختلفة والفاقدين للسند العائلي	•

العلاج بالفن وبالموسيقى 	•

العلاج بتربية الحيوانات 	•

اٌضطرابات الخاصة بالتعلم	•

المعالجة بالفنون الدرامية 	•

التربية النفسية الحركية	•

تفعيل منظومة التكوين 

المستمر لفائدة التربص 

المهني للمنتدبين 

الجدد

تمكيــن المربيــن المنتدبيــن الجــدد بهياكل النهــوض الاجتماعــي والجمعيــات المتعهدة 	•
بــذوي الإعاقــة مــن متابعــة برنامــج تكوينــي خــال فتــرة التربــص المهنية لمســاعدهم 
علــى تطويــر قدراتهــم ودعمهــا فــي مجــال التدخــل التربــوي وتأهيلهــم للعمــل مــع 

الفئــات )ســوء التكيــف/ الإعاقــة(

تكليف المهنيين من متابعة المتربصين وتقييم تطور كفاءاتهم المهنية 	•
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	3 التكوين لدعم القدرات.

المحتوىالنشاط

مأسســة خطــة المكــون 
الإقليمــي  الجهــوي/ 
ــةّ ــة المختص ــي التربي ف

إنتقــاء المكونيــن بالإعتمــاد علــى مقاييــس ذات علاقــة بدافعيــة المترشــحين لهــذه 	•
المهمــة وعلــى مقاييــس ذات علاقــة بالقــدرات

ــن المســتمر حســب 	• ــذ برنامــج التكوي ــون المختصــون فــي إعــداد وتنفي تشــريك المرب
مجــال التدخــل

تكوين المربيين المختصين المنتدبين الجدد	•

تكوين المربيين المختصين العاملين بالجمعيات )طفولة فاقدة للسند، إعاقة...(	•

تنظيم الدورات التكوينية داخل المؤسسات الاجتماعية ربحا للوقت	•

إعــداد برنامــج تكويــن 
للمكونيــن  خصوصــي 
قليمييــن لإ ا / يين لجهو ا

إدراج المواضيع التالية18:

العلاقــة التربويــة )فهــم معنــى العلاقــة بيــن المربــي والمســتفيد قيودهــا 	•
ــتقبال، إدراج  ــرق الاس ــي ط ــة ف ــال المرون ــافة«، إدخ ــذ المس ــم »أخ ــا، تعل ومخاطره

مصطلــح المســارات الذاتيــة فــي المرافقــة التربويــة ....(

ــي 	• ــس الإكلينيك ــم النف ــان، عل ــب الإدم ــات ط ــدرة )مقارب ــواد المخ ــى الم ــان عل الإدم
ــاع( ــس الاجتم ــم نف ــي، عل المرض

الإدمان السلوكي )الأنترنات، شبكات التواصل الاجتماعي، الألعاب الإلكترونية...(	•

تفنيات تعديل السلوك وفق مقاربات حديثة 	•

أشــال العنــف المســلط علــى الطفــل الأطــر التشــريعية ومقاربــات الوقايــة والمرافقة 	•
التربوية/مســارات التدخــل التربــوي لفائــدة الطفــل المهــدد/ ضحيــة عنف(

التعهــد التربــوي بالطفــل ذوي الصعوبــات )ســلوك عنيــف، اضطرابــات نفســية، 	•
ســلوكات محفوفــة بالمخاطــر...(

تقنيات التصرف في الأزمات )داخل مجموعة الأتراب، داخل المؤسسة.....(	•

ــة 	• ــي حماي ــر لمندوب ــة التقاري ــاريع، كتاب ــة المش ــة )كتاب ــة التربوي ــول الكتاب ــات ح ورش
ــال.....( ــي الأطف ــة، قاض الطفول

مقاربات الكشف المبكر )بالاعتماد على تقنيات ومؤشرات نوعية علمية....(	•

الوقايــة مــن التطــرف العنيــف ومرافقــة الأطفــال العائديــن مــن بــؤر التوتــر 	•
تأهيليهــم  فــي  والمســاهمة 

طــرق التدخــل فــي الظواهــر الاجتماعيــة المســتجدة )الهجــرة غيــر النظاميــة، عمالــة 	•
الأطفــال،....(

دعم الانفتاح على 
التجارب الخارجية

إعــداد مشــاريع توأمــة تهــدف إلــى تبــادل التجــارب وبرمجــة تربصــات بالخــارج للمربييــن 	•
لمختصين ا

 Moignard  تم إقتراج بعض المحاور التكوينية بالإستئناس بالمرجع العلمي الحديث في مجال التربية المختصة 	18
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	4 الإشراف الفني.

المحتوىالنشاط

ــد  ــة المتفق ــل خط تفعي
ــي البيداغوج

الإشراف على تنفيذ البرامج التربوية وتقييمها	•

مرافقة المربيين المتعهدين بالأطفال ذوي صعوبات التكيف	•

عمــل  دليــل  إعــداد 
التربــوي للتدخــل 

توحيد مناهج العمل التربوي 	•

يعده مربون مختصون تحت إشراف خبير مختص في المجال	•

الممارســات  تحليــل 
التربويــة المهنيــة 

عقــد اجتماعــات دوريــة للتفكيــر فــي الممارســات المهنيــة المتعلقــة 	•
ــال ــع الأطف ــل م بالتدخ

القيــام بدراســة حــول عمــل الفريــق المتعــدد الاختصاصــات تمكــن مــن إبــراز 	•
دور المربييــن المختصيــن فــي تكامــل الخدمــات المقدمــة لمختلــف الفئــات

	5 الأوصاف الوظيفية ودعم سلك المربين المختصين.

المحتوىالنشاط

مراجعة بعض النصوص

ــة 	• ــا )التركيب ــص وتقنينه ــي المخت ــل المرب ــن قب ــا م ــد به ــات المتعه ــد الفئ تحدي
العدديــة للمجموعــات/ ملمــح كل فئــة( 

ــوي 	• ــي الترب ــق الفن ــل الفري ــيقي داخ ــدور تنس ــوم ب ــع يق ــي المرج ــة المرب ــداث خط إح
ــن( )المكونيي

إعــداد بطاقــات مهــام للمربيــن المختصيــن وبقيــة المتدخليــن وملاءمتهــا مــع مهــام 	•
المؤسســات وطبيعــة الفئــات 

تشريك المربي المختص 
على المستوى 

المؤسساتي

ــون 	• ــرة، تك ــين ذوي الخب ــن الممارس ــن المربي ــة م ــارة متكون ــارية ق ــة استش ــن لجن تكوي
مرجــع نظــر لإصحــاب القــرار عنــد اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية تخــص مجــال التربيــة المختصــة.

تشــريك المربيــن المختصيــن فــي أخــذ القــرارات المتعلقــة بالبرامــج الخاصــة بالطفولــة 	•
بــل أنواعهــا

وضــع آليــة مؤسســاتية تســمح باستشــارة المربيــن المختصيــن وتشــريكهم فــي تصميم 	•
ووضــع والمناهــج التربويــة الملائمــة للفئــات المتعهــد بهــا وخاصــة فــي بعــض المراكز 

ــذوي الإعاقة المختصــة ل

وضع دليل إجراءات موحّد 
للتدخل التربوي

وضــع دليــل إجــراءات موحّــد للمربيــن المختصيــن  بمــا يضمــن اتســاق التدخــات وتوحيــد 	•
الممارســات المهنيــة داخــل المؤسســات المعنيــة.

إشــراك المربيــن المختصيــن فــي إعــداد هــذا الدليــل لضمــان ملاءمتــه للواقــع الميداني 	•
وخصوصيــات الفئات المســتهدفة.

ــاد 	• ــة، واعتم ــة والمعرفي ــتجدات التربوي ــة المس ــة لمواكب ــة دوري ــل بصف ــث الدلي تحدي
ــل. ــوق الطف ــى حق ــزة عل ــة ومرتك ــات دامج مقارب

ــن 	• ــن المختصي ــدة المربي ــل لفائ ــذا الدلي ــتخدام ه ــول اس ــة ح ــم دورات تكويني تنظي
العامليــن مــع الأطفــال ذوي الإعاقــة والأطفــال فــي وضعيــة ســوء تكيــف إجتماعــي، 

ــج. ــذ البرام ــي تنفي ــجام ف ــة والانس ــز الفعالي ــدف تعزي به
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ــى  ــتمل عل ــذي يش ــن ال ــك التكوي ــاره ذل ــي باعتب ــن الأساس ــف التكوي ــن تعري ــي: يمك ــن الأساس التكوي
مجوعــة أنشــطة تكوينيــة ذات مضاميــن نظريــة وتطبيقيــة متناســقة تهــدف إلــى تمكيــن المتكــون مــن 
ــات والمهــارات التــي تمثــل القاعــدة الأساســية اللازمــة للممارســة المهنيــة  اكتســاب المعــارف والكفاي
فــي مجــال مهنــي محــدد بمــا يضمــن الالتحــاق بســوق الشــغل وتحقيــق الاندمــاج المهنــي. وفــي إطــار 
ــة وحامليــن لشــهادات  هــذه الدراســة التــي تهتــم بالمتدخليــن الاجتماعييــن بصفتهــم موظفــي دول
ــي  ــي الت ــم العال ــن التعلي ــى م ــة الأول ــك المرحل ــو تل ــي ه ــن الأساس ــود بالتكوي ــإن المقص ــة ف جامعي
تابعهــا المتدخــل الاجتماعــي قبــل أن يلتحــق بســوق الشــغل أو قبــل ان يواصــل دراســته فــي المرحلــة 
الثانيــة للحصــول علــى الشــهادة الجامعيــة المواليــة المنصــوص عليهــا فــي نظــام التعليــم الجامعــي. 
وبالرجــوع إلــى التجــارب التــي اعتمدهــا تونــس فــي منظومــة التعليــم العالــي فــإن التكويــن الأساســي 
يقــع حاليــا تجســيده بالحصــول علــى شــهادة الإجازة فــي منظومــة إمــد )الإجــازة، الماجســتير، الدكتــوراه( 
ــي  ــامي ف ــي س ــهادة تقن ــى ش ــتاذية أو وعل ــهادة الأس ــى ش ــول عل ــم بالحص ــابقا يخت ــد ان كان س بع

منظومــة التعليــم العالــي القديمــة.

ــم فــي محيــط مهنــي وتخضــع  ــن تطبيقــي تت ــرة تكوي ــر التربــص فت ــن التطبيقــي: يعتب التربص/التكوي
ــمح  ــي تس ــن وه ــد المهنيي ــي لأح ــر الميدان ــن وللتأطي ــاتذة الجامعيي ــد الأس ــي لأح ــراف البيداغوج للإش
ــم  ــي يت ــة الت ــي المهن ــة ف ــة المهني ــة للممارس ــات الضروري ــارات والاتجاه ــارف والمه ــاب المع باكتس
إعــداد الطالــب لهــا. ولئــن لــم يكــن نظــام التعليــم العالــي فــي تونــس يعطــي أهميــة للتربصــات ضمــن 
ــوراه(  صــدرت  ــذ أن وقــع اعتمــاد نظــام إمــد )إجــازة، ماجســتير، دكت ــه من ــن الجامعــي فإن نظــام التكوي
ــي  ــن التطبيق ــات أو للتكوي ــة للتربص ــاء مكان ــى إعط ــت عل ــي عمل ــة الت ــوص القانوني ــن النص ــد م العدي
فــي برامــج التدريــس فــي التعليــم العالــي.  فقــد جــاء القانــون عــدد 21 لســنة 2009 المــؤرخ فــي 28 
أفريــل 2009  المتعلــق  بضبــط الإطــار العــام للتكويــن التطبيقــي لطلبــة التعليــم العالــي بــالإدارات أو 
المؤسســات أو المنشــآت العموميــة أو الخاصــة، ليؤكــد فــي مادتــه الثانيــة علــى ان التكويــن التطبيقــي 
للطلبــة بــالإدارات أو المؤسســات أو المنشــآت العموميــة أو الخاصــة يمثــل مكونــا أساســيا مــن منظومــة 
التكويــن الجامعــي ينــدرج ضمــن مهامهــا المتعلقــة بدعــم تشــغيلية الخريجيــن وإعــداد الطلبــة لبعــث 
المؤسســات. كمــا أكــدت المــادة الخامســة مــن نفــس القانــون أن التكويــن التطبيقــي للطلبــة ينظــم في 
شــل تربصــات أو تكويــن بالتــداول وعنــد تعــذر إنجــاز التكويــن التطبيقــي يتــم اســتبداله بصيــغ تطبيقيــة 
ــب  ــا التراتي ــي تضبطه ــروط الت ــب الش ــة حس ــة ملائم ــارات تطبيقي ــاب مه ــب اكتس ــن للطال ــة تضم بديل

المتعلقــة بنظــم الدراســات.

التكويــن المســتمر: بالرجــوع إلــى الأمــر عــدد 1220 لســنة 1993 المــؤرخ فــي 7 جــوان 1993 المتعلــق 
بالتكويــن المســتمر لفائــدة موظفــي الدولــة والجماعــات المحليــة والمؤسســات العموميــة ذات الصبغــة 
الإداريــة كمــا تــم تنقيحــه بالأمــر عــدد 299 لســنة 1995 المــؤرخ فــي 20 فيفــري 1995 فــإن التكويــن 
المســتمر هــو مجمــوع الأنشــطة التكوينيــة المضمنــة فــي برنامــج التكويــن المســتمر والتــي تعمــل على 
تحقيــق هدفيــن رئيســين يتمثــل الأول فــي تنميــة مهــارات المتكونيــن وتطويــر قدراتهــم وكفاياتهــم 
ــد  ــور قص ــن تط ــاليبه م ــه وأس ــل وتقنيات ــات العم ــهدته مقارب ــا ش ــة لم ــون مواكب ــى تك ــة حت المهني
ــن  ــن التكوي ــي م ــدف الثان ــا اله ــن ام ــرة التكوي ــاء فت ــر انته ــة إث ــتهم المهني ــاء ممارس ــتثمارها أثن اس
المســتمر فيتمثــل فــي تحقيــق الترقيــة المهنيــة فــي ســلم الرتــب والدرجــات المهنيــة الخاصــة بالســلك 

المهنــي المعنــي.  
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التكويــن لدعــم القــدرات وتنميــة الكفــاءات: بالرجــوع إلــى الأمــر عــدد 2453 لســنة 2000 المــؤرخ فــي 
24 أكتوبــر 2000 والــذي يتعلــق بإحــداث إدارة عامــة للتكويــن وتطويــر الكفــاءات بالــوزارة الأولــى وبضبــط 
مشــمولاتها وتنظيمهــا وإلــى المناشــير العديــدة التــي أصدرتهــا رئاســة الحكومــة فــي هــذا المجــال 
وخاصــة المنشــور عــدد 21 المــؤرخ فــي 27 أكتوبــر 2018 والمنشــور الأخيــر الــذي صــدر بتاريــخ 3 نوفمبــر 
ــا الإدارة  ــي تنظمه ــة الت ــطة التكويني ــوع الأنش ــي مجم ــل ف ــدرات يتمث ــم الق ــن لدع ــإن التكوي 2023 ف
لفائــدة موظفيهــا ضمــن مخططاتهــا التكوينيــة الســنوية والتــي تهــدف إلــى تطويــر الكفــاءات فــي 
ــبون  ــم يكتس ــا يجعله ــن بم ــن العموميي ــة الموظفي ــن مردودي ــع م ــة والرف ــة العمومي ــاع الوظيف قط
القــدرة علــى تحقيــق أهــداف الإدارة وعلــى اكتســاب وتنميــة مهاراتهــم الفنيــة والســلوكية بكيفيــة 
تســاهم فــي تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن فــي مجــالات معينــة ذات طابــع مهنــي 
أو شــخصي بمــا يرتقــي بمســتوى التكيــف مــع مــا يشــهده محيــط العمــل والمجتمــع بصفــة عامــة مــن 
تغيــرات. وللإشــارة فــإن التكويــن لدعــم القــدرات لا يفضــي إلــى الترقيــة المهنيــة ولا يتــم تنفيــذه طــوال 
فتــرة زمنيــة طويلــة تحتــاج للحصــول علــى عطلــة تكويــن مــع المحافظــة علــى المرتــب الشــهري كمــا 
هــو الشــأن بالنســبة إلــى التكويــن المســتمر بــل إنــه ينفــذ فــي إطــار دورات قصيــرة الأمــد قــد لا تتجــاوز 

الأســبوع فــي أحســن الحــالات.

ــب  ــي كل حس ــاعد المهن ــا يس ــا ومنظم ــيا منهجي ــر تمش ــي يعتب ــراف الفن ــي: إن الاش ــراف الفن الإش
اختصاصــه علــى تحســين قدراتــه وتحقيــق رفاهيتــه فــي العمــل وهــو يتمثــل فــي المرافقــة والإحاطــة 
ــدرة  ــبوا الق ــى يكتس ــه حت ــس اختصاص ــن نف ــن م ــي للمهنيي ــرف الفن ــا المش ــن يوفرهم ــة اللتي المهني
ــلاتهم  ــاوزا مش ــم ويتج ــن كفاءاته ــوروا م ــة ويط ــتهم المهني ــول ممارس ــدي ح ــر النق ــى التفكي عل
المهنيــة والشــخصية فــي العمــل. ويقــوم الإشــراف الفنــي بوظيفــة علاجيــة بمــا انــه يســاعد المهنــي 
علــى تجــاوز الصعوبــات والمشــلات التــي تعترضــه لتحقيــق أداء مهنــي جيــد كمــا انــه يقــوم بوظيفــة 
تنمويــة بمــا أنــه يســمح للمســتفيد مــن عمليــة الإشــراف مــن تحقيــق تنميــة كفاءاتــه المهنيــة وتنميتــه 
ــر  ــي وتوت ــاك المهن ــب الانه ــى تجن ــاعد عل ــه يس ــا ان ــة بم ــة وقائي ــك بوظيف ــوم كذل ــو يق ــة وه الذاتي
العلاقــات المهنيــة وتدنــى المردوديــة فــي العمــل. ومــن ناحيــة الممارســة فــإن عمليــة الاشــراف الفنــي 
يمكــن أن تكــون بصفــة فرديــة فــي إطــار محادثــة تجمــع بيــن المشــرف الفنــي والمهنــي أو كذلــك فــي 
ــاء  ــة أعض ــارب بقي ــن تج ــك م ــي وكذل ــرف الفن ــة المش ــن مرافق ــه م ــع أعضائ ــتفيد جمي ــق يس ــار فري إط

الفريــق.
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الملحــق عــدد 3 : الأمــر عــدد 2062 لســنة 1990 المــؤرخ فــي 10 ديســمبر 1990 
المتعلــق بالنظــام الأساســي الخاص بأعــوان التفقــد البيداغوجــي للتربيــة المختصة 

لــوزارة الشــؤون الإجتماعيــة
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الملحــق عــدد 4 : الأمــر عــدد 2061 لســنة 1990 المــؤرخ فــي 10 ديســمبر 1990 
المتعلــق بتنظيــم معهــد النهــوض بالمعاقيــن 
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الملحــق عــدد 5: المرجعيــات الوطنيــة للتكويــن الأساســي فــي مختلــف المهــن 
فــي تونــس 19 

ينــدرج التكويــن الأساســي للمتدخليــن الاجتماعييــن بمختلــف أصنافهــم )أخصائي اجتماعــي - أخصائي 
نفســي –مربــي مختــص( ضمــن منظومــة التكويــن فــي مختلــف المهــن المعتمــدة فــي التعليــم 
ــهائد  ــى الش ــول عل ــة الحص ــدد كيفي ــي تح ــة الت ــر المرجعي ــع للمعايي ــث يخض ــس حي ــي بتون العال
الجامعيــة فــي مختلــف الاختصاصــات والتــي تؤهــل حامليهــا للممارســة المهنيــة فــي كل مجــال 
مــن مجــالات التكويــن. وقــد تبنــت تونــس قبــل ســنة 2008 منظومــة تعليــم عــال تنقســم إلــى 
ثــاث مراحــل وهــي مرحلــة الأســتاذية التــي تــدوم فيهــا الدراســة أربــع ســنوات ومرحلــة شــهادة 
الدراســات المعمقــة التــي تــدوم فيــه الدراســة بيــن ثــاث وخمــس ســنوات وتليهــا مرحلــة الدكتوراه 
التــي تــدوم فيهــا الدراســة 10 ســنوات. وخــال الفتــرة الممتــدة مــن ســنة 1995 إلــى ســنة 2008 
تــم إدراج مرحلــة تكويــن وســطى تــدوم الدراســة فيهــا بيــن أربــع وخمــس سداســيات مركــزة علــى 

التكويــن التطبيقــي وتختــم بالحصــول علــى شــهادة تقنــي ســامي.

بعــد التطــور الــذي شــهده التعليــم العالــي فــي البلــدان الأوروبيــة التــي ترتبــط معهــا تونــس 
باتفاقيــات تعــاون ثنائــي وقــع التخلــي عــن النظــام القديــم الــذي كانــت فيــه الدراســة الجامعيــة 
ــوراه(  ــتير، الدكت ــازة ، الماجس ــد )الإج ــة إم ــس منظوم ــدت تون ــنوات اعتم ــع س ــدوم أرب ــية ت الأساس
)LMD :licence, master, doctorat(فــي التعليــم العالــي منــذ ســنة 2008  طبقــا لمــا جــاء فــي 
القانــون عــدد 19 لســنة 2008 المــؤرخ فــي 25 فيفــري 2008 المتعلــق بالتعليــم العالــي والأمــر 
ــام  ــام لنظ ــار الع ــط الإط ــق بضب ــبتمبر 2008 المتعل ــي 22 س ــؤرخ ف ــنة 2008 م ــدد 3123 لس ع
الدراســة وشــروط التحصيــل علــى الشــهادة الوطنيــة للإجــازة في مختلــف مجــالات التكويــن والمواد 
والمســالك والتخصصــات فــي نظــام »أمــد« والأمــر عــدد 1227المــؤرخ فــي 1 أوت 2012 المتعلــق 
بضبــط الإطــار العــام لنظــام الدراســة وشــروط التحصيــل علــى الشــهادة الوطنيــة للماجســتير فــي 
نظــام إمــد والأمــر عــدد 47 المــؤرخ فــي 4 جانفــي 2013 المتعلــق بضبــط الإطــار العــام لنظــام 
ــر  ــرا الأم ــد وأخي ــام إم ــي نظ ــوراه ف ــة للدكت ــهادة الوطني ــى الش ــل عل ــروط التحصي ــة وش الدراس
الرئاســي عــدد 631 المــؤرخ فــي 14 جويليــة 2022 المتعلــق بضبــط الإطــار العــام لنظــام الدراســة 
ــالك  ــن والمس ــالات التكوي ــف مج ــي مختل ــازة ف ــة للإج ــهادة الوطني ــى الش ــل عل ــروط التحصي وش

فــي نظــام إمــد.

وقــد اختــارت تونــس اعتمــاد نظــام الإجــازة والماجســتير والدكتــوراه »إمــد« كهيكلــة جديــدة للتعليم 
العالــي تهــدف إلــى جعــل الشــهادات الجامعيــة التي تســلمها مختلــف مؤسســات التعليــم العالي 
متلائمــة مــع المعاييــر الدوليــة. ومــن شــانها ضمــان تحســين جــودة التعليــم العالــي وخلــق المزيــد 
مــن التقــارب بيــن ســوق الشــغل والتكويــن الجامعــي بمــا يرفــع فــي حظــوظ الطلبــة فــي تحقيــق 

اندماجهــم المهنــي والاجتماعــي والتقليــص مــن نســب البطالــة.

التكوين في مستوى الإجازة: إن التكوين في مستوى مرحلة الإجازة يخضع حسب النصوص القانونية 
المذكورة آنفا إلى مجموعة معايير يتعين على كل مؤسسة جامعية أن تلتزم بها ومن بين أهم هذه 

المعايير نذكر ما يلي: 

تــدوم الدراســة للتحصيــل علــى الشــهادة الوطنيــة للإجــازة 3 ســنوات بعــد الباكالوريــا «	
موزعــة علــى 6 سداســيات. حيــث أن التعليــم لــم يعــد ســنويا كمــا كان مــن قبــل وإنما 

ــيا. أصبح سداس

يشتمل السداسي على 14 أسبوعا من الدروس. «	

تشتمل وحدات التدريس على مواد أساسية ومواد أفقية ومواد اختيارية.«	

يتم التكوين حسب مجالات كبرى تقسم إلى مسالك وتخصصات.«	

19	 يستثنى من منظومة إمد التكوين في مجال الطب والصيدلة والهندسة.
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وقد شهد التكوين في الجامعة التونسية باعتماد نظام إمد LMD مرحلتين: 

· ــت 	 ــى ســنة 2021 حيــث كان ــى: وهــي التــي امتــدت مــن ســنة 2008 إل ــة الأول المرحل
ــى  ــن منــذ ســنة 2008 ، مقســمة إل ــة فــي مختلــف اختصاصــات التكوي الإجــازات المحدث

ــية. ــازة الأساس ــة والإج ــازة التطبيقي ــا الإج ــن وهم نوعي

· ــام 	 ــن نظ ــي ع ــع التخل ــث وق ــنة 2019 حي ــذ س ــت من ــد انطلق ــة: وق ــة الثاني المرحل
الإجازتيــن باعتمــاد إجــازة وطنيــة موحــدة تشــتمل علــى دروس تطبيقيــة ودروس نظريــة. 
ــي 14  ــؤرخ ف ــدد 631 الم ــي ع ــر الرئاس ــى الأم ــازة بمقتض ــذه الإج ــم ه ــم تنظي ــد ت وق
جويليــة 2022 المتعلــق بضبــط الإطــار العــام لنظــام الدراســة وشــروط التحصيــل علــى 
ــد. ــام إم ــي نظ ــالك ف ــن والمس ــالات التكوي ــف مج ــي مختل ــازة ف ــة للإج ــهادة الوطني الش

ــي  ــن حامل ــن بي ــم م ــا ه ــم حالي ــين لوظائفه ــن الممارس ــن الاجتماعيي ــل المتدخلي ــار أن ج وباعتب
الشــهادات الجامعيــة القديمــة أو مــن بيــن حاملــي الإجــازة المندرجــة ضمــن منظومــة إمــد فإنــه 
مــن الضــروري أن نفهــم الخصائــص المميــزة لــل مــن شــهادة الإجــازة التطبيقيــة وشــهادة الإجــازة 

ــية. الأساس

 الإجــازة التطبيقيــة:  يتركــز تكويــن الطلبــة فــي هــذا الصنــف مــن الإجــازة علــى الجوانــب التطبيقية 
حيــث أنهــا تهــدف إلــى تمكيــن المحرزيــن عليهــا مــن الالتحــاق بســوق الشــغل ذلــك أنهــا تشــتمل 
علــى تكويــن يحــاول الموازنــة بيــن التكويــن النظــري والتكويــن التطبيقــي فــي مختلــف المهــن في 
المجــال الاقتصــادي والقانونــي والاجتماعــي حيــث تعتمــد علــى التربــص أو التدريــب الميدانــي فــي 
ــا  ــن لمتابعــة دراســاتهم العلي ــة المتميزي ــح المجــال أمــام الطلب المحيــط المهنــي. كمــا أنهــا تفت
فــي شــهادة الماجســتير المهنــي بدرجــة أولــى وبنســبة محــدودة فــي شــهادة ماجســتير البحــث. 

الإجــازة الأساســية: تركــز هــذه الإجــازة علــى التكويــن باعتمــاد الــدروس النظريــة والمســيرة إلا أنهــا 
لا تعتمــد علــى التكويــن التطبيقــي أي التربصــات كوحــدة تعليميــة إجباريــة بــل كوحــدة تعليميــة 
اختياريــة ليــس لديهــا أي تأثيــر فــي نتائــج الطلبــة. كمــا ان برامــج التكويــن فــي الإجــازة الأساســية 
يقــع تصــوره وتنفيــذه دون أي علاقــة مــع المحيــط المهنــي الاقتصــادي والاجتماعــي بحيــث لا تأخــذ 
الإجــازة الأساســية بعيــن الاعتبــار حاجيــات المحيــط إلا قليــا. ويمكــن للطلبــة المحرزيــن علــى هــذا 
النــوع مــن الإجــازة إمــا الالتحــاق بســوق الشــغل أو التســجيل بدرجــة أولــى فــي شــهادة ماجســتير 

البحــث أو بدرجــة أقــل فــي شــهادة الماجســتير المهنــي.

الإجــازة الوطنيــة: صيغــة لتوحيــد الإجــازة التطبيقيــة والإجــازة الأساســية: نتيجــة للاختــاف فــي 
الفلســفة التــي تــم اعتمادهــا فــي هيكلــة كل إجــازة مــن الإجازتيــن المذكورتيــن فقــد أفــرز التكويــن 
ــن  ــى ســنة 2021 اختــاف بي ــدة مــن ســنة 2008 إل ــرة الممت فــي الجامعــة التونســية خــال الفت
ــن أن  ــث تبي ــغل، حي ــوق الش ــم لس ــد خروجه ــك عن ــن وكذل ــرة التكوي ــاء فت ــة أثن ــارات الطلب مس
الطلبــة حاملــي شــهادة الإجــازة التطبيقيــة هــم الأوفــر حظــا فــي الاندمــاج فــي ســوق الشــغل 
لأنهــم تمتعــوا أثنــاء تكوينهــم بتدريــب مهنــي جعلهــم يعرفــون ولــو بصفــة أوليــة المهنــة التــي 
سيمارســونها وخصائــص محيــط هــا المهنــي بــل مكوناتــه. وعلــى العكــس مــن ذلــك وجــد خريجو 
الجامعــة مــن حاملــي شــهادة الإجــازة الأساســية أنفســهم يواجهــون أكثــر صعوبــات لدخول ســوق 
الشــغل وحتــى مــن يحالفــه الحــظ فــي الحصــول علــى عمــل يكــون بحاجــة لأكثــر تأطيــر مهنــي 

ولمــدة تدريــب أطــول حتــى يتكيــف مــع المحيــط المهنــي. 

ونظــرا لمــا أفــرزه اعتمــاد إجازتيــن مــن تمييــز بيــن الطلبــة أثنــاء مرحلــة التكويــن الجامعــي وكذلــك 
مــن تمييــز بينهمــا فــي ســوق الشــغل قــررت وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي منــذ ســنة 
ــك ســابقا بمقتضــى الأمــر  ــم تنظيمهــا كمــا أشــرنا إلــى ذل 2019 اعتمــاد نظــام إجــازة موحــدة ت
الرئاســي عــدد 631 المــؤرخ فــي 14 جويليــة 2022 المتعلــق بضبــط الإطــار العــام لنظــام للدراســة 
ــن والمســالك  وشــروط التحصيــل علــى الشــهادة الوطنيــة للإجــازة فــي مختلــف مجــالات التكوي
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ــجيل  ــن التس ــة المتفوقي ــن للطلب ــازة يمك ــتوى الإج ــي مس ــة ف ــد الدراس ــد.  وبع ــام إم ــي نظ ف
فــي شــهادة الماجســتير.

ــد  ــام إم ــر نظ ــة أق ــازة الوطني ــهادة الإج ــب ش ــى جان ــتير: إل ــتوى الماجس ــي مس ــن ف التكوي
شــهادة الماجســتير، وتــدوم الدراســة للحصــول علــى هــذه الشــهادة  ســنتين أي أربع سداســيات 

وهــي تنقســم إلــى نوعيــن وهمــا الماجســتير المهنــي وماجســتير البحــث.

الماجستير المهني: يفتح التسجيل في الماجستير المهني أساسا للطلبة الحاصلين بتفوق على 
شهادة الإجازة التطبيقية سابقا أو على الإجازة الوطنية بنظامها الجديد وهو يهدف إلى تمكين 

الطالب من:

ــن تطبيقــي مهنــي يعمــق المكتســبات التــي حصــل عليهــا فــي «	 متابعــة تكوي
ــة.  ــازة التطبيقي ــتوى الإج مس

اكتساب المهارات والمعارف الضرورية لممارسة مهنة معينة.«	

وتخصــص الثــاث السداســيات الأولــى لمتابعــة الــدروس النظريــة والتطبيقيــة فــي حيــن يخصــص 
ــي  ــادي أو اجتماع ــي اقتص ــط مهن ــي محي ــي ف ــص ميدان ــام بترب ــى القي ــع إل ــي الراب السداس
ويختــم بمذكــرة تربــص تترجــم المكتســبات المهنيــة التــي حصــل عليهــا الطالــب وكذلــك كيفيــة 

ــة.  ــة حقيقي ــه لوضعيــة مهني معالجت

ماجستير البحث : يخصص ماجستير البحث أساسا للحاصلين على الإجازة الأساسية حسب النظام 
القديم أو على إجازة الوطنية وهو يهدف إلى السماح للطالب: 

بمزيد التعمق في المعارف العلمية والنظريات المرتبطة بتخصصه.«	

بتطوير مهاراته في مجال تخصصه وفي بعض المجالات الأخرى.«	

بترسيخ تفكيره النقدي وثقافته العلمية.«	

بالتحكم في منهجية البحث ذات الصلة بالمجال تكويني للطالب.«	

بإكســاب الطالــب القــدرة علــى لمواصلة دراســته فــي مســتوى الشــهادة الوطنية «	
للدكتوراه.

ويخصــص الثــاث سداســيات الأولــى لمتابعــة الــدروس النظريــة والتطبيقيــة فــي حيــن يخصــص 
السداســي الرابــع إلــى القيــام بنشــاط بحــث يشــفع بإعــداد مذكــرة بحــث ومناقشــتها. 

التكوين في مستوى الدكتوراه:

ــن وبحــث  ــة تكوي ــم مرحل ــوراه فــي نظــام »أمــد« هــي شــهادة تخت ــة للدكت الشــهادة الوطني
تــدوم ثــاث ســنوات بعــد الماجســتير وتشــتمل دراســات الدكتــوراه علــى مائــة وثمانيــن )180( 
ــد.  ــث والتجدي ــل البح ــث لأج ــق البح ــن طري ــن ع ــي تكوي ــوراه ف ــات الدكت ــل دراس ــدا. تتمث رصي
ــوراه.  ــة للدكت ــهادة الوطني ــناد الش ــى إس ــي إل ــوراه وتفض ــة دكت ــة أطروح ــم بمناقش  وتخت
ــة للبحــث واكتســاب  ــة مــن المناهــج البيداغوجي ــن الطلب ــى تمكي ــوراه إل تهــدف دراســات الدكت
ــي  ــل ف ــك للعم ــة وذل ــم العلمي ــال أبحاثه ــي مج ــص ف ــة للتخص ــة عالي ــة ومهني ــاءة علمي كف

ــز العلمــي.  مجــال البحــث والتدريــس وإعدادهــم للاندمــاج المهنــي مــن خــال التمي
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ــن  ــن التكوي ــي ضم ــن التطبيق ــم للتكوي ــي المنظ ــار المرجع ــدد 6 : الإط ــق ع ملح
ــات ــف الاختصاص ــي مختل ــي ف الأساس

ولئــن لــم يكــن نظــام التعليــم العالــي فــي تونــس يعطــي أهميــة للتربصــات ضمــن نظــام التكويــن 
الجامعــي فإنــه منــذ أن وقــع اعتمــاد نظــام إمــد )إجــازة، ماجســتير،دكتوراه(  صــدرت العديــد مــن 
النصــوص القانونيــة التــي عملــت علــى إعطــاء مكانــة للتربصــات أو للتكويــن التطبيقــي فــي برامــج 
ــازة  ــام الإج ــاد نظ ــع اعتم ــا وق ــى لم ــة أول ــي مرحل ــم ف ــد ت ــي.  فق ــم العال ــي التعلي ــس ف التدري
التطبيقيــة ونظــام الإجــازة الأساســية تخصيــص السداســي الســادس مــن الدراســات فــي مســتوى 
ــوص  ــب المنص ــا للتراتي ــك طبق ــي وذل ــط المهن ــي المحي ــات ف ــة التربص ــة لمتابع ــازة التطبيقي الإج
عليهــا بالقــرار الصــادر عــن وزيــر التعليــم العالــي والبحــث العلمــي المــؤرخ فــي 30 جــوان 2009 
المتعلّــق بتطبيــق القواعــد العامــة للتقييــم والارتقــاء فــي الشــهادة الوطنيــة للإجــازة فــي نظــام 
»إمــد«، كمــا وقــع طبقــا لنفــس المرجــع القانونــي إعطــاء مكانــة هامــة للتربصــات حيــث تمثــل 30 
رصيــدا. ويســند لمــا أنتجــه الطالــب إثــر التربــص عــدد يمثــل معــدل السداســي الســادس وهــو لا 
ــول  ــق بحص ــاح لا يتحق ــس، أي أن النج ــي الخام ــدل السداس ــع مع ــل م ــط والتكام ــام الرب ــع لنظ يخض
معــدل عــام يســتخرج مــن معــدل السداســي الســادس)عدد مذكــرة التربــص( ومعــدل السداســي 

الخامــس ولكــن يتحقــق بحصــول الطالــب علــى المعــدل فــي كل سداســي علــى حــدة .

ــل 2009  ــي 28 أفري ــؤرخ ف ــنة 2009 الم ــدد 21 لس ــون ع ــاء القان ــد ج ــك، فق ــى ذل ــة إل وإضاف
والمتعلــق بضبــط الإطــار العــام للتكويــن التطبيقي لطلبــة التعليــم العالي بــالإدارات أو المؤسســات 
أو المنشــآت العموميــة أو الخاصــة، ليؤكــد فــي مادتــه الثانيــة علــى ان التكويــن التطبيقــي للطلبــة 
ــة  ــن منظوم ــيا م ــا أساس ــل مكون ــة يمث ــة أو الخاص ــآت العمومي ــات أو المنش ــالإدارات أو المؤسس ب
التكويــن الجامعــي ينــدرج ضمــن مهامهــا المتعلقــة بدعــم تشــغيلية الخريجيــن وإعــداد الطلبــة 
لبعــث المؤسســات. كمــا أكــدت المــادة الخامســة مــن نفــس القانــون أن التكويــن التطبيقــي للطلبة 
ينظــم فــي شــل تربصــات أو تكويــن بالتــداول وعنــد تعــذر إنجــاز التكويــن التطبيقــي يتــم اســتبداله 
بصيــغ تطبيقيــة بديلــة تضمــن للطالــب اكتســاب مهــارات تطبيقيــة ملائمــة حســب الشــروط التــي 

تضبطهــا التراتيــب المتعلقــة بنظــم الدراســات.

ــن  ــم التكوي ــادئ لتنظي ــن المب ــد م ــى العدي ــور عل ــون المذك ــص القان ــد ن ــك فق ــى ذل ــة إل وإضاف
ــي: ــا يل ــادئ م ــذه المب ــم ه ــن أه ــات وم ــي كل الاختصاص ــة ف ــدة الطلب ــي لفائ التطبيق

ــن بالتــداول بيــن مؤسســات التعليــم العالــي «	 ــرام اتفاقيــات تربــص أو تكوي ضــرورة إب
والبحــث والطالــب والإدارات أو المؤسســات أو المنشــآت العموميــة أو الخاصــة بالنســبة 

إلــى كل فتــرة تكويــن تطبيقــي. 

يتعيــن علــى كل مؤسســة تعليــم عالــي إعــداد دليــل لجــودة التربصــات أو التكويــن «	
بالتــداول تضعــه علــى ذمــة الطلبــة بهــدف تعريفهــم بالقواعــد العامــة المنصــوص 

عليهــا ضمــن ميثــاق التربــص أو التكويــن بالتــداول.

ــص أو «	 ــب متربــص كراســا للترب ــم عــال علــى ذمــة كل طال أن تضــع كل مؤسســة تعلي
ــداول.  ــن بالت للتكوي

ــراف «	 ــت إش ــب تح ــده الطال ــر يع ــداول بتقري ــن بالت ــة التكوي ــص أو مرحل ــم الترب أن يخت
مؤطــر مــن المدرســين الجامعييــن ومؤطــر مهنــي. ولا يحصــل الطالــب علــى 
ــي. ــر تعليم ــص كعنص ــة بالترب ــروط المتعلق ــتوفى كل الش ــة إلا إذا اس ــهادة النهائي الش
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ــات أو «	 ــالإدارات أو المؤسس ــب ب ــا الطال ــي ينجزه ــن تطبيق ــة تكوي ــع كل مرحل تخض
المنشــآت العموميــة أو الخاصــة للتقييــم البيداغوجــي. ويشــمل التقييــم خاصــة أداء 

ــذي يعــده. ــر ال ــن بالتــداول وجــودة التقري ــاء مــدة التربــص أو التكوي ــب أثن الطال

ــن بالتــداول لــدى مؤسســة التعليــم العالــي «	 ــر التربــص أو التكوي  يتــم تقييــم تقري
ــات  طبقــا لمــا تقتضيــه النصــوص الترتيبيــة المتعلقــة بأنظمــة الدراســات والامتحان

فــي المســلك المعنــي.

 تتولــى مؤسســات التعليــم العالــي متابعــة التربصــات أو التكويــن بالتــداول المنجــزة «	
ــول  ــنوية ح ــة س ــر تأليفي ــد تقاري ــر. وتع ــا بالنظ ــن إليه ــة الراجعي ــل الطلب ــن قب م
ــة  ــة الراجع ــى الجامع ــا إل ــا وتحيله ــي تنظمه ــداول الت ــن بالت ــات أو التكوي التربّص
ــرا فــي الغــرض تحيلــه إلــى ســلطة الإشــراف. إليهــا بالنظــر وتعــد كل جامعــة تقري

وفــي ســنة 2018 صــدر الأمــر الحكومــي عــدد 929 لســنة 2018 المــؤرخ فــي 9 نوفمبــر 2018  
ــي  ــم العال ــة التعلي ــداول لطلب ــن بالت ــاري أو التكوي ــص الإجب ــاق الترب ــط ميث ــق بضب ــذي يتعل وال
بــالإدارات أو المؤسســات أو المنشــآت العموميــة أو الخاصــة. وقــد جــاء هــذا القانــون ليؤكــد علــى 
أهميــة التربّصــات الإجباريــة أو التكويــن بالتــداول كجــزء متمــم للعمليــة البيداغوجيــة وهــو عنصــر 
أساســي فــي مهننــة مســارات التكويــن وأداة تكويــن بالنظــر إلــى مــا يضيفــه لمنهــج التكويــن 
وإلــى التجربــة الاجتماعيــة التــي يتيحهــا للطالــب وذلــك مــن خــال الدخــول فــي وســط تحكمــه 
قواعــد تختلــف عــن الأوســاط المألوفــة لــدى الطالــب ومــن خــال إنجــاز نشــاطات مهنيــة حقيقية. 

وحســب الأمــر المذكــور فــإن التكويــن التطبيقــي يهــدف إلــى تمكيــن الطالــب مــن:

ــن الجامعــي «	 ــرة التكوي وضــع المعــارف والمهــارات والكفــاءات المكتســبة خــال فت
حيــز التطبيــق. 

الاستعداد لبناء مشروعه المهني الخاص والاندماج في سوق الشغل.«	

ــي «	 ــه ف ــة مهنت ــن ممارس ــن م ــة للتمك ــة الضروري ــارف التطبيقي ــاب المع  اكتس
المســتقبل.

التدرب على العمل الفردي والجماعي. «	

المساهمة في نحت مساره التكويني وبناء ذاته المهنيّة.«	

 تنمية روح المبادرة لديه وتأهيله لبعث مشروعه الخاص. «	

ــل «	 ــا بش ــرف عليه ــتقبلية والتع ــة المس ــة المهن ــى ممارس ــي عل ــدرب الفعل الت
ــوس.  ــي ملم واقع

وإضافــة إلــى ذلــك نــص الأمــر المشــار إليــه علــى ضــرورة أن يتمتــع الطالــب طيلــة فتــرة التربــص 
ــؤولية  ــت مس ــي تح ــر المهن ــي وبالتأطي ــر الجامع ــؤولية المؤط ــت مس ــي تح ــر البيداغوج بالتأطي
المؤطــر المهنــي، حيــث أكــد علــى ضــرورة التعــاون والتنســيق المســتمر بينهمــا لدعــم الطالــب 
ــر تربــص أو  منهجيــا لإنجــاز التربــص الإجبــاري أو التكويــن بالتــداول وحتــى يمكــن لــه ان يعــد تقري
القيــام بمشــروع يســتجيب لمعاييــر الجــودة. وقــد حــدد الأمــر المشــار إليــه مســؤولية الأطــراف 

المعنيــة بالتربــص وكيفيــة تقييــم تقريــر التربــص.
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ــة  ــاع الوظيفي ــي قط ــتمر ف ــن المس ــي للتكوي ــار المرجع ــدد 7:  الإط ــق ع الملح
ــة العمومي

ينظــم التكويــن المســتمر لفائــدة موظفــي الدولــة طبقــا لأحــام الأمــر عــدد 1220 لســنة 1993 
ــة  ــة الدول ــي وعمل ــدة موظف ــتمر لفائ ــن المس ــق بالتكوي ــوان 1993 المتعل ــي 7 ج ــؤرخ فــ الم
ــم تنقيحــه  ــة كمــا ت ــة ذات الصبغــة الإداري ــة والمؤسســات العمومي ــة المحلي والجماعــات العمومي
وإتمامــه بالأمــر عــدد 299 لســنة 1995 المــؤرخ فــي 20 فيفــري 1995. وتنظــم مراحــل التكويــن 
المســتمر وتحــدد مدتهــا وطبيعــة الــدروس بهــا بالنســبة إلــى كل رتبــة أو صنــف بمقتضــى قــرار 
مــن الوزيــر المعنــي. وبنــاء علــى ذلــك فــإن الوزيــر المعنــي بالتكويــن المســتمر لفائــدة الأخصائيين 

الاجتماعييــن هــو وزيــر الشــؤون الاجتماعيــة.

وطبقــا للفصــل 28 مــن القانــون عــدد 112 لســنة 1983 المــؤرخ فــي 12 ديســمبر 1983 المتعلق 
ــة  ــات العمومي ــة والمؤسس ــة المحلي ــات العمومي ــة والجماع ــوان الدول ــام لأع ــون الع ــط القان بضب
ذات الصبغــة الإداريــة فــإن الترقية تتمثــل فــي ارتقــاء الموظــف مــن الرتبــة التــي وقــع ترســيمه 
بهــا إلــى الرتبــة العليــا المواليــة مباشــرة. وهــي تقــع حســب عــدة أســاليب نجــد مــن ضمنهــا 
متابعــة مرحلــة تكويــن مســتمر قامــت الإدارة بتنظيمهــا طبقــا لمجموعــة شــروط. وخــال مرحلــة 
التكويــن المســتمر فــإن الموظــف العمومــي يتمتــع طبقــا للفصــل 35 مــن القانــون المشــار إليــه 
بعطلــة تســمى عطلــة للتكويــن المســتمر، ويحافــظ الموظــف العمومــي خــال هــذه العطلــة 

علــى كامــل مرتبــه وعلــى حقــه فــي التــدرج المهنــي. 

ــاءات  ــة الكف ــدرات وتنمي ــم الق ــن لدع ــي للتكوي ــار المرجع ــدد 8: الإط ــق ع الملح
ــة ــة العمومي ــاع الوظيف ــي قط ف

ــة التــي يمكــن أن يتابعهــا المتدخلــون الاجتماعيــون بمختلــف  ــة الظرفي تنــدرج الأنشــطة التكويني
أصنافهــم ضمــن الإطــار المرجعــي لتكويــن وتطويــر كفــاءات موظفــي القطــاع الحكومــي، وهــو 
تعــود بالنظــر لــإدارة العامــة للتكويــن وتنميــة الكفــاءات برئاســة الحكومــة التــي تمثــل الجهــاز 
المركــزي الأفقــي الــذي يتابــع برامــج التكويــن التــي تعتمدهــا مختلــف الــوزارات وتصــادق عليهــا. 
وعلــى المســتوى القطاعــي فإنــه لــل وزارة هيــل إداري مســؤول عــن أنشــطة التكويــن الموجهــة 
ــي  ــط تكوين ــداد مخط ــنويا بإع ــب س ــو مطال ــم وه ــة قدراته ــا وتنمي ــاءات موظفيه ــر كف لتطوي

لفائدتهــم. 

ــت  ــد تح ــي توج ــاءات الت ــر الكف ــن وتطوي ــإن إدارة التكوي ــة ف ــؤون الاجتماعي ــوزارة الش ــبة ل وبالنس
إشــراف الإدارة العامــة للمصالــح المشــتركة هــي الجهــة المســؤولة عــن التكويــن لتنميــة كفــاءات 
ل كل موظفيهــا بمختلــف اختصاصاتهــم، وهــي تعــد ســنويا مخططــا تكوينيــا حســب التوصيــات 

التــي تصدرهــا الجهــة المســؤولة فــي رئاســة الحكومــة. 

وقبــل ســنة 2019 كان لــإدارة العامــة للنهــوض الاجتماعــي بصفتهــا المشــغل الأساســي 
للمتدخليــن الاجتماعيــن إدارة فرعيــة تعتنــي بالتكويــن الفنــي لفائــدة الإطــارات العاملــة فــي مجال 
النهــوض الاجتماعــي. وبعــد صــدور التنظيــم الهيكلــي الجديــد وتعويــض الإدارة العامــة للنهــوض 
ــن  ــة للتكوي ــن الإدارة الفرعي ــي ع ــع التخل ــي وق ــوض الاجتماع ــة للنه ــة العام ــي بالهيئ الاجتماع
والتقييــم التــي كانــت تختــص بالتكويــن الفنــي لفائــدة المتدخليــن الاجتماعييــن ليصبــح تكوينهــم 
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ــتركة  ــح المش ــة للمصال ــإدارة العام ــة ل ــاءات التابع ــر الكف ــن وتطوي ــر إدارة التكوي ــع نظ مرج
التــي تدرجــه ضمــن مخطــط التكويــن الســنوي الــذي تعــده. 

ــا  ــوزارات مده ــف ال ــن مختل ــاه م ــب بمقتض ــورا تطل ــنويا منش ــة س ــة الحكوم ــدر رئاس تص
ــن  ــى أن التكوي ــيرها عل ــي كل مناش ــد ف ــا تؤك ــاءات كم ــر الكف ــن وتطوي ــا لتكوي بمخططه
وتطويــر الكفــاءات فــي قطــاع الوظيفــة العموميــة يقــوم بــدور أساســي وفعــال 
ــم  ــن مردوديته ــع م ــى الرف ــل عل ــن والعم ــن العموميي ــدرات الموظفي ــر ق ــي تطوي ف
ــة  ــاب وتنمي ــى اكتس ــداف الإدارة وعل ــق أه ــى تحقي ــدرة عل ــبون الق ــم يكتس ــا يجعله بم
مهاراتهــم الفنيــة والســلوكية بكيفيــة تســاهم فــي تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة 
للمواطنيــن فــي كل المجــالات. وقــد صــدر آخــر منشــور فــي هــذا الصــدد بتاريــخ 3 نوفمبــر 
2023 . كمــا صــدرت قبلــه مناشــير عديــدة وأهمــا المنشــور عــدد 21 المــؤرخ فــي 27 أكتوبر 
ــدة  ــة لفائ ــد برمجــة أنشــطة تكويني ــن علــى كل وزارة عن ــه يتعي ــذي أكــد علــى أن 2018 ال

ــة: ــادئ التالي ــي المب ــا أن تراع موظفيه

مراعــاة الميزانيــة المتوفــرة لديهــا لمجابهــة النفقــات التــي يســتوجبها القيــام «	
بالأنشــطة التكوينيــة الهادفــة لتطويــر الكفاءات الأفقيــة والكفــاءات الخصوصية 
ــه كل وزارة مــع مراعــاة قــدرة  ــذي تختــص ب المندرجــة ضمــن النشــاط الفنــي ال

الميزانيــة علــى مجابهــة الأنشــطة التكوينيــة المزمــع برمجتهــا.

إعطاء الأولوية للمحاور التالية عند برمجة أنشطة التكوين:«	

تطوير مهارات الاستقبال المباشر والهاتفي والتواصل بالمصالح العمومية،«	

التواصل الناجع وأساليب إدارة الوضعيات الصعبة،«	

التركيز على جودة التشريعات: تقنيات اعداد وتحرير النصوص القانونية،«	

المساواة وتكافؤ الفرص بين المرأة والرجل،«	

تقنيات التفاوض،«	

التصرف في المخاطر وإدارة الأزمات،«	

الذكاء الاصطناعي في الإدارة التونسية،«	

رقمنة المرافق العمومية لتحسين جودة الخدمات،«	

التصرف في الميزانية حسب الأهداف،«	

اعداد وتنفيذ وتقييم المشاريع العمومية،«	

إدارة وتطبيق أنظمة الجودة بالمصالح العمومية،«	

إرســاء نظــم التدقيــق الداخلــي بالمصالــح العموميــة، - النفــاذ إلــى المعلومــة «	
- اللزمــات وعقــود الشــراكة

التنصيص على محاور تقنية وخصوصية وفقا للحاجيات القطاعية لكل وزارة..«	
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وفــي إطــار تحقيق تكافؤالفرص بين كل موظفي القطــاع العمومي تم التأكيد على :

إقــرار دورات تكوينيــة لفائــدة الإدارات الجهويــة والمحليــة فــي مخططــات «	
ــة  ــار اللامركزي ــاء مس ــم إرس ــات دع ــع متطلب ــجام م ــار الانس ــي إط ــن.  ف التكوي
واتخــاذ مــا يتعيــن لتنفيذهــا علــى المســتوى المركــزي والجهــوي والمحلــي 
بمــا يضمــن تحقيــق المســاواة بيــن كل الإطــارات والأعــوان بصــرف النظــر عــن 

ــي( ــوي أو محل ــزي أو جه ــه )مرك ــتغلون في ــذي يش ــي ال ــط الجغراف المحي

تكريس المساواة بين المرأة والرجل في الانتفاع بالدورات التكوينية.«	

ــة  ــدورات التكويني ــم ال ــرورة تقيي ــى ض ــه عل ــار إلي ــور المش ــص المنش ــك ن ــى ذل ــة إل وإضاف
ــا  ــا يجعله ــي بم ــادي والبيداغوج ــتوى الم ــى المس ــا عل ــودة برمجته ــين ج ــدف تحس به
ــي أو  ــن الأفق ــب التكوي ــى جان ــن. وإل ــن العموميي ــاءات الموظفي ــين كف ــى تحس ــادرة عل ق
ــة  ــع برمج ــه يق ــن فإن ــن الاجتماعيي ــدة المتدخلي ــه لفائ ــع برمجت ــن ان تق ــذي يمك ــي ال الفن
ــا  ــع تنفيذه ــن ا يق ــي يمك ــي الت ــاون الدول ــج التع ــار برام ــي إط ــة ف ــة فني ــطة تكويني أنش

ــي. ــوض الاجتماع ــي النه ــن ف ــة العاملي ــؤون الاجتماعي ــارات وزارة الش ــدة إط لفائ
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