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ค�ำน�ำ

เด็กในวันน้ีคือพลังขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจในวันข้างหน้า เด็กหญิงและชายเหล่านี้คือวิศวกร กสิกร ผู้ประกอบการ 
นักวิทยาศาสตร์ คนงานในโรงงาน ผูบ้รหิารระดบัสงู แพทย์ พยาบาลและครใูนอนาคต พวกเขาจะสร้างและดแูลครอบครวั 
เป็นเจ้าของธุรกิจและท�ำงานให้ภาคธุรกิจ และเป็นรากฐานของชุมชนและประเทศ พวกเขาคือคนที่เราจะพึ่งพา
เมื่อเกิดโรคระบาดใหญ่ครั้งต่อไป

แต่ในขณะนี้เด็ก ๆ  กว่า 1.29 พันล้านคนใน 86 ประเทศก�ำลังเผชิญปัญหาโดยตรงจากการปิดโรงเรียน และในจ�ำนวนนี้ 
กว่า 300 ล้านคนอาศัยอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก

การด�ำเนินงานอย่างรอบคอบและเท่าทันเหตุการณ์ เป็นสิ่งที่ส�ำคัญยิ่งในการป้องกันมิให้ความส�ำเร็จในการเพิ่มโอกาส
การเข้าถึงการศึกษาและการลดความยากจนที่ก้าวหน้าขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา รวมถึงความ
คืบหน้าใด ๆ ในเรื่องสิทธิเด็ก ต้องถูกท�ำลายไปด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หากเราไม่ด�ำเนินการ
อย่างฉับพลัน COVID-19 จะท�ำลายเศรษฐกิจ ท�ำให้สถานการณ์ความไม่เสมอภาคเลวร้ายขึ้น โครงสร้างพื้นฐานและ
บริการสาธารณะที่จ�ำเป็น รวมถึงโครงข่ายความปลอดภัยต่าง ๆ ต้องหยุดชะงักลงอย่างมีนัยส�ำคัญ และส่งผลสะท้อน
กลับต่อความคืบหน้าและการพัฒนาใด ๆ ที่ได้มีขึ้นภายใต้วาระการพัฒนาที่ยั่งยืนในปี 2030 (พ.ศ. 2573)

สภาพแวดล้อมใหม่นีเ้รยีกร้องให้ผูม้บีทบาททุกคน รวมถงึภาคเอกชน วเิคราะห์และทบทวนรปูแบบธรุกจิของตนเสยีใหม่ 
ให้ด�ำเนนิงานร่วมกนัและร่วมมอืกนัขยายเครอืข่ายความร่วมมอืนัน้ พร้อมด�ำเนนิการอย่างฉบัไว เพือ่สร้างสงัคมทีด่กีว่าเดมิ 
ที่ยั่งยืนและยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้ โดยที่ไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง โดยเฉพาะ
ผู้ที่เปราะบางที่สุด

ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อที่ส�ำคัญนี้ ยูนิเซฟขอเรียกร้องให้ผู้น�ำทางธุรกิจและผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจออกมาปกป้องอนาคต 
ด้วยการคุ้มครองดูแลครอบครัวที่มีเด็กเล็กและสนับสนุนสิทธิของเด็กทุกคนท่ีจะได้เจริญเติบโตและพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองอย่างเต็มที่

ธรุกจิทกุแห่งสามารถช่วยเหลือผู้คนทีท่�ำงานทีส่�ำคญัทีส่ดุในโลกด้วยการลงทนุในนโยบายทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวัมากขึน้ 
เราสามารถท�ำงานร่วมกันเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดีขึ้นส�ำหรับเด็ก ๆ ได้ ด้วยการส่งเสริมสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี
ของครอบครัวผ่านนโยบายของที่ท�ำงาน คู่มือฉบับนี้ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือภาคธุรกิจในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว

Karin Hulshof 
ผู้อ�ำนวยการภูมิภาค 

องค์การยูนิเซฟ ส�ำนักงานภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก 
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1. แนะน�ำคู่มือ

กรอบ 1.

ค�ำจ�ำกัดความของนโยบายที่ 
“เป็นมิตรต่อครอบครัว”

ยูนิเซฟนิยามนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวผ่านมุมมอง
ด้านสิทธิเด็กว่าเป็นมาตรการและการจัดการที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบเชงิบวกต่อความสามารถของแรงงานในการสร้าง
สมดุลย์ระหว่างความรับผิดชอบในการท�ำงานและ 
ต่อครอบครัว พร้อมเสริมสร้างให้พัฒนาการและความ 
เป็นอยู่ของเด็กดีขึ้น

ผลกระทบเชิงบวกที่อาจเกิดขึ้นจากนโยบายที่เป็นมิตรต่อ
ครอบครัว ครอบคลุมถึงการลดลงของอัตราการเสียชีวิต
ของเด็กก่อนวัยอันควรและทารกแรกเกิดท่ีมีน�้ำหนัก
ต�ำ่กว่าเกณฑ์ เหตทุารณุกรรมเดก็ทีล่ดน้อยลง อตัราการให้
นมบตุรและการรบัวคัซนีทีเ่พิม่สงูขึน้ รวมถงึการเสรมิสร้าง
ให้เด็กมีพัฒนาการทางสติปัญญาและการแสดงออก
ในโรงเรียนที่เพิ่มขึ้น

การยอมรบัและรบัรองว่านโยบายเหล่านีม้ผีลต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเด็ก ๆ ให้ดีขึ้นถือเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 
ดังที่คู่มือฉบับนี้ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดแจ้ง

คู่มือฉบับนี้น�ำเสนอแนวทางการปฏิบัติ 
แนวคิดและข้อเสนอแนะอย่างตรงไปตรงมา

และเป็นองค์รวมส�ำหรับนายจ้างที่ต้องการขยาย
ผลกระทบเชิงบวกให้มากที่สุด พร้อมเสริมสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีและผลิตภาพของพนักงานไปพร้อมกัน

ช่วง 1,000 วันแรกของชีวิตเด็กเป็นช่วงเวลาที่ส�ำคัญย่ิงและถือเป็น
โอกาสครั้งเดียวในชีวิตของพ่อแม่ที่จะช่วยพัฒนาสมองของลูกน้อย 
พร้อมเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้และการเจริญเติบโต
ของพวกเขา ในขณะที่ลูก ๆ เติบโต พ่อและแม่ยังคงท�ำงานที่ส�ำคัญ
ที่สุดในโลกต่อไป นั่นคือการสร้างรากฐานส�ำหรับชีวิตในอนาคตให้แก่
ลกู ๆ  เช่นนัน้ เมือ่ภาคธรุกจิ รวมถึงภาครฐั ลงทนุในนโยบายท่ีสนบัสนนุ
ในสิ่งที่พ่อแม่ต้องการเพ่ือเล้ียงดูลูกให้เติบโตอย่างมีความสุขและ
มีสุขภาพดี สังคมและเศรษฐกิจก็จะเจริญรุ่งเรืองเช่นกัน1

ภาคธุรกิจ ท้ังที่ด�ำเนินการด้วยตนเองและร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 
มีบทบาทส�ำคัญในการท�ำให้ที่ท�ำงานเป็นมิตรต่อครอบครัว2 เพื่อตอบ
สนองความต้องการ ทั้งของเด็ก ผู้ปกครองและผู้ดูแลเด็ก นโยบาย
ที่เป็นมิตรต่อครอบครัวจึงประกอบด้วย:

✓✓ สิทธิในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตร โดยได้รับค่าจ้าง ท่ีครอบคลุม
ทั้งแม่และพ่อ

✓✓ ระบบการท�ำงานท่ียืดหยุ่น ท่ีให้ตวัเลอืกว่าพนักงานจะปฏบิตังิาน
ตามความรับผิดชอบเมื่อไหร่หรือที่ไหน เช่น การปรับชั่วโมง
การท�ำงาน การนับเวลาการท�ำงานรวมต่อสัปดาห์ให้ครบ
ตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้ หรือการท�ำงานที่บ้าน

✓✓ การให้ความคุ้มครองแก่พนักงานท่ีต้ังครรภ์ รวมถึงความมั่นคง
ในการท�ำงาน การสนับสนุนมารดาที่ให้นมบุตร การพักระหว่าง
ท�ำงานโดยได้รับค่าจ้าง และการจัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ที่เหมาะสมต่อการให้นมบุตรในที่ท�ำงาน 

✓✓ การเข้าถึงการบริการดูแลเด็กที่มีคุณภาพและราคาไม่แพงตั้งแต่
วนัสิน้สดุการลาเพือ่เลีย้งดบูตุรจนถงึวนัทีเ่ดก็เข้าเรยีนชัน้ประถม

✓✓ เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูบุตร รวมถึงเงินอุดหนุนที่ได้รับจาก
รัฐบาลอย่างสม�่ำเสมอ อันเป็นส่วนหนึ่งของระบบการคุ้มครอง
สงัคมและระบบสงัคมสงเคราะห์ และอาจได้รบัการสนบัสนนุจาก
การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในแต่ละรัฐบาล 
สมาคมอตุสาหกรรมท้องถิน่และชมุชนเพือ่ระดมทรพัยากรเพิม่เตมิ

มาตรการเหล่านี้สามารถช่วยชีวิตผู้คน ท�ำให้พวกเขามีสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ช่วยลดค่ารักษาพยาบาลและการขาดงานได้ 
ตามที่คู่มือฉบับนี้ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ แม้ประโยชน์และความจ�ำเป็นของ
นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวจะเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดอยู่แล้ว แต่ด้วย
ผลกระทบร้ายแรงทีเ่กดิขึน้ต่อการท�ำงานและการด�ำรงชพีของครอบครวั
ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
การเสรมิสร้างนโยบายทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวัและการส่งเสรมิโครงการ
ใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนนโยบายฯ จึงต้องเป็นไปอย่างรวดเร็วที่สุด

1	 UNICEF Parenting, ‘ถึงเวลาแล้ว’, องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, <www.unicef.org/parenting/its-about-time>, เข้าชม 29 เมษายน 2563.

2	 ดขู้อมลูเพิม่เตมิเร่ืองการสร้างท่ีท�ำงานให้เป็นมติรต่อครอบครัวได้ที:่ องค์การทนุเพือ่เดก็แห่งสหประชาชาต,ิ ‘นโยบายทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวั: การออกแบบสถานท่ีท�ำงานใหม่เพือ่อนาคต– นโยบายสรปุ’, พฒันาการเดก็ปฐมวยั, 
นิวยอร์ก, กรกฎาคม 2562, <www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-policy-brief-family-friendly-policies-2019.pdf>, เข้าชม 29 เมษายน 2563; และ องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, 
‘7 วิธีที่นายจ้างสามารถสนับสนุนพ่อแม่ในวัยท�ำงานในช่วงการระบาดของโรคติดเชื่อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)’, ยูนิเซฟ, นิวยอร์ก, 23 มีนาคม 2563, <www.unicef.org/coronavirus/7-ways-employers-can-
support-working-parents-during-coronavirus-disease-covid-19>, เข้าชม 5 พฤษภาคม 2563.

3	 Fore, Henrietta H., ‘นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวเป็นประโยชน์ส�ำหรับเราทุกคน: 4 วิธีในการสนับสนุนนโยบาย’, สภาเศรษฐกิจโลก, เจนีวา, 29 กรกฎาคม 2562, <www.weforum.org/agenda/2019/07/4-ways-
to-build-family-friendly-policies-parental-leave>, เข้าชม 5 พฤษภาคม 2563.

4	 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, หญิงและชายในเศรษฐกิจนอกระบบ: รูปสถิติ, ฉบับที่ 3., องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, เจนีวา, 2561, หน้า 13, <www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_626831/
lang--en/index.htm>, เข้าชม 9 พฤษภาคม 2563.

แม้องค์กรธุรกิจหลายองค์กรจะเห็นชอบและน�ำนโยบายฯ บางข้อหรือ
ทั้งหมดมาปรับใช้ แต่ในความเป็นจริงพ่อแม่ส่วนใหญ่ทั่วโลกยังไม่ได้
รับประโยชน์ ตัวอย่างเช่น มีเพียงประเทศร้อยละ 30 เท่าน้ันที่ 
ให้วันลาคลอดตามมาตรฐานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization - ILO) และสองในสามส่วน
ของเด็กที่มีอายุต�่ำกว่า 1 ปีอาศัยอยู่ในประเทศที่บิดาของพวกเขา
ไม่มีสิทธิตามกฎหมายในการลาเพื่อเล้ียงดูบุตรโดยได้รับคา่จ้างแม้แต่
วันเดียว3 ความจ�ำเป็นที่ จะต้องมีนโยบายฯ ยิ่งชัดแจ้งมากขึ้นส�ำหรับ
กลุ่มแรงงานนอกระบบ แรงงานทั่วโลกกว่าร้อยละ 60 หรือกว่า 2 พัน
ล้านคนมีรายได้จากเศรษฐกิจนอกระบบซึ่งมักจะไม่แน่นอน4 ไม่มี
กฎระเบียบข้อบังคับควบคุมและไม่ได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่ดี

http://www.unicef.org/parenting/its-about-time
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-policy-brief-family-friendly-policies-2019.pdf
http://www.unicef.org/coronavirus/7-ways-employers-can-support-working-parents-during-coronavirus-disease-covid-19
http://www.unicef.org/coronavirus/7-ways-employers-can-support-working-parents-during-coronavirus-disease-covid-19
http://www.weforum.org/agenda/2019/07/4-ways-to-build-family-friendly-policies-parental-leave
http://www.weforum.org/agenda/2019/07/4-ways-to-build-family-friendly-policies-parental-leave
http://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_626831/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_626831/lang--en/index.htm


นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว6
คู่มือส�ำหรับภาคธุรกิจ

คู่มือนโยบายท่ีเป็นมิตรต่อครอบครัวส�ำหรับภาคธุรกิจมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือเสริมสร้างการด�ำเนินการที่ได้รับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจ 
บริษัทที่มีความสนใจหรือได้ด�ำเนินการแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นมิตร
ต่อครอบครัวแล้วจะพบว่าคู่มือนี้เป็นประโยชน์และช่วยสนับสนุน
พวกเขาในการ:

✓✓ เสรมิสร้างความรู ้พฒันาผลประโยชน์และน�ำเสนอทางเลอืกเพ่ิมเตมิ

✓✓ สะท้อนและปรับปรุงนโยบายที่มีอยู่แล้ว

✓✓ แนะน�ำหรือขยายการท�ำแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

คู่มือฉบับนี้น�ำเสนอแนวทางการปฏิบัติ แนวคิดและข้อเสนอแนะ
อย่างตรงไปตรงมาและเป็นองค์รวมส�ำหรับนายจ้างท่ีต้องการขยาย
ผลกระทบเชิงบวกให้มากที่สุด พร้อมเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีและ
ผลิตภาพของพนักงานไปพร้อมกัน โดยออกแบบมาให้ธุรกิจทุกขนาด
ตลอดห่วงโซ่อปุทานและในความสมัพันธ์ทางธรุกจิสามารถน�ำไปปรบัใช้ได้ 
ด้วยเข้าใจว่าแต่ละธรุกจิมปีระสบการณ์ในเร่ืองการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื
และความรับผิดชอบขององค์กรที่แตกต่างกัน เน้ือหาในคู่มือจึงถูก
จัดท�ำขึ้นเพื่อให้แต่ละบริษัทสามารถน�ำไปปรับใช้ให้เหมาะสมตาม

5	 รายงานโครงการน�ำร่อง ได้แก่ องค์การยูนิเซฟบังคลาเทศ, ‘การด�ำเนินธุรกิจที่ดีกว่าเพื่อเด็ก : ความเข้าใจในสิทธิเด็กและภาคการผลิตเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปในบังคลาเทศ’, องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, ธากา, พฤษภาคม 
2561, ดูได้จาก <www.unicef.org/bangladesh/en/reports/better-business- children>, และองค์การยูนิเซฟเวียดนาม, ‘ภาคการผลิตเครื่องนุ่งห่มและรองเท้าและเด็ก ๆ ในประเทศเวียดนาม’, องค์การทุนเพื่อเด็ก
แห่งสหประชาชาติ, ฮานอย, มิถุนายน 2560, ดูเพิ่มเติมที่ <www.unicef.org/vietnam/reports/apparel-and-footwear-sector-and-children-viet-nam>, เข้าชม 15 พฤษภาคม 2563.

6	 มาตรฐานสากลส�ำหรับธุรกิจและสิทธิเด็ก ดูที่ : ยูนิเซฟ การด�ำเนินธุรกิจที่ดีกว่าเพื่อเด็ก, ‘สิทธิเด็กและหลักในการด�ำเนินธุรกิจ’, องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, <www.unicef.org/csr/theprinciples.html>, 
เข้าชม 11 พฤษภาคม 2563.

นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวที่ได้รับการวางแผนอย่างดีและน�ำไป
ปฏิบัติอย่างรอบคอบถือเป็นสถานการณ์ที่ทุกฝ่ายได้ประโยชน์ คือ 
ส่งผลดีทั้งต่อภาคธุรกิจ พ่อแม่และเด็ก ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 
ส่วนที่ 2 ของคู่มือเป็นการทบทวนข้อดีที่หลากหลายซึ่งสามารถเกิดขึ้น
กบักลุม่ผูไ้ด้รบัผลประโยชน์เหล่านี ้พร้อมอธบิายว่าการมสีถานทีท่�ำงาน
ท่ีเป็นมิตรต่อครอบครัวจะช่วยให้ชมุชนมคีวามพร้อมและความสามารถ
ในการปรับตัวที่เพิ่มขึ้นเมื่อเกิดสภาวะฉุกเฉินได้อย่างไร

2.1	 ประโยชน์ทางธุรกิจ

โดยทัว่ไปแล้วนโยบายทีเ่ป็นมิตรต่อครอบครวัมักสอดคล้องกบัมาตรฐาน
สากล มาตรฐานระดบัประเทศและมาตรฐานอตุสาหกรรมในเร่ืองความ
รับผิดชอบทางสังคมขององค์กร ความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงานและ
สิทธิมนุษยชน รวมถึงสิทธิเด็ก หรือบางครั้งอาจเข้มงวดกว่า6 การปรับ
ใช้นโยบายฯ จึงเป็นเรื่องง่ายส�ำหรับภาคธุรกิจที่จะลดความเสี่ยงและ
ได้รบัการสนับสนุนและความไว้วางใจจากชมุชนเพิม่ขึน้ในการด�ำเนนิงาน 
นอกจากนี้นโยบายเหล่านี้ยังเป็นโอกาสที่ดียิ่งในการส่งเสริมและ
ผลกัดนัให้ผูค้นได้เหน็และเข้าถงึคณุค่าหลกัขององค์กรทีส่นบัสนนุความ
หลากหลายและยอมรับความแตกต่างของพนักงานในองค์กร 

2.	 เมื่อภาคธุรกิจลงทุนในนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตร 

ต่อครอบครัว ทุกคนจะได้รับประโยชน์

กรอบ 2.

นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว 
เป็นประโยชน์แก่ธุรกิจอย่างไร

✓✓ 	 บรรเทาความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามระเบียบและ
กฎหมาย และช่วยให้การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับและกฎหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น

✓✓ 	 ปรับปรุงกลยุทธ์การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร 
โดยเฉพาะพนักงานหญิง ให้ดีขึ้น

✓✓ 	 ปรับปรุงสวัสดิภาพ ผลิตภาพและสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้ดีขึ้น

✓✓ 	 เพิม่ความพงึพอใจและความภกัดใีนงานทีท่�ำ ลดอตัรา
การลาออกและการขาดงานของพนักงาน

✓✓ 	 ส่งเสริมวัฒนธรรม ชื่อเสียง ภาพลักษณ์และคุณค่า
ขององค์กร

✓✓ 	 เพิ่มความสามารถในการท�ำก�ำไร

ความต้องการของบริษัทและปรับใช้ตามบริบทเฉพาะแห่งได้

ส่วนที่ 2 เป็นการสรุปผลประโยชน์ของสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อ
ครอบครัวส�ำหรับภาคธุรกิจ สังคมและการสร้างความสามารถในการ
ปรับตัวในสภาวะฉุกเฉินของชุมชน ส่วนที่ 3 ระบุถึงขั้นตอนส�ำคัญที่
ควรปฏิบัติในการปรับใช้นโยบาย รวมถึงการประเมินและการวางแผน
ก่อนด�ำเนนิการ ความมุง่มัน่ของภาคธรุกจิ และการตดิตามและประเมิน
ผลอย่างต่อเนือ่ง ส่วนที ่4 เป็นบทสรปุของคูม่อืทีพ่จิารณาถึงหลกัส�ำคัญ
และรายละเอยีดของมาตรการพ้ืนฐานทัง้ 6 ทีน่�ำมาใช้ในสถานทีท่�ำงาน
ที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

แนวคิดและข้อแนะน�ำในคู่มือฉบับน้ีมาจากประสบการณ์ที่สั่งสมของ
องค์การยูนิเซฟท่ัวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก รวมถึงโครงการน�ำร่อง
ในประเทศบังคลาเทศและประเทศเวียดนามเพื่อส่งเสริมนโยบายและ
การปฏบิตัทิีเ่ป็นมติรต่อครอบครัวในธุรกจิโรงงาน5 เราหวังว่าคู่มอืฉบับ
นี้จะช่วยสร้างรากฐานที่แข็งแกร่ง เพื่อยกระดับแผนงานที่เป็นมิตรต่อ
ครอบครัวไปทั่วภูมิภาคและขยายต่อไปยังพื้นที่อื่น

http://www.unicef.org/bangladesh/en/reports/better-business- children
http://www.unicef.org/vietnam/reports/apparel-and-footwear-sector-and-children-viet-nam
http://www.unicef.org/csr/theprinciples.html
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7	 บรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ, การจัดการปัญหาการดูแลเด็ก : แนวทางส�ำหรับการดูแลเด็กท่ีสนับสนุนโดยนายจ้าง, IFC, วอชิงตัน ดี.ซี., พฤศจิกายน 2562, หน้า 17, ดูได้ที่ <www.ifc.org/wps/wcm/connect/
topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/gender+at+ifc/resources/guide+for+employer- supported+childcare>, เข้าชม 4 พฤษภาคม 2563.

8	 หลักฐานของผลกระทบเชิงบวก ดูได้ที่ : Jayasekaran, Subajini, et al., ‘ธุรกิจและนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว : รายงานสรุปเชิงหลักฐาน’, ยูนิเซฟ การพัฒนาเด็กปฐมวัย, นิวยอร์ก, กรกฎาคม 2562, <www.unicef.
org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Business-Family-Friendly-Policies-2019.pdf>, เข้าชม 29 เมษายน 2563; และ Beghini, Valentina, Umberto Cattaneo และ Emanuela Pozzan, ปรากฏการณ์
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ส�ำหรับความเสมอภาคทางเพศ : เพ่ืออนาคตการท�ำงานที่ดีกว่าส�ำหรับทุกคน, องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, เจนีวา, 2562, หน้า 81–82, ดูฉบับภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส และ สเปน ได้ที่ 
<www.ilo.org/global/ publications/books/WCMS_674831/lang--en/index.htm>, เข้าชม 4 พฤษภาคม 2563.

9	 Griswold, Michele, และ Aunchalee Palmquist, ‘การให้นมบุตรและนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว : รายงานสรุปเชิงหลักฐาน’, ยูนิเซฟ การพัฒนาเด็กปฐมวัย, นิวยอร์ก, หน้า 3, <www.unicef.org/sites/default/
files/2019-07/UNICEF-Breastfeeding-Family-Friendly%20Policies-2019. pdf>, เข้าชม 4 พฤษภาคม 2563.

10	 บรรษทัเงนิทนุระหว่างประเทศ, ‘การจดัการปัญหาการดแูลเดก็ : ผลประโยชน์ทางธรกจิและความท้าทายของการดแูลเดก็ทีส่นบัสนนุโดยนายจ้างในบงัคลาเทศ’, IFC, พฤศจกิายน, 2562, หน้า 14–16, <http://documents.
worldbank.org/curated/en/867371582283308546/pdf/Tackling-Childcare-The-Business-Benefits- and-Challenges-of-Employer-Supported-Childcare-in-Bangladesh.pdf>, เข้าชม 12 พฤษภาคม 2563.

กรอบ 3.

นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวส่งผลดีต่อภาคธุรกิจขนาดเล็กเช่นกัน

ส�ำหรับนายจ้างที่มีธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางจ�ำนวนมาก นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวอาจฟังดูเหมือนเป็นการเพิ่มภาระ
ทางการเงิน เสริมจากความท้าทายอื่น ๆ ที่ต้องเผชิญในการด�ำเนินธุรกิจอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม แผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวมี
หลายรูปแบบและโดยส่วนมากสามารถปรับใช้ให้เข้ากับธุรกิจที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง หรือแม้แต่ธุรกิจครอบครัวขนาดย่อมได้

ตวัเลอืกทีเ่ป็นไปได้บางอย่างรวมถึงช่ัวโมงท�ำงานท่ียดืหยุ่น การท�ำงานแบบไม่เป็นเวลาหรอืบางช่วงเวลา การแบ่งงานกนัท�ำ การอนญุาต
ให้ท�ำงานนอกสถานที่ การจัดงานสังสรรค์ส�ำหรับครอบครัวและเด็ก ทุนเล่าเรียนหรือทุนกู้ยืมส�ำหรับบุตรหลานพนักงานและแผนงาน
ช่วยเหลือพนักงานที่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ของครอบครัวพนักงาน ไม่ว่านโยบายขององค์กรจะมุ่งตรงไปท่ีการบรรลุผลลัพธ์
ที่เป็นมิตรต่อครอบครัวหรืออาจเพียงเกิดขึ้นโดยบังเอิญก็ตาม มาตรการเหล่านี้จะข่วยสร้างสถานที่ในการท�ำงานที่ดีขึ้น[1]

ภาคธุรกิจที่มีการจัดการที่เป็นมิตรต่อครอบครัวยังสามารถลดอัตราการลาออกและเพิ่มอัตราการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร 
ท�ำให้หลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายในการทดแทนพนักงานที่อาจมีจ�ำนวนสูงถึงร้อยละ 20 ของเงินเดือนพนักงานที่ “ลาออก” และยังช่วยเพิ่ม
ผลลัพท์ทางธุรกิจของบริษัทอีกด้วย[2]

ที่มา: 

[1]	กล่องเครือ่งมือชมุชน, ‘บทที ่25 – หมวดที ่11: การส่งเสริมนโยบายทีเ่ป็นมิตรต่อครอบครวัในภาคธรุกจิและภาครฐั’, ศนูย์สขุภาพและการพัฒนาชมุชน, มหาวทิยาลยัแคนซสั, Lawrence, 
Kan., 2537–2563, <https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/implement/ changing-policies/business-government-family-friendly/main>, เข้าชม 25 เมษายน 2563.

[2]	Fore, Henrietta H., ‘นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวเป็นประโยชน์ส�ำหรับเราทุกคน: 4 วิธีในการสนับสนุนนโยบาย’, สภาเศรษฐกิจโลก, เจนีวา, 29 กรกฎาคม 2562, 
<www.weforum.org/agenda/2019/07/4-ways-to-build-family-friendly-policies-parental-leave>, เข้าชม 5 พฤษภาคม 2563.

โดยเฉพาะเรื่องเพศ หรือความมุ่งมั่นขององค์กรต่อสิทธิมนุษยชน
ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของแผนธุรกิจหลัก

หลังจากที่บริษัทได้น�ำแผนงานที่ปรับให้เข้ากับธุรกิจของตนไปปรับใช้
อย่างจรงิจงั หลายบรษิทัรายงานว่าระดบัความพงึพอใจและความภกัดี
ของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น และอัตราการลาออกและการขาดงานของ
พนักงานลดลง7 มีหลักฐานยืนยันว่าแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงในการปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่
และผลติภาพของพนกังานทกุคน และสนบัสนนุให้พนกังานหญงิสามารถ
อยูท่�ำงานกบัองค์กรต่อไป 8 ตวัอย่างเช่น ธรุกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิา
ที่สนับสนุนการให้นมบุตรของมารดาที่ท�ำงาน รายงานอัตราการรักษา
พนักงานให้อยู่กับองค์กรสูงถึงร้อยละ 83 – 94 เมื่อเทียบกับอัตราใน
ประเทศที่ร้อยละ 599

นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวที่ได้รับการวางแผนอย่างดีและ
น�ำไปปฏิบัติอย่างรอบคอบช่วยบ�ำรุงรักษาวัฒนธรรมของบริษัทที่
ให้ความส�ำคัญกับครอบครัว และส่งเสริมความเท่าเทียมของพนักงาน
 

เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันเพื่อดึงดูดผู้ท่ีมีพรสวรรค์ 
หลากหลายในตลาดแรงงาน และลดค่าใช้จ่ายในการรับสมคัรพนักงาน 
บริษัทจากภาคส่วนท่ีใช้แรงงานจ�ำนวนมาก เช่น ภาคการผลิตและ
ธุรกิจการเกษตร อาจเห็นว่าข้อได้เปรียบนี้น่าสนใจยิ่ง

ธรุกจิจ�ำนวนมากอาจพบว่าแผนงานทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวั เช่น บรกิาร
ดูแลเด็กระหว่างวัน เงินอุดหนุน การสนับสนุนการให้นมบุตร และ
การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรโดยได้รับค่าจ้าง ช่วยเพิ่มความสามารถในการ
ท�ำก�ำไร ท�ำให้แผนงานเหล่านีค้วรค่าแก่การลงทนุมากยิง่ขึน้ การส�ำรวจ
ที่ตีพิมพ์โดยบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (International Finance 
Corporation - IFC) ในปี 2562 ระบุว่าถึงแม้บริษัทที่ท�ำการส�ำรวจ
จะมเีพยีงร้อยละ 23 ทีจ่ดัให้มบีรกิารดแูลเดก็ระหว่างวนั แต่ร้อยละ 51 
ของบริษัทเหล่านั้นรายงานถึงผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถใน
การท�ำก�ำไร10

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/gender+at+ifc/resources/guide+for+employer- supported+childcare
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/gender+at+ifc/resources/guide+for+employer- supported+childcare
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Business-Family-Friendly-Policies-2019.pdf
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Business-Family-Friendly-Policies-2019.pdf
http://www.ilo.org/global/ publications/books/WCMS_674831/lang--en/index.htm
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Breastfeeding-Family-Friendly%20Policies-2019. pdf
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Breastfeeding-Family-Friendly%20Policies-2019. pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/867371582283308546/pdf/Tackling-Childcare-The-Business-Benefits- and-Challenges-of-Employer-Supported-Childcare-in-Bangladesh.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/867371582283308546/pdf/Tackling-Childcare-The-Business-Benefits- and-Challenges-of-Employer-Supported-Childcare-in-Bangladesh.pdf
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กรอบ 4.

นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว 
ส่งเสริมความยั่งยืนอย่างไร

เด็ก :
✓✓ ท�ำให้สุขภาพและโภชนาการดีขึ้น
✓✓ ส่งเสริมพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์
✓✓ เสริมสร้างทักษะทางภาษาและด้านสติปัญญา
✓✓ เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าโรงเรียน
✓✓ ป้องกันและลดการใช้แรงงานเด็ก

ผู้ปกครองและผู้ดูแลเด็ก:
✓✓ เพิ่มสุขภาวะและผลิตภาพส่วนบุคคล
✓✓ เพิ่มความร่วมมือในตลาดแรงงาน
✓✓ ลดความยากจนและบรรเทาความเครียดทางการเงิน
✓✓ สร้างสมดุลในชีวิต
✓✓ ช่วยพฒันาทกัษะการเปน็บดิามารดาผ่านแผนงานและ
การสนับสนุนต่าง ๆ

✓✓ สนับสนุนสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของครอบครัว

ชุมชนและสังคม :
✓✓ สร้างต้นทุนมนุษย์ ท�ำให้มีกลุ่มคนที่มีพรสวรรค์เพิ่มขึ้น
✓✓ เพิม่ผลติภาพในสถานทีท่�ำงานและรายได้ ลดการพึง่พา
ทางสังคม

✓✓ ลดความยากจน
✓✓ รับรองสภาพการท�ำงานที่ดีและปลอดภัย
✓✓ ส่งเสริมความเทา่เทียมทางเพศในการมีส่วนร่วมทาง
เศรษฐกิจและลดอัตราการลาออกของพนักงานหญิง

2.2	 ผลประโยชน์ทางสังคม

แผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวส่งเสริมทั้งความยั่งยืนขององค์กรและ
สังคมตัวอย่างเช่น ความส�ำเร็จของธุรกิจและความก้าวหน้าไปสู่เป้า
หมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืสามารถพฒันาและบรรลผุลส�ำเรจ็ควบคู่กันไป 
ความกระตือรือร้นในการให้ความร่วมมือของภาคเอกชนในแผนงาน
พัฒนาสถานทีท่�ำงานทีส่นบัสนนุโดยนายจ้างส่งผลโดยตรงต่อการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนหลายเป้าหมายตามที่แสดงในรูป 1

เนื้อหาในส่วนนีเ้ป็นการสรุปประเด็นและแนวทางแก้ปัญหาทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับการขจัดความยากจนให้หมดไป การพัฒนาโอกาสทางการศึกษา 
ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ และการขยายการพัฒนาเศรษฐกิจ
ผ่านการจ้างงานที่มั่นคงและลดความเหลื่อมล�้ำ

เป้าหมาย 1: การขจัดความยากจน – แม้จะมีงานท�ำแต่คนงาน
ร้อยละ 8 ท่ัวโลกมีความเป็นอยู่ที่ยากจนอย่างสุดขีด โดยพวกเขา
ใช้ชีวิตด้วยเงินจ�ำนวนน้อยกว่า 1.90 ดอลลาร์สหรัฐต่อวัน ตามข้อมูล
ทีป่รากฎเมือ่ปี 256111 ในปี 2562 เดก็จ�ำนวนหนึง่ในห้าคน (385 ล้านคน) 
มคีวามเป็นอยูท่ีย่ากจนอย่างสดุขดี และเกอืบหนึง่ในสองคน (689 ล้านคน) 
อาศัยอยู่ในครัวเรือนที่ยากจนหลายมิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพวกเขา
เข้าไม่ถึงการรักษาพยาบาล การศึกษาและมาตรฐานการครองชีพ 
การประเมินทั้งสองข้อแสดงให้เห็นว่าเด็ก ๆ  มีแนวโน้มที่จะต้องตกอยู่
ในภาวะความยากจนมากกว่าผู้ใหญ่ถึงสองเท่า12

การลงทุนของภาคธุรกิจในแผนงานท่ีเป็นมิตรต่อครอบครัวสามารถ
สร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่พ่อแม่รายใหม่และปรับปรุงสภาพ
ความเป็นอยู่ของครอบครัวในระยะยาว ในประเทศที่ประชากร
มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวสูง สิทธิการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรโดยได้รับค่าจ้างที่
เพิ่มขึ้นในแต่ละสัปดาห์สัมพันธ์กับอัตราของแม่เลี้ยงเดี่ยวที่ต้องอาศัย
อยู่ในความยากจนที่ลดน้อยลงในอัตราร้อยละ 4.213

ขจัดความยากจน ขจัดความหิวโหย การมีสุขภาพ
และความเป�นอยู่ท่ีดี

การศึกษาท่ีเท่าเทียม ความเท่าเทียม
ทางเพศ

การจัดการนํ�า
และสุขาภิบาล

พลังงานสะอาด
ท่ีทุกคนเข้าถึงได้

การจ้างงานท่ีมี
คุณค่าและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
โครงสร้างพื�นฐาน

ลดความเหล่ือมลํ�า เมืองและถ่ินฐาน
มนุษย์อย่างย่ังยืน

แผนการบริโภค
และการผลิตท่ีย่ังยืน

การรับมือ
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การใช�ประโยชน์
จากมหาสมุทรและ
ทรัพยากรทางทะเล

การใช�ประโยชน์จาก
ระบบนิเวศทางบก

สังคมสงบสุข
ยุติธรรม
ไม่แบ่งแยก

ความร่วมมือเพ่ือ
การพัฒนาท่ีย่ังยืน

รูป 1. เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 ข้อ

11 องค์การสหประชาชาติ, ‘เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 1: ขจัดความอยากจนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดหรือที่ใดก็ตาม – ความคืบหน้าและข้อมูล (2562)’, <https://sustainabledevelopment.un.org/sdg1>, เข้าชม 
12 พฤษภาคม 2563.

12 องค์การแรงงานระหว่างประเทศและองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, ‘การมุ่งสู่การคุ้มครองทางสังคมสากลเพื่อเด็ก บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 1.3’, ไอแอลโอ-ยูนิเซฟ รายงานร่วมเรื่องการคุ้มครอง
ทางสังคมเพื่อเด็ก, ยูนิเซฟและไอแอลโอ, นิวยอร์กและเจนีวา, 6 กุมภาพันธ์ 2562, หน้า 2, 3, <www.unicef.org/media/49401/file>, เข้าชม 14 พฤษภาคม 2563.

13 องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, ‘นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว : การออกแบบสถานที่ท�ำงานของอนาคต – รายงานสรุปเชิงนโยบาย’, ยูนิเซฟ การพัฒนาเด็กปฐมวัย, นิวยอร์ก, กรกฎาคม 2562, หน้า 4, 
<www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-policy-brief-family-friendly-policies-2019.pdf>, เข้าชม 29 เมษายน 2563.

https://sustainabledevelopment.un.org/sdg1
http://www.unicef.org/media/49401/file
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-policy-brief-family-friendly-policies-2019.pdf
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เป้าหมาย 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี – การลาเพื่อ
เลี้ยงดูบุตรเปิดโอกาสให้พ่อแม่และผู้ดูแลเด็กสร้างความผูกพันกับบุตร
หลานของตน ดแูลสขุภาพ โภชนาการและพฒันาการท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัเดก็ 
และเตรียมความพร้อมของเด็กเพ่ือให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีสุขภาพที่ดี
และมีความเจริญรุ่งเรืองยิ่งขึ้น14

เมื่อกล่าวถึงสุขภาพของทารกและเด็ก การอนุญาตให้พ่อและแม่มีสิทธิ
ในการลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรโดยได้รับค่าจ้างเป็นเวลา 1 เดือน สามารถ
ลดอัตราการเสียชีวิตในทารกถึงร้อยละ 3 ในประเทศท่ีประชากร
มรีายได้เฉลีย่ต่อหวัสงู และการลดลงร้อยละ 13 ในประเทศทีป่ระชากร
มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวน้อยและปานกลาง นอกจากนี้การอนุญาตให้พ่อ
และแม่ลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรเป็นเวลา 1 เดือนเป็นการเพิ่มระยะเวลาการ
ให้นมบุตร ซึ่งเป็นประโยชน์สุขภาพขั้นพื้นฐานของทารก ถึง 2 เดือน 
และทุกการขยายเวลาการลาคลอดไปอีก 1 เดือน สามารถลดโอกาสที่
เด็กจะเกิดอาการท้องร่วงอย่างรุนแรงได้ถึงร้อยละ 35 ซึ่งอาการท้อง
ร่วงอย่างรนุแรงในเดก็เลก็คร่าชวีติเดก็อายตุ�ำ่กว่า 5 ปีนับแสนรายทกุปี15

เป้าหมาย 4: การศกึษาที่เทา่เทยีม – ความส�ำเร็จในการเพิ่มโอกาส
การเข้าถึงและการมีส่วนร่วมในการศึกษาก้าวหน้าขึ้นอย่างเห็นได้ชัด
ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา แต่ในปี 2560 เด็ก 262 ล้านคนที่มีอายุ
ระหว่าง 6 – 17 ปียังคงไม่ได้เข้าโรงเรียน และเด็กและวัยรุ่นกว่าครึ่ง
หนึ่งในโลกไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นต�่ำในการวัดระดับสมรรถนะ
ด้านการอ่านและคณิตศาสตร์16

การลงทุนด้านการศึกษาของเด็กปฐมวัยเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ
และคุ้มทุนในการบรรเทาผลลัพธ์เชิงลบของความยากจนและความ
ไม่เท่าเทียมกันในการพัฒนาเด็กและโอกาสของผู้ใหญ่17 ผลประโยชน์
ระยะยาวของแผนงานที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับเด็กปฐมวัยได้รับ

การยืนยันจากผลการวิจัยที่พบว่าเด็กที่ได้รับการดูแลที่มีคุณภาพ
จะมีชีวิตที่ดีกว่าอย่างมีนัยส�ำคัญ เม่ือเทียบกับเด็กที่ไม่ได้รับการดูแล
หรือได้รับการดูแลที่มีคุณภาพต�่ำกว่า18

เป้าหมาย 5: ความเท่าเทียมทางเพศ – ผู้หญิงต้องเผชิญกับ
ความเสยีเปรียบหรือการเลอืกปฏบัิติตลอดชวีติการท�ำงานของพวกเขา 
ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงาน ค่าจ้าง และโอกาสในการเป็นผู้น�ำ ผู้หญิง
ในทุกภูมิภาคใช้เวลาในการดูแลเด็กโดยไม่ได้รับค่าจ้างมากกว่าผู้ชาย 
– โดยมากกว่า 4.1 เท่าในทวีปเอเชียและแปซิฟิก19 ผู้หญิงในวัยท�ำงาน 
606 ล้านคนทั่วโลก (ร้อยละ 21.7) ท�ำหน้าที่ดูแลเด็กเต็มเวลาเมื่อ
เทียบกับผู้ชาย 41 ล้านคน (ร้อยละ 1.5) งานที่ไม่ได้รับค่าจ้างนี้
เป็นปัจจยัหลกัทีท่�ำให้ผูห้ญงิไม่สามารถเข้าสูต่ลาดแรงงานได้20 ผลลพัธ์
หนึ่งที่เห็นได้จากความไม่เท่าเทียมน้ีคือ ในปี 2561 อัตราส่วนการ
เข้าร่วมในก�ำลังแรงงานของผู้หญิงมีเพียงร้อยละ 63 ขณะที่แรงงาน
ผู้ชายมีอัตราร้อยละ 9421

การดูแลเด็กที่มีคุณภาพสูงเป็นหนึ่งในวิธีพื้นฐานที่จะก่อให้เกิดความ
รับผิดชอบในการดูแลเด็กที่เท่าเทียมกันยิ่งขึ้น การที่บริษัทจัดหาหรือ
สนับสนุนบริการการดูแลเด็กส�ำหรับพนักงานมีส่วนส�ำคัญต่อการ
เสริมสร้างความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจ การให้เงินสนับสนุนการดูแล
เด็กและการลาคลอดโดยได้รับค่าจ้างเป็นมาตรการส�ำคัญทีช่่วยลดส่วน
ต่างทางรายได้ของผูห้ญงิและผูช้าย ท�ำให้มารดามคีวามมัน่คงในหน้าที่
การงาน พร้อมเสริมสร้างพลังและศักยภาพทางเศรษฐกิจของผู้หญิง 
นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวเหล่านี้รวมถึงข้ออื่น ๆ จะช่วยให้เป้า
หมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป้าหมาย 8 (การจ้างงานที่มีคุณค่าและ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ) และเป้าหมาย 10 (ลดความเหลื่อมล�้ำ) 
มีความก้าวหน้าขึ้น

14	 ด ู: Chzhen, Yekaterina, Anna Gromada และ Gwyther Rees, ‘ประเทศทีร่วยทีส่ดุในโลกเป็นมติรต่อครอบครวัหรอืไม่? นโยบายในองค์การพฒันาความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ และ สหภาพยโุรป’, ส�ำนกังาน
วิจัยยูนิเซฟ – อินโนเซนติ, ฟลอเรนซ์, อิตาลี, มิถุนายน 2562, หน้า 4. <www.unicef-irc.org/publications/pdf/Family-Friendly-Policies-Research_UNICEF_%202019.pdf> , เข้าชม 30 เมษายน 2563. 

15	 Fore, Henrietta H., ‘นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวเป็นประโยชน์ส�ำหรับเราทุกคน: 4 วิธีในการสนับสนุนนโยบาย’, สภาเศรษฐกิจโลก, เจนีวา, 29 กรกฎาคม 2562, <www.weforum.org/agenda/2019/07/4-ways-
to-build-family-friendly-policies-parental-leave>, เข้าชม 5 พฤษภาคม 2563.

16	 องค์การสหประชาชาติ, ‘เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมาย 4 : รับรองการศึกษาที่เท่าเทียมและทั่วถึง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน – ความคืบหน้าและข้อมูล (2562)’, <https://sustainabledevelopment.
un.org/sdg4>, เข้าชม 11 พฤษภาคม 2563.

17	 ผลประโยชน์ของการศึกษาส�ำหรับเด็กปฐมวัย, ดูที่ : องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, ‘1.3 การศึกษาระดับเตรียมประถมศึกษาที่เท่าเทียมกันคือกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ’, 
โลกพร้อมจะเรียนรู้ : ล�ำดับความส�ำคัญของคุณภาพการศึกษาเด็กปฐมวัย, ยนิเซฟ, นิวยอร์ก, เมษายน 2562, หน้า 22–25, ดูฉบับภาษาอังกฤษ ฝร่ังเศส โปรตุเกส และสเปนได้ที่ <www.unicef.org/
reports/a-world-ready-to-learn-2019>, เข้าชม 10 พฤษภาคม 2563.

18	 The Heckman Equation, ‘รายงานการวิจัยฉบับย่อ : ผลประโยชน์ของวงจรชีวิตของแผนงานที่ทรงอิทธิพลส�ำหรับเด็กปฐมวัย’, 2563, <https://heckmanequation.org/ resource/research-summary-lifecycle-
benefits-influential-early-childhood-program>, เข้าชม 11 พฤษภาคม 2563.

19	 Addati, Laura, et al., งานและหน้าทีก่ารดแูลส�ำหรบัอนาคตของงานท่ีมคุีณค่า, องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, เจนวีา, 28 มถินุายน 2561, หน้า 54, ดทูี ่<www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_633135/
lang--en/index.htm>, เข้าชม 14 พฤษภาคม 2563.

20	 Beghini, Valentina, Umberto Cattaneo และ Emanuela Pozzan, ปรากฏการณ์เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ส�ำหรับความเสมอภาคทางเพศ : เพื่ออนาคตการท�ำงานที่ดีกว่าส�ำหรับทุกคน, องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, 
เจนีวา, 2562, หน้า 13, ดูฉบับภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส และ สเปน ได้ที่ <www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_674831/ lang--en/index.htm>, เข้าชม 4 พฤษภาคม 2563.

21	 องค์การเพื่อสตรีแห่งสหประชาชาติ, ท�ำค�ำสัญญาให้เป็นจริง : ความเสมอภาคทางเพศในวาระการประชุมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2573, องค์การเพ่ือสตรีแห่งสหประชาชาติ, นิวยอร์ก, หน้า 108, อ่านเพิ่มเติมที่ 
<www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2018/2/gender-equality-in-the-2030-agenda-for-sustainable-development-2018>, เข้าชม 12 พฤษภาคม 2563.

22	 Heilman, Brian, et al., สถานะความเป็นพ่อในโลกนี้ : ถึงเวลาลงมือปฏิบัติแล้ว, องค์กร Promundo, องค์กร Sonke Gender Justice, องค์กร Save the Children และ องค์กร MenEngage Alliance, วอชิงตัน ดี.ซี., 
2560, หน้า 14, <https://s30818.pcdn.co/wp-content/uploads/2019/05/PRO17004_REPORT-Post-print-June9-WEB-3-1.pdf>, เข้าชม 12 พฤษภาคม 2563.

23	 ดู ตัวอย่างเช่น: Chopra, Deepta, และ Meenakshi Krishnan, ‘ความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวและการเสริมสร้างพลังและศักยภาพ และบทบาททางเศรษฐกิจของสตรี : รายงานสรุปเชิงหลักฐาน’, 
ยูนิเซฟ การพัฒนาเด็กปฐมวัย, นิวยอร์ก, กรกฎาคม 2562, <www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Gender-Family-Friendly- Policies-2019.pdf>, เข้าชม 12 พฤษภาคม 2563.

การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรโดยได้รับค่าจ้าง
ของพ่อแม่เป็นเวลา 1 เดือน สามารถ

ลดอัตราการเสียชีวิตในทารกถึงร้อยละ 3 ในประเทศ
ที่ประชากรมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวสูง และลดลงร้อยละ 13 

ในประเทศที่ประชากรมรีายไดเ้ฉลี่ยตอ่หวันอ้ยและปานกลาง 

การลงทุนด้านการศึกษาของเด็กปฐมวัย
เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและคุ้มทุนในการ 

บรรเทาผลลัพธ์เชิงลบของความยากจนและ
ความไม่เท่าเทียมกันในการพัฒนาเด็กและโอกาสของผู้ใหญ่ 

http://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Family-Friendly-Policies-Research_UNICEF_%202019.pdf
http://www.weforum.org/agenda/2019/07/4-ways-to-build-family-friendly-policies-parental-leave
http://www.weforum.org/agenda/2019/07/4-ways-to-build-family-friendly-policies-parental-leave
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
http://www.unicef.org/reports/a-world-ready-to-learn-2019
http://www.unicef.org/reports/a-world-ready-to-learn-2019
https://heckmanequation.org/ resource/research-summary-lifecycle-benefits-influential-early-childhoo
https://heckmanequation.org/ resource/research-summary-lifecycle-benefits-influential-early-childhoo
http://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_633135/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_633135/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_674831/ lang--en/index.htm
http://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2018/2/gender-equality-in-the-2030-agenda-for-sustai
https://s30818.pcdn.co/wp-content/uploads/2019/05/PRO17004_REPORT-Post-print-June9-WEB-3-1.pdf
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Gender-Family-Friendly- Policies-2019.pdf
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กรอบ 5.

ผลตอบแทนสูงในการลงทุน
ถึงแม้แผนงานที่มีคุณภาพส�ำหรับเด็กปฐมวัยต้องการการลงทุนทางการเงิน แต่การลงมือปฏิบัติเพื่อจัดหาบริการเหล่านี้จะน�ำไปสู่
ผลประโยชน์ที่เพ่ิมขึ้นอยา่งมีนัยส�ำคัญ นักเศรษฐศาสตร์ได้แสดงให้เห็นวา่ผลตอบแทนจากการลงทุนที่มีศักยภาพในการจัดหาบริการ
ที่มีคุณภาพส�ำหรับเด็กปฐมวัยสามารถได้รับผลตอบแทนสูงถึง 9 ดอลลาร์สหรัฐต่อการลงทุนทุก 1 ดอลลาร์สหรัฐ และแผนงานส�ำหรับ
เด็กปฐมวัยที่มีคุณภาพสูงนั้นจะเพิ่มก�ำไรในอนาคตให้เด็กที่เข้าร่วมแผนงานถึงร้อยละ 25[1]

เมื่อไม่นานมานี้เอกสารของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศระบุว่า “นอกจากจะได้รับผลประโยชน์ในทันทีจากการช่วยเหลือ
พนักงานแล้ว นายจ้างที่ลงทุนในการดูแลเด็กด้านอื่น ๆ  ยังได้สนับสนุนชุมชนธุรกิจในระยะยาวด้วย … การสนับสนุนแรงงานนอกระบบ
สามารถสร้างผลประโยชน์ให้กับทั้งตัวบุคคลและสังคมโดยรวม”

ที่มา: 

[1] 	องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, ช่วงเวลาเริ่มต้นส�ำคัญส�ำหรับเด็กทุกคน, ยูนิเซฟ, นิวยอร์ก, หน้า ii, อ่านเพิ่มเติมภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศสและ สเปนได้ที่ <www.unicef.org/
publications/index_100862.html>, เข้าชม 11 พฤษภาคม 2563.

[2] 	บรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ, การจัดการปัญหาการดูแลเด็ก : แนวทางส�ำหรับการดูแลเด็กที่สนับสนุนโดยนายจ้าง, IFC, วอชิงตัน ดี.ซี., พฤศจิกายน 2562, หน้า 22.

2.3	 ความสามารถในการปรับตัว 
ขณะประสบภาวะฉุกเฉิน

การระบาดใหญ่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เน้นย�ำ้ให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการให้เวลา ข้อมลูข่าวสาร บรกิารและ
ทรัพยากรที่จ�ำเป็นแก่ผู้ปกครองที่ต้องท�ำงาน รวมถึงนโยบายและ
หลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อครอบครัว เพ่ือรับมือกับปัญหาที่น่าตกใจ
มากกว่าวิกฤติกาลครั้งไหน ๆ การระบาดใหญ่ของโรคท�ำลายระบบ
การศึกษาและการดูแลเด็ก ท�ำให้เกิดความเสี่ยงต่อสุขภาพและน�ำไปสู่
การสูญเสียรายได้ในครัวเรือนอย่างรวดเร็ว ในสถานการณ์ที่โรงเรียน
และศูนย์ดูแลเด็กต้องปิดให้บริการในหลายพื้นที่ ภาระหน้าที่
ในครัวเรือนและในบ้านของพ่อแม่ที่ต้องท�ำงาน โดยเฉพาะมารดา 
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงวิกฤติกาลนี้

การคุม้ครองรายได้และการจ้างงาน การลาเพือ่ดแูลสมาชิกในครอบครวั
โดยไดร้ับค่าจ้าง ระบบการท�ำงานทีย่ดืหยุน่และการเข้าถงึการดแูลเดก็
ทีฉ่กุเฉนิและมคุีณภาพ ถอืเป็นมาตรการส�ำคัญทีช่่วยให้พนกังานสามารถ
ปกป้องและดูแลตัวเอง บุตรหลานและญาติ ในช่วงภาวะฉุกเฉินเช่น
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนานี้

ข้อแนะน�ำและขัน้ตอนทีไ่ด้ระบไุว้ในคูม่อืฉบบันี ้เปรยีบเสมอืนพมิพ์เขียว
ให้กับภาคธุรกิจ ในการบรรเทาผลร้ายและผลกระทบในเชิงลบที่เกิด
กบัพนกังานและครอบครวัของพวกเขาซึง่เป็นผลลพัธ์จากภาวะฉกุเฉิน 
เฉกเช่น โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นี้ กระบวนการ
จัดตั้งนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวเป็นข้อผูกพันระยะยาวที่ต้อง
อาศัยความร่วมมืออย่างต่อเนื่องระหว่างพนักงานและผู้บริหาร เพื่อให้
เข้าใจถึงความจ�ำเป็นและช่องว่างที่อาจเกิดขึ้น อันจะน�ำไปสู่การแก้ไข
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยการลงทนุในนโยบายทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวัก่อนทีจ่ะเกดิวกิฤตกิาล 
องค์กรจะสามารถสร้างความสามารถในการปรบัตวัและฟ้ืนฟทูางธรุกจิ
ได้โดยการวางโครงสร้างที่สามารถปรับให้เข้ากับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและการหยุดชะงักทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่ได้คาด
หวังไว้24

24	 แม้องค์กรจะมีนโยบายหรือกระบวนการที่จ�ำกัด, ยูนิเซฟร่วมกับองค์การแรงงานระหว่างประเทศ และ องค์การเพื่อสตรีแห่งสหประชาชาติจัดท�ำข้อแนะน�ำฉบับกลางเพื่อช่วยสร้างเสริมการสนับสนุนพนักงานและครอบครัว
ในช่วงวิกฤติกาลโรคติดเชื้อไรรัสโคโรนา 2019 (COVID-19). ดูที่ : องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ องค์การแรงงานระหว่างประเทศ และ องค์การเพื่อสตรีแห่งสหประชาชาติ, ‘นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวและ
หลกัปฏบิตัทิีด่ใีนสถานทีท่�ำงานในบรบิทของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) : ขัน้ตอนส�ำคญัทีน่ายจ้างควรด�ำเนนิการ’, ข้อแนะน�ำฉบบักลาง, ยนูเิซฟ, ไอแอลโอ และ องค์การเพือ่สตรแีห่งสหประชาชาต,ิ 27 มนีาคม 
2563, <www.unicef. org/media/66351/file/Family-friendly-policies-covid-19-guidance-2020.pdf>, เข้าชม 12 พฤษภาคม 2563.

ข้อแนะน�ำและขัน้ตอนที่ได้ระบุไว้ในคู่มือฉบับนี้ 
เปรียบเสมือนพิมพ์เขียวให้กับภาคธุรกิจ  

ในการบรรเทาผลร้ายและผลกระทบในเชิงลบที่เกิดกับ
พนักงานและครอบครัวของพวกเขาซ่ึงเป็นผลลัพธ์จาก
ภาวะฉุกเฉิน เฉกเช่น โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) นี้ 

http://www.unicef.org/publications/index_100862.html
http://www.unicef.org/publications/index_100862.html
http://www.unicef. org/media/66351/file/Family-friendly-policies-covid-19-guidance-2020.pdf
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25	 อ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทสนทนาทางสังคมได้ที่ : องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, <www.ilo.org/ifpdial/areas-of-work/social-dialogue/lang--en/index.htm)%20%20a>, เข้าชม 10 พฤษภาคม 2563.

ส่วนที่ 3 เป็นการแนะน�ำแนวทางท่ีภาคธุรกิจสามารถด�ำเนินการ
เพือ่สร้างหรอืส่งเสรมินโยบายทีเ่ป็นมติรต่อครอบครัวในสถานทีท่�ำงานได้ 
โดยมข้ัีนตอนหลกั 5 ข้อในวงจรการพฒันาผ่านการน�ำนโยบายไปปฏบิติั
และการติดตามผล :

1	 ท�ำการประเมนิความต้องการของนโยบายทีเ่ป็นมติรต่อครอบครัว 
รวบรวมข้อมูล ข้อเสนอแนะและค�ำติชมจากทั้งผู้บริหารและ
พนักงาน วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมระหว่างการประเมิน
เพ่ือท�ำความเข้าใจสถานการณ์ท่ัวไปและก�ำหนดว่าต้องการ
มนีโยบายทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวัหรอืไม่ หรอืนโยบายทีเ่ป็นมติร
ต่อครอบครัวประเภทไหนที่ควรจัดท�ำ 

2	 วิเคราะห์นโยบายที่มีอยู่ เช่น จรรยาบรรณขององค์กร และเขียน
มาตรการทีส่ามารถสนบัสนนุเดก็และครอบครวัของพวกเขาออกมา 
และใช้ผลลัพธ์ที่ได้ตัดสินว่าควรขจัดหรือแก้ไขอุปสรรคใด และ
ควรด�ำเนินการอะไรเพื่อเติมเต็มช่องว่างและท�ำให้นโยบายเป็น
มิตรต่อครอบครัวมากขึ้น

3	 ร่างพันธกรณีอย่างเป็นทางการที่มีรายละเอียดค�ำมั่นสัญญาของ
องค์กรในการเห็นชอบนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวและ
แสดงออกอย่างชดัเจนถงึเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และการสนบัสนนุ
จากผู้บริหารระดับสูงขององค์กร

4	 ออกแบบและน�ำนโยบายและแผนงานทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวัไป
ปรับใช้ ซึ่งรวมถึงโครงสร้างการก�ำกับดูแลขององค์กร แผนงาน 
ช่องทางการสร้างการตระหนักรู้อย่างกว้างขวางขององค์กร 
การให้ข้อเสนอแนะและค�ำติชม

5	 ติดตามและประเมินผลนโยบายท่ีเป็นมิตรต่อครอบครัวท้ังหมด
และแผนงานท่ีส่งมอบ ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและขยาย
ผลกระทบเชิงบวกให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น

กิจกรรมบางอย่างอาจมีการท�ำงานท่ีค่อนข้างซับซ้อนซึ่งต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญระดับสูง ทางเลือกหนึ่งที่ใช้พิจารณาส�ำหรับภาคธุกิจคือ
จ้างบุคคลที่สามที่เป็นอิสระ เช่น สถาบันที่ท�ำงานเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรหรือบรษัิทให้ค�ำปรกึษา เพ่ือให้การสนบัสนนุ
อย่างมืออาชีพตามที่ต้องการตลอดกระบวนการ

3.1	 ประเมินความต้องการ

ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนแรกทีน่�ำไปสู่การค้นพบว่าสถานทีท่�ำงานแห่งหนึง่
เป็นมิตรต่อครอบครัวอย่างเพียงพอหรือไม่และไปสู่การค้นพบวิธีที่จะ
สร้างนโยบายและแผนงานทีแ่ขง็แกร่งยิง่ขึน้ การประเมนิมหีลายรปูแบบ 
เช่น การประเมนิค่าเฉพาะอย่าง การทบทวนทีร่วมเข้ากบัระบบบรหิาร
หรือการประเมินการตรวจสอบสถานะ หรือเป็นส่วนของบทสนทนา
ทางสังคมที่ด�ำเนินไปอย่างต่อเน่ืองโดยมีพนักงานและตัวแทน 
(เช่น สหภาพแรงงาน) เข้าร่วม วัตถุประสงค์หลักรวมถึง: 

✓✓ การระบุความต้องการที่เร่งด่วนที่สุดของพนักงานที่เป็นพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง

✓✓ การเปิดเผยว่านโยบายของที่ท�ำงานในปัจจุบันให้การสนับสนุน
ครอบครัวอย่างเพียงพอหรือไม่

✓✓ การก�ำหนดว่ามีปัญหาอะไรบ้างที่ควรปรับปรุงแก้ไข

ตัวช่วยก�ำหนดมุมมองของฝา่ยบริหาร คู่มือฉบับนี้น�ำเสนอตัวอย่าง
แบบส�ำรวจการประเมินตนเองในภาคผนวก ๑ ตาราง ก. โดยบริษัท
สามารถน�ำไปปรับใช้ได้ตามความต้องการขององค์กร รายการด�ำเนิน
งานดงักล่าวสามารถช่วยระบคุวามรูค้วามเข้าใจทีฝ่่ายบรหิารมต่ีอความ
ท้าทายทีพ่นกังานขององค์กรก�ำลงัเผชญิ (โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่ทีเ่ป็น
พ่อแม่ ผู้ปกครอง) มุมมองของผู้บริหารสถานที่ท�ำงานในปัจจุบันเป็น
มติรต่อครอบครวัหรอืไม ่และพนักงานมสีว่นรว่มในกระบวนการจดัท�ำ
นโยบายท่ีเกี่ยวข้องอย่างไร รวมถึงสถานะของสถานท่ีปฏิบัติงานว่า
สอดคล้องกับหลักสิทธิแรงงานและการคุ้มครองสิทธิเด็กหรือไม่ 

ตัวช่วยก�ำหนดความต้องการของพนกังาน ตวัอย่างแบบส�ำรวจนโยบาย
ทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวัอยูใ่นภาคผนวก ๒ ตาราง ข. การประเมนิความ
ต้องการของพนกังานจะระบภุมูปิระชากรศาสตร์พืน้ฐานเกีย่วกบัตนเอง
และครอบครัว สถานการณ์ทางการเงินของพนักงาน รวมถึงระดับราย
ได้และค่าครองชพี และสถานะของการคุม้ครองสิทธแิรงงาน เช่น ชัว่โมง
ท�ำงาน วันหยุดและวันลา การประเมินจะมุ่งเป้าไปที่การเปิดเผยความ
ท้าทายที่พนักงานระบุด้วยตนเองและเสนอทางแก้ปัญหา ความรู้และ
การตระหนักรู้ของการดูแลเด็ก การดูแลครอบครัวและสิทธิทีเ่กีย่วขอ้ง
และพึงได้รับของพนักงาน รวมถึงมุมมองของพวกเขาต่อมาตรการที่
เป็นมิตรต่อครอบครัวท่ีองค์กรเสนอให้แล้ว ว่าสามารถเข้าถึง อยู่ใน
ระดับที่พอจ่ายได้และมีคุณภาพหรือไม่

3.	การท�ำนโยบายท่ีเป็นมติรตอ่ครอบครวัใหเ้กิดขึน้จรงิทางธุรกจิ

การประเมินความต้องการเป็นขัน้ตอนแรกไปสู่
การค้นพบว่าสถานที่ท�ำงานแห่งหนึ่งเป็นมิตร

ต่อครอบครัวเพียงพอหรือไม่ และน�ำไปสู่การค้นพบวิธีที่จะ
สร้างนโยบายและแผนงานที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น การมีข้อมูลที่
ครอบคลุมและถูกต้องอยู่ในมือจะเป็นประโยชน์อย่างมาก 
ในการท�ำให้ค�ำมั่นสัญญาเป็นจริง

http://www.ilo.org/ifpdial/areas-of-work/social-dialogue/lang--en/index.htm)%20%20a
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การประเมินความต้องการก่อให้เกิดความคาดหวัง และบริษัทควร
เตรียมการให้พร้อมเพื่อติดตามผลลัพธ์จากการประเมิน รวมถึง
การด�ำเนินการเพื่อจัดการปัญหาและความต้องการที่พนักงานและ
ผู้บริหารได้กล่าวถึง การมีข้อมูลที่ครอบคลุมและถูกต้องอยู่ในมือ
จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการท�ำให้ค�ำมั่นสัญญาเป็นจริง

ข้อเสนอแนะจากโครงการน�ำร่องของยูนิเซฟในประเทศเวียดนาม คือ
ตัวอย่างหนึ่งที่เน้นย�้ำถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนาโครงการส�ำหรับ
โรงงานและชมุชนบนพืน้ฐานของหลกัฐานเชงิประจกัษ ์(an evidence 
base factory- and community-based programmes) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเพื่อผลักดันให้การบริหารจัดการโรงงานสามารถระบุช่องว่าง
ระหว่างนโยบายและหลกัปฏบิตัไิด้26 ส่วนโครงการน�ำร่องขององค์การ
ยูนิเซฟ ประเทศบังคลาเทศนั้น แม้ว่าโรงงานที่มีส่วนร่วมได้ท�ำ
พันธสัญญาที่จะสนับสนุนบุตรหลานของพนักงาน แต่ไม่มีโรงงานไหน
เก็บฐานข้อมูลที่จะท�ำให้ทราบได้ว่าพนักงานคนใดมีบุตรหลาน รวมถึง
อายแุละทีอ่ยูอ่าศยัของเดก็ โรงงานเหล่านีก้�ำลงัเดนิหน้าสรุปการบริหาร
ข้อมูล เพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขาสามารถระบุและปรับใช้แนวปฏิบัติที่ดี
ที่สุดในการพัฒนากลยุทธ์ที่เป็นมิตรต่อครอบครัวได้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
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3.2	 วางแนวนโยบาย

เป้าหมายสูงสุดของการวางแนวนโยบายของบริษัทคือการวาง
หลักเกณฑ์พ้ืนฐานที่อยู่เหนือแนวปฏิบัติของกฎหมายเพื่อให้ได้แนว
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศที่สะท้อนถึงความต้องการของพนักงานและการ
มอบการคุม้ครองขัน้กว่าให้แก่พนกังานทีเ่ป็นพ่อแม่ โดยสามารถศกึษา
แผนแม่แบบที่ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมได้ในภาคผนวก ๓ ตาราง ค. 
เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินการดังกล่าว

การวางแนวนโยบายเริม่จากการรวบรวมข้อมลูล่าสดุของตวับทกฎหมาย
และกฎระเบียบข้อบังคับภายนอกองค์กรที่ใช้ในการคุ้มครองและ
สนับสนุนพนักงานที่เป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง ซึ่งก�ำหนดโดยองค์กรสากล 
เช่น ILO และองค์การอนามัยโลก รวมถึงหลักเกณฑ์ของอุตสาหกรรม
หรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและมาตรฐาน 

ตาราง 1. การจัดล�ำดับความส�ำคัญส�ำหรับสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว
ทางเลือกนโยบาย ระดับความส�ำคัญ

การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรของพ่อแม่ การลาคลอดและการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรของบิดา
นายจ้างสามารถให้ตัวเลือกที่หลากหลายส�ำหรับการลาที่รับรองการจ้างงานต่อ (job-protected leave) และการลาเพื่อ
ดแูลครอบครัวโดยได้รบัค่าจ้าง ให้แก่พนกังานทกุคน รวมทัง้พนกังานชายและหญงิ มารดา บดิา รวมถงึพ่อแม่ท่ีรบัอปุการะ
บุตรหรือพ่อแม่อุ้มบุญ นอกจากสิทธิในการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรของพ่อแม่ การลาคลอดและการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรของบิดา
แล้ว ตัวเลอืกในการลายงัสามารถท�ำให้ครอบคลมุการหยดุงานเพ่ือดแูลบุตรหริอผูส้งูอายโุดยได้รับค่าจ้างอกีด้วย (ดสู่วนท่ี 4.1)

  สูง 

  กลาง 

  ต�่ำ

ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น
ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่นให้ทางเลือกแก่พนักงานว่าจะท�ำงานเมื่อไหร่และที่ไหน การจัดการอาจรวมถึงเวลาท�ำงานที่
ยืดหยุ่น การลดชั่วโมงท�ำงาน การแบ่งงาน การท�ำงานนอกที่ท�ำงานโดยใช้การสื่อสารโทรคมนาคมช่วย หรือการสลับ
เป็นการท�ำงานไม่เต็มเวลา (พาร์ทไทม์) ชั่วคราวหรือถาวร (ดูส่วนที่ 4.2)

  สูง 

  กลาง 

  ต�่ำ

26	 องค์การยูนิเซฟเวียดนาม, ‘ภาคการผลิตเครื่องนุ่งห่มและรองเท้าและเด็ก ๆ ในประเทศเวียดนาม’, องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, ฮานอย, มิถุนายน 2560, หน้า 7, ดูเพิ่มเติมที่ <www.unicef.org/vietnam/
reports/apparel-and-footwear-sector-and-children-viet-nam>, เข้าชม 15 พฤษภาคม 2563.

27	 องค์การยูนิเซฟบังคลาเทศ, ‘การด�ำเนินธุรกิจที่ดีกว่าเพื่อเด็ก : ความเข้าใจในสิทธิเด็กและภาคการผลิตเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปในบังคลาเทศ’, องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, ธากา, พฤษภาคม 2561, หน้า 8, ดูเพิ่มเติมได้ที่ 
<www.unicef.org/bangladesh/en/reports/better-business-children>, เข้าชม 15 พฤษภาคม 2563. 

การวางแนวนโยบายเริ่มจากการรวบรวม
ข้อมูลล่าสุดของตัวบทกฎหมายและ

กฎระเบียบข้อบังคับภายนอกองค์กรที่ใช้ในการคุ้มครอง
และสนับสนุนพนักงานที่เป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง 
โดยครอบคลุมทุกประเทศที่ด�ำเนินงาน

อ่านต่อ

ทางกฎหมาย ทัง้ระหว่างประเทศ ในประเทศและในท้องถิน่ ทีเ่กีย่วข้อง
กับการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรของพ่อแม่ การลาคลอดและการลาเพื่อเลี้ยง
ดบูตุรของบดิา หญงิมคีรรภ์และแม่ลกูอ่อน สทิธปิระกนัสงัคม ค่าครองชีพ 
ชั่วโมงท�ำงาน ความเสมอภาคทางเพศและประเด็นอื่น ๆ  ที่ระบุในการ
ประเมินองค์กรเกี่ยวกับมาตรการที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

การทบทวนว่าแนวทางการด�ำเนินงานสอดคล้องกับกฎหมายหรือไม่ 
ควรพิจารณากฎหมายของทกุประเทศทีบ่รษิทัมีการด�ำเนนิงาน นอกจากนี ้
การเปรียบเทียบมาตรฐานสากลและการคุ้มครองทางกฎหมายของ
ประเทศอื่น (เช่น ประเทศต้นแบบหนึ่งประเทศและอีกประเทศท่ีมี
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเหมือนกัน) ก็เป็นแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ เพื่อจะได้เปรียบเทียบและระบุความแตกต่างของแนวทาง
การด�ำเนินงานกับกรอบกฎหมายที่มีความก้าวหน้าในด้านนโยบายที่
เป็นมิตรต่อครอบครัวมากที่สุด

ข้ันตอนต่อไปคือการทบทวนนโยบาย กลยุทธ์และแนวปฏิบัติที่มีอยู่
ทัว่องค์กรเพือ่ประเมนิความสอดคล้อง รวมถึงนโยบายและจรรยาบรรณ
ท่ีใช้ควบคุมหุ้นส่วนท่ีด�ำเนินงานเพื่อหรือแทนบริษัท โดยบริษัทควร
ก�ำหนดแนวทางและวิธีการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติไปยังบุคคล
ที่เกี่ยวข้องทุกคน รวมถึงพนักงาน ผู้บริหารและผู้รับเหมา

หลงัจากประเมนิความต้องการและวางนโยบายเรยีบร้อยแล้ว กเ็ป็นการ
จัดล�ำดับความส�ำคัญในการให้การสนับสนุนท่ีเป็นมิตรต่อครอบครัว 
รายการตรวจสอบในตาราง 1 อธบิายถงึนโยบายหลัก 4 ข้อ โดยองค์กร
อาจพิจารณาขยายรายการนี้ให้รวมการสนับสนุนประเภทอื่น ๆ ดังที่
ยกตัวอย่างไว้ภายหลังตารางนี้ก็ได้

http://www.unicef.org/vietnam/reports/apparel-and-footwear-sector-and-children-viet-nam
http://www.unicef.org/vietnam/reports/apparel-and-footwear-sector-and-children-viet-nam
http://www.unicef.org/bangladesh/en/reports/better-business-children
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การสนับสนุนที่เป็นมิตรต่อครอบครัวประเภทอื่น ๆ

การบริการด้านข้อมูลและการจัดวางตัวบุคคล เพื่อช่วยพนักงานที่มี
ภาระครอบครวัให้สามารถอยูใ่นตลาดแรงงานหรือกลบัเข้าสูก่ารท�ำงาน
ได้ เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีส�ำหรับธุรกิจเกือบทุกแขนงที่ต้องการเป็นมิตรกับ
ครอบครัวมากขึ้น ตัวอย่างหนึ่งคือการจัดบริการแนะน�ำหรือบอกต่อ
ส�ำหรับผู้ปกครองเกี่ยวกับการเข้าถึงการดูแลเด็กที่มีคุณภาพดีและ
ราคาไม่สูง

การจดัสวสัดิการด้านสขุภาพของพนกังานและครอบครวั รวมถงึแพทย์
และพยาบาลประจ�ำสถานที่ท�ำงาน ประกันสุขภาพและฟันที่เหมาะสม 
และแผนมุง่เน้นสขุภาพส�ำหรบัพนกังานและครอบครวั ซึง่อาจครอบคลมุ
การอบรมและจดัหาทรพัยากรเรือ่งสทิธิทางเพศและอนามยัเจรญิพันธุ์ 
สิทธิการตรวจหามะเร็งเต้านม รวมถึงการจัดให้มีนโยบายและจัดหา
ทรัพยากรเพ่ือป้องกันความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศและความรุนแรง
ในครอบครวั หากเป็นไปได้ควรจัดศนูย์ออกก�ำลังกายและศนูย์ส่งเสรมิสขุ
ภาพในท่ีท�ำงานหรือให้เงินอุดหนุนให้พนักงานไปใช้บริการสถานที่
ออกก�ำลังกายหรือเข้าร่วมในกีฬาและกิจกรรมสันทนาการอื่น ๆ 

การให้บริการขนส่งที่นายจ้างจัดให้ ข่วยให้พนักงานคลายความกังวล
เรื่องความปลอดภัยและการเดินทาง การออกค่าใช้จ่ายเกี่ยวการขนส่ง
หรือการจัดการเดินทางให้สะดวกขึ้น การช่วยเหลือของบริษัทในการ
รบัส่งบตุรหลานของพนกังานไป-กลบัระหว่างทีท่�ำงานกบัศนูย์ดูแลเด็ก
ในสถานที่ท�ำงานหรือในพื้นที่ใกล้เคียง ช่วยให้พนักงานหญิงสามารถ
เข้าร่วมในตลาดแรงงานได้

การจัดสัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องทักษะการเป็นบิดา
มารดา สุขภาพจิตและหัวข้ออื่น ๆ โดยเฉพาะส�ำหรับพนักงานใหม่ซึ่ง
ย้ายมาจากที่อื่นหรือประเทศอื่น ถือเป็นสวัสดิการที่มีคุณค่า ตลอดจน
บริการให้ค�ำปรึกษาและกลุ่มสนับสนุนส�ำหรับพนักงานรวมถึงพ่อแม่
มือใหม่ นอกจากนี้งานสังสรรค์ที่ได้รับเงินสนับสนุนจากองค์กร เช่น 

การรับประทานอาหารกลางแจ้ง (ปิกนิก) งานเลี้ยงสิ้นปี วันที่อนุญาต
ให้พาบุตรหลานมาที่ท�ำงานและวันขอบคุณครอบครัว ก็เป็นวิธีหนึ่งที่
ช่วยส่งเสริมความผูกพันของครอบครัว รวมถึงสร้างวัฒนธรรมสถานที่
ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงานทุกคนทั้งที่
มีบุตรหลานและไม่มี

3.3	 สร้างและเผยแพร่ความมุ่งมั่น 
ของภาคธุรกิจ

นโยบายสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวสร้างความมุ่งม่ันและ
ก�ำหนดพันธสัญญาขององค์การในการคุ้มครองและสนับสนุนเด็กและ
ครอบครัว พันธสัญญานี้เป็นเส้นทางสู่การน�ำไปปฏิบัติและการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงวิธีการที่องค์กรจะแก้ไขข้อกังวลและ
ส่งมอบสิง่ทีไ่ด้สญัญาไว้อย่างชดัแจ้ง โดยพนัธสญัญาควรตัง้อยูบ่นความ
เข้าใจในความต้องการของพนักงานและช่องว่างในการท�ำให้ความ
ต้องการเหล่าน้ีเป็นจริงตามผลลัพธ์ท่ีได้จากการประเมินกับพนักงาน
และผู้บริหาร (ดูส่วนที่ 3.1) 

การขยายผลกระทบเชิงบวกให้ครอบคลุมถึงพฤติกรรมในการด�ำเนิน
ธรุกจินัน้ สามารถท�ำได้โดยประสานความมุง่มัน่และพนัธสญัญาเข้ากบั
นโยบายทรัพยากรมนษุย์และจรรยาบรรณองค์กร หรือการเขยีนเอกสาร
นโยบายทีม่คีูม่อืแนะแนวขัน้ตอนการด�ำเนนิการทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวั
เป็นเอกสารประกอบแยกออกมาโดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม ไม่มรีปูแบบ
ตายตัวที่เหมาะสมกับทุกอย่าง ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดนั้นขึ้นอยู่กับ
บริบทขององค์กร โดยองค์กรสามารถพิจารณาใช้รายการตรวจสอบใน
ตาราง 2 ขณะพัฒนาและร่างเนื้อหานโยบายได้ 

การสนับสนุนการให้นมบุตร
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการให้นมบุตรช่วยส่งเสริมการให้นมบุตรของแม่ซึ่งส�ำคัญอย่างยิ่งในช่วงหกเดือนแรกหลังจาก
ทารกคลอด โดยคุณแม่สามารถให้นมบุตรได้นานเท่าที่ต้องการ การสนับสนุนรวมไปถึงการพักให้นมบุตรในชั่วโมงท�ำงาน
โดยได้รับค่าจ้างเพื่อให้มารดาให้นมบุตรและปั๊มนมในที่ท�ำงาน (ดูส่วนที่ 4.3 และ 4.4) สถานที่ให้นมบุตรที่ดีต้องมีความ
เป็นส่วนตัว ถูกสุขอนามัยและมีอุปกรณ์พร้อม (อ่างล้างมือ ตู้เย็น ที่ปั๊มนมที่มีคุณภาพสูง) 

  สูง 

  กลาง 

  ต�่ำ

การดูแลเด็ก
พนักงานอาจมีความต้องการการดูแลที่หลากหลายข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมของครอบครัว นโยบายการดูแลอาจรวมถึง
การดูแลเด็กในและนอกสถานท่ีท�ำงาน หรือการให้เงินสนับสนุนแก่ผู้ปกครองเพื่อใช้เลือกสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการ
ดูแลเด็กด้วยตนเอง แผนส�ำรองในการดูแลเด็กเพื่อช่วยผู้ปกครองเมื่อการจัดการดูแลเด็กตามปกติไม่เป็นไปตามที่วางไว้ 
การดูแลเด็กหลังเลิกเรียน โครงส�ำหรับช่วงปิดเทอมหรือค่ายวันหยุดส�ำหรับเด็กโต และบริการแนะน�ำหรือบอกต่อที่ช่วย
ให้ผู้ปกครองเข้าถึงการดูแลเด็กที่มีคุณภาพสูง ราคาไม่แพงและเข้าถึงได้ (ดูส่วนที่ 4.5) นโยบายเหล่านี้ยังสามารถใช้กับ
การดูแลผู้สูงอายุได้อีกด้วย โดยเฉพาะเรื่องทรัพยากรและระบบการแนะน�ำหรือบอกต่อ

  สูง 

  กลาง 

  ต�่ำ

อ่านต่อ
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ตาราง 2 รายการตรวจสอบความมุ่งมั่นและพันธสัญญาเชิงนโยบาย 
ของสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

รายการนโยบาย เนื้อหาแนะน�ำ

	 แถงการณ์ความมุ่งมั่น

ประกาศเหตุผลและที่มาที่ท�ำให้การสนับสนุนพนักงานที่เป็นพ่อแม่ผู้ปกครองและบุตรหลานของ
พวกเขาเป็นสิง่ส�ำคัญต่อองค์กร ซึง่อาจกล่าวถงึคุณค่าขององค์กร กฎหมายในประเทศและ/หรือมาตรฐาน
สากลด้านสิทธิมนุษยชนหรือแรงงานสากล เป็นต้น

อธิบายว่าองค์กรจะจัดให้มีการสนับสนุนใดแก่พนักงานและจะเดินหน้าเรื่องความมุ่งมั่นนี้อย่างไร 

	 ความต้องการนโยบาย
สถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อ
ครอบครัว และ 
แถลงการณ์เรื่อง 
ความเสมอภาค

อธบิายแรงจูงใจในการสร้างนโยบายนี ้ยกตวัอย่างทีช่ดัเจนของผลกระทบเชงิลบและผลกระทบเชงิบวก
ที่อาจเกิดขึ้นกับเด็ก ๆ และพ่อแม่ ผู้ปกครองที่ท�ำงานนอกบ้านโดยอิงจากประเด็นที่ได้รับการกล่าวถึง
ระหว่างการประเมินความต้องการ

โดยพจิารณาตามความเหมาะสมและความไปได้ของสถานการณ์ บริษทัอาจระบกุลุ่มของเดก็ทีน่่าจะได้
รับประโยชน์ที่สุดจากความมุ่งมั่นนี้ เพื่อแก้ไขประเด็นที่มีผลกระทบเชิงลบต่อความเป็นอยู่ของพวกเขา 
(เช่น เด็กที่อยู่ในครอบครัวผู้โยกย้ายถิ่นฐานหรือพลัดถิ่น ผู้ที่อยู่ในสถานที่ห่างไกลหรือด้อยโอกาส) 
รวมถึง แถลงการณ์เรื่องการไม่เลือกปฏิบัติ และการปฏิบัติอย่างเสมอภาค

	 การให้ค�ำจ�ำกัดความศัพท์
ที่ส�ำคัญ

ให้ค�ำจ�ำกัดความศัพท์ที่ส�ำคัญที่สุด โดยเฉพาะเด็ก ในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่มีอายุต�่ำกว่า 18 ปี 
ไม่ว่าเกณฑ์การบรรลุนิติภาวะของประเทศจะต�่ำกว่าหรือไม่

โดยสามารถศึกษาตอนต้นของแต่ละข้อย่อยในบทท่ี 4 ได้ ส�ำหรับตัวอย่างในการให้ค�ำจ�ำกัดความ
มาตรการหลักที่เป็นมิตรต่อครอบครัว เช่น การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น การให้
ความคุ้มครองแก่พนักงานที่ตั้งครรภ์และแม่ลูกอ่อน การสนับสนุนการให้นมบุตร การดูแลเด็กและ
เงินสวัสดิการบุตร 

	 การบังคับใช้ความมุ่งมั่น
และพันธสัญญา

ชีแ้จงว่าความมุง่มัน่และพนัธสัญญานีค้รอบคลมุพนกังานทกุคน รวมถงึบคุคลหรอืหน่วยงานอืน่ทีท่�ำการ
แทนองค์กร และมีผลบังคับใช้ในทุกแง่มุมของการด�ำเนินงานและความสัมพันธ์ทางธุรกิจของบริษัทที่
เด็ก ๆ และครอบครัวอาจได้รับผลกระทบ

เน้นย�้ำว่าการเอาใจใส่ดูแลเด็กคือความรับผิดชอบของทุกคนและทุกคนที่เกี่ยวข้องจะต้องยึดถือต่อ
พันธสัญญา พร้อมอธิบายว่าความมุ่งม่ันและพันธสัญญาเชิงนโยบายของสถานท่ีท�ำงานท่ีเป็นมิตรต่อ
ครอบครวัเชือ่มโยงกบันโยบายและขัน้ตอนการด�ำเนนิงานอืน่ ๆ  ขององค์กรอย่างไร เช่น จรรยาบรรณองค์กร

	 เน้นย�้ำคุณค่าของนโยบาย
และเรียกร้องให้มีความ
ร่วมมือที่ขยายวงกว้างขึ้น

เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญ คุณค่าและการสนับสนุนในระยะยาวของนโยบายสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อ
ครอบครัว และเชิญชวนให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดร่วมมือและสนับสนุนนโยบายใหม่ขององค์กร

	 โครงสร้างการก�ำกับดูแล

ระบุส่วนปฏิบัติการของบริษัท (เช่น ฝ่ายบริหารทั่วไป ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์) หรือตัวบุคคล (ผู้บริหาร
ระดับสูง) ที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการน�ำความมุ่งมั่นและพันธสัญญาไปปฏิบัติ รวมถึง “ผู้สนับสนุนของ
องค์กร (Corporate Sponsor)” หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายในการตรวจสอบและสร้างความมั่นใจ
ว่าได้มีการปฏิบัติตามความมุ่งมั่นและพันธสัญญาดังกล่าว

	 ผู้บริหารระดับสูงหรือ
ประธานคณะกรรมการ
พิจารณาอนุมัติ

ผู้ที่มีต�ำแหน่งสูงสุดในองค์กร เช่น ผู้บริหารระดับสูงหรือประธานของคณะกรรมการบริการ ควรลงนาม
ในพันธสัญญา การลงลายมือชื่อของผู้บริหารสูงสุด นอกจากจะสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสียนอกองค์กรแล้ว ยังส่งสัญญาณถึงพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจว่าพันธสัญญาดังกล่าวเป็นสิ่ง
ที่บริษัทให้ความส�ำคัญอีกด้วย
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3.4	 ด�ำเนินนโยบาย

หลังจากมีการพัฒนาหรือแก้ไขนโยบายสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อ
ครอบครัว องค์กรจะต้องท�ำแผนเพื่อน�ำพันธสัญญาไปปฏิบัติให้ทั่ว
ทุกภาคส่วน เนื้อหาต่อไปนี้จะกล่าวถึงการร่างขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4 ข้อ เพื่อน�ำนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไปใช้

1.	 พัฒนาโครงสร้างการก�ำกับดูแล เพื่อให้มีการควบคุมดูแลและ
การจัดการ การพฒันาโครงสร้างการก�ำกบัดแูลและแต่งตัง้บคุลากร
หรือหน่วยงานเพื่อประสานงานภายในองค์กรเป็นส่วนส�ำคัญใน
การจัดวางรากฐานนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวให้ครอบคลุม
ทั่วทุกภาคส่วนของบริษัท โดยต้องเน้นย�้ำถึงการให้การสนับสนุน 
ความเห็นพ้องและต้องการที่จะผลักดันพันธสัญญาดังกล่าวของ
ผู้บริหารอาวโุสตลอดกระบวนการ นอกจากนี้โครงสรา้งการก�ำกบั
ดูแลควรต้องค�ำนึงถึงความหลากหลายของบุคลากรและ
ความต้องการ โดยเฉพาะจากพ่อแม่ ผู้ปกครองของเด็กเล็ก 
มารดาที่ให้นมบุตรและพ่อแม่ที่มีบุตรเป็นวัยรุ่น

	 การก�ำกับดูแลนโยบายสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว
สามารถรวมเข้ากบัโครงสร้างทีม่อียูแ่ล้วหรอือาจตัง้เป็นโครงสร้าง
แยกออกมาก็ได้ โดยผู้ที่ท�ำหน้าที่ดูแลรับผิดชอบโครงสร้างทั้งสอง
แบบภายในองค์กรต้องเป็นบคุคลท่ีมคีวามรูค้วามช�ำนาญในระดับ
ที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงความรู้ความช�ำนาญด้านนโยบายทรัพยากร
มนุษย์ ความสอดคล้องและข้อบังคับทางกฎหมาย 

2.	 วางแผนงานท่ีมีเนื้อหาครอบคลุม ระบุระยะเวลา บุคลากรท่ี
รับผิดชอบในเรื่องนี้โดยเฉพาะ แหล่งข้อมูลด้านการเงินและ
การบริหาร และการสนับสนุนการบังคับใช้ในด้านอื่น ๆ ควรมี
การจัดต้ังคณะท�ำงานมาดูแลเรื่องการบังคับใช้นโยบาย ซึ่งปกติ
จะเป็นพนักงานแผนกทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากโครงการที่เป็น
มติรต่อครอบครวัมีหลายประเภทจงึควรระบวุธีจัีดหาการสนบัสนนุ
ด้านงบประมาณและการบรหิาร และควรร่างและอนมุตัริะยะเวลา
ที่ครอบคลุมการด�ำเนินงานของโครงการ ทั้งหมด

3.	 เริ่มกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้และการอบรมต่าง ๆ  ส�ำหรับทั้ง
องค์กร การสนับสนุนเด็ก ๆ  และพนักงานที่เป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง 
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเป็นสิ่งจ�ำเป็น การด�ำเนินการ
เพือ่รบัประกนัว่าพนกังานทกุคนตัง้แต่ผูด้แูลสถานทีจ่นถงึผูบ้รหิาร
ระดับสูงตระหนักรู้ถึงความมุ่งมั่นและพันธสัญญาขององค์กรและ
รู้ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่
วัฒนธรรมแห่ง

 

	 การตระหนักรู้ในสิทธิของตนและผู้อื่น ระดับของความตระหนักรู้
และการฝึกอบรมที่เหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมที่เป็น
มิตรต่อครอบครัวในสถานที่ท�ำงาน

	 การสร้างความตระหนกัรูท้ัว่ทัง้องค์กรมหีลายรปูแบบและควรเป็น
ไปตามรูปแบบวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะของบริษัทและ
ใช้วธิกีารส่ือสารทีบ่ริษัทพัฒนาข้ึน โดยอาจส่ือสารผ่านการประชุม
พนักงานทั้งหมด การส่งอีเมล์ แปะประกาศหรือป้ายโฆษณาในที่
ส�ำหรับแบ่งปันข้อมูลสาธารณะในองค์กร การกระจายเสียง 
การแนะน�ำนโยบายขณะท�ำการจ้างงาน การรวมเข้าไว้ในจรยิธรรม
หรือจรรยาบรรณขององค์กร หลักสูตรอบรมหรือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ที่แยกออกมา

4.	 จัดให้มีช่องทางส�ำหรับให้ข้อเสนอแนะ ค�ำติชมและการสื่อสาร
ภายในบริษัท บริษัทสามารถน�ำช่องทางการสื่อสารโต้ตอบ เช่น 
กล่องข้อความเข้าของผู้จัดการหรือกระบวนการร้องทุกข์ ที่มีอยู่
มาใช้หรอืปรบัแต่งใหม่เพือ่กระตุ้นให้พนกังานส่งข้อเสนอแนะและ
ค�ำติชม พร้อมแสดงความกังวลได้โดยไม่ต้องกลัวการโต้ตอบใด ๆ  
ได้ตลอดการพัฒนาและด�ำเนินโครงการที่เป็นมิตรกับครอบครัว

3.5	 ติดตาม ประเมินผลและด�ำรงรักษาไว้
ซ่ึงแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

แผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไม่ใช่มาตรการที่ท�ำเพียงครั้งเดียว
แล้วจบไป แต่เป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาและทรัพยากรเพ่ือก่อให้เกิดความ
แตกต่างอย่างแท้จริงต่อชีวิตของพนักงาน การ “ด�ำรงรักษา” หมายถึง 
การด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่งตามเป้าหมาย หลักการและความพยายาม
ของแผนงานเพ่ือบรรลุผลที่ปรารถนา การน�ำแนวคิด ‘ 3R’ คือ 
การทบทวน (review) การปรับแต่งให้ดีขึ้น (refine) และการน�ำมา
ปรับใช้ใหม่ (renew) เป็นวิธีท่ีดีท่ีสามารถน�ำมาใช้เพื่อให้บรรลุผล
ดงักล่าวได้ ภาคผนวก ๔ กล่าวถงึแนวทางการรวบรวมข้อมลูเชงิปรมิาณ
และอธิบายรายละเอียดการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือใข้ในการ
ติดตามและประเมินผลนโยบายและแผนงานท่ีเป็นมิตรต่อครอบครัว 
รวมถึงตัวอย่างแบบส�ำรวจการติดตามผล ข้อเสนอแนะส�ำหรับการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวอย่างบทพูดส�ำหรับการท�ำวิจัยกลุ่มย่อยกับ
พนักงาน

บริษัทควรจดัตัง้คณะท�ำงานทีป่ระกอบไปด้วยบุคลากรจากฝ่ายบรหิาร
จัดการ แผนกทรัพยากรบุคคลและกลุ่มอื่นที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
แผนงาน เพื่อทบทวนว่าสิ่งไหนท�ำแล้วได้ผล ควรได้รับการแก้ไข 
ขยายความครอบคลุมออกไป หรือมีปัญหาด้านงบประมาณเกิดขึ้น 
รวมถึงกรณีอ่ืนนอกเหนือจากนี้ โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล
ก่อนหน้าและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

การติดตามผลของโครงการเป็นวิธีส�ำคัญในการติดตามความคืบหน้า
ของทกุกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องและตรวจสอบว่าองค์กรใกล้บรรลเุป้าหมาย
ในการเป็นสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวมากน้อยแค่ไหน

การตดิตามผลของโครงการยงัช่วยให้ผูบ้รหิารโครงการและทมีสามารถ
คาดการณ์ความเสี่ยงและอุปสรรค รวมถึงระบุปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ 

การพัฒนาโครงสร้างการก�ำกับดูแลและ
แต่งตัง้บุคลากรหรือหน่วยงานเพื่อประสานงาน

ภายในองค์กรเป็นส่วนส�ำคัญในการจัดวางรากฐาน
นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวให้ครอบคลุมทั่วทุก
ภาคส่วนของบริษัท โดยต้องเน้นย�้ำถึงการให้การสนับสนุน 
ความเห็นพ้องและต้องการที่จะผลักดันพันธสัญญา
ดังกล่าวของผู้บริหารอาวุโสตลอดกระบวนการ 
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ซึ่งช่วยในการวางแนวทางแก้ไขให้เกิดความมั่นใจว่าโครงการจะอยู่ใน
ขอบเขต งบประมาณและระยะเวลาที่ก�ำหนด ตัวอย่างค�ำถามต่อไปนี้
เป็นข้อสงสัยที่มักได้รับค�ำตอบระหว่างการติดตามผลโครงการ:

✓✓ การด�ำเนนิงานทีใ่ห้ค�ำจ�ำกดัความว่าเป็นมติรต่อครอบครวัเป็นไป
ตามที่วางแผนไว้หรือไม่

✓✓ มีผลที่ตามมาโดยไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้าซึ่งเกิดจากการด�ำเนิน
งานเหล่านี้หรือไม่

✓✓ คณะท�ำงานที่ได้รับแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่อย่างไรในช่วงเวลา 
ที่ก�ำหนด

✓✓ องค์ประกอบใดในโครงการที่ควรได้รับการปรับเปลี่ยน

✓✓ อะไรคือผลกระทบ / ผลที่ตามมาของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้

✓✓ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้น�ำองค์กรไปสู่ผลที่คาดหวังไว้หรือไม่

การติดตามผลของโครงการสามารถด�ำเนินการได้เป็นประจ�ำผ่าน
การพูดคุยแลกเปลี่ยนโดยตรงกับพนักงานและตัวแทนของพวกเขา 
(เข่น สหภาพแรงงาน) อันเป็นส่วนหนึ่งของการเจรจาทางสังคมที่มีอยู่
อย่างต่อเนื่อง การประชุมพนักงานที่จัดขึ้นเป็นประจ�ำ การประชุมหุ้น
ส่วนหรอืเวทสี�ำหรบัการเรยีนรู ้และการมส่ีวนร่วมในการทบทวนนโยบาย
ของผู้มีส่วนได้เสีย (การจัดวิจัยกลุ่มย่อยหรือการจัดท�ำแบบส�ำรวจ) 
รวมถึงภารกิจการติดตามผลและการควบคุมดูแล (การประเมินตนเอง 
ผู้บริจาคหรือการประเมินร่วม) และ รายงานสถิติหรือรายงานความ
คืบหน้า

การประเมินผลกระทบทั้งในเบื้องต้นและภายหลังการด�ำเนินการ 
ครอบคลมุประเดน็ทีห่ลากหลาย เช่น ความเหมาะสมของการออกแบบ
แผนงาน ต้นทุนและประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ท่ีนอกเหนือความต้ังใจ 
ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาที่ต้ังใจไว้ของแผนงานที่เป็นมิตรต่อ
ครอบครัวและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขแผนงานในอนาคต

คณะจัดท�ำแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวมักมีความจ�ำเป็นต้องปรับ
แต่งแผนงานให้ดีขึ้นและเลือกวิธีด�ำเนินงานที่เหมาะสมจากผลลัพธ์ที่
ได้จากการทบทวน รวมถึงตดัสนิใจเลอืกแนวทางการแก้ไขเป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์และการออกแบบ โดยสามารถใช้เมทริกซ์การตัดสินใจ 
(decision matrix) เพื่อช่วยในการประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญ
ของตวัเลอืกต่าง ๆ  เครือ่งมอืทีร่ะบใุนภาคผนวก ๔ ใช้ส�ำหรบัการตดิตาม
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพซึ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจด้วยหลักฐาน
เชิงประจักษ์ได้

การน�ำมาปรับใช้ใหม่ และการด�ำเนินแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว
อย่างต่อเน่ืองหลังจากระยะเร่ิมต้น ต้องได้รับการสนับสนุนด้านการเงนิ
และการบรหิาร โดยต้องมกีารให้ค�ำมัน่หรอืการอนมุตัจิากผูบ้รหิารอีกครัง้ 
มีความพยายามอีกครั้งจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะคณะจัดท�ำแผน
งานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว และจัดสรรทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง
เพื่อด�ำรงรักษาแผนงานให้คงอยู่ต่อไป

ส่วนที่ 4 จัดท�ำขึ้นเพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพชัดเจนถึงวิธีการสร้างแผนงาน
ที่เป็นมิตรต่อครอบครัวให้ประสบความส�ำเร็จภายใต้การด�ำเนินธุรกิจ
ขององค์กร โดยเริ่มจากหลักการโดยรวมและตามด้วยมาตรการหลักที่
เป็นมิตรต่อครอบครัว 6 มาตรการ คือ (1) การลาเพ่ือเลี้ยงดูบุตร 
(2) ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น (3) การให้ความคุ้มครองแก่พนักงานที่
ตัง้ครรภ์และแม่ลกูอ่อน (4) การสนบัสนนุการให้นมบตุร (5) การดแูลเดก็ 
และ (6) เงินสวัสดิการบุตร โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 ส่วนย่อยส�ำหรับ
แต่ละมาตรการ ประกอบด้วยค�ำจ�ำกัดความสั้น ๆ บันทึกมาตรฐาน
สากล ปัจจยัเกีย่วข้องท่ีส�ำคญั และสดุท้ายคอืเรือ่งองค์ประกอบทีส่�ำคญั
ส�ำหรับความส�ำเร็จที่มีขึ้นจากประสบการณ์และหลักฐาน

การน�ำมาตรการทุกข้อไปปฏิบัติในทันทีไม่ใช่เรื่องง่ายหรือสมเหตุสม
ผลในทางปฏบิตั ิภาคธรุกจิสามารถเรืม่จากการเลอืกและจดัล�ำดบัความ
ส�ำคญัของมาตรการทีเ่กีย่วข้องทีสุ่ดโดยองิตามความต้องการของแรงงาน
 

4.	หลักส�ำคัญ มาตรการพื้นฐานและปัจจัยสู่ความส�ำเร็จ

และขีดความสามารถของบริษัทนั้น ๆ  เมื่อเวลาผ่านไปองค์กรสามารถ
ท�ำการแก้ไขและขยายนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว
ออกไป รวมถึงทบทวนมาตรการทั้งหมดอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ตาราง 3 อธิบายหลักการพื้นฐานในการสร้างนโยบายที่เข้มแข็ง 
หลกัการเหล่านีส้ามารถน�ำไปใช้กบัมาตรการทัง้หมดทีภ่าคธรุกิจพจิารณา
จะจัดท�ำหรือได้จัดท�ำไว้แล้ว 
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ตาราง 3 หลักในการด�ำรงรักษาสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

ด�ำเนินการเพื่อประโยชน์สูงสุงแก่เด็กและพ่อแม่ ผู้ปกครองเสมอ 

(Always act in the best interests of the child and of parents)

ให้ตั้งค�ำถามในทุก ๆ การตัดสินในทางธุรกิจว่าการตัดสินใจนั้นจะเกิดผลกระทบกับเด็กหรือไม่ อย่างไร และการตัดสินใจนั้นเป็นประโยชน์สูงสุด
แก่เด็กหรือไม่ โดยต้องพิจารณาความต้องการท่ีแตกต่างกันของเด็ก ๆ ในแต่ละช่วงอายุ และอาจต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญ 
ค�ำถามต่อไปนี้อาจเป็นประโยชน์ เมื่อต้องด�ำเนินการตัดสินใจที่อาจเกิดผลกระทบต่อเด็ก พ่อแม่และผู้ปกครอง:

✓✓ สิ่งดังกล่าวจะมีมาตรการตอบรับความต้องการของเด็กที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการหรือไม่

✓✓ สิ่งดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้สภาพความเป็นอยู่ของเด็กดีขึ้นหรือไม่

✓✓ สิ่งดังกล่าวจะสนับสนุนการพัฒนาทางสุขภาพของเด็กหรือไม่

✓✓ สิ่งดังกล่าวจะเกิดผลกระทบต่อพ่อแม่ ผู้ปกครองอย่างไร

ไม่ก่อให้เกิดอันตราย (Do no harm)

ต้องรับประกันให้ได้ว่ากิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทจะไม่ท�ำให้ผู้คน โดยเฉพาะเด็ก ๆ ได้รับความเสี่ยงหรืออันตรายใด ๆ เพิ่มเติม หากกิจกรรม
ทีด่�ำเนนิอยูส่่งผลกระทบเชงิลบต่อเดก็และครอบครวัของพนกังาน สิง่ส�ำคญัทีส่ดุทีต้่องท�ำคอืการด�ำเนนิการเปลีย่นแปลงเพือ่บรรเทาปัญหาดงักล่าว

ปรับนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวให้เข้ากับความต้องการของแรงงานในองค์กร
(Adapt your family-friendly policies to the needs of your workforce)

องค์กรทุกแห่งและพนักงานในองค์กรไม่ได้มีความต้องการตรงกันเสมอไป เช่น แรงงานข้ามชาติที่เป็นพ่อแม่ผู้ปกครองที่อาศัยอยู่กับบุตรหลาน 
มีความต้องการต่างจากแรงงานที่ต้องทิ้งสมาชิกครอบครัวที่ใกล้ชิดไว้ข้างหลัง และพนักงานที่อาศัยอยู่ในนิคมอาจต้องการการสนับสนุนต่างจาก
คนทีต้่องเดนิทางไปท�ำงานทกุวนั ดงันัน้ก่อนทีจ่ะด�ำเนนิการต่อไป ควรประเมนิสถานการณ์และความต้องการของแรงงานขององค์กรอย่างละเอยีด

สนับสนุนการคุ้มครองทางสังคมพื้นฐานแก่พนักงานทุกคน (Support basic social protection for all your workers)

การคุ้มครองทางสังคมเป็นปัจจัยหลักในการแก้ไขความเปราะบางของพนักงานและครอบครัวในด้านความยากจน ความไม่เสมอภาคและ
การกีดกัน28 ในขณะท่ีการคุ้มครองทางสังคมคือหน้าท่ีรับผิดชอบหลักของรัฐบาล นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในสถานที่ท�ำงานสามารถ
สนับสนุนความพยายามเหล่านี้โดยการสร้างความมั่นใจว่า :

✓✓ พนักงานทุกคนได้รับเงินเดือนเพียงพอครอบคลุมความต้องการพื้นฐานของครอบครัว ซึ่งรวมถึงโภชนาการ การศึกษาและการดูแลสุขภาพ

✓✓ ให้เงินอุดหนุนในยามจ�ำเป็นเพื่อให้พนักงานเข้าถึงบริการสุขภาพ ประกันการว่างงานและกรณีทุพพลภาพ ซ่ึงการให้เงินอุดหนุนนี้ควร
ครอบคลุมไปยังแรงงานนอกระบบด้วย

บังคับใช้การคุ้มครองทางกฎหมายที่มีมาตรฐานสูงกว่าเสมอ (Always apply the stronger legal protection)

โดยสรุป นโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวต้องไม่ขัดกับข้อก�ำหนดทางกฎหมายและควรบังคับใช้มาตรฐานที่สูงกว่าเสมอ

✓✓ หากกฎหมายและข้อบังคับของประเทศหรือท้องถิ่นให้การคุ้มครองที่สูงกว่ามาตรฐานสากล องค์กรต้องบังคับใช้กฎหมายของประเทศหรือ
ท้องถิ่นในการด�ำเนินงาน

✓✓ หากมาตรฐานสากลให้การคุ้มครองทางกฎหมายสูงกว่าหรือไม่มีกฎหมายระดับประเทศที่เกี่ยวข้อง ขอแนะน�ำให้เรียนรู้จากมาตรฐาน
กฎหมายสากล หลักปฏิบัติทางกฎหมายของประเทศอื่น ๆ และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรอื่น และน�ำการคุ้มครองที่มีมาตรฐานสูง
กว่ามาใช้ในธุรกิจของคุณ

ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะด้วยเหตุใด (Do not discriminate on any grounds)

ไม่ควรมีคนกลุ่มใดถูกเลือกปฏิบัติหรือกีดกันไม่ให้ได้รับสวัสดิการหรือบริการด้วยเหตุผลทางเพศสภาพ ชนชาติ ศาสนา สัญชาติ เชื้อชาติ รสนิยม
ทางเพศหรือมูลเหตุอื่นใด เช่น สถานภาพสมรส การตั้งครรภ์ หรือสถานภาพการท�ำงาน เช่น ต้องไม่มีพนักงานกลุ่มไหน (พนักงานที่มีสัญญาจ้าง 
พนักงานขั่วคราว แรงงานข้ามชาติ ฯลฯ) ถูกกีดกันจากการได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานตามสถานภาพการท�ำงานของพวกเขาในองค์กร พนักงานทุกคน
ควรได้รับการคุ้มครองความเป็นมารดาและประกันสังคมเสมอ

การจัดให้มีการสนับสนุนเพิ่มเติมหรือมาตรการที่มีเป้าหมายในการป้องกันหรือแก้ไขการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มเปราะบางเฉพาะกลุ่มไม่ถือเป็นการ
เลือกปฏิบัติ

28	 ข้อมูลเพิ่มเติมเรื่องการคุ้มครองทางสังคมรวมถึงความเชื่อมโยงต่อแหล่งข้อมูลปัจจุบนั ดูที่ : องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, ‘ไอแอลโอ ชุดรายการการคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐาน’, <www.social-protection.org/gimi/
gess/ShowTheme.do?tid=12>, เข้าชม 14 พฤษภาคม 2563.

อ่านต่อ

http://www.social-protection.org/gimi/gess/ShowTheme.do?tid=12
http://www.social-protection.org/gimi/gess/ShowTheme.do?tid=12
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แจ้งให้ทราบ สร้างความตระหนักรู้และขอการยินยอม 

✓✓ ด�ำเนินการให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของนโยบายทุกข้อ เข้าใจและสบายใจที่จะใช้นโยบาย เพื่อบรรลุเป้าหมายนี้
จ�ำเป็นต้องไม่ให้เกิดการต�ำหนิ การล้อเลียนหรือการโต้ตอบใด ๆ หากพนักงานใช้ประโยชน์จากนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

✓✓ ด�ำเนินการให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด รวมถึงพนักงานและบุตรหลานได้รับโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นต่อการด�ำเนินการหรือ
กระบวนการใด ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อพวกเขา

✓✓ ด�ำเนินการให้แน่ใจว่าบริษัทได้รับการยินยอมจากพนักงานและบุตรหลานในทุกกรณีที่พวกเขามีส่วนร่วมโดยตรงกับกิจกรรมหรือแผนงาน
ที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

มุ่งมั่นไปสู่ความยั่งยืนและความสามารถในการรองรับการขยายตัว

การพัฒนาและน�ำนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไปใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ ควรมุ่งเป้าไปสู่ระบบที่ยั่งยืนเพื่อสนับสนุนเด็กและครอบครัวมากกว่า
ที่จะเป็นวิธีแก้ปัญหาที่ท�ำได้รวดเร็วหรือแค่ครั้งเดียวโดยเฉพาะ:

✓✓ ด�ำเนินการให้แน่ใจว่านโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวมีความสอดคล้องเข้ากันและสามารถผนวกเข้ากับแนวปฏิบัติหลักของธุรกิจและ
ระบบบริหารจัดการ (เช่น จรรยาบรรณขององค์กร) ได้

✓✓ มุ่งมั่นไปสู่ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ยั่งยืนและส่งเสริมนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในห่วงโซ่อุปทานและกับพันธมิตรทางธุรกิจ

อ่านต่อ

นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวที่มีประสิทธิภาพที่สุดจะออกแบบเป็น
ชุดรายการที่มีความสมดุลย์และค�ำนึงถึงภาพรวมของทุกองค์ประกอบ 
เพื่อให้พ่อแม่และผู้ดูแลเด็กมีเวลาให้กับครอบครัวมากขึ้น ได้รับ
การบริการที่เป็นประโยชน์และความช่วยเหลือทางการเงิน

ดังที่แสดงให้เห็นในรูป 2 แสดง องค์ประกอบทั้ง 3 อย่างนี้สนับสนุน
และเสรมิสร้างซึง่กนัและกัน นโยบายทีส่มัพันธ์กันเหล่าน้ีต้องตอบสนอง
ความต้องการของครอบครัวที่มีหลากหลายรูปแบบไดเ เช่น คู่สามี
ภรรยาที่มีบุตรหลาน พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวที่มีบุตรหลาน และครัวเรือนที่มี
ผู้อยู่อาศัยหลายคน รวมถึงสถานการณ์การท�ำงานที่ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน และพิจารณาถงึบทบาทหน้าท่ีท่ีหลากหลายท่ีพ่อแม่ ผูป้กครอง 
โดยเฉพาะผู้หญิงต้องปฏิบัติ ทั้งในฐานะพนักงานและผู้ดูแลเด็ก

ส่วนต่อไป มีความมุ่งหมายที่จะช่วยให้องค์กรส�ำรวจทางเลือกและ
พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ  ที่สนับสนุนการจัดเตรียมนโยบายและแผนงานที่
เป็นมิตรต่อครอบครัวที่เป็นรูปธรรมและประสบความส�ำเร็จในการ
น�ำไปปฎิบัติ เนื้อหานี้เน้นค�ำจ�ำกัดความและข้อเท็จจริงส�ำหรับแต่ละ
มาตรการ อธิบายโดยคร่าวถึงช่องว่างที่พบเป็นประจ�ำและระบุถึง
รายละเอียดของปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ

รูป 2. มาตรการเสริมเรื่องเวลา การบริการและการเงิน

การเงิน

เวลา

บริการ

เวลา
•	 การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร (มารดาและบิดา)
•	 ระบบการท�ำงานแบบยืดหยุ่น
•	 การพักเพื่อปั๊มนมและให้นมบุตร
•	 การลาด้วยเหตฉุกุเฉนิของครอบครวัและการลาด้วย

เหตุผลทางการแพทย์

บริการ
•	 การดูแลเด็ก
•	 การคุม้ครองพนักงานหญงิทีต้ั่งครรภ์และแม่ลูกอ่อน
•	 งานสังสรรค์ครอบครัว
•	 การดูแลผู้สูงอายุ
•	 การรณรงค์ให้ข้อมูลข่าวสาร

การเงิน
•	 เงินสวัสดิการบุตร
•	 ทนุเล่าเรยีนหรอืทนุกูย้มืส�ำหรบับตุรหลานพนกังาน
•	 แผนการประกันภัยส�ำหรับครอบครัว
•	 เงินส�ำรองฉุกเฉินของพนักงาน
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4.1	 การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร

ในคู่มือฉบับนี้ การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร หมายถึง การลาคลอด การลา
เพื่อเล้ียงดูบุตรของบิดาและการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรบุญธรรม การลา
เพื่อเลี้ยงดูบุตรโดยได้รับค่าจ้างเป็นการให้เวลาพักจากการท�ำงานแก่
พ่อแม่ ผู้ปกครอง ที่ท�ำงานนอกบ้านในระหว่างการดูแลบุตรแรกเกิด
หรือบุตรบุญธรรมโดยจ่ายค่าจ้างเต็มจ�ำนวนหรือส่วนหนึ่งจากรายได้
ปกติของพวกเขา ท�ำให้พ่อแม่ ผู้ปกครองมีเวลาในการดูแลและ
สร้างสายใยกับลูกน้อย สร้างกิจวัตรประจ�ำวันในการป้อนนมและ
ดูแลลูก และดูแลหากลูกต้องการการรักษาพยาบาล และยังช่วยให้
มารดาที่เพิ่งคลอดบุตรได้พักฟื้นร่างกายอีกด้วย

การลาคลอด หมายถึง ช่วงเวลาที่คุณแม่มีสิทธิลางานโดยได้รับค่าจ้าง 
โดยเริม่ขึน้ไม่นานก่อนการคลอดบตุร การลาคลอดในหลายรปูแบบนัน้
เป็นสิทธิทางกฎหมายมาเป็นเวลาหลายปี ในปี 2557 องค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO) ทบทวนนโยบายการลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรใน 
185 ประเทศและอาณาเขตพบว่ามีเพียงร้อยละ 51 ที่ให้พนักงาน
ลาคลอดได้อย่างน้อย 14 สัปดาห์29

รัฐบาลและบริษัทในหลายประเทศเห็นชอบนโยบายที่คล้ายคลึงกัน
ส�ำหรับบิดา น่ันคือ การลาเพ่ือเลี้ยงดูบุตรส�ำหรับบิดา ซึ่งเป็นการ
อนุญาตให้ลาโดยได้รับค่าจ้างเพื่อเลี้ยงดูทารกแรกเกิด หลายประเทศ
และหลายบริษัทก�ำลังเคลื่อนไปสู่นโยบายการลาโดยไม่ระบุเพศสภาพ 
ซึง่เป็นการลาอย่างเท่าเทยีมส�ำหรบัผูป้กครองทกุคนเพือ่ตอบสนองสทิธิ
เด็กด้านการใช้เวลาและได้รับการดูแลจากผู้ปกครองของตน

มาตรฐานสากลท่ีระบเุกีย่วกบัการลาเพ่ือเลีย้งดบูตุร การลาคลอด และ/
หรือการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรส�ำหรับบิดา รวมถึง :

•	 ILO C183 – อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองความเป็นมารดา 
พ.ศ. 2543 ฉบับที่ 183 ซึ่งเรียกร้องให้มีการลาคลอดโดยได้รับ
ค่าจ้างส�ำหรบัมารดาทีม่บีตุรทารกเป็นเวลาอย่างน้อย 14 สปัดาห์

•	 ILO R191 – ข้อเสนอแนะว่าด้วยการคุ้มครองความเป็นมารดา 
พ.ศ. 2543 ฉบบัที ่191 ซึง่ออกตามอนสุญัญาว่าด้วยการคุม้ครอง
ความเป็นมารดา ฉบับที่ 183 ขยายระยะเวลาของการลาคลอด
เป็น 18 สัปดาห์

•	 ข้อเสนอแนะว่าด้วยฐานการคุ้มครองความเป็นสังคม ฉบับที่ 
202และ ข้อเสนอแนะว่าด้วยการเปลี่ยนผ่านจากข้อเสนอแนะ
ทางเศรษฐกิจแบบไม่เป็นทางการเป็นข้อเสนอแนะอย่างเป็น
ทางการ (ฉบับที่ 204) โดยเสนอข้อชี้แนะให้ขยายการคุ้มครอง
ความเป็นมารดาไปสู่แรงงานในเศรษฐกิจนอกระบบ

•	 ILO C103 – อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองความเป็นมารดา 
(ฉบับแก้ไข) พ.ศ. 2495 ฉบับที่ 103 และ ILO C003 – อนุสัญญา
ว่าด้วยการคุ้มครองความเป็นมารดา พ.ศ. 2462 ฉบับท่ี 3 
ยังคงบังคับใช้ในบางประเทศ30

29	 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, ความเป็นมารดาและบดิาในทีท่�ำงาน : กฎหมายและแนวปฏบิตัท่ัิวโลก, องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, เจนวีา, 2557, หน้า xi <www.ilo.org/global/topics/equality-and-discrimination/
maternity-protection/publications/maternity-paternity-at-work-2014>, เข้าชม 16 พฤษภาคม 2563.

30	 ส�ำหรับรายละเอียดเรื่องมาตรฐานความเป็นมารดา ดูได้ที่ : องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, ‘มาตรฐานแรงงานสากลเรื่องการคุ้มครองความเป็นมารดา’, ไอแอลโอ, เจนีวา, 2539 – 2563, <www.ilo.org/global/
standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/maternity-protection/lang--en/index.htm>, เข้าชม 17 พฤษภาคม 2563.

31	 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, รายงานการคุ้มครองทางสังคมโลก 2560 – 2562 : การคุ้มครองทางสังคมที่เป็นสากลเพื่อไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, เจนีวา, พฤศจิกายน 2560, 
หน้า 27, <www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/ publication/wcms_604882.pdf>, เข้าชม 17 พฤษภาคม 2563.

ช่องว่างท่ีอาจเกิดขึ้น: แม้ว่าการลาเพ่ือเลี้ยงดูบุตรในหลากหลาย
รูปแบบจะได้รับการยอมรับให้เป็นสทิธทิางกฎหมายท่ัวโลกมาเป็นเวลา
นานแล้ว แต่ในทางปฏิบัติยังแตกต่างจากสิทธิทางกฎหมายอยู่มาก
ทั้งในเรื่องระยะเวลาการลา การสร้างความแน่ใจว่าไม่มีการลงโทษ
ไม่ว่าโดยต้ังใจหรือไม่ตั้งใจส�ำหรับพ่อแม่ ผู้ปกครองที่ท�ำการลา และ
การรับประกันว่าการลาโดยได้รับค่าจ้างจะมีให้ทั้งบิดาและมารดา

การรบัรองเรือ่งเงนิชดเชยระหว่างลาคลอดให้เป็นสิง่บงัคบัตามกฎหมาย
ครอบคลุมร้อยละ 45 ของผู้หญิงที่อยู่ในการจ้างงานทั่วโลก แต่การ
ประมาณการเมื่อไม่นานมานี้แสดงให้เห็นว่าแท้จริงแล้วมีเพียง
ร้อยละ 41.1 ของผู้หญิงกับทารกแรกเกิดที่ได้รับเงินชดเชยระหว่าง
ลาคลอดเท่านั้น และมีความไม่เสมอภาคอย่างมากในแต่ละภูมิภาค 
ตัวอย่างเช่น ในทวีบแอฟริกามีเพียงร้อยละ 15.8 ของผู้หญิงที่คลอด
บุตรได้รับสวัสดิการดังกล่าว ความไม่มั่นคงทางการเงินท�ำให้มารดา
และบตุรเกดิความเสีย่งอย่างมนียัส�ำคญัด้านสขุภาพ เพราะผูห้ญงิหลาย
คนโดยเฉพาะที่อยู่ในเศรษฐกิจนอกระบบยังคงต้องท�ำงานจนถึง
ระยะท้าย ๆ ของการตั้งครรภ์หรือต้องกลับไปท�ำงานอย่างรวดเร็ว
หลังคลอด31

ความเช่ือกับข้อเท็จจริง

ผู้หญิงจะไม่กลับมาท�ำงานหลังจากลาคลอด การลาคลอด
ภาคบังคับระยะยาวท�ำให้ผู้หญิงออกจากตลาดแรงงานและ
เกิดผลเสียมากกว่าผลดี

ความเช่ือ

การลาคลอดและการลาเพ่ือเลี้ยงดูบุตรเป็นมาตรการ
อันดับหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้หญิงสามารถกลับมาท�ำงานหลังจาก
คลอดบุตรได้ ส�ำหรับนายจ้าง มันหมายถึงการที่พวกเขาจะ
ไม่สูญเสียพนักงานหญิงที่ได้รับการฝึกอบรม มีความช�ำนาญ 
มีประสบการณ์และพรสวรรค์ท่ีองค์กรได้ลงทุนจ้าง 
เพราะนายจ้างหลายคนด�ำเนินธุรกิจในตลาดที่มีทรัพยากร
แรงงานที่จ�ำกัด การหลีกเลี่ยงการลาออกของพนักงานเป็น
องค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จ

ข้อเท็จจริง

http://www.ilo.org/global/topics/equality-and-discrimination/maternity-protection/publications/maternity-pa
http://www.ilo.org/global/topics/equality-and-discrimination/maternity-protection/publications/maternity-pa
http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/maternity-protection
http://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/maternity-protection
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/ publication/wcms_604882.pd
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 องค์ประกอบส�ำคัญของความส�ำเร็จ

ภาคธรุกจิควรพจิารณาทางเลอืกทัง้หมดเพือ่ให้ได้มาซึง่นโยบายการลา
เพื่อเลี้ยงดูบุตรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงทางเลือกดังต่อไปนี้

ความสอดคล้องกับกฎหมายและการคุ้มครองที่มีมาตรฐานสูงกว่า : 
จุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญคือการสร้างความแน่ใจว่ามีการจ่ายค่าจ้างในการลา
เพื่อเลี้ยงดูบุตรและการลาคลอดในธุรกิจขององค์กร ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ทีส่อดคล้องหรอืดกีว่ากฎหมายสากล กฎหมายของประเทศหรอืกฎหมาย
ท้องถิน่ ส�ำหรับบริษัทข้ามชาตน้ัินหากข้อก�ำหนดทางกฎหมายในประเทศ
แม่และประเทศท่ีลงทุนมีความแตกต่างหรือขัดแย้งกัน การจัดให้มี 
นโยบายทีค่รอบคลมุทัว่โลก (จรรยาบรรณองค์กร) ผนวกกับการคุม้ครอง
ทีม่มีาตรฐานสงูทีส่ดุเพือ่ปรบัใช้กบัของทกุสาขาบรษิทั รวมถงึบรษิทัลกู 
เป็นสิ่งที่แนะน�ำอย่างยิ่ง

การครอบคลมุอย่างเตม็ที:่ การรบัรองว่านโยบายการลาเพือ่เลีย้งดบูตุร
ครอบคลุมพนักงานทุกคน รวมถึงพนักงานไม่เป็นทางการ พนักงาน
ชัว่คราว แรงงานข้ามชาตแิละพนกังานทีท่�ำงานไม่เตม็เวลา (พาร์ทไทม์) 
หรือผู้ท�ำสัญญารับช่วง จัดให้มีนโยบายการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรของบิดา 
เพื่อให้พ่อมือใหม่ได้รับการคุ้มครองด้านการจ้างงานเช่นเดียวกับ 
แม่มือใหม่ และส่งเสริมให้พนักงานชายลางานเพ่ือเล้ียงดูบุตร 
พร้อมด�ำเนินการให้แน่ใจว่ามีนโยบายท่ีมีการคุ้มครองแบบเดียวกัน
ส�ำหรับผู้ปกครองที่อุปการะบุตรบุญธรรมด้วย

การรับสมัครงานที่ยุติธรรม: ในระหว่างกระบวนการรับสมัครงาน 
ไม่ควรถามผู้สมัครท่ีเป็นหญิงเก่ียวกับสถานะการต้ังครรภ์ เว้นแต่
กฎหมายจะระบุไว้ ณ สถานที่ท�ำงาน ไม่ควรถามหรือแทรกแซงเกี่ยว
กับการวางแผนครอบครัวของพนักงาน และห้ามบอกให้พนักงานหญิง
ตรวจการตั้งครรภ์เด็ดขาด
 

ในทางปฏิบัติ หมายความว่า: หากพนักงานหญิงสมัครงานใน
ต�ำแหน่งที่ไม่เหมาะส�ำหรับหญิงมีครรภ์ อาจถามพนักงานว่า
ก�ำลังตั้งครรภ์หรือไม่ แต่ไม่เป็นการเหมาะสมที่จะจัดหรือ
บังคับให้พนักงานหญิงท่านนั้นท�ำการตรวจการตั้งครรภ์

ไม่ท�ำการแทรกแซง: ไม่ควรห้ามพนักงานลางานทั้งก่อนและหลังการ
คลอดบุตร รวมถึงระหว่างกระบวนการอปุการะ ควรอนญุาตให้พนกังาน
หญิงลางานเพ่ือตรวจร่างกายได้หลายครั้งระหว่างการต้ังครรภ์โดย
ไม่ถูกกีดกันจากนายจ้าง รับประกันว่าพนักงานสามารถใช้สวัสดิการ
เหล่านี้ได้โดยไม่ถูกต�ำหนิจากหัวหน้าโดยตรงหรือเพื่อนร่วมงาน

ได้รับค่าจ้างอย่างเหมาะสม: การลาคลอดและการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร
ของบิดาจะไม่นับว่าเป็นการลาอย่างแท้จริงหากไม่ได้รับค่าจ้าง 
การลาคลอด การลาเพือ่เลีย้งดบูตุรของบดิา หรอืการลาเพือ่เลีย้งดบูตุร 
ต้องได้รับค่าจ้างเพื่อพ่อแม่มือใหม่และครอบครัวจะได้น�ำไปใช้จา่ย
ส�ำหรับความต้องการด้านความเป็นอยู่พื้นฐาน การจ่ายค่าจ้างระหว่าง
การลาควรจ่ายเต็มจ�ำนวน (หรือเป็นงวด ๆ ขึ้นอยู่กับข้อตกลงพิเศษ) 

32	 ศุนย์วิเคราะห์นโยบายโลก, ‘การลาคลอดโดยได้รับค่าจ้างมีให้แก่มารดาและบิดาของทารกหรือไม่?’ (ฐานข้อมูลเชิงโต้ตอบ), โลก, ลอสแอนเจลีส, แคลิฟอร์เนีย, 2563, <www.worldpolicycenter.org/policies/is-paid-
leave-available-for-mothers-of-infants>, เข้าชม 10 พฤษภาคม 2563.

พนักงานที่ตั้งครรภ์หนึ่งคนก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายจ�ำนวนมาก
ส�ำหรบันายจ้าง และการลาคลอดโดยได้รบัค่าจ้างเตม็จ�ำนวน
จะส่งผลกระทบอย่างไม่สมส่วนกับองค์กรธุรกิจขนาดเล็ก
และท�ำให้ต้นทุนค่าจ้างสูงขึ้น

ความเช่ือ

คุณแม่มือใหม่มีประสิทธิภาพการท�ำงานที่ลดลงเมื่อกลับ
เข้าท�ำงาน

ความเช่ือ

ในประเทศส่วนใหญ่ การลาคลอดได้รับงบประมาณหรือ
เงินอุดหนุนจากระบบภาษีของประเทศหรือสวัสดิการสังคม 
ในทวีปเอเชีย ประเทศปาปัวนิวกีนีเป็นประเทศเดียวที่ไม่มี
กฎหมายลาคลอดโดยได้รับค่าจ้าง32 

การลาคลอดโดยทั่วไปหมายถึงรัฐบาลออกค่าใช้จ่ายในการ
ลาส่วนใหญ่ ขณะที่นายจ้างจ่ายเพียงเล็กน้อยเท่านั้น หรือ
นายจ้างจ่ายเพื่อการลาคลอดแต่สามารถเรียกคืนบางส่วน
จากรัฐบาลได้

ข้อเท็จจริง

ประโยชน์ของการลาคลอดโดยได้รับค่าจ้างข้อหน่ึงคือ
แม่มือใหม่จะมีเวลาเพียงพอในการพักฟื้นร่างกายและจิตใจ
จากความเครียดและพร้อมที่จะกลับเข้าท�ำงาน บ่อยครั้งทั้ง
แม่มือใหม่และนายจ้างจะกังวลเก่ียวกับเร่ืองประสิทธิภาพ
การท�ำงานหลังคลอดบุตร หากได้รับการสนับสนุนเพ่ิมเติม
จากนายจ้าง แม่มือใหม่จะสามารถคงประสิทธิภาพและ
มุ่งความสนใจไปที่การท�ำงาน สามารถท�ำงานเสร็จทันเวลา
และพัฒนาอาชีพได้

ข้อเท็จจริง

http://www.worldpolicycenter.org/policies/is-paid-leave-available-for-mothers-of-infants
http://www.worldpolicycenter.org/policies/is-paid-leave-available-for-mothers-of-infants
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โดยได้รบัค่าจ้างและเงนิสวสัดิการส�ำหรบัการตัง้ครรภ์เพือ่ให้หญงิ
มีครรภ์และทารกของพวกเขาได้รับความคุ้มครองทางสุขภาพ

✓✓ ส่งเสริมนโยบายการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรขององค์กรกับพันธมิตร
ทางธุรกิจและห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ รวมถึงชุมชนในวงกว้าง

4.2	 ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น

ระบบการท�ำงานทีย่ืดหยุ่น เป็นการจัดตารางเวลาที่ปรับเปลี่ยนได้หรือ
เสนอทางเลือกที่ทดแทนชั่วโมงท�ำงานตามปกติหรือการเข้ามาท�ำงาน
ในส�ำนักงานได้ ขณะที่พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตน ซึง่ช่วยให้พนกังานสามารถตอบสนองความต้องการส่วนตวัและ
ของครอบครัวได้ ก่อให้เกิดความสมดุลย์ระหว่างการใช้ชิวิตและ
การท�ำงาน โดยความยืดหยุ่นควรตั้งอยู่พื้นฐานหน้าที่ของลูกจ้างที่
จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการให้ส�ำเร็จเพื่อให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินต่อไปได้
อย่างต่อเนื่อง (เช่น การส่งงานตรงตามเวลา) และสามารถออกแบบ
เพื่อสร้างสัมพันธ์ในการท�ำงานที่ได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ซึ่งสร้าง
ความเข้าใจและตระหนักถงึในความต้องการของทัง้นายจ้างและลูกจ้าง 
ตาราง 4 แสดงลักษณะทั่วไปของระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น 

ก่อนการน�ำระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่นประเภทใดก็ตามไปปฏิบัติต้อง
แน่ใจว่าได้ตรวจสอบผลกระทบต่อปัจจัยต่าง ๆ เช่น เงินสวัสดิการ
พนักงาน (เข่น แผนบ�ำนาญ) และเงื่อนไขในการเข้าร่วมโครงการของ
ภาครัฐ (เช่น ประกันการว่างงาน) และควรระบุอย่างชัดเจนเสมอว่า 
การจัดการเหล่านี้มีผลกระทบต่อการจ่ายค่าจ้าง เงินสวัสดิการ และ 
วันหยุดอย่างไร ทั้งในมุมของลูกจ้างและนายจ้าง 

ก่อนการน�ำระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น
ประเภทใดก็ตามไปปฏิบัติต้องแน่ใจว่า 

ได้ตรวจสอบผลกระทบทัง้ต่อพนักงานและนายจ้าง และ
ระบุอย่างชัดเจนว่าจะเกิดผลกระทบต่อการจ่ายค่าจ้าง 
เงินสวัสดาร และวันหยุดอย่างไร

จ่ายตรงเวลาและสม�่ำเสมอ และไม่ควรท�ำให้พนักงานและครอบครัว
สูญเสียรายได้อย่างมีนัยส�ำคัญ
 
ระยะเวลาการลา: รับประกันว่าพนักงานได้รับวันลาคลอดอย่างน้อย 
14 สัปดาห์หรือตามข้อแนะน�ำคือ 18 สัปดาห์ในการลาคลอดเต็มเวลา 
หรอื ลาคลอด ลาเพื่อเลีย้งดบูตุรส�ำหรบับิดา หรอืการลารวมกบัลาเพื่อ
เลี้ยงดูบุตรส�ำหรับทั้งบิดาและมารดา เป็นเวลา 6 เดือน (ระบบการลา
แบบเต็มเวลาและ/หรือไม่เต็มเวลา) พร้อมรับประกนัว่าพนักงานสามารถ
ลางานอย่างน้อย 14 สัปดาห์หลังการคลอดหรืออุปการะบุตรแม้ว่า
พนักงานจะต้องลางานล่วงหน้า เช่น เนือ่งจากเกดิภาวะแทรกซ้อนขณะ
ตั้งครรภ์ ก็ตาม

ในทางปฏิบตั ิหมายถึง หากพนักงานหญงิเกดิภาวะแทรกซอ้น
ระหว่างตั้งครรภ์ เช่น ต้องการนอนพกัรักษาตัวก่อนการคลอด
บุตร ช่วงเวลานี้จะถือเป็นการลาป่วยและต้องไม่ถูกหักจาก
วันลาคลอด พนักงานคนดังกล่าวควรได้รับวันลาเต็มจ�ำนวน
หลังการคลอดบุตรตามนโยบายการลาคลอดขององค์กร

การกลับมาท�ำงานอย่างราบรื่น: รับประกันว่าพนักงานท่ีลางานเพื่อ
เลีย้งดบุูตรสามารถกลบัเข้าท�ำงานของตน/ต�ำแหน่งของตนเมือ่ครบวนัลา 
โดยได้รบัเงนิเดอืนและเงนิโบนสัเท่าเดมิ (หรอืเพิม่ขึน้) เหมอืนก่อนการ
ลางาน หากนายจ้างต้องการย้ายต�ำแหน่งหรือหน้าที่ของพ่อแม่มือใหม่ 
หรือพนักงานเป็นคนขอเปลีย่น ควรท�ำข้อสญัญาตกลงระหว่างสองฝ่าย
ทั้งนายจ้างและลูกจ้าง การอ�ำนวยความสะดวกให้แม่มือใหม่กลับเข้า
ท�ำงานนั้นแนะน�ำให้มีโครงการเปลี่ยนผ่าน “กลับเข้าสู่ท�ำงาน” 
เพื่อช่วยแม่มือใหม่ในการกลับเข้าท�ำงาน

จะดียิ่งขึ้นไปอีกถ้า …

✓✓ มีการพิจารณาการคุ้มครองความเป็นมารดาที่มีมาตรฐานสูงกว่า
และครอบคลุมกว้างกว่า เช่น ให้ค�ำปรึกษาเรื่องสุขภาพมารดา
แก่พนักงานที่ตั้งครรภ์และแม่มือใหม่ ให้ระยะเวลาการลาท่ี
ยาวนานกว่าและเงินสวัสดิการที่สูงกว่า เช่น การลาเพื่อเลี้ยงดู
บุตรโดยได้รับค่าจ้างเพิ่มเป็น 20 สัปดาห์ (ทั้งมารดาและบิดา) 
หรอืให้พนกังานทีมี่ครรภ์ได้รับการลาเกีย่วกบัการดแูลรกัษาครรภ์

ตาราง 4 ลักษณะของมาตรการที่ให้ความยืดหยุ่น
เวลาท�ำงานแบบยืดหยุ่น การลาแบบยืดหยุ่น สถานที่ / หน้าที่แบบยืดหยุ่น

✓✓ การสะสมชั่วโมงการท�ำงาน 
เพื่อแลกการลาพิเศษ

✓✓ การลดวันท�ำงานในแต่ละสัปดาห์

✓✓ ชั่วโมงท�ำงานแบบยืดหยุ่น

✓✓ การสลับกะ 

✓✓ การเพิ่มวันหรือการขยายวันลา 
พักร้อนหรือวันลาส่วนตัวให้นานขึน

✓✓ การลางานระยะยาวโดยรักษา
ต�ำแหน่งงานไว้

✓✓ ลดชั่วโมงการท�ำงาน/งานพาร์ทไทม์ 
โดยคงอัตราค่าจ้างรายชั่วโมง

✓✓ การลาเพื่อให้นมบุตรโดยได้รับค่าจ้าง

✓✓ การท�ำงานจากบ้านหรือการท�ำงาน 
โดยใช้การสื่อสารโทรคมนาคมช่วย

✓✓ การท�ำงานทางไกลชั่วคราวเพื่อจุด
ประสงค์ในการดูแล

✓✓ การแบ่งปันงาน

✓✓ การเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ
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กรอบ 6.

ทางเลือกเพิ่มเติมส�ำหรับการจัดการท�ำงานแบบยืดหยุ่น

ทางเลือกส�ำหรับการท�ำงานแบบยืดหยุ่นรวมถึง การสะสมชั่วโมงการท�ำงาน/การค�ำนวณชั่วโมงการท�ำงานเป็นรายปี เพื่อให้พนักงาน
เลือกจ�ำนวนวันและช่ัวโมงท�ำงานที่มากที่สุดภายในกรอบระยะเวลาการท�ำงานที่ได้ตกลงกันไว้ (เช่น รายสัปดาห์ รายเดือน รายปี) 
การจัดการดังกล่าวบ่อยครั้งจะเป็นการรวมเวลาที่ยืดหยุ่นได้กับการลดวันท�ำงานในแต่ละสัปดาห์และสามารถช่วยลดจ�ำนวนชั่วโมง
ท�ำงานล่วงเวลาได้หากต้องการ การจัดการเช่นนี้อาจเหมาะส�ำหรับธุรกิจที่ชั่วโมงการท�ำงานอาจเปลี่ยนแปลงไปมา (เช่น ฤดูท่องเที่ยว)

การสลับกะ พนักงานจะท�ำงานเต็มวันแต่สามารถเลือกเวลาเริ่มงานและเลิกงานที่หลากหลายได้ (เช่น 7.30 น. – 15.00 น., 
8.30 น. – 16.30 น., 9.30 น. – 17.30 น.) โดยการจัดตารางอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ในโรงงาน จะช่วยควบคุมจ�ำนวนโควต้ารายวัน
ขณะสนับสนุนความต้องการในการดูแลครอบครัวของพนักงาน 

การลดชั่วโมงการท�ำงานในแต่ละสัปดาห์ พนักงานจะท�ำงานเป็นเวลานานกว่าเดิมต่อวันหรือต่อกะเพ่ือแลกกับการหยุดงานหนึ่งวัน 
ตารางนีพ้นกังานมกัจะเป็นคนรเิริม่ แต่นายจ้างอาจน�ำเสนอทางเลอืกนีไ้ด้เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน เพิม่ก�ำลงัผลติสงูสดุ
หรือจัดชั่วโมงท�ำงานที่นานขึ้นเพื่อส่งเสริมการบริการลูกค้า การจัดการโดยทั่วไปจะยึดชั่วโมงท�ำงาน 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์เป็นหลัก 
รวมถงึการท�ำงาน 10 ชัว่โมงต่อวัน ส่ีวันต่อสัปดาห์ หรอืการเพิม่ชัว่โมงท�ำงานอีกหนึง่ชัว่โมงต่อวนัแลกกบัวนัหยดุหนึง่วนัทกุ ๆ  สองสปัดาห์ 

หากมีต�ำแหน่งงานไม่เต็มเวลา (พาร์ทไทม์) 2–3 ต�ำแหน่งในองค์กร การแบ่งปันงาน อาจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งเมื่อมีพนักงานสองคน
หรอืมากกว่านัน้ช่วยกันท�ำงานต�ำแหน่งเดยีวกันหรอืมกีารแบ่งหน้าทีก่นั ในการจดัการแบ่งปันการท�ำงานกนันัน้สิง่ส�ำคัญทีส่ดุคือพนกังาน
ต้องท�ำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานกันอย่างดี

มาตรฐานสากล: แหล่งข้อมูลรวมถึง ‘ข้อแนะน�ำในการพัฒนาการ
จัดเวลาท�ำงานอย่างมีสมดุลย์’, 2562, ดูฉบับภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส 
และ สเปน ได้ที่ <www.ilo.org/travail/whatwedo/publications/
WCMS_706159/lang--en/index.htm>.

ความเช่ือกับข้อเท็จจริง

33	 Shagvaliyeva, Sussanna และ Yazdanifard, Rashad, ‘ผลกระทบของเวลาท�ำงานที่ยืดหยุ่นในการสร้างสมดุลย์ในการท�ำงาน’, การจัดการธุรกิจและอุตสาหกรรม จากวารสารอเมริกัน, 4(1):20-23 ·มกราคม 2557, 
<www.researchgate.net/publication/260219489_Impact_of_Flexible_Working_Hours_on_ Work-Life_Balance>, เข้าชมเมื่อ 20 พฤษภาคม 2563.

ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่นท�ำให้ผลิตภาพลดลง

ความเช่ือ

ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่นมีไว้ส�ำหรับพนักงานหญิงที่มี
บุตรเล็ก ๆ เท่านั้น

ความเช่ือ

ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่นเป็นวิธีที่พิสูจน์แล้วว่าสามารถ
เพิม่ผลติภาพได้ รายงานวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่า ประโยชน์ของระบบ
การท�ำงานที่ยืดหยุ่นน�ำไปสู่แรงงานท่ีมีประสิทธิผลมากขึ้น 
การด�ำเนินงานทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ส่งเสริมความต่อเนื่องทางธุรกิจ พร้อมช่วยดึงดูดกลุ่มคนที่มี
พรสวรรค์สงูหลากหลายกลุม่33 นอกจากนีป้ระโยชน์ของการ
จัดการเหล่านี้สามารถเพิ่มแรงจูงใจของพนักงานและการมี
ส่วนร่วมกับองค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญ ลดการขาดงานและ
ค่าใช้จ่ายในการผลิตและสร้างสภาพแวดล้อม “สีเขียว” ที่ดี
กว่าและยั่งยืนกว่า

ข้อเท็จจริง

พนักงานทุกคนควรมีสิทธิเลือกระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น
อย่างเท่าเทียมกัน นอกเหนือจากที่เป็นสวัสดิการอย่างหนึ่ง
ส�ำหรับพนักงานที่มีบุตรเล็ก ๆ แล้ว การจัดการดังกล่าวยัง
เก้ือหนุนการดูแลสมาชิกอาวุโสในครอบครัว สุขภาพและ
สุขอนามัยของทุกคน และเป็นโอกาสที่พนักงานจะได้ศึกษา
หาความรู้เพิ่มเตมิอกีด้วย เมื่อบทบาทและหน้าทีใ่นการดแูล
เด็กและครอบครัวตามขนบธรรมเนียมเดิมเปล่ียนแปลงไป
บนฐานแห่งความเท่าเทียมทางเพศ ทั้งชายและหญิงต่างก็
แสวงหาเครื่องมือเพื่อสร้างสมดุลย์ระหว่างการท�ำงานและ
ชวีติครอบครวัทีด่ขีึน้ การสนบัสนนุจากพนกังานระดบัอาวโุส
จงึเป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะเป็นตวัอย่างทีด่ต่ีอแนวปฏิบตัทิีเ่ป็นเลิศ

ข้อเท็จจริง

http://www.ilo.org/travail/whatwedo/publications/WCMS_706159/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/travail/whatwedo/publications/WCMS_706159/lang--en/index.htm
http://www.researchgate.net/publication/260219489_Impact_of_Flexible_Working_Hours_on_ Work-Life_Balance
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คู่มือส�ำหรับภาคธุรกิจ

 องค์ประกอบส�ำคัญของความส�ำเร็จ

ภาคธุรกิจควรพิจารณาทางเลือกทั้งหมดเพื่อให้การด�ำเนินนโยบาย
ระบบการท�ำงานทีย่ดืหยุน่มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ ซึง่รวมถงึทางเลอืก
ดังต่อไปนี้

ยึดหลักความต้องการ: ควมต้องการของพนักงานอาจแตกต่างกัน
อย่างมากภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีต่างกัน และระบบการท�ำงาน
ที่ยืดหยุ่นก็มีหลากหลายประเภทเช่นกัน ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น
ทกุประเภทอาจไม่สามารถควบคุมจดัการได้โดยง่ายหรอืคุม้ค่ากบัองค์กร
ทกุประเภทและทกุขนาด ดังนัน้นายจ้างท่ีสนใจปรบัใช้ระบบการท�ำงาน
ที่ยืดหยุ่นทุกคนควรจัดให้มีการประเมินองค์กร เพื่อพิจารณาว่าระบบ
การท�ำงานแบบยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริษัทหรือไม่ และหากเหมาะสม 
ควรใช้ระบบลักษณะใด เพื่อรองรับความต้องการอย่างดีที่สุด

ในทางปฏิบัติ การจัดการดังกล่าวสามารถบรรลุผลส�ำเร็จโดย
การอนุญาตให้มีการลาคลอดนานขึ้น และรับประกันว่า
แม่มอืใหม่ไม่ต้องท�ำงานล่วงเวลาหรอืจดัให้มกีารลดวนัท�ำงาน
ในแต่ละสัปดาห์ของพนักงานที่เป็นพ่อแม่ เพ่ือท่ีจะได้มี
เวลาหยุดในช่วงบ่ายในแต่ละสัปดาห์ เช่น เพื่อช่วยบุตรหลาน
ปฐมวัยท�ำการบ้าน 

การไม่แทรกแซงและไม่เลือกปฏิบัติ: รับประกันว่าพนักงานทุกคน
ได้รบัประโยชน์จากการท�ำงานแบบยืดหยุน่และไม่มใีครถกูเลอืกปฏบิตัิ
หรือถูกลงโทษจากการลางานที่เก่ียวข้องกับการดูแลครอบครัว 
บ่อยคร้ังทีก่ารอนุญาตให้มรีะบบการท�ำงานทีย่ดืหยุน่จะท�ำเป็นกรณ ีๆ  ไป 
ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะท�ำให้แน่ใจว่ามีความโปร่งใสตลอด
กระบวนการพิจารณาและรายงานผลทุกขั้นตอนตามเวลาที่ก�ำหนด 
เพ่ือท่ีพนกังานทีไ่ม่ได้รบัประโยชน์จากนโยบายหรอืพนกังานทีย่ืน่ค�ำร้อง
แต่ถูกปฏิเสธจะได้ไม่รู้สึกว่าตนเองได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม

การให้ค�ำจ�ำกดัความหน้าทีร่บัผดิชอบอย่างละเอยีด: ไม่ว่าจะมแีผนงาน
หรือทางเลือกมากมายเพียงใด หัวหน้างานควรก�ำหนดหน้าที่ ความ
คาดหวังและเส้นตายที่ชัดเจน ที่ได้รับการยอมรับจากทั้งนายจ้าง/
หัวหน้างาน และจากพนักงาน

ความสอดคล้องของค่าจ้างและสวัสดิการ: การที่พนักงานเข้าร่วมใน
ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่นไม่ควรส่งผลกระทบเชิงลบต่อการจ้างงาน
และหน้าทีก่ารงาน เช่น พนกังานทีม่เีวลาท�ำงานแบบยดืหยุน่หรอืท�ำงาน
จากบ้านควรได้รับค่าจ้างเท่าเดิมตรงตามเวลาที่ก�ำหนด ค่าล่วงเวลาที่
น�ำงานกลบัไปท�ำทีบ้่านควรมกีารค�ำนวณและให้ค่าชดเชย และการจ่าย
โบนัสรายปีก็ไม่ควรได้รับผลกระทบเชิงลบ

ท�ำให้เป็นมิตรต่อธุรกิจ: โดยทั่วไปเวลาท�ำงานที่ยืดหยุ่นต้องเหมาะสม
กับตารางเวลาทางธุรกิจ ส�ำหรับโรงงานที่มีพนักงานในสายงานผลิต
หรอือยูห่น้าร้าน เวลาการท�ำงานแบบยดืหยุน่เป็นสิง่ที่ท้าทายกว่ากรณี
ที่พนักงานท�ำงานในบริษัท หากไม่สามารถจัดการท�ำงานแบบยืดหยุ่น
ได้ควรพิจารณาให้การสนับสนุนพนักงานท่ีเป็นพ่อแม่ในทางอื่น เช่น 
การสนับสนุนในการดูแลเด็ก (ดูส่วนที่ 4.5 เรื่อง การดูแลเด็ก ระบุไว้
ด้านล่าง)

ในทางปฏิบัติ ธุรกิจที่เกี่ยวพันกับสายการผลิตและมีเวลา
ชัดเจนของร้านค้าก็สามารถมีการบริหารจัดการงานอย่าง
สมดุลย์ได้ เช่น อนุญาตให้มีการลาบางประเภทโดยบอกล่าว
ล่วงหน้าพอสมควร แจ้งให้พนักงานทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับ
ชั่วโมงท�ำงานล่วงเวลา และการมีพนักงานที่มีความช�ำนาญ
หลากหลายที่สามารถท�ำงานแทนเพ่ือนร่วมงานที่มีต�ำแหน่ง
ต่างกันได้

จะดียิ่งขึ้นไปอีกถ้า …

✓✓ มีการท�ำรายงานข้อดีข้อเสียของระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น
ที่บริษัทปรับใช้ พร้อมระบุต้นทุนการจัดการ ปัญหาที่พบและ
หาทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว

✓✓ มีการสร้างระบบบริหารจัดการการท�ำงานที่ยืดหยุ่นและ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีเ่ปน็มติรต่อครอบครัวทีต่อบสนอง
ความต้องการทกุข้อขององค์กร ทีพ่ร้อมรบัการตรวจสอบถงึความ
เป็นธรรมและความครอบคลุมของมาตรการ กระบวนการที่ใช้
สร้างแนวทางส�ำหรับแผนการท�ำงานแบบยืดหยุ่นควรมีขั้นตอน
ที่ตรวจสอบให้แน่ใจได้ว่านโยบายใหม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ที่มีอยู่ขององค์กร ประเด็นต่าง ๆ เช่น สิทธิการได้รับเลือก 
กระบวนการพจิารณาค�ำร้อง การย้อนกลบัและปรบัเปลีย่นสถานะ
ของพนักงานควรได้รับการอธิบายอย่างชัดเจน

✓✓ มีการแบ่งปันและส่งเสริมนโยบายระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่นกับ
พนัธมติรทางธรุกจิและห่วงโซ่อปุทานของบรษิทั รวมถึงผูท้ีม่คีวาม
สัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทในวงกว้าง

เฉพาะประเทศไทย
องค์การยนูเิซฟและภาค ีมกีารจัดท�ำค�ำแนะน�ำเรือ่งการจัดการ
ท�ำงานแบบยืดหยุ่น การดูแลบุตรหลานพนักงานและแนวทาง
ปฏิบัติ ในสถานการณ์โรคโควิด-19 โดยท่านสามารถศึกษา
เพิ่มเติมได้ที่นี่ 

1

สิ่งที่ควรรู้เกี่ยวกับการจัดการท�างานแบบยืดหยุ่นและวิธีการ

ด�าเนินงานและการเพิ่มประสิทธิภาพจากแนวทางที่ได้รับการ

ยอมรับและใช้ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน  

ในหลายจังหวัดของประเทศไทย และในหลายประเทศนั้น 

หน่วยงานของรฐัอาจมกีารประกาศบงัคบัใช้นโยบายสัง่ปิดโรงเรยีน 

เป็นมาตรการรับมือการระบาดของโรคโควิด-19 นอกเหนือจาก

ผลกระทบในด้านการศึกษาและสุขภาพของเยาวชนเนื่องจาก

เยาวชนจะไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ที่เพียงพอ เพราะผู้ปกครอง

บางท่านยังคงต้องเดินทางไปท�างาน โรคโควิด-19 ยังส่งผลลบต่อ

สุขภาพกายและใจของผู้ป่วย ผู้ที่ดูแลผู้ป่วย และสังคมส่วนรวม1 

โดยเฉพาะกลุ ่มที่ต ้องกักโรค ผลกระทบต่าง ๆ อาจรวมถึง 

ความรู้สึกกลัวที่จะติดเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่นี้ ซึ่งอาจท�าให้เกิด

การตีตราทางสังคมต่อไปได้ โดยผู้ที่ถูกกักตัว (หรือกักตัวเอง) 

อาจต้องเผชิญกับความเบื่อหน่าย ความเหงา และความโกรธ

การส่งเสริมให้มีการจัดการท�างานแบบยืดหยุ่นและการสนับสนุน

การดูแลบุตรพนักงาน จะท�าให้พนักงานของท่านมีก�าลังใจและ

สามารถแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะความท้าทายในการดูแลบุตร 

1 YT Xiang et al. Timely mental health care for the 2019 novel coronavirus outbreak is urgently needed. Lancet Psychiatry; published online 4 February. https://doi.org/10.1016/S2215-0366(20)30046-8.

รวมถึงไม่ท�าให้เกิดความกังวลถึงความปลอดภัยและสุขภาพของ

บุตรหลานขณะอยู่บ้านอีกด้วย

หมายเหตุ สถานที่ท�างานหรือนายจ้างที่เป็นมิตรต่อครอบครัวนั้น 

ถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ลูกจ้างและพนักงานสามารถบรรลุเป้า

หมายในการรกัษาสมดลุระหว่างชวีติส่วนตวัและงาน โดยทีส่ามารถ

ท�าหน้าที่ได้ทั้งเรื่องงานและครอบครัว  

นโยบายเหล่านี้อาจรวมถึงการสนับสนุนการดูแลบุตรหลาน

พนักงาน การจัดหาห้องให้นมในสถานที่ท�างาน การจัดการท�างาน

แบบยดืหยุน่ประเภทต่างๆ การลาโดยได้รบัค่าจ้าง การเดนิทางทีม่ี

ความปลอดภัย และอื่นๆ 

คู่มือค�ำแนะน�ำส�ำหรับนำยจ้ำงเรื่องกำรจัดกำรท�ำงำน
แบบยืดหยุ่น กำรสนับสนุนกำรดูแลบุตรหลำนพนักงำน 
และแนวทำงปฏบิตัทิี่เหมำะสมในสถำนที่ท�ำงำน ในบรบิท
สถำนกำรณ์โรคโควิด-19

ติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ โรคโควิด-19 ได้ที่ 

www.unicef.org/thailand หรือ Facebook 

UNICEF Thailand 

https://www.unicef.org/thailand/reports/guidance-employers-flexible-work-arrangements-childcare-support-practices-during-covid-19
https://www.unicef.org/thailand/reports/guidance-employers-flexible-work-arrangements-childcare-support-practices-during-covid-19
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4.3	 การให้ความคุ้มครองแก่พนักงาน 
ที่ตัง้ครรภ์และแม่ลูกอ่อน

การคุ้มครองพนักงานที่ตั้งครรภ์และแม่ลูกอ่อนเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิด
กับข้อบังคับการคุ้มครองความเป็นมารดา นอกจากการรับประกัน
ขั้นต�่ำทางกฎหมาย เช่น การลาคลอดโดยได้รับค่าจ้าง การไม่เลือก
ปฏิบัติต่อพนักงานที่ตั้งครรภ์ การห้ามยุติสัญญาจ้างงานระหว่าง
ตั้งครรภ์ การคุ้มครองยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อรับประกันสุขภาพและ
ความปลอดภัยระหว่างการตั้งครรภ์และการให้นมบุตร

ช่องว่างที่อาจเกิดขึ้น : ความเสี่ยงหลักจากการจัดให้มีการคุ้มครอง
อย่างเหมาะสมแก่พนักงานที่ตั้งครรภ์และแม่ลูกอ่อนในสถานที่ท�ำงาน
นั้นรวมถึงการละเมิดสิทธิแรงงานเป็นประจ�ำ และการเลือกปฏิบัติตาม
เพศสภาพซึ่งเชื่อมโยงกับการจ่ายเงิน การเลื่อนต�ำแหน่ง การจ้าง และ
การไล่ออก

ความเช่ือกับข้อเท็จจริง

34	 องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, ‘นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว : การออกแบบสถานที่ท�ำงานของอนาคต – รายงานสรุปเชิงนโยบาย’, ยูนิเซฟ การพัฒนาเด็กปฐมวัย, นิวยอร์ก, กรกฎาคม 2562, หน้า 4, 
<www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-policy-brief-family-friendly-policies-2019.pdf>, เข้าชม 29 เมษายน 2563.

 องค์ประกอบส�ำคัญของความส�ำเร็จ

ภาคธุรกิจควรพิจารณาทางเลือกทั้งหมดเพื่อให้การให้ความคุ้มครอง
พนักงานที่ตั้งครรภ์และแม่ลูกอ่อนมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งรวมถึง
ทางเลือกดังต่อไปนี้

การคุ้มครองเต็มรูปแบบ: พนักงานที่ตั้งครรภ์ทุกคน ทั้งที่มีสัญญาจ้าง
ถาวร หรือข่ัวคราว พนักงานท่ีจ้างโดยตรงหรือเหมาค่าแรง (ลูกจ้าง
รับเหมาค่าแรง) การจ้างงานอย่างเป็นทางการหรือพนักงานที่ท�ำงาน
แบบยืดหยุ่น (เช่น ที่ปรึกษา) ล้วนได้รับการคุ้มครองความเป็นมารดา
ในระดับเดียวกัน

การรับสมัครงานโดยไม่เลือกปฏิบัติ ระหว่างการรับสมัครงานนายจ้าง
ต้องไม่เรียกร้องให้มีการทดสอบการต้ังครรภ์โดยระบุเป็นเงื่อนไข
การจ้างงานล่วงหน้าหรอืถามค�ำถามใด ๆ  แก่ผูส้มคัรงานทีเ่กีย่วข้องกบั
การวางแผนครอบครัว เมื่อได้รับคัดเลือก พนักงานต้องไม่ถูกตั้งค�ำถาม
หรือเรียกร้องใด ๆ  ดังที่กล่าวมา เพราะอาจลงเอยด้วยการเลือกปฏิบัติ
ตามเพศสภาพหรือมาตุภาพ โดยมีข้อยกเว้นว่านายจ้างอาจร้องขอให้
ผู้หญิงแจ้งเกี่ยวกับการตั้งครรภ์เพื่อที่นายจ้างจะสามารถจัดการอย่าง
ถูกต้องเพื่อคุ้มครองหญิงที่ตั้งครรภ์

เนื่องจากมีผู้หญิง (โดยเฉพาะวัยรุ่นหญิง) 
เข้าสู่ตลาดแรงงานมากขึ้น การให้ความ

คุ้มครองสิทธิการลาคลอดที่ดีสามารถสนับสนุน
การเสริมสร้างพลังและศักยภาพ และบทบาท
ทางเศรษฐกิจของสตรี การเพิ่มค่าจ้างและรายได้ 
ประสบการณ์ท�ำงานและการด�ำรงต�ำแหน่ง

พนักงานที่ตั้งครรภ์ท�ำให้องค์กรมีต้นทุนสูง

ความเช่ือ

การให้นมบุตรเป็นเรื่องง่ายและไม่ต้องการการสนับสนุน
เป็นพิเศษ

ความเช่ือ

การลาคลอดและการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรของบิดา ที่บริษัท
ให้แก่พ่อแม่มือใหม่เพียงพอแล้ว

ความเช่ือ

การลงทุนขององค์กรในการคุ้มครองพนักงานที่ต้ังครรภ์
เป็นผลดีต่อธุรกิจ เนื่องจากมีผู้หญิง (โดยเฉพาะวัยรุ่นหญิง) 
เข้าสู่ตลาดแรงงานมากขึ้น การให้ความคุ้มครองสิทธิการลา
คลอดทีด่สีามารถสนบัสนนุการเสรมิสร้างพลงัและศักยภาพ 
และบทบาททางเศรษฐกจิของสตร ีการเพิม่ค่าจ้างและรายได้ 
ประสบการณ์ท�ำงานและการด�ำรงต�ำแหน่ง จากการศึกษา
พบว่าบริษัทสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและ
ความยั่งยืนได้โดยส่งเสริมความสามารถในการดึงดูดและ
รักษาแรงงานที่หลากหลาย และเพิ่มผลิตภาพและขวัญ
ก�ำลังใจของพนักงาน34

ข้อเท็จจริง

การสนบัสนุนการให้นมบตุรต้องได้รับการจัดการให้ตรงตาม
ความต้องการ แม่มือใหม่ทุกคนต่างก็มีลักษณะเฉพาะ และ
การให้นมบุตรเป็นความต้องการทางร่างกาย โดยเฉพาะ
ระหว่างช่วงเดือนแรก ๆ  การสนับสนุนที่จ�ำเป็น เช่น การพัก
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการให้นมบุตร ควรผนวกกับ
ความเข้าใจในปัจจัยทางวฒันธรรมหรอืบรรทดัฐานทางสังคม 
เช่น ความเป็นส่วนตัวเป็นเรื่องที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ข้อเท็จจริง

การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเสริมผลประโยชน์ของการ
ลาคลอดโดยได้รบัค่าจ้างและการลาเพ่ือเลีย้งดบูตุรของบดิา 
การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรอย่างพอเหมาะจะช่วยให้แม่มือใหม่
ฟื้นตัวเต็มที่จากความเครียดทางร่างกายจากการคลอดบุตร 
และช่วยให้พ่อแม่มีเวลาเตรียมตัวส�ำหรับบทบาทใหม่พร้อม
กับการกลับมาท�ำงาน แต่การคุ้มครองความเป็นมารดา
ครอบคลุมกว้างกว่าการาคลอดโดยได้รับค่าจ้าง มาตรการ
สนับสนุนรวมถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการให้นมบุตร 
ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น การลาป่วย การลาด้วยเหตุผล
ทางครอบครัวและทางการแพทย์โดยได้รับค่าจ้าง การสนบัสนนุ
การดแูลเดก็ การแนะแนวทีเ่หมาะสมและการสนับสนุนเพิม่
เตมิจากนายจ้าง จะช่วยให้พ่อแม่มือใหม่เตมิเตม็บทบาทส่วน
ตัวและด้านอาชีพได้ดีขึ้น

ข้อเท็จจริง

http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-policy-brief-family-friendly-policies-2019.pdf
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การคุ้มครองพนักงานที่ดีเยี่ยม: นายจ้างต้องด�ำเนินการให้สอดคล้อง
กับกฎหมายของประเทศหรือท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองความ
เป็นมารดาอย่างเข้มงวด เช่น พนักงานที่ตั้งครรภ์ต้องไม่ถูกไล่ออกหรือ
ย้ายงาน และแม่มือใหม่สามารถท่ีจะลาคลอดเต็มระยะเวลาและ
ได้รับเงินเดือนเต็มจ�ำนวน (หรือสัดส่วนร้อยละตามที่กฎหมายก�ำหนด) 
ระหว่างการลาคลอด นอกจากนี้ ผู้หญิงยังมีสิทธิกลับมาท�ำงานใน
ต�ำแหน่งท่ีเท่ากันหลังจากลาคลอดและจะต้องไม่มีผลกระทบเชิงลบ
ต่อโอกาสในการได้รับการเลื่อน

มาตรการป้องกันส�ำหรับพนักงานที่ตั้งครรภ์: บริษัทควรจัดให้มีการ
คุ้มครองเพิ่มเตมิแกพ่นกังานทีต่ั้งครรภ์และแม่ลูกออ่น โดยถอืเปน็ส่วน
หนึ่งของมาตรการบริหารจัดการความปลอดภัยทางอาชีพและ
ความเส่ียงด้านสุขภาพของบริษัท มาตรการดังกล่าวรวมถึงการไม่ให้
ท�ำงานที่เป็นอันตรายหรือท�ำให้ร่างกายเหนื่อยล้า ไม่ท�ำงานล่วงเวลา 
ไม่ท�ำงานกะกลางคืนหรือข้ามวัน จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนตัว และ
มีน�้ำดื่มเพียงพอระหว่างชั่วโมงท�ำงาน

การเข้าถึงการตรวจร่างกายก่อนและหลังคลอด: พนักงานที่ตั้งครรภ์
ต้องไม่ถูกกันจากการตรวจร่างกายประจ�ำก่อนและหลังคลอดตามที่
ต้องการ การตรวจร่างกายก่อนและหลังคลอดอาจท�ำในรูปแบบของ
การลาด้วยเหตผุลทางการแพทย์หรอืลาป่วยโดยได้รับค่าจ้าง เพือ่ท่ีเงนิ
เดอืนของพนกังานจะไม่ได้รบัผลกระทบเชงิลบ องค์กรยงัสามารถจดัหา
บรกิารให้ค�ำปรกึษาด้านสขุภาพโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายในคลีนกิขององค์กร
หรือในการให้บริการช่วยเหลือทางการแพทย์แก่พนักงานอีกด้วย

จะดียิ่งขึ้นไปอีกถ้า …

✓✓ มีการให้การคุ้มครองที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น ภาคธุรกิจควรได้รับ
การสนับสนุนอย่างเต็มที่เพื่อส่งเสริมความพยายาม โดยด�ำเนิน
การตามมาตรฐานที่สูงกว่ากฎหมายและจัดหาการสนับสนุน
เพิม่เตมิและแข็งแกร่งกว่าให้แก่พนกังานทีต่ัง้ครรภ์และแม่ลกูอ่อน 
เช่น เปิดโอกาสความเป็นไปได้ในการลาคลอด (โดยได้รับค่าจ้าง) 
ทีม่รีะยะเวลานานขึน้ ให้ช่วงพกัเพือ่ให้นมบตุรนานขึน้และบ่อยขึน้ 
ลงทะเบียนแผนการประกันสุขภาพเพิ่มเติมให้แก่พนักงานที่ตั้ง
ครรภ์และแม่ลูกอ่อน จัดบริการให้ค�ำปรึกษาทางการแพทย์ใน
สถานที่ท�ำงาน น�ำมาตรการหรือแผนงานที่สร้างสรรค์เพื่อให ้
การสนับสนุนแก่พนักงานที่ตั้งครรภ์และแม่ลูกอ่อนเพิ่มเติม

เฉพาะประเทศไทย
องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทยและภาคี มีการจัดท�ำโครงการ 
๙ย่างเพื่อสร้างลูก โดยเป็นระบบให้ค�ำแนะน�ำการดูแลบุตร
ตั้งแต่การตั้งครรภ์จนถึง 6 ขวบผ่าน App Line โดยท่าน
สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 

4.4	 การสนับสนุนการให้นมบุตร

การพักเพื่อปั๊มนมหรือให้นมบุตร หมายถึง ระยะเวลาระหว่างชั่วโมง
ท�ำงานที่ให้แม่ลูกอ่อนได้ให้นมบุตรหรือกระตุ้นให้น�้ำนมไหล การพัก
เพื่อปั๊มนมต้องการสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการให้นมบุตร (รวมถึง 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เพียงพอ) ที่ท�ำให้มารดาสามารถเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่เพียงอย่างเดียวหรือเป็นอาหารเสริมอย่างต่อเนื่องหลังจาก
กลับเข้าท�ำงาน

มาตรฐานสากล :

•	 อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองความเป็นมารดา พ.ศ. 2543 
(ฉบับที่ 183) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ และข้อเสนอ
แนะว่าด้วยการคุ้มครองความเป็นมารดา ฉบับที่ 191 สนับสนุน
ให้มีการลาคลอดโดยได้รับค่าจ้างอย่างน้อย 18 สัปดาห์ และ
การสนบัสนนุในสถานทีท่�ำงานส�ำหรบัครอบครวัทีต้่องให้นมบตุร 
รวมถงึมีการพัก 30 นาที 2 ครัง้ในทกุ ๆ  ช่วงเวลาท�ำงาน 8 ชั่วโมง

•	 องค์การอนามัยโลกแนะน�ำว่าทารกควรได้รับนมแม่เพียงอย่าง
เดียวเป็นเวลา 6 เดือน รวมถึงตั้งแต่เริ่มต้นภายในชั่วโมงแรกของ
ชีวิต และควรได้รับนมแม่อย่างต่อเนื่องไปจนอายุสองขวบหรือ
เกินกว่านัน้ ดขู้อแนะน�ำ มตแิละแนวทาง “การให้นมบตุร” ได้จาก 
https://www.who.int/health-topics/breastfeeding#tab=tab_1 

ช่องว่างท่ีอาจเกดิขึน้: แม้ว่าจะมผีลกระทบเชิงบวกของการให้นมบตุร
ต่อทัง้ทารกและมารดา มเีดก็อายตุ�ำ่กว่าหกเดอืนเพยีงร้อยละ 40 เท่านัน้
ที่ได้รับนมแม่เพียงอย่างเดียวภายใน 6 เดือนตามที่แนะน�ำ35 ช่องว่าง
ของประเทศและภมูภิาคต่าง ๆ  กว้างมากและการปรบัปรงุแก้ไขจ�ำเป็น
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะประเทศในทวีปแอฟริกา รัฐอาหรับ และ ภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิก

การน�ำนโยบายการลาคลอดและการให้นมบุตรไปใช้แตกต่างกนัไปอย่าง
มีนัยส�ำคัญตามประเภทของอุตสาหกรรม โดยอุตสาหกรรม/นายจ้าง 
ที่จ่ายค่าจ้างสูงกว่าจะมีนโยบายสนับสนุนและท่ีอยู่อาศัยในบริเวณ
สถานที่ท�ำงานมากกว่า หญิงในอุตสาหกรรมการบริการและการผลิต/
การขนส่ง จะได้รับการสนับสนุนน้อยที่สุด

การจัดสถานที่ท�ำงานที่ไม่เหมาะสมหรือไม่มีการสนับสนุนแสดงถึง
อุปสรรคส�ำคัญต่อพนักงานหญิงที่ต้องการให้นมบุตร โดยเฉพาะใน
สภาพแวดล้อมที่มีความจ�ำกัดด้านทรัพยากรและในสถานที่ตั้งที่เปราะ
บาง สภาพที่เป็นอันตรายและขาดความอิสระสถานที่ท�ำงานท�ำให้เกิด
ผลลัพธ์ที่แย่ในการให้นมบุตร การขาดการตระหนักรู้หรือความเข้าใจ
ผิดอาจขัดขวางมารดาจากการให้นมบุตรหรือการกระตุ้นให้น�้ำนมไหล 
นอกจากนี้ระยะเวลาการให้นมบุตรที่สั้นกว่าในหญิงที่เริ่มการ 
ให้นมบุตรยังเกี่ยวข้องกับการเลือกปฏิบัติในสถานที่ท�ำงาน รวมถึง 
การเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติด้วย 
 

35	 องค์การอนามัยโลก, การให้อาหารทารกและเด็กเล็ก, เมษายน 2563, <www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/infant-and-young-child- feeding>, เข้าชม 20 พฤษภาคม 2563.

https://www.who.int/health-topics/breastfeeding#tab=tab_1  
http://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/infant-and-young-child- feeding
https://www.facebook.com/9YangTH/
https://www.facebook.com/9YangTH/
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ความเช่ือกับข้อเท็จจริง  องค์ประกอบส�ำคัญของความส�ำเร็จ 

ภาคธุรกิจควรพิจารณาทางเลือกทั้งหมดเพื่อให้การสนับสนุนการ
ให้นมบุตรมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งรวมถึงทางเลือกดังต่อไปนี้ 

การให้ฝ่ายบริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการ: ให้ผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งหลายมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นและตลอดแผนงานเพื่อ
ปรับปรุงส่วนที่เกี่ยวข้อง ประสิทธิผลและความยั่งยืน โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ต้องให้โอกาสพนกังานหญงิแบ่งปันความคดิและแสดงความต้องการ 

ระยะเวลาการลางานโดยได้รับค่าจ้าง: รายงานการศึกษาเชิงประจักษ์
ยืนยันผลกระทบเชิงบวกของการลาคลอดในด้านการเริ่มต้นของการ
ให้นมบตุร การให้นมแม่เพียงอย่างเดียวและระยะเวลาในการให้นมบตุร 
การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการลาคลอดและระยะเวลาการ
ให้นมบุตรในประเทศที่แตกต่างกัน 12 ประเทศ (รวมถึงประเทศไทย) 
พบว่าผู้หญิงที่มีการลาคลอด 3 เดือน อย่างน้อยร้อยละ 50 มีแนวโน้ม
ในการให้นมบุตรเป็นเวลายาวนานกว่าผู้หญิงที่กลับไปท�ำงานเร็วกว่า 
และการวิเคราะห์ข้อมูลจากประเทศที่มีรายได้ต�่ำหรือปานกลาง 38 
ประเทศแสดงให้เห็นว่าการขยายระยะเวลาของการลาคลอดที่บังคับ
ใช้ในประเทศมีผลส่งเสริมให้ผู้หญิงท�ำตามแนวปฏิบัติที่แนะน�ำส�ำหรับ
การให้นมบุตรได้ดีขึ้น37

ระยะเวลาของสิทธิในการให้นมบตุรและระยะเวลาการพักในที่ท�ำงาน: 
แม่ลูกอ่อนอาจพักเพื่อปั๊มนมในที่ท�ำงานได้เป็นเวลาถึง 2 ปีหรือ
นานกว่านั้นหลังจากบุตรถือก�ำเนิด แม่ลูกอ่อนควรได้รับอนุญาตให้พัก
อย่างน้อยหนึ่งครั้งทุก ๆ 3 ชั่วโมงเพื่อให้นมทารกหรือเพื่อปั๊มนม
เป็นเวลาอย่างน้อย 30 นาทีในแต่ละพัก

ระยะเวลาของการพักให้นมบุตรต้องไม่ถูกหักจากเวลาพักโดยได้รับ
ค่าจ้างตามปกตหิรือเวลาพกัรบัประทานอาหาร เช่น หากพนกังานหญงิ
ใช้เวลาพัก 30 นาทีในการปั๊มนม ก็ไม่ควรกระทบการพักกลางวัน 
30 นาทีตามมาตรฐานทั่วไป และรับประกันไม่ให้มีการขัดขวาง 
การเลือกปฏิบัติหรือการโต้ตอบในที่ท�ำงานด้วยเหตุการตั้งครรภ์ 
การให้นมบุตรหรือสถานะทางครอบครัว

ในทางปฏิบัติ การที่ฝ่ายบริหารและพนักงานของบริษัทเข้าใจถึง
ความส�ำคัญและคุณค่าของการให้นมบุตรเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก 
ผู้บริหารและหัวหน้าควรสนับสนุนการที่มารดาที่ให้นมบุตร
ใช้เวลาพักเพื่อปั๊มนม กระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานแสดงความเข้าใจ
ต่อแม่ลูกอ่อนและมารดาที่ให้นมบุตรมากขึ้น และพยายามแก้ไข
ความกังวลใจทางด้านวัฒนธรรมในสถานที่ท�ำงาน มาตรการ
เหล่านี้จะช่วยให้พนักงานที่เป็นแม่ลูกอ่อนรู้สึกสบายใจขึ้นท่ีจะ
ยอมรับความช่วยเหลือด้านการให้นมบุตรในสถานที่ท�ำงาน

36	 องค์การอนามัยโลก, ‘ข้อเท็จจริง 10 ประการในการให้นมบุตร’, องค์การอนามัยโลก, เจนีวา, สิงหาคม 2560, <www.who.int/features/factfiles/breastfeeding/en>, เข้าชม 30 เมษายน 2563.

37	 Griswold, Michele, และ Aunchalee Palmquist, ‘การให้นมบุตรและนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว : รายงานสรุปเชิงหลักฐาน’, ยูนิเซฟ การพัฒนาเด็กปฐมวัย, นิวยอร์ก, หน้า 2, <www.unicef.org/sites/default/
files/2019-07/UNICEF-Breastfeeding-Family-Friendly%20Policies-2019.pdf>, เข้าชม 4 พฤษภาคม 2563.

ในทางปฏิบัติ การเสนอการลาคลอดโดยมีการรับประกันแก่
พนักงาน โดยเฉพาะการขยายเวลาการลาคลอดและ/หรือการลา
แบบยืดหยุ่น จะเป็นการเริ่มต้นชีวิตของเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด

การให้นมบตุรไม่ส�ำคญัส�ำหรบัเดก็แรกเกดิและสามารถแทนที่
ได้ด้วยนมผง

ความเช่ือ

หากแม่ลูกอ่อนกลับไปท�ำงาน จะต้องให้ลูกหย่านม

ความเช่ือ

การให้นมบุตรเป็นหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการ
ส่งเสรมิสขุภาพและการรอดชวีติของเดก็ องค์การอนามยัโลก
บญัญตัว่ิา นมแม่คอือาหารในอดุมคตสิ�ำหรบัเดก็แรกเกดิและ
ทารก เพราะมีสารอาหารครบถ้วนตามที่เด็กต้องการในการ
พัฒนาสุขภาพ นมแม่ไม่เพียงแค่ปลอดภัย แต่ยังมีภูมิคุ้มกัน
ทีช่่วยป้องกนัความเจบ็ไข้ได้ป่วยทัว่ไปในวยัเดก็ เช่น โรคท้องร่วง 
หรือ ปอดบวม ซึง่เป็นสองสาเหตหุลกัในการเสยีชวีติของเดก็
อายุต�่ำกว่า 5 ปี การบรรลุเป้าประสงค์ของการให้นมบุตรใน
ระดับสากล จะสามารถช่วยชีวิตเด็กได้ถึง 820,000 คนทุกปี 
เนือ่งจากนมผงส�ำหรบัเดก็แรกเกิดไม่มภูีมคิุม้กันเหมือนทีพ่บ
ในนมแม่ จึงไม่ใช่สิ่งที่น�ำมาแทนได้อย่างเหมาะสม36

ข้อเท็จจริง

การตัดสินใจว่าจะให้นมบุตรต่อไปหรือหยุดให้นมบุตรเป็น
เรื่องส่วนตัว และไม่ใช่แม่ทุกคนจะคิดเหมือนกัน การให้นม
บตุรต่อไปต้องการการสนับสนุนในทางปฏิบตั ิเวลา การฝึกฝน
และพืน้ที ่ทัง้ทีบ้่านและทีท่�ำงาน การขาดการสนบัสนนุบงัคบั
ให้มารดาหลายคนท่ีกลับไปท�ำงานต้องละทิ้งการให้นมบุตร
ในบางส่วนหรือโดยสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม นายจ้างสามารถ
แสดงบทบาทส�ำคัญในการท�ำให้พนักงานหญิงให้นมบุตรต่อ
ไปโดยการเสนอให้มกีารลาคลอดโดยได้รบัค่าจ้าง การจดัการ
ท�ำงานพาร์ทไทม์ การจัดให้มีสถานเลี้ยงเด็กในที่ท�ำงาน 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการปั๊มและเก็บน�้ำนม และ
การพักเพื่อให้นมบุตร

ข้อเท็จจริง

http://www.who.int/features/factfiles/breastfeeding/en
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Breastfeeding-Family-Friendly%20Policies-2019.pdf
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Breastfeeding-Family-Friendly%20Policies-2019.pdf
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บราซิล
บริษัทท่ีจ้างพนักงานหญิงท่ีอายุเกิน 16 ปี อย่างน้อย 30 คน
ต้องมีสถานท่ีท่ีดูแลและช่วยเหลือบุตรหลานท่ีอยู่ในช่วงด่ืมนมแม่

อินเดีย
บริษัทท่ีจ้างพนักงานอย่างน้อย 50 คน ต้องจัดหา

สถานท่ีดูแลเด็กในท่ีทํางาน

จอร์แดน
บริษัทท่ีจ้างพนักงานหญิงอย่างน้อย 20 คน ซ่ึงมีบุตรจํานวนอย่างน้อย 10 คนท่ี
อายุต่ํากว่า 4 ปี ต้องจัดการดูแลสําหรับเด็กเหล่านั�นในสถานดูแลเด็กท่ีเหมาะสม
โดยมีนางพยาบาลท่ีได้รับการฝึกฝนคอยดูแล

ญ่ีปุ่น
ไม่ว่าบริษัทจะมีพนักงานก่ีคน 

ต้องสนับสนุนให้มีความ
สมดุลย์ระหว่างการทํางานและ

ความจําเป�นในการดูแลเด็ก
ของพนักงาน

ตุรกี
บริษัทท่ีจ้างพนักงานหญิงอย่างน้อย 100 คนต้องจัดให้มีห้องปั�ม

นมใกล้กับท่ีทํางาน (ภายใน 250 เมตร) และบริษัทท่ีจ้าง
พนักงานหญิงอย่างน้อย 150 คนต้องมีสถานเลี�ยงเด็กในท่ีทํางาน

สําหรับเด็กอายุไม่เกิน 6 ปี หรือมีคูปองให้สําหรับใช�บริการจาก
ผู้ให้บริการการดูแลเด็กท่ีได้รับการรับรอง

ชิลี
บริษัทท่ีจ้างพนักงานหญิงอย่างน้อย 20 คน
ต้องจัดให้มีบริเวณดูแลเด็กอายุต่ํากว่า 2 ปี
และจ่ายค่าดูแลเด็กหรือจัดท่ีว่างในศูนย์ดูแลเด็ก
ซ่ึงแบ่งปันการใช�บริการกับนายจ้างอ่ืน ๆ 

เอกวาดอร์
บริษัทท่ีจ้างพนักงานอย่างน้อย
50 คนต้องมีสถานท่ีดูแลเด็กใน
ท่ีทํางาน

สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อการให้นมบุตร: ใส่ใจต่อบรรทัดฐาน
ทางสังคมและวัฒนธรรม ท�ำให้แน่ใจว่ามีพ้ืนที่เหมาะสมกับการ
ให้นมบุตรและสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเป็นมิตรส�ำหรับ
แม่ลูกอ่อน สนับสนุนสภาพแวดล้อมนี้ด้วยการส่งเสริมการตระหนักรู้
และการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ

สถานที่ที่แม่ลูกอ่อนให้นมบุตรหรือปั๊มนมต้องปลอดภัย เป็นส่วนตัว 
สะอาด ถูกสุขอนามัยและสะดวกสบาย ควรอยู่ใกล้กับที่ท�ำงานของ
มารดา ตามหลักการคือต้องอยู่ในระยะที่เดินถึง ควรมีสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกคอื เก้าอี ้โต๊ะเลก็ ๆ  หรือสิง่ทีม่ผีวิเรยีบทีส่ามารถท�ำความสะอาด
ได้ง่าย ตู้เย็นและอุปกรณ์จ�ำเป็นอื่น ๆ  ส�ำหรับการเก็บน�้ำนมที่ปั๊มเสร็จ 
พื้นที่ที่จัดให้ต้องไม่ใช่ห้องน�้ำหรือห้องสุขา

จะดียิ่งขึ้นไปอีกถ้า …

✓✓ มีการให้ข้อมูลที่ปรับแต่งมาโดยเฉพาะ การให้ค�ำปรึกษา และ
สร้างขีดความสามารถส�ำหรับมารดาที่ท�ำงาน ทั้งก่อน ระหว่าง
และหลังการลาคลอด รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของ
การให้นมบุตรส�ำหรับทารก มารดา ครอบครัว ชุมชนและธุรกิจ 
การฝึกอบรมเทคนิคการให้นมบุตร (การกระตุ้นให้น�้ำนมไหล 
การเกบ็น�ำ้นม การขนส่งและการให้นม) ก่อนทีม่ารดาจะกลบัเข้า
ท�ำงาน และจ้ดข้อแนะน�ำที่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าส�ำหรับ
การจัดการการให้นมแม่เพียงอย่างเดียวและต่อเนื่อง

✓✓ มีการกระตุ้นให้เกิดการสนับสนุนในสถานท่ีท�ำงานเป็นเพื่อ
การให้นมบุตรโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผู้จัดการ หัวหน้างาน และ
เพ่ือนร่วมงาน และจากเพื่อนร่วมงานท่ีประสบผลส�ำเร็จในการ
จัดการการให้นมบุตรและท�ำงานไปด้วย

เฉพาะประเทศไทย
องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทยและภาคี ขอน�ำเสนอคู่มือการ
จัดท�ำมุมนมแม่ในสถานประกอบการที่ประกอบไปด้วย
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น การจัดตั้งมุมนมแม่ การวัดผลความ
ส�ำเร็จและอื่น ๆ โดยท่านสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 

รูป 3. ตัวอย่างของประเทศที่มีการบังคับให้มีการดูแลเด็กในภาคเอกชน

ที่มา : บรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ, การจัดการปัญหาการดูแลเด็ก : เหตุผลทางธุรกิจส�ำหรับการสนับสนุนการดูแลเด็กของนายจ้าง, IFC, วอชิงตัน ดี.ซี., กันยายน 2560, หน้า 15. 

คู่มือการจัดท�ามุมนมแม่
ในสถานประกอบกิจการ 1

คู่มือ

ในสถานประกอบกิจการ

การจัดท�า
มุมนมแม่

https://campaign.unicef.or.th/breastfeeding/workplace/files/Breastfeeding-in-workplace-manual.pdf
https://campaign.unicef.or.th/breastfeeding/workplace/files/Breastfeeding-in-workplace-manual.pdf


นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว28
คู่มือส�ำหรับภาคธุรกิจ

4.5	 การดูแลเด็ก
การดูแลเด็กเป็นเสาหลักของนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวส�ำหรับ
ธุรกิจ และเกี่ยวข้องกับความร่วมมือกับมาตรการของรัฐเพื่อสนับสนุน
ครอบครัวในการจัดหาการดูแลเลี้ยงดูเด็กเล็ก38 หลักส�ำคัญคือ
การพฒันาเดก็ เน้นว่าคณุภาพการดแูลตัง้แต่เดก็อายุยังน้อยส่งผลกระทบ 
ทีส่�ำคญัแก่สภาพความเป็นอยูแ่ละความส�ำเร็จของเด็กในอนาคต แม้ว่า
การดูแลเด็กจะเป็นข้อกังวลหลักของนโยบายสาธารณะแต่ก็มีประเทศ
ทีก่�ำลงัเริม่บังคบัให้นายจ้างจดัให้มกีารสนบัสนนุการดแูลเดก็เพิม่มากขึน้

ช่องว่างที่อาจเกิดขึ้น: แต่ละประเทศและภูมิภาคมีความแตกต่างกัน
อย่างสิ้นเชิง ในยุโรปมีสวัสดิการท่ีครอบคลุมการดูแลเด็กเกือบทุก
ประเทศ แต่ในประเทศที่มีรายได้ต�่ำและปานกลางและประเทศที่มีราย
ได้สงูบางประเทศมีตวัเลอืกในการดูแลเด็กทีจ่�ำกดั ไม่ยดืหยุน่ ราคาแพง 
หรืออาจไม่มีเลย จากรายงานพบว่า ประเทศร้อยละ 40 ในทางตอน
ใต้ของโลกไม่มีข้อก�ำหนดทางกฎหมายส�ำหรับการให้บริการดูแลเด็กที่
จัดโดยรัฐบาลหรือนายจ้าง คุณภาพการบริการก็ไม่แน่นอนเนื่องจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความยากต่อการจ้างและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
ในการดูแลเด็ก และการที่แรงงานที่จ้างเพื่อดูแลเด็กขาดการฝึกอบรม
ที่เหมาะสมและได้รับค่าจ้างต�่ำ39
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รายงานระดับประเทศของยูนิเซฟชี้ให้เห็นว่ามีเพียงร้อยละ 45 ของ
ประเทศทั่วโลกและร้อยละ 15 ของประเทศที่มีรายได้ต�่ำที่จัดให้มีการ
ศกึษาระดบัเตรยีมประถมศกึษา (เด็กก่อนวยัเรยีน) โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย 
บริการการดูแลเด็กแบบส่วนตัวในประเทศที่มีรายได้ต�่ำและปานกลาง
มักหมายถึงค่าใช้จ่ายราคาแพง เช่น รายงานการศึกษาจากชานเมือง 
4 แห่งในกลุม่ประเทศทีต่ัง้อยูท่างตอนใต้ของทะเลทรายซาฮาราในทวปี
แอฟริกาพบว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของค่าเรียนโรงเรียนอนุบาลอยู่ระหว่าง
หนึ่งในสี่จนเกือบครึ่งหนึ่งของค่าใช้จ่ายรายเดือนของบุคคลทั่วไป40

การขาดการบริการที่เข้าถึงได้เป็นอุปสรรคที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง 
เนื่องจากมีขีดความสามารถไม่เพียงพอในการรับเด็ก เวลาเปิดท�ำการ
มาตรฐานทีไ่ม่เหมาะกบัตารางเวลาของพนกังาน และสภาพการท�ำงาน
ที่แย่ (เช่น ชั่วโมงการท�ำงานที่ยาวนานและคาดการณ์ไม่ได้ การท�ำงาน
เป็นกะ การใช้เวลาเดินทางนาน และการขนส่งที่ไม่น่าไว้วางใจและ
ราคาแพง) ท�ำให้การดูแลเด็กไม่มีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ที่ตามมาคือ
บางครั้งผู้หญิงหรือผู้ดูแลเด็กต้องพาบุตรหลานไปท่ีท�ำงานด้วยซึ่ง
ยากส�ำหรับพนักงานที่เป็นผู้ใหญ่และเกิดความเสี่ยงของการท�ำให้เด็ก
ตกอยู่ในสภาพที่อันตราย41

ผูห้ญงิให้ก�ำเนดิเดก็ ดงันัน้จงึเป็นเรือ่งธรรมชาตสิ�ำหรบัผูห้ญงิ
ที่จะท�ำหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลเด็ก

ความเช่ือ
การดูแลเด็กเป็นเรื่องปกติธรรมดามากและไม่ได้กระทบ
ต่อการจ้างงานของผู้หญิง

ความเช่ือ

หากผู้หญิงยังต้องรับผิดชอบดูแลเด็กแต่เพียงผู้เดียวหรือ
เกือบทั้งหมด ความไม่เสมอภาคทางเพศสภาพจะยังคงอยู่
หรือเลวร้ายลง – การขัดขวางการสร้างพลังและศักยภาพ 
และบทบาททางเศรษฐกิจของสตรี การลดการมีส่วนร่วมใน
ตลาดแรงงาน และการเพิ่มสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่
เป็นการท�ำงานไม่เต็มเวลา (พาร์ทไทม์) งานนอกระบบ 
ไม่ปลอดภยัหรอืต้องท�ำงานจากบ้าน แต่ในประเทศทีมี่อตัรา
การรับเด็กอายุต�่ำกว่า 3 ปี มาดูแลในศูนย์ดูแลเด็กสูง เช่น 
ประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มองค์การเพื่อความร่วมมือและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจจะมีความสัมพันธ์อย่างแข็งแกร่ง
ต่ออัตราการจ้างงานของมารดาที่สูง โดยเฉพาะของมารดา
ที่มีบุตรเล็ก ๆ42

ข้อเท็จจริง
ในปี 2561 อัตราการมีส่วนร่วมของแรงงานผู้หญิงในระดับ
สากลอยู่ท่ีร้อยละ 48 เมื่อเทียบกับร้อยละ 75 ของผู้ชาย 
ใน 89 ประเทศ มีผู้หญิงที่อยู่ในช่วงส�ำคัญที่สุดของวัยเจริญ
พันธุ์ (อายุ 25–34 ปี) คิดเป็นร้อยละ 22 ที่มีแนวโน้มความ
เป็นอยูย่ากจนอย่างรนุแรงกว่าผูช้าย43 สภาวะเหล่าน้ีประกอบ
ขึ้นจากวิกฤตโลกในระยะแรกเริ่มของการเรียนรู้44 และ
การดูแลเด็ก ในปี 2560 มีเด็กเกือบ 57 ล้านคน อายรุะหว่าง 
3–5 ปี (ร้อยละ 69) ในประเทศที่มีรายได้ต�่ำและปานกลาง 
67 ประเทศที่ไม่ได้รับการศึกษาระดับปฐมวัยใด ๆ  เลย และ
ในประเทศที่มีรายได้ต�่ำและปานกลาง 76 ประเทศมีเด็ก
ประมาณ 45 ล้านคน อายุต�่ำกว่า 5 ปี ที่ด�ำรงชีวิตโดยไม่มี
ผู้ใหญ่ดูแลเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์45

ข้อเท็จจริง

ความเช่ือกับข้อเท็จจริง

http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Childcare%20-Family-Friendly-Policies-2019.pdf
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ gender+at+ifc/resources/
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ gender+at+ifc/resources/
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/ publication/wcms_110397.pd
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-policy-brief-family-friendly-policies-2019.pdf
https://iwwage.org/wp-content/uploads/2019/12/ChildcareseriesPaper1_compressed.pdf
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Childcare%20-Family-Friendly- Policies-2019.pdf
http://www.unicef. org/reports/a-world-ready-to-learn-2019
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-07/UNICEF-Childcare%20-Family-Friendly- Policies-2019.pdf
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ในการน�ำแนวปฏิบัติท่ีดีเลิศมาปรับใช้ บริษัทควรพิจารณา
ทางเลือกที่หลากหลายในการดูแลเด็ก รวมถึงศูนย์ดูแลเด็กและ
คลีนิกสุขภาพในที่ท�ำงาน เบี้ยเลี้ยงในการดูแลเด็ก การจัดการ
ท�ำงานแบบยืดหยุ่นและการสนับสนุนการดูแลเด็กในชุมชนหรือ
แผนงานการดูแลเด็กหลังเลิกเรียน รวมทั้งพิจารณาส่งเสริม
การดแูลเด็กกบัพันธมติรทางธุรกจิและผู้ทีอ่ยูใ่นสายการผลติและ
การจัดหาวัตถุดิบของบริษัท

ขนาดของแผนงานการดูแลเด็กควรเหมาะสมกับจ�ำนวนของผู้ปกครอง
ทีท่�ำงานในโรงงานหรอืสถานทีท่�ำงานอืน่ ๆ  เช่น หากนายจ้างมพีนกังาน
ที่เป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง กลุ่มใหญ่หรือมีที่ท�ำงาน/โรงงาน/สาขาหลาย
แห่ง กค็วรมกีารเพิม่หรือขยายการจดัหาการดแูลเดก็อย่างสมเหตุสมผล 

 องค์ประกอบส�ำคัญของความส�ำเร็จ

ภาคธุรกิจควรพิจารณาทางเลือกทั้งหมดเพื่อให้การสนับสนุนการดูแล
เด็กมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งรวมถึงทางเลือกดังต่อไปนี้ 

ยดึความต้องการเป้นหลกั: ความต้องการการดแูลเดก็ของพนกังานอาจ
มีความหลากหลายอย่างมาก ขณะเดียวกันแนวทางการดูแลเด็ก
ก็มีหลายวิธี นายจ้างควรท�ำความเข้าใจความต้องการของพนักงานที่
เป็นพ่อแม่ ผูป้กครอง โดยร่วมมอืกบัตัวแทนพนกังานและสหภาพแรงงาน
ก่อนจะลงมือแก้ปัญหาใด ๆ เพ่ือออกแบบแผนงานที่เหมาะสมและ
เข้ากับบริบทของโครงการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมากที่สุด ความต้องการ
การดูแลเด็กยังมีอยู่อย่างต่อเนื่องแม้ว่าเด็กจะถึงวัยที่เข้าโรงเรียนแล้ว
ก็ตาม ดังนั้นบริษัทอาจต้องจัดให้มีโครงการดูแลเด็กหลังเลิกเรียนและ
ระหว่างปิดเทอม เพื่อรับรองว่าการดูแลเด็กจะยังคงด�ำเนินต่อไปขณะ
ที่เด็กเติบโตและพัฒนาขึ้น 

46	 องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ, การเริ่มอย่างแข็งแกร่ง 2560: ตัวชี้วัดที่ส�ำคัญของ OECD ต่อการศึกษาและการดูแลเด็กปฐมวัย, ส�ำนักพิมพ์ OECD, เจนีวา, 2560.

คุณภาพท่ีไว้ใจได้: ด้วยเป็นส่วนหนึ่งของความต้องการพ้ืนฐาน 
แผนงานดูแลเด็กควรบริหารจัดการโดยผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านนี้
และมีความน่าเชื่อถือ โดยแนะน�ำให้เป็นมืออาชีพที่มีใบรับรองและ
เป็นผู้ส�ำเร็จการศึกษาและการฝกึอบรมที่จ�ำเปน็ แผนงานควรจดัขึน้ใน
สถานที่/บริเวณที่ปลอดภัย มีสัดส่วนของเด็กและครูที่เหมาะสม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของเด็กและความสามารถในการ
มีปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้จากครูและเพื่อนให้ดีที่สุด ส่วนการดูแลเด็ก
ที่อายุต�่ำกว่า 1 ปีนั้น องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจแนะน�ำว่าไม่ควรมีเด็กเกินกว่า 3 คนต่อครู 1 คน และส�ำหรับ
เด็กอายุระหว่าง 1 – 3 ปีไม่ควรมีเด็กเกิน 5 คนต่อครู 1 คน46

คุณภาพยังหมายถึงการมีนโยบายการปกป้องดูแลเด็กที่มีมาตรฐานที่
จะช่วยลดอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้กบัเดก็ หรอืการถกูล่วงละเมดิโดยผูดู้แล 
อาสาสมัคร ผู้มาเยือน ผู้ปกครองและจากเด็กคนอื่น โดยสามารถอ่าน
ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการคุ้มครองเด็กได้จาก ‘คู่มือการปกป้องดูแล
เด็กส�ำหรับภาคธุรกิจ พบกับคําแนะนําพร้อมข้ันตอนในการระบุและ
ป้องกันความเสีย่งทีม่ต่ีอเดก็จากการดําเนนิธรุกจิของคณุ’ ฉบบัภาษาไทย 
ในเวบ็ไซต์ยนูเิซฟ https://www.unicef.org/thailand/sites/unicef.
org.thailand/files/2019-06/UNICEF_ChildSafeguardingToolkit_
FINAL_TH.PDF

ในทางปฏิบัติ การรักษาคุณภาพของแผนงานดูแลเด็กให้มั่นคง
มีหลายวิธีที่คุ้มค่าต่อการลงทุน เช่น ศูนย์ดูแลเด็กในท่ีท�ำงาน
มักจะมีต้นทุนต�่ำกว่าการสร้างหรือเช่าสถานที่ภายนอก พนักงาน
ที่เป็นพ่อแมที่ได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมแล้วสามารถ
เป็นอาสาสมคัรที่มีคุณสมบัติที่สามารถผลัดกันให้ความช่วยเหลือ
มืออาชีพที่ได้รับการรับรองในการดูแลเด็กได้ พนักงานที่เป็น
พ่อแม่ที่มีประสบการณ์ยังสามารถฝึกอบรมการดูแลเด็กและ
ให้ค�ำปรกึษาต่อพนกังานทีเ่ป็นพ่อแม่ ผูป้กครอง คนอืน่ ๆ  อกีด้วย

https://www.unicef.org/thailand/sites/unicef.org.thailand/files/2019-06/UNICEF_ChildSafeguardingTool
https://www.unicef.org/thailand/sites/unicef.org.thailand/files/2019-06/UNICEF_ChildSafeguardingTool
https://www.unicef.org/thailand/sites/unicef.org.thailand/files/2019-06/UNICEF_ChildSafeguardingTool
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ระบวุตัถปุระสงค์อย่างชดัเจน: แผนงานดแูลเดก็ทีไ่ด้รบัการพฒันาหรอื
อนุมัตคิวรมีวัตถปุระสงค์ทีช่ดัเจน ค�ำนงึถงึจดุมุง่หมายและความส�ำคัญ
ของการดูแลเด็ก แผนงานทุกแผนที่นายจ้างอนุมัติควรได้รับส่งเสริม
และพัฒนาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพและปลอดภัย 
ควรมีความยืดหยุ่น ช่วยดึงความสนใจและความสามารถเฉพาะตัว
ของเด็ก ๆ ได้

รับรองความพร้อมในการให้บริการและการเข้าถึง: เมื่อตัดสินใจให้มี
แผนงานดแูลเดก็ในธรุกิจ ต้องมกีารรับประกันว่าแผนงานนัน้ตอบสนอง
ข้อสงสยัต่าง ๆ  เช่น มีศูนย์ดแูลเดก็อยูใ่น อยูใ่กล้หรือนอกสถานทีท่�ำงาน
หรือไม่ หากสถานที่ท�ำงานไม่อยู่ในระยะที่เดินได้จากสถานที่ดูแลเด็ก
มีบริการรถรับส่งหรือการคมนาคมอื่น ๆ ที่เข้าถึงได้ง่ายหรือราคาถูก
ให้หรือไม่ ผูป้กครองทีท่�ำงานต้องผ่านขัน้ตอนทีย่ดืยาวเพือ่ขอค่าเบีย้เลีย้ง 
ในการดูแลเด็กหรือไม่ สภาพแวดล้อมในการท�ำงานปลอดภัยส�ำหรับ
ผู้หญิงตั้งครรภ์และบุตรหลานของพวกเขาหรือไม่ มีการด�ำเนินการ
ใดแล้วบ้างเพื่อลดการท�ำงานล่วงเวลาที่เกินความจ�ำเป็นของพนักงาน
ทีต่ัง้ครรภ์ และลดความถ่ีของงานทีเ่ป็นกะและชัว่โมงท�ำงานทีไ่ม่สามารถ
คาดคะเนได้

ในทางปฏิบัติ หากบริษัทจัดให้มีการดูแลเด็กในธุรกิจ บริษัทจะ
ต้องด�ำเนินการโดยค�ำนึงถึงความต้องการของพนักงานเป็นหลัก 
และนายจ้างต้องด�ำเนินการให้แน่ใจว่าค่าธรรมเนียมราคาไม่แพง 
โดยอาจเสนอเงินอุดหนุนเต็มจ�ำนวนหรือบางส่วนให้ การให้เงิน
ค่าครองชีพแก่ครอบครัวท่ีด้อยโอกาสเพื่อช่วยให้พวกเขาได้รับ
การบริการดูแลเด็ก หรือการช�ำระเงินให้แก่ผู้ให้บริการโดยตรง 
พร้อมเงื่อนไขเจาะจงให้รับดูแลเด็กจากองค์กร เหล่านี้เป็นสิ่งท่ี
แนะน�ำให้บริษัทด�ำเนินการเป็นอย่างยิ่ง

การจัดให้มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือ: ให้ฝ่ายบริหารและพนักงาน
ที่เป็นพ่อแม่ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกระบวนการ ให้โอกาสพ่อแม่/
ผู้ดูแลท่ีท�ำงาน ได้เสนอความคิดเห็น แสดงความต้องการและ
มีส่วนร่วมต้ังแต่เริ่มต้นและตลอดแผนงาน เพื่อช่วยปรับปรุงแก้ไข
ความเกี่ยวข้อง ประสิทธิผลและความยั่งยืนของแผนงาน

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบิดาในการดูแลเด็ก สนับสนุนบทบาทของ
ผู้ชายในฐานะผู้ดูแล อนุญาตให้พวกเขาลางานเพื่อเข้าเยี่ยมก่อนคลอด 
เยี่ยม/เข้าชมและมส่ีวนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จดัขี้นในสถานดูแลเดก็

กรอบ 7.

กรณีศึกษา: แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในโรงงาน

การด�ำเนินโครงการที่เป็นมิตรต่อเด็กในโรงงานโดยบริษัทที่ปรึกษานานาชาติ
ศูนย์สิทธิแด็กและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (The Center for Child-Rights and Corporate Social Responsibility – 
CCR CSR) บริษัทที่ปรึกษานานาชาติท่ีตั้งอยู่ในประเทศจีน ได้พัฒนา “พ้ืนที่ที่เป็นมิตรต่อเด็ก” ขึ้น สถานท่ีอ�ำนวยความสะดวก
ในโรงงานที่มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส�ำหรับเด็กนี้ เปิดให้บุตรหลานของพนักงานเข้าไปเล่น เรียนรู้และพัฒนาทักษะทางสังคม
ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับครูและเด็กอื่น ๆ ขณะที่พ่อแม่ หรือผู้ปกครองของพวกเขาก�ำลังท�ำงาน ขณะเดียวกันโครงการนี้ยังตอบสนอง
ความต้องการการดแูลเดก็ทีเ่ร่งด่วนเมือ่เด็กไม่ได้เข้าเรยีน ไม่ว่าจะเป็นหลงัเลกิเรยีนหรือศนูย์ดแูลเดก็เตม็วนัทีใ่ห้บรกิารระหว่างปิดภาคเรยีน 
CCR CSR ได้ด�ำเนินโครงการที่เป็นมิตรต่อเด็กในประเทศจีนไปแล้วกว่า 44 แผนตั้งแต่ปี 2560–2562 การประเมินผลกระทบแสดง
ให้เห็นถึงผลลัพธ์เชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้จัดการ เด็กและผู้ปกครอง พ่อแม่ของพวกเขา ประสิทธิภาพในการ
ท�ำงานของพนกังานทีเ่ป็นพ่อแม่ ผูป้กครอง และการสร้างแบรนด์ขององค์กรทีเ่พิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดย CCR CSR ก�ำลงัพฒันาพืน้ที่
ที่เป็นมิตรต่อเด็กเคลื่อนที่ (Mobile Child-Friendly Spaces) เพื่อเข้าถึงพนักงานที่เป็นพ่อแม่ผู้เปราะบาง ที่อยู่ในกลุ่มแรงงานนอก
ระบบ โดยเฉพาะภาคการเกษตรและการเพาะปลูก[1]

ผู้ผลิตเสื้อผ้าลดการขาดงานและการลาออกจากงานของพนักงานโดยการจัดหาการดูแลเด็กให้
MAS Holdings คือผู้ผลิตเสื้อผ้าที่มีสถานที่ดูแลเด็กหลายแห่งในโรงงานสาขาทั่วโลก (โดยมีถึง 8 แห่งในประเทศศรีลังกา) ซึ่งได้เห็นถึง
อตัราการขาดงานและะการลาออกของพนักงานในบรษิทัทีล่ดลงภายหลงัการจดัให้มสีวสัดิการการดูแลเดก็ บรษิทัได้เกบ็ข้อมลูในโรงงาน 
MAS Kreeda Al Safi-Madaba ในประเทศจอร์แดน และพบว่าหลังจากมีการเพิ่มสวัสดิการดังกล่าว จ�ำนวนพนักงานหญิงของบริษัท
เพิ่มขึ้น ขณะที่อัตราการขาดงานเนื่องจากการลาป่วยในช่วง 9 เดือนแรกลดลงถึงร้อยละ 9 หลังจากจัดให้มีบริการที่เป็นมิตรต่อมารดา
และบุตร ซึ่งรวมถึงสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวันในที่ท�ำงาน ห้องพยาบาล ห้องให้นมบุตรและการขนส่งที่ปลอดภัย โรงงานนี้ตั้งอยู่ในพื้นที่
ชนบทห่างไกลในประเทศจอร์แดน ซึ่งมีอัตราการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจและการมีส่วนร่วมของแรงงานเพศหญิงที่ต�่ำ[2]

ที่มา :

[1]	 ศูนย์สิทธิแด็กและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร, แผนงานน�ำร่องในประเทศจีนเรื่องพื้นที่ที่เป็นมิตรต่อเด็กในโรงงาน, 2559 : การศึกษาผลกระทบ, ฮ่องกง, <www.ccrcsr.com/sites/default/files/
CCR%20CSR%20FCFS%20Impact%20Assessment%202017.pdf>,

[2]	 บรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ, การจัดการปัญหาการดูแลเด็ก : เหตุผลทางธุรกิจส�ำหรับการดูแลเด็กที่สนับสนุนโดยนายจ้างในประเทศศรีลังกา’, IFC, วอชิงตัน, ดี.ซี., ธันวาคม 2561, <www.ifc.org/wps/
wcm/connect/fe0a2fa6-6dde-483a-be75-48c0cc66ceb2/Report.pdf? MOD=AJPERES&CVID=muIpGtj>; และ หน้า 12, <www.ifc.org/wps/wcm/connect/c4932977-263e-45d4-9da4-
f936694ee13c/ MASKreeda_Layout+3.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lXu8BzS>, เข้าชม 4 พฤษภาคม 2563.

http://www.ccrcsr.com/sites/default/files/CCR%20CSR%20FCFS%20Impact%20Assessment%202017.pdf
http://www.ccrcsr.com/sites/default/files/CCR%20CSR%20FCFS%20Impact%20Assessment%202017.pdf
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/fe0a2fa6-6dde-483a-be75-48c0cc66ceb2/Report.pdf? MOD=AJPERES&CVID=muIpGt
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/fe0a2fa6-6dde-483a-be75-48c0cc66ceb2/Report.pdf? MOD=AJPERES&CVID=muIpGt
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c4932977-263e-45d4-9da4-f936694ee13c/ MASKreeda_Layout+3.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c4932977-263e-45d4-9da4-f936694ee13c/ MASKreeda_Layout+3.pdf?MOD=AJPERES
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รวมถงึการจ้างผูช้ายมาท�ำงานในศูนย์ดแูลเดก็โดยมกีารจดัการฝึกอบรม
และมาตรการบรรเทาความเสีย่งทีเ่หมาะสม การส่งเสรมิและจดัเตรียม
ให้ผู้ดูแลเด็กมีความพร้อมที่จะต่อต้านและหักหาญทัศนคติแบบเหมา
รวมในเรื่องเพศและการแบ่งปันงานที่ไม่ได้รับค่าจ้าง และส่งเสริม
ให้การลาเพือ่เลีย้งดูบตุรเป็นหลกัปฏบิตัมิาตรฐาน รวมถงึสทิธิประโยชน์
อื่น ๆ ของครอบครัวด้วย47

การประเมนิผลอย่างสม�่ำเสมอ: ภาคธรุกิจควรท�ำการประเมนิโครงการ
และแผนงานการดูแลเด็กทั้งหมดเป็นประจ�ำ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข
อย่างต่อเนื่อง

จะดียิ่งขึ้นไปอีกถ้า …

✓✓ มีการด�ำเนินการแบบองค์รวมเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกให้
มากทีส่ดุ การจดัให้มกีารดแูลเด็กโดยผูใ้ห้บรกิารนัน้ยงัไม่เพียงพอ 
การดูแลและส่งเสริมพัฒนาการของเด็กควรผนวกเข้ากับบริบท
ของครอบครัว การเสริมสร้างพลังและศักยภาพ ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสุขภาพของพ่อแม่ ต่างก็ส่งผลกระทบอย่างมี
นยัส�ำคญัต่อพัฒนาการของเดก็ในทางกลบักันพฒันาการของเดก็
ก็ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อสิ่งดังกล่าว 

✓✓ ขยายขอบเขตการสนบัสนนุให้กว้างขึน้หรอืเตม็รปูแบบ นอกเหนือ
จากการสนบัสนนุพ่อแม่ผูป้กครองทีท่�ำงานและบตุรหลานให้มาก
ทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�ำได้แล้ว ควรขยายความช่วยเหลือไปยงัเดก็ทีเ่ปราะ
บางด้วย เช่น เด็กที่อยู่ในชนบทหรือพื้นที่ที่แร้นแค้น หรือมาจาก
ครอบครัวที่พ่อแม่ ผู้ปกครอง ว่างงานหรือเจ็บป่วย การขยาย
ครอบข่ายให้เข้าถึงเด็กที่เจ็บป่วยจากโรคเรื้อรังหรือเด็กชายขอบ 
เช่น เด็กที่ถูกทอดทิ้ง เด็กข้ามชาติ เด็กที่พ่อแม่ ผู้ปกครอง อยู่ใน
ตลาดแรงงานนอกระบบ หรอืเดก็ทีผู่ด้แูลไม่มคีวามรูห้รอืไม่ได้รบั
ข้อมูลอย่างเพียงพอเก่ียวกับสิทธิของตนและขั้นตอนการเข้าถึง
ความช่วยเหลือในการดูแลเด็ก

✓✓ ท�ำให้แผนงานและโครงการดูแลเด็กทั้งหลายคงอยู่ มีราคาที่
สมเหตสุมผล เข้าถงึได้และมคีณุภาพทีด่ต่ีอไป การท�ำให้แผนงาน
และโครงการที่มีคุณสมบัติเช่นนี้เกิดขึ้นได้เป็นสิ่งที่ท้าทายยิ่ง 
จงึควรสร้างให้แผนงานเหลา่นีด้�ำเนนิต่อไปท�ำงานได้ในระยะยาว
เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จที่ยิ่งใหญ่ขึ้น

✓✓ สนบัสนนุนโยบายสาธารณะทีส่่งเสรมิด้านการเงนิ เพือ่รบัประกัน
ว่าจะมีบริการดูแลเด็กที่ราคาไม่แพงและทุกคนสามารถเข้าถึงได้

4.6	 เงินสวัสดิการบุตร
เงินสวัสดิการบุตร คือการโอนเงินให้แก่ผู้ดูแลเด็กที่ได้มีการระบุไว้และ
ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตามท่ีกฎหมายก�ำหนดเป็นประจ�ำ โดยทั่วไปแล้ว 
เงนิสวสัดกิารบตุรควรเป็นส่วนหนึง่ของระบบของการคุม้ครองทางสังคม 

47	 Nepomnyaschy, Lenna, และ Jane Waldfogel, ‘การลาเพือ่ดแูลบตุรของบดิาและการมส่ีวนร่วมในเด็กเลก็ : หลกัฐานจากงานศกึษาตามยาวในเด็กชาวอเมรกินัปฐมวยัทีเ่กดิในเวลาใกล้เคยีงกนั’, ชุมชน, งานและครอบครวั, 
เล่ม 10, เลขที่ 4, 2550, หน้า 427–453.

48	 องค์การแรงงานระหว่างประเทศและองค์การทนุเพือ่เดก็แห่งสหประชาชาต,ิ ‘การมุง่สูก่ารคุม้ครองทางสงัคมสากลเพือ่เดก็ บรรลเุป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื เป้าหมายที ่1.3’, ไอแอลโอ-ยนูเิซฟ รายงานร่วมเรือ่งการคุม้ครอง
ทางสังคมเพื่อเด็ก, ยูนิเซฟและไอแอลโอ, นิวยอร์กและเจนีวา, 6 กุมภาพันธ์ 2562, หน้า 3, <www.unicef.org/media/49401/ file>, เข้าชม 14 พฤษภาคม 2563.

ส�ำหรับเด็กเล็ก ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ 
หมายความว่าแท้จริงแล้วรัฐบาลคือผู้มีภาระหน้าที่หลักในการด�ำเนิน
การจัดหาและแจกจ่ายเงินสวัสดิการบุตร อย่างไรก็ตาม การที่รัฐ
มีหน้าท่ีในการด�ำเนินการดังกล่าวไม่ถือเป็นข้อบังคับกีดกันองค์กรใน
การด�ำเนินการอย่างแข็งขันเพื่อสนับสนุนเงินสวัสดิการบุตรหรือ
มีส่วนร่วมในแผนงาน

ช่องว่างที่อาจเกิดขึ้น: มีเด็กเพียงร้อยละ 35 ทั่วโลกที่ได้รับสวัสดิการ
ความคุ้มครองทางสังคม ส่วนในระดับภูมิภาคการคุ้มครองสวัสดิการ
บุตรสูงถึงร้อยละ 88 ในทวีปยุโรปและเอเชียกลาง และร้อยละ 16 
ในทวีปแอฟริกา48 หมายความว่าเด็กส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในประเทศที่
ยากจนท่ีสุด ในครัวเรือนท่ีแร้นแค้นท่ีสุด ไม่ได้รับเงินสนับสนุนใด ๆ 
เพื่อช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาการของพวกเขาเลย

 ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น

การปฏิบตัติามกฎหมายและการรับรองข้ันพืน้ฐาน: นายจ้างต้องเคารพ
และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของประเทศ จังหวัด และ
ท้องถิน่ทีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครองสทิธแิรงงานและสทิธเิดก็ หมายความ
ว่าการด�ำเนนิงานเรือ่งค่าจ้างขัน้ต�ำ่ ประกนัสงัคมและสภาพการท�ำงาน 
รวมถึงชั่วโมงการท�ำงาน การชดเชยการท�ำงานล่วงเวลา สุขภาพ
และความปลอดภัยในที่ท�ำงานต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนด เพื่อให้แน่ใจ
ว่าพนักงานโดยเฉพาะที่เป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง ได้รับการรับรอง
ขัน้พืน้ฐานเพือ่รบัมอืกับความเสีย่งตอ่ชีวติทีไ่ม่คาดคิดและรักษาสภาพ
ความเป็นอยู่ที่ดี

 องค์ประกอบส�ำคัญของความส�ำเร็จ

แม้ว่าสวัสดิการบุตรเป็นภาระหน้าที่หลักของรัฐ แต่ภาคธุรกิจก็ได้รับ
การส่งเสริมให้พิจารณาทางเลือกที่หลากหลาย รวมถึงสิ่งต่อไปนี้

การด�ำเนินการแบบองค์รวมเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกให้มากที่สุด: 
องค์กรควรใช้ประโยชน์อย่างเตม็ทีจ่ากนโยบายทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวั
ที่มีอยู่และการริเร่ิมที่ส�ำคัญอื่น ๆ รวมถึงที่ระบุไว้ในคู่มือฉบับนี้ 
เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ดีที่สุดและเสริมสร้างสิทธิประโยชน์ในระยะยาว
ส�ำหรับเด็กและครอบครัว ภาคธุรกิจสามารถเป็นพันธมิตรกับรัฐบาล 
สมาคมอุตสาหกรรมท้องถิ่น และระดมทรัพยากรให้มากขึ้น โครงการ
ลูกผสมที่เป็นความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนจะสามารถสร้าง
ศักยภาพที่ยิ่งใหญ่

เฉพาะประเทศไทย
องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทยและภาคี ขอน�ำเสนอคู่มือ 
“เล่น” ให้ได้ “เรื่อง” และเลี้ยงลูกให้ถูกวิธี ไม่ตีก็ดีได้ 
เพือ่เป็นคู่มอืในการส่งเสรมิการเลีย้งดบูตุรของพนกังาน
โดยท่านสามารถดาวน์โหลดข้อมูลจากลิงค์ด้านล่าง 

เลี้ยงลูกให�ถูกว�ธี
ไม�ตีก็ดีได�

เลี้ยงลูกอย�างเข�าใจ
หยุดใช�ความรุนแรง

องค�การยูนิเซฟ ประเทศไทย
�� ������������ ����������� ��������� ���� �����   ���� � ���� ����   ������ � ���� ����

( www.unicef.or.th/endviolence )

http://www.unicef.org/media/49401/ file
https://www.unicef.org/thailand/th/reports/เลี้ยงลูกให้ถูกวิธี-ไม่ตีก็ดีได้
https://www.unicef.org/thailand/th/reports/เลี้ยงลูกให้ถูกวิธี-ไม่ตีก็ดีได้
https://www.unicef.org/thailand/th/reports/เล่น-ให้ได้-เรื่อง
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จะดียิ่งขึ้นไปอีกถ้า …

✓✓ ให้การคุม้ครองที่มากขึน้และดีขึน้ โดยเสริมให้ความพยายามของ
บริษัทไปไกลกว่าการปฎิบัติตามกฎหมาย บริษัทควรให้ความ
สนใจเรื่องสภาพการท�ำงานและค่าแรงที่มั่นคงส�ำหรับครอบครัว
ท่ีท�ำงานในท่ีท�ำงานของบรษิทั รวมถงึในห่วงโซ่อปุทานของบรษิทั 
เปน็พิเศษ เพือ่ทีพ่อ่แม่ ผูป้กครองที่ต้องท�ำงานเหล่านีจ้ะสามารถ
เติมเต็มภาระผูกพันของครอบครัว คู่ไปกับหน้าที่การงานของตน
ได้มากขึ้น 

✓✓ มกีารสอบถามความต้องการและความชอบของพนักงานเกีย่วกบั
สวัสดิการบุตร เพื่อช่วยให้การออกแบบโครงสร้างและแผนงาน
มีความเหมาะสมและมทีางเลอืกส�ำหรบัสวสัดกิารบตุรทีส่อดคล้อง
กับบริบท

✓✓ ใช้มาตรการตอบสนองของการคุ้มครองทางสังคมเพื่อสนับสนุน

กรอบ 8.

กรณีศึกษา: ผู้ผลิตภาคอุตสาหกรรมมอบเงินอุดหนุนเพื่อการดูแลเด็ก 

บริษัท Borusan Mannesmann ผู้ผลิตท่อเหล็กในประเทศตุรกีซึ่งเป็นส�ำนักงานสาขาของบริษัท Borusan Group พนักงานที่เป็น
พ่อแม่ ผู้ปกครอง ได้รับเงินสมทบเพือการดูแลเด็ก โดยเริ่มต้นจากการเรียกร้องของแรงงานชายในองค์กรเพ่ือช่วยให้ภรรยาของ
พวกเขาสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานในระบบได้

แผนงานมจีดุมุ่งหมายเพ่ือจัดหาการสนับสนุนโดยตรงต่อคนงานและครอบครวั และส่งเสรมิเป้าหมายของบรษัิทในการกระตุน้ให้ผูห้ญงิ
มีส่วนร่วมในตลาดแรงงานในประเทศตุรกี หากคนงานสามารถพิสูจน์ได้ว่าบุตรหลานของตนได้ลงทะเบียนในโรงเรียนเตรียมอนุบาล
หรืออนุบาล และคู่สมรสได้รับการจ้างงานในระบบ จะได้รับเงินอุดหนุนรายเดือนจ�ำนวน 200 ลีราตุรกี (57 ดอลลาร์สหรัฐ) ต่อบุตร
หนึ่งคนที่มีอายุระหว่าง 3 – 6 ปี

Zafer Atabey ผู้จัดการทั่วไปของ Borusan Mannesmann อธิบายว่าแผนงานได้รับการพัฒนาอย่างไร “ในช่วงต้น ผมพยายาม
ออกแบบบางอย่างทีซ่ับซ้อนกว่ามาก คอื การสรา้งสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการดแูลเดก็ของเราเอง เชน่ … แตใ่นตอนท้าย ผมพยายาม
จะท�ำอะไรบางอย่างท่ีมีสมรรถภาพและเป็นรูปธรรมมากกว่า นั่นคือ การให้เงินอุดหนุน ซึ่งดูเหมือนจะเป็นวิธีแก้ปัญหาที่เร็วและ
มีประสิทธิภาพที่สุด”

ทีม่า : บรรษทัเงนิทนุระหว่างประเทศ, การจดัการปัญหาการดแูลเดก็ : เหตผุลทางธรุกจิส�ำหรบัการดแูลเดก็ท่ีสนบัสนนุโดยนายจ้าง – กรณศีกึษา : อตุสาหกรรมโบรซุนั / การผลติอตุสาหกรรมหนกั, ประเทศตรุก’ี, 
IFC, วอชิงตัน, ดี.ซี., กันยายน 2560, หน้า 8–9, <www.ifc.org/wps/wcm/connect/f608ce9f-bdb7- 4a4f-9d6f-30ccab4b05ce/Borusan_Layout+2.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lXu8vbH>, 
เข้าชม 10 พฤษภาคม 2563.

ผู้ปกครองและผู้ดูแล รวมถึงการขยายแผนโครงการโอนเงินและ
ผลปรธดยชน์ทางสงัคมต่าง ๆ  ทัง้ตามแนวนอน (สูค่นจ�ำนวนมากขึน้) 
และแนวตั้ง (การเพิ่มขนาดการถ่ายโอน) เพื่อขยายการคุ้มครอง
ส�ำหรับเด็กและพ่อแม่ ผู้ปกครองที่เปราะบางที่สุด ซึ่งอาจท�ำให้
ส�ำเร็จผ่านเงินอุดหนุนเด็กสากล สวัสดิการการลาคลอด/การลา
เพือ่เลีย้งดบูตุรของบดิา การโอนเงินสดให้แรงงานนอกระบบ และ
สิ่งของช่วยเหลือแก่ผู้ที่มีความอ่อนไหวทางเพศสภาพและอายุ 
(เช่น ชุดอุปรณ์การจัดการสุขอนามัยของการมีประจ�ำเดือน 
ผ้าอ้อม อาหาร)

✓✓ ผสานการให้เงินสดเข้ากับการส่งข้อมลูและส่วนประกอบ “เพ่ิมเตมิ” 
อื่น ๆ ที่สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยวิธีเชิงบวก ความเสมอภาค
ทางเพศสภาพและการป้องกันความรุนแรง

✓✓ สนับสนุนนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้อง

เฉพาะประเทศไทย
ทราบหรือไม่ว่าประเทศไทย มีการให้เงินอุดหนุนส�ำหรับเด็กเล็กเดือนละ 
600 บาทแก่ครอบครัวที่รายได้เฉลี่ยข้ันต�่ำของทุกคนในครัวเรือนต�่ำว่า 
100,000 บาทต่อปี โดยการทดสอบสิทธิเบื้องต้น สามารถท�ำได้จาก https://
csg.dcy.go.th/th/eligibility-test และสามารถด ูVDO เพือ่ให้ได้รายละเอียด
เพิ่มเติมจาก https://www.youtube.com/watch?v=s9ximJhFlkA ดู VDOแบบทดสอบ

https://csg.dcy.go.th/th/eligibility-test
https://csg.dcy.go.th/th/eligibility-test
https://www.youtube.com/watch?v=s9ximJhFlkA
https://csg.dcy.go.th/th/eligibility-test
https://www.youtube.com/watch?v=s9ximJhFlkA
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การประเมินตนเองเป็นวิธีการเสริมสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ของบริษัทท่ีเกี่ยวกับนโยบายและแผนงานท่ีเป็นมิตรต่อครอบครัว 
การประเมินตนเองไม่ใช่แบบทดสอบหรือการตรวจสอบบัญชี และ
ไม่มีค�ำตอบที่ถูกหรือผิด

ภาคผนวก ๑ :
แบบส�ำรวจการจัดการประเมินตนเอง

เป้าหมายคือการระบุปัญหาและหาวิธีแก้ไขที่เหมาะสม ขณะที่มีปัจจัย
มากมายที่ต้องน�ำมาพิจารณาเม่ือท�ำการตัดสินใจว่าจะเดินหน้าต่อไป
อย่างไร การด�ำเนินการในขั้นแรกควรส่งเสริมให้ฝ่ายบริหารอาวุโสและ
ระดบักลางท�ำการประเมนิตนเองด้วยทศันคตทิีเ่ปิดกว้าง ผลการประเมนิ
ที่ได้สามารถน�ำไปพิจารณาพร้อมกับการประเมินความต้องการ
ของพนักงาน (ดูภาคผนวก ๒)

49	 อนุสัญญาฉบับท่ี 138 ขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศระบุให้รัฐบาลของประเทศก�ำหนดอายุขั้นต�่ำตามกฎหมายของเด็กที่ได้รับอนุญาติให้ท�ำงาน เพื่อให้แน่ใจว่าจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการศึกษาภาคบังคับ 
และยังให้แนวทางที่เข้มงวดของอายุที่เกี่ยวกับลักษณะงานที่เด็กสามารถท�ำได้ถูกต้องตามกฎหมาย อนุสัญญาขั้นพื้นฐานนี้ก�ำหนดอายุข้นต�่ำทั่วไปส�ำหรับการรับคน การจ้างงานหรือการท�ำงานที่ 15 ปี (13 ปีส�ำหรับงานเบา) 
และอายุขั้นต�่ำของงานอันตรายที่ 18 ปี (16 ปีขึ้นกับเงื่อนไขที่เข้มงวดบางข้อ). ดู ILO: <www.ilo.org/global/standards/subjects- covered-by-international-labour-standards/child-labour>, เข้าชม 
22 พฤษภาคม 2563.

ตาราง ก. ตัวอย่างแบบส�ำรวจการจัดการประเมินตนเอง ด้านนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแรงงาน

ค�ำถาม ค�ำตอบ

บริษัทจ้างพนักงานกี่คน

ความเท่าเทียมทางเพศ 
ในต�ำแหน่งต่าง ๆ มีระดับเท่าไหร่

อัตราผู้หญิงต่อผู้ชายทั้งองค์กร มีร้อยละเท่าไหร่ 	
อัตราผู้หญิงต่อผู้ชายในต�ำแหน่งอาวุโสที่ท�ำหน้าที่ในการตัดสินใจ มีร้อยละเท่าไหร่ 	
อัตราผู้หญิงต่อผู้ชายในฝ่ายจัดการระดับปฏิบัติการ มีร้อยละเท่าไหร่ 	
อัตราผู้หญิงต่อผู้ชายในงานเสมียน มีร้อยละเท่าไหร่ 	
อัตราผู้หญิงต่อผู้ชายในสายการผลิต มีร้อยละเท่าไหร่ 	

มีแรงงานข้ามชาติกี่คน
จ�ำนวนของแรงงานข้ามชาติทั้งหมด 	
จ�ำนวนแรงงานข้ามชาติเพศหญิง 	
จ�ำนวนแรงงานข้ามชาติเพศชาย 	

มีพนักงานที่มีบุตรแล้วกี่คน สมรสแล้ว
และโสดกี่คน รวมถึง (อาจต้องพิจารณา) 
คู่สามีภรรยาที่เป็นเพศเดียวกัน

จ�ำนวนของพนักงานที่มีบุตรทั้งหมด 	
จ�ำนวนพนักงานที่แต่งงานแล้ว 	
จ�ำนวนพนักงานที่โสด 	

ค่าเฉลี่ยของจ�ำนวนบุตรต่อพนักงาน 
คิดเป็นเท่าไหร่

ในส่วนการกระจายอายุของบุตร
พนักงาน ในแต่ละกลุ่มอายุ (ปี)  
มีจ�ำนวนเท่าไหร่

0–2 (ช่วงดื่มนมแม่) 	
3–5 (ช่วงก่อนวัยเรียน) 	
6–12 (ช่วงประถมศึกษา) 	
13–15 (ช่วงมัธยมศึกษาตอนต้น) 	
16–17 (ช่วงที่สามารถเริ่มท�ำงานได้49) 	  
18 or older (ผู้บรรลุนิติภาวะ) 	

http://www.ilo.org/global/standards/subjects- covered-by-international-labour-standards/child-labour
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มุมมองของผู้บริหารเรื่องความท้าทายทั่วไปที่พนักงานในบริษัทต้องเผชิญ 
โดยเฉพาะพนักงานที่เป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง และพนักงานที่ตัง้ครรภ์

ค�ำถาม ค�ำตอบ

ท่านคิดว่าความเท่าเทียมทางเพศสภาพในบริษัทเป็นสิ่งส�ำคัญหรือไม่

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท่านคิดว่าการที่พนักงานของท่านมีความสมดุลย์ที่ดีระหว่างการท�ำงานและ 
การใช้ชีวิตเป็นสิ่งส�ำคัญหรือไม่

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

บริษัทของท่านเคยท�ำการประเมินความต้องการเกี่ยวกับความสมดุลย์ระหว่างการท�ำงานและ 
การใช้ชีวิต และหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลครอบครัวหรือไม่

บริษัทของท่านมีปัจจัย/การจัดการ สถานที่ท�ำงานใดที่อาจมีผลกระทบเชิงบวกต่อชีวิตส่วนตัว/ 
ชีวิตครอบครัวของพนักงาน 

บริษัทของท่านมีปัจจัย/การจัดการ สถานที่ท�ำงานใดที่อาจมีผลกระทบเชิงลบต่อชีวิตส่วนตัว/ 
ชีวิตครอบครัวของพนักงาน

บริษัทของท่านมีการสนับสนุนเพิ่มเติมให้พนักงานที่เป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือไม่

พนักงานที่ตั้งครรภ์และพนักงานที่ให้นมบุตรในบริษัทของท่านได้รับการคุ้มครองอย่างไร

ท่านคิดว่ามีประเด็นท้าทายอื่นใดเกี่ยวกับการดูแลครอบครัวที่พนักงานของท่านอาจต้องเผชิญหรือไม่
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สถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิแรงงานและสิทธิเด็กในสถานที่ท�ำงาน

ค�ำถาม ค�ำตอบ

อายุขั้นต�่ำส�ำหรับการจ้างงานในบริษัทของท่านคือเท่าไหร่

จ�ำนวนสูงสุดของชั่วโมงท�ำงานต่อวันส�ำหรับพนักงานผู้ใหญ่ (อายุ 18 ปีขึ้นไป)  
ในสถานที่ท�ำงานของท่านรวมถึงการท�ำงานล่วงเวลาคือเท่าไหร่

จ�ำนวนสูงสุดของชั่วโมงท�ำงานต่อสัปดาห์ส�ำหรับพนักงานผู้ใหญ่ (อายุ 18 ปีขึ้นไป)  
ในสถานที่ท�ำงานของท่าน รวมถึงการท�ำงานล่วงเวลาคือเท่าไหร่

จ�ำนวนสูงสุดของชั่วโมงท�ำงานต่อวันส�ำหรับพนักงานที่มีอายุน้อย (อายุต�่ำกว่า 18 ปี หากมี)  
ในสถานที่ท�ำงานของท่าน รวมถึงการท�ำงานล่วงเวลาคือเท่าไหร่

จ�ำนวนสูงสุดของชั่วโมงท�ำงานต่อสัปดาห์ส�ำหรับพนักงานที่มีอายุน้อย (อายุต�่ำกว่า 18 ปี)  
ในสถานที่ท�ำงานของท่าน รวมถึงการท�ำงานล่วงเวลาคือเท่าไหร่

พนักงานที่มีอายุน้อย และพนักงานที่ตั้งครรภ์หรือให้นมบุตร:
ก.	 ได้รับอนุญาตให้ท�ำงานในส่วนงานที่พิจารณาว่าเป็นงานอันตรายหรือไม่
ข.	 ท�ำงานที่ก�ำหนดให้ต้องใช้เครื่องมือป้องกันส่วนตัวหรือไม่
ค.	 มีการสัมผัสสสารที่เป็นอันตรายหรือไม่

ก.	  ใช่	  ไม่
ข.	  ใช่	  ไม่
ค.	  ใช่ 	  ไม่

พนักงานร้อยละเท่าไหร่ที่ได้รับความคุ้มครองประกันสังคมผ่านบริษัท

บริษัทมีนโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับแนวทางการรับมือการจ้างงาน 
ที่ละเมิดเกณฑ์อายุขั้นต�่ำหรือไม่

เงินเดือนขั้นต�่ำของพนักงานเต็มเวลาคือเท่าไหร่

เงินเดือนสุทธิเฉลี่ยของพนักงานเต็มเวลาคือเท่าไหร่

อัตราค่าจ้างขั้นต�่ำในท้องถิ่นต่อเดือนคือเท่าไหร่ 

บริษัทมีการเก็บข้อมูลของพนักงานที่ตั้งครรภ์และพนักงานที่ลาคลอดหรือไม่

บริษัทมีนโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการคุ้มครองความเป็นมารดาหรือไม่  
หากมี กรุณาอธิบายนโยบายดังกล่าว

บริษัทมีนโยบายในการป้องกันพนักงานที่มีอายุน้อยจากการท�ำงานที่เป็นอันตรายหรือไม่  
หากมี กรุณาอธิบายนโยบายดังกล่าว

พนักงานที่มีอายุน้อย พนักงานที่ตั้งครรภ์และพนักงานที่ให้นมบุตรมีการท�ำงานล่วงเวลาหรือ 
ท�ำงานกะดึกในบริษัทหรือไม่



นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว36
คู่มือส�ำหรับภาคธุรกิจ

องค์ความรู้และมุมมองของผู้บริหารต่อนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

ค�ำถาม ค�ำตอบ

บริษัทมียุทธศาตร์ทั่วไปส�ำหรับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรหรือไม่

ท่านเคยได้ยินแนวคิด “สถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว” หรือไม่

ท่านคิดว่าบริษัทของท่านเป็นมิตรต่อครอบครัวหรือไม่

หากใช่ กรุณาอธิบายเหตุผล

ท่านคิดว่าการจัดให้มีนโยบาย/แผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในบริษัทของท่านเป็นสิ่งจ�ำเป็นหรือไม่

บริษัทของท่านมีนโยบาย/แผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวแล้วหรือไม่

หากมี ได้มีการวางแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อครอบครัวหรือน�ำไปใช้แล้วหรือไม่

หากใช่ ฝ่ายบริหารทุกระดับ และ/หรือ แผนกทรัพยากรมนุษย์ได้เข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับ 
แนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อครอบครัวหรือไม่

หากใช่ พนักงานทุกคนได้รับการอบรมเกี่ยวกับนโยบาย แผนงานและ 
สิทธิประโยชน์ที่เป็นมิตรต่อครอบครัวของบริษัทหรือไม่

หากใช่ มีพนักงาน/คนงานกี่คนที่เข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับนโยบาย แผนงานและ 
สิทธิประโยชน์ที่เป็นมิตรต่อครอบครัวของบริษัท

มีการจัดอบรมบ่อยเพียงใด

หากมีการน�ำแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไปใช้แล้ว ท่านคิดว่าพนักงานพึงพอใจหรือไม่

มีขั้นตอนที่ชัดเจนในการรับมือกับการละเมิดนโยบายของบริษัทหรือไม่

ท่านท�ำงานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อรับประกันว่าพวกเขาเคารพสิทธิของพนักงาน 
ที่เป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง พนักงานที่ตั้งครรภ์และสิทธิเด็กหรือไม่

มุมมองของผู้บริหารเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการก�ำหนดนโยบาย

ค�ำถาม ค�ำตอบ

ท่านสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายที่เป็นมิตรต่อ
ครอบครัวหรือไม่ หากใช่ กรุณาอธิบายว่าพวกเขามีส่วนร่วมอย่างไร

ท่านมีวิธีใดในการรับประกันว่าได้พิจารณาความต้องการของพนักงานและ 
รับรู้ความคิดเห็นของพวกเขาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจแล้ว กรุณาระบุ
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การสร้างและจดัการแบบส�ำรวจทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ให้เกดิวตัถุประสงค์
และผลลัพธ์ที่ถูกต้องเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน หากบริษัทไม่มี
ผู้เชี่ยวชาญด้านนี้ ควรพิจารณาจ้างบุคคลภายนอกที่ไม่ขึ้นตรงกับใคร
เพื่อพัฒนา จัดท�ำแบบส�ำรวจและวิเคราะห์ผล

การประเมนิความต้องการของพนักงานสามารถระบถุงึ ข้อมูลประชากร
ส่วนบุคคลและครอบครัว สถานการณ์ทางการเงิน รวมถึงระดับรายได้
และค่าครองชีพ การคุ้มครองสิทธิแรงงานในที่ท�ำงาน (ประกันสังคม 
สุขภาพและความปลอดภัย ชั่วโมงท�ำงาน วันหยุดและวันลา ฯลฯ) 
ความท้าทายที่รับรู้ได้ด้วยตนเองและวิธีแก้ปัญหาที่ตนน�ำเสนอต่อ
ความท้าทายดังกล่าว

ภาคผนวก ๒ : แบบส�ำรวจเพื่อประเมินความตอ้งการของพนักงาน

ของพนักงาน องค์ความรู้และการตระหนักรู้ของการดูแลเด็ก การดูแล
ครอบครัวและการสนับสนุนอื่น ๆ  รวมถึงความคุ้มครองของมาตรการ
ที่เป็นมิตรต่อครอบครัว โดยขึ้นอยู่กับการมีอยู่ การเข้าถึงได้ การมี
ค่าบริการที่สมเหตุสมผลและคุณภาพ

โดยต้องมีการปรึกษาตัวแทนพนักงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมของค�ำถาม มาตรการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวตามที่
นโยบายบริษัทก�ำหนดหรือตามข้อบังคับทางกฎหมายต้องถูกน�ำมาใช้
ขณะท�ำการเก็บข้อมูลน้ี และหลังจากท�ำการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว

ตาราง ข. ตัวอย่างแบบส�ำรวจความต้องการของพนักงานต่อนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

ข้อมูลส่วนตัวพื้นฐาน

ค�ำถาม ค�ำตอบ

เพศ
 ชาย
 หญิง
 อื่น ๆ 	

อายุ

สถานภาพสมรส

 โสด 
 แต่งงาน
 หย่า
 อื่น ๆ 	

ท่านมีบุตรหรือไม่
 ใช่
 ไม่

หากมี ท่านมีบุตรกี่คนและอายุเท่าไหร่

# 	  อายุ 	
# 	  อายุ 	
# 	  อายุ 	
# 	  อายุ 	

บุตรของท่านเข้าเรียนโรงเรียนเตรียมอนุบาลหรืออนุบาลหรือไม่

หากใช่ ท่านจะสนับสนุนบุตรของท่านจนส�ำเร็จการศึกษาในระดับต่อไปนี้หรือไม่ :
ก. ระดับประถมศึกษา ภาคบังคับ
ข. ระดับมัธยมศึกษา
ค. ระดับอุดมศึกษา

 ใช่	  ไม่

ก.	  ใช่	  ไม่
ข.	  ใช่	  ไม่
ค.	  ใช่ 	  ไม่

บุตรของท่านเข้าร่วมแผนการศึกษาตามอัธยาศัยใดหรือไม่ เข่น การสนับสนุนชุมชน  
การสอนพิเศษในครอบครัว
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สุขภาวะทางร่างกายและจิตใจ (สภาพการท�ำงาน)

ท่านเห็นด้วยกับประโยคต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด (เลือกหนึ่งข้อทางด้านขวา)

ค�ำถาม ค�ำตอบ

ชั่วโมงท�ำงานของฉันท�ำให้ฉันมีเวลาเพียงพอที่จะอยู่กับครอบครัว

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ 
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ฉันมีจ�ำนวนวันลาโดยได้รับค่าจ้างที่เพียงพอ ส�ำหรับการดูแลเรื่องฉุกเฉินของครอบครัว

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ 
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ฉันเคยมีประสบการณ์เจ็บปวดทางร่างกาย ป่วยไข้ หรือได้รับบาดเจ็บจากงานที่ฉันท�ำ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ 
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ฉันเคยมีประสบการณ์การเหนื่อยล้าหรือป่วยทางจิตใจจากงานที่ฉันท�ำ

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ 
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
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ความต้องการขัน้พื้นฐานในการด�ำรงชีวิต

ค�ำถาม ค�ำตอบ

ท่านเห็นด้วยกับประโยคต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด (เลือกหนึ่งข้อทางด้านขวา)
ครอบครัวของฉันมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานต่อการด�ำรงขีวิตที่เพียงพอ 
เช่น น�้ำประปา ไฟฟ้า สุขา น�้ำดื่มสะอาด

หากท่านไม่เห็นด้วย กรุณาแจกแจงสิ่งที่ขาดหายไป :

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ 
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท่านเห็นด้วยกับประโยคต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด (เลือกหนึ่งข้อทางด้านขวา)

เงินเดือน/รายได้ของฉันเพียงพอต่อการเลี้ยงดูครอบครัว

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง (เพียงพอ)
 เห็นด้วย (พอประมาณ)
 เฉย ๆ 
 ไม่เห็นด้วย (ค่อนข้างจะไม่พอ)
 ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ (ไม่พออย่างแน่นอน)

ค่าอาหารในแต่ละเดือนคิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ของรายได้ของครอบครัวต่อเดือน

หากท่านจ่ายค่าเช่าหรือค่าจ�ำนองบ้าน ค่าใช้จ่ายค่าบ้านดังกล่าวคิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ 
ของรายได้ของครอบครัวต่อเดือน

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลบุตรของท่าน ทั้งในด้านการศึกษา การดูแลเด็ก  
เครื่องนุ่งห่มและการดูแลสุขภาพ คิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ของรายได้ 
ของครอบครัวของท่านต่อเดือน

โดยเฉลี่ยแล้วท่านออมเงินได้เท่าไหร่ต่อเดือน

ท่านได้รับการคุ้มครองจากประกันสุขภาพชนิดใดหรือไม่

บุตรของท่านได้รับความคุ้มครองจากประกันสุขภาพหรือไม่

ท่านใช้เวลาเดินทางไปท�ำงาน (โดยเฉลี่ย) นานเท่าไหร่
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ความท้าทายหลักที่พนักงานเผชิญเกี่ยวกับการดูแลเด็กและครอบครัว

ค�ำถาม ค�ำตอบ

ใครคือผู้ที่ดูแลบุตรของท่านเป็นหลัก

 ตัวฉันเอง
 คู่สมรสของฉัน (ภรรยา / สามี)
 ปู่ย่าตายาย
 บุตรที่โตกว่า
 ญาติ ๆ 
 อื่น ๆ กรุณาระบุ : 	

ท่านพอใจกับเวลาและคุณภาพในการเลี้ยงดูและ 
สนับสนุนที่ท่านสามารถให้แก่บุตรของท่านได้หรือไม่

 พอใจมาก
 พอใจ
 เฉย ๆ 
 ไม่พอใจ 
 ไม่พอใจมาก

ท่านสามารถอธิบายได้หรือไม่ว่าเหตุใดท่านจึงพอใจหรือไม่พอใจต่อการเลี้ยงดูและ
สนับสนุนที่ท่านสามารถให้แก่บุตรของท่านได้

ความท้าทายประเภทใดที่ท่านเผชิญในเรื่องศูนย์ดูแลเด็ก 
(กรุณาเลือกข้อที่เกี่ยวข้องทั้งหมด)

 ไม่สามารถระบุได้
	 (ไม่มีบุตรในวัยที่ต้องเข้าศูนย์ดูแลเด็ก) 

 ค่าใช้จ่ายสูง
 ระยะทางจากบ้าน
 คุณภาพของผู้ดูแลเด็ก 
 ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย
 สมัครยาก
 เวลาเปิด - ปิด 
 การคมนาคม
 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ไม่เพียงพอ

	 (ไม่สะอาด พืน้ทีไ่ม่เพียงพอ ขาดของเล่น ฯลฯ)
 ไม่มีความท้าทาย
 อื่น ๆ 	

ท่านได้รับการสนับสนุนในด้านการดูแลเด็กประเภทใดบ้างจากนายจ้างของท่าน

 พืน้ทีท่ีเ่ป็นมติรต่อเดก็ในช่วงทีไ่ม่ได้เข้าเรยีน
 ศูนย์ดูแลเด็กหลังเลิกเรียน
 ศนูย์ดแูลเดก็ช่วงกลางวัน/โรงเรยีนอนบุาล
 เงินอุดหนุนเพื่อการดูแลเด็ก
 ไม่มีทุกข้อข้างต้น
 อื่น ๆ 

ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้านการดูแลเด็กจากนายจ้างของท่านเพียงพอหรือไม่

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ 
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
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ความตระหนักรู้ของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติของสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

ค�ำถาม ค�ำตอบ

ท่านเห็นด้วยกับประโยคต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

ฉันทราบถึงนโยบาย แนวปฏิบัติและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในด้านสถานที่ท�ำงาน 
ที่เป็นมิตรต่อครอบครัวของบริษัทของฉัน

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ 
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท่านเห็นด้วยกับประโยคต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

สถานที่ท�ำงานของฉันให้การสนับสนุนพนักงานในการปฏิบัติงานในรูปแบบ 
ที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ 
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท่านเห็นด้วยกับประโยคต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

ฝ่ายบริหารเห็นคุณค่าความส�ำคัญของนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ 
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

กรุณาเลือกประเภทของนโยบายและแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในสถานที่ท�ำงานของท่าน โดยท�ำเครื่องหมายทุกข้อที่เกี่ยวข้อง

 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการให้นมบุตร 
 แผนประกันภัยส�ำหรับครอบครัว 
 ชั่วโมงท�ำงานแบบยืดหยุ่น
 โครงการให้ค�ำปรึกษาปัญหาครอบครัว
 สวัสดิการการลางาน
 ทุนการศึกษาหรือทุนกู้ยืมส�ำหรับบุตรของพนักงาน 
 การสนับสนุนการดูแลเด็ก (จัดให้มีห้องดูแลเด็ก ให้ทุน ให้เงินสนับสนุน ฯลฯ) 
 การสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุ
 การจัดงานสังสรรค์หรือโครงการส�ำหรับครอบครัว
 อื่น ๆ 	
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ข้อเสนอแนะ และ/หรือ ความคาดหวังต่อนโยบายและหลักปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อครอบครัว
(ที่มีอยู่ เข้าถึงได้ ราคาไม่แพงและมีคุณภาพ)

ค�ำถาม ค�ำตอบ

ท่านเห็นด้วยกับประโยคต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

ฉนัพอใจกบันโยบายและแนวปฏบิตัขิองสถานทีท่�ำงานทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวัในทีท่�ำงานของฉนั

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เห็นด้วย
 เฉย ๆ 
 ไม่เห็นด้วย
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

กรุณาให้คะแนนนโยบายและแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในสถานที่ท�ำงานของท่าน

(1 คือพอใจน้อยที่สุดและ 10 คือพอใจมากที่สุด)
เลือก “ไม่ระบุ” หากไม่มีนโยบาย/แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการให้นมบุตร
ไม่ระบุ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

แผนประกันส�ำหรับครอบครัว
ไม่ระบุ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

ชั่วโมงท�ำงานแบบยืดหยุ่น
ไม่ระบุ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

โครงการให้ค�ำปรึกษาปัญหาครอบครัว
ไม่ระบุ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

สวัสดิการการลางาน
ไม่ระบุ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

ทุนการศึกษาหรือทุนกู้ยืมส�ำหรับบุตรของพนักงาน
ไม่ระบุ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

การสนับสนุนการดูแลเด็ก (จัดให้มีห้องดูแลเด็ก ให้ทุน ให้เงินสนับสนุน ฯลฯ)
ไม่ระบุ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

การสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุ
ไม่ระบุ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

การจัดงานสังสรรค์หรือโครงการส�ำหรับครอบครัว
ไม่ระบุ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

อื่น ๆ (กรุณาระบุ) 	
ไม่ระบุ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10
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ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาความท้าทายที่มีอยู่แล้ว

ค�ำถาม ค�ำตอบ

ท่านทราบถึงความท้าทายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสมดุลย์ในการท�ำงานและ 
การใช้ชีวิตในสถานที่ท�ำงานของท่านอีกหรือไม่

การสนับสนุนประเภทใดที่ท่านต้องการจากฝ่ายบริหารในแง่ของความสมดุลย์ 
ในการท�ำงานและการใช้ชีวิต และสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

การสนับสนุนประเภทอื่นใดที่ท่านต้องการจากฝ่ายบริหารที่จะช่วยให้ท่านได้รับ 
สิ่งต้องการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ
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เพือ่เร่งรดัการวเิคราะห์นโยบายและกระบวนการทีเ่กีย่วข้องของบรษิทั
ของท่าน แม่แบบในตาราง ค มีสองส่วนที่หนุนให้ภาคธุรกิจพิจารณา
ดังต่อไปนี้ :

1.	 สถานะของข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและการก�ำกับดูแลกิจการ
	 การท�ำส่วนนีใ้ห้เสรจ็สมบูรณ์ บรษิทัควรต้ังค�ำถามว่า: ประเทศต่าง ๆ  

ท่ีบริษัทด�ำเนินการอยู่มีข้อก�ำหนดทางกฎหมายเรื่องการคุ้มครอง
เด็กอย่างไรบ้าง

ภาคผนวก ๓ : การวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

 2.	สถานะของแนวปฏิบัติปัจจุบันของฝ่ายบริหาร
	 การท�ำส่วนนี้ให้เสร็จสมบูรณ์ บริษัทควรตั้งค�ำถามว่า: เราจะแน่ใจ

ได้อย่างไรว่าเราได้ท�ำตามความมุ่งหมายและข้อก�ำหนดนโยบาย
ที่เป็นมิตรต่อครอบครัวแล้ว

ตาราง ค. การก�ำหนดแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการและแนวปฏิบัติด้านการจัดการ

โครงสร้างกฎระเบียบและการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย

ประเทศที่ด�ำเนินการ บทบัญญัติทางกฎหมาย กฎระเบียบ สถานะการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ประเทศ ก

ประเทศ ข

ประเทศ ค

ประเทศที่น�ำมาเปรียบเทียบ

ประเทศ ก (ต้นแบบ)

ประเทศ ข (สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมทีค่ล้ายกนั)

ข้อก�ำหนดสากล บทบัญญัติทางกฎหมาย กฎระเบียบ สถานะการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

องค์การอนามัยโลก (WHO)

อื่น ๆ 		

ระเบียบของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือภาคส่วน บทบัญญัติทางกฎหมาย กฎระเบียบ สถานะการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

(เพื่อให้เพิ่มเติมส�ำหรับแต่ละธุรกิจ)
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แนวปฏิบัติด้านการจัดการ

การก�ำกับดูแล

บริษัทมีโครงสร้างการก�ำกับดูแลเพื่อบริหารจัดการแนวทางที่บริษัท
ใช้ในการให้การสนับสนุนครอบครัว/เด็กหรือไม่

ระดับผู้น�ำอาวุโสในองค์กรมีความเข้าใจการสนับสนุนครอบครัว/
เด็กอย่างไร

นโยบาย

บริษัทมีนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในสถานที่ท�ำงาน 
ที่เป็นนโยบายแยกออกมาต่างหากหรือไม่

บริษัทรวมแนวปฏิบัติ/ข้อก�ำหนดของสถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อ
ครอบครัวไว้ในจรรยาบรรณของพนักงานหรือผู้ขายหรือไม่

บริษัทมีความคาดหวังใดบ้างต่อพันธมิตรทางธุรกิจ  
ในการสนับสนุนครอบครัว/เด็ก 

การจัดการ

บริษัทใช้มาตรการที่เหมาะสมในการน�ำนโยบายสถานที่ท�ำงาน 
ที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไปปฏิบัติหรือไม่

บริษัทจัดการอบรมเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติของ 
สถานที่ท�ำงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวให้กับพนักงานทุกคนหรือไม่

บริษัทมีกระบวนการรายงานและตอบสนองต่อข้อกังวลใจ 
เรื่องการสนับสนุนครอบครัว/เด็กที่พนักงานและ 
บุคคลภายนอกแจ้งหรือไม่
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การติดตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ
การติดตามโครงการส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ข้อเท็จจริงที่มีความแม่นย�ำ
และเชื่อถือได้ เช่น เงินที่ถูกใช้ไปแล้ว สถิติแรงงานและชั่วโมงท�ำงาน/
ทรัพยากรท่ีถูกใช้ไป สิ่งเหล่านี้คือตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ส�ำคัญและ
ต้องมีการติดตามด้วยวิธีท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มี
ภาพรวมท่ีพร้อมใช้งาน ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความคืบหน้าของ
โครงการได้ทุกเวลา การติดตามโครงการสามารถท�ำได้หลายวิธีรวมถึง

3	 ตารางจัดการ
ตารางจัดการเป็นวิธีที่ดีในการติดตามตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องท้ังหมดสามารถจัดเป็นรายการด้วยมูลค่าที่ก�ำหนดให้
กับตัวชี้วัดที่ส�ำคัญแต่ละตัว ซึ่งรวมถึงล�ำดับเวลาที่มีความล่าช้า
ท่ียอมรบัได้ งบประมาณโครงการและการคาดคะเนงบทีอ่าจเพ่ิมขึน้ 
ชั่วโมงท�ำงานและการคาดคะเนชั่วโมงที่อาจเพิ่มขึ้น สมาชิกของ
กลุ่มและสมาชิกส�ำรองหากเกิดกรณีฉุกเฉิน 

3	 การประยุกต์โครงการ
หากโครงการที่ก�ำลังท�ำอยู่มีขนาดใหญ่มาก มีความสัมพันธ์
ที่ซับซ้อนและมีโครงการยอ่ยหลายโครงการ การใช้ตารางจัดการ
อาจไม่ทันสมัยและซับซ้อนพอที่จะน�ำเสนอการติดตามและ
การรายงานผลท่ีมีประสิทธิภาพ ในกรณีดังกล่าวการประยุกต์
โครงการ เช่น การน�ำซอฟต์แวร์การจัดการโครงการมาใช้เป็นวิธี
ที่เหมาะสมในการด�ำเนินการ

ภาคผนวก ๔ :	 วิธีและตัวอย่างการติดตามและการประเมินผล
นโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

การติดตามตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ
การติดตามเชิงคุณภาพต้องได้รับความสนใจอย่างเท่าเทียมกัน 
ซึ่งรวมถึงการหาค�ำตอบให้แก่ค�ำถามเหล่าน้ี: ผู้มีส่วนได้เสียพอใจ
กับความคืบหน้าหรือไม่ การด�ำเนินการเป็นไปตามความคาดหวังของ
พวกเขาหรือไม่ โครงการตอบสนองความต้องการที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ 
ซึ่งวิธีการบางอย่างในการบรรลุเป้าหมายได้ถูกอธิบายไว้ด้านล่างนี้

3	 การจัดท�ำแบบสอบถามหรือแบบส�ำรวจ
การท�ำแบบส�ำรวจเป็นวิธีที่ดีที่จะเข้าถึงกลุ่มตัวแทนของผู้มีส่วน
ได้เสียหรือกลุ่มเฉพาะ แบบส�ำรวจที่มีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็น
ในรปูแบบออนไลน์ แบบกระดาษหรอืสอบถามโดยตรงด้วยตนเอง 
จะต้องมีการจัดเตรียมและจัดการอย่างระมัดระวัง สิ่งส�ำคัญ
ในการด�ำเนินการ รวมถึงการรับรองว่าผลลัพธ์จะให้ค�ำตอบที่
ตรงประเด็นที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ และมีการเสนอความยืดหยุ่น/
ความเป็นส่วนตัวที่ให้ผู้ตอบแบบส�ำรวจสามารถเลือกที่จะ
ไม่เปิดเผยข้อมูลบางอย่างในการตอบแบบส�ำรวจได้ ข้อมูลที่ได้
รับจะต้องถูกรวบรวมและวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ

ตาราง ง. เสนอตัวอย่างแม่แบบเพื่อช่วยเริ่มต้นกระบวนการ 
โดยเครื่องมือทั้งหมดที่อยู่ในคู่มือเล่มนี้ ได้รับการออกแบบมาเพื่อ
ถูกปรับใช้กับบริบทของบริษัทของท่านได้ โดยบริษัทอาจพิจารณา
จ้างผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาและจัดการแบบสอบถามได้เช่นเดียวกัน
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ตาราง ง. ตัวอย่างแบบส�ำรวจการติดตามผล

สถานะปัจจุบันของนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

1. บริษัทหรือองค์กรของท่านมีนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวหรือไม่	  มี	  ไม่มี 

   หากมี กรุณาแจกแจงชื่อของนโยบายไว้ด้านล่าง

2. แผนงานหรือแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อครอบครัวที่เฉพาะข้อใดที่บริษัทหรือองค์กรของท่านได้น�ำไปปฏิบัติ 

โดยเลือกทุกข้อที่เกี่ยวข้อง :

 ระบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น  การลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตรโดยได้รับค่าจ้าง  การลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตรของบิดาโดยได้รับค่าจ้าง 

 การลาคลอดโดยได้รับค่าจ้าง

 การสนับสนุนพนักงานที่ตั้งครรภ์และแม่ลูกอ่อน :  การพักโดยได้รับค่าจ้าง;  สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการให้นมบุตร;

 การคุ้มครองงาน  ศูนย์ดูแลเด็กที่มีคุณภาพ ราคาไม่สูงและเข้าถึงได้  สวัสดิการบุตร

 อื่น ๆ (กรุณาระบุ) 	 	

หากท่านมีข้อความหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม กรุณาให้รายละเอียดด้านล่างนี้:

นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวได้รับการตรวจสอบหรือแก้ไขล่าสุดเมื่อไหร่

ข้อดีและข้อเสียของนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในปัจจุบันคืออะไร

วัตถุประสงค์ของบริษัทต่อแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวคืออะไร

มีการแจ้งวัตถุประสงค์ที่ได้รับการเห็นชอบต่อพนักงานทุกระดับในบริษัทหรือไม่

แผนงาน/แนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อครอบครัวมีอยู่ในบริษัทเป็นระยะเวลานานเท่าไหร่แล้ว

ล�ำดับเวลาของการแก้ไขแผนงานที่มีอยู่หรือของการน�ำแผนงานใหม่ที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไปปฏิบัติคืออะไร

ทรัพยากรที่จ�ำเป็นและมีอยู่แล้วและท�ำหน้าที่เติมเต็มช่องว่างในการน�ำแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไปปฏิบัติคืออะไร

การวัดผลลัพธ์และวิธีที่น�ำมาใช้ในการติดตามผลและประเมินแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวคืออะไร

มีพนักงานกี่คนที่จะได้รับมอบหมายให้อยู่ในคณะด�ำเนินงานแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว และบทบาทหน้าที่ของพวกเขาคืออะไร

การยกระดับความตระหนักรู้และการอบรม

มีการบรรยายสรุปแก่ผู้บริหารและหัวหน้ากี่ครั้งในเรื่องนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

มีการจัดปฐมนิเทศน์พนักงานกี่ครั้งในเรื่องนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

มีผู้จัดการและพนักงานกี่คนเข้าร่วมการอบรมนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว

กรุณาอธิบายกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อครอบครัวที่องค์กรจัดให้:

บริษัทวางแผนการจัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียตลอดโครงการที่เป็นมิตรต่อครอบครัวอย่างไร

อ่านต่อ
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การประเมินและรายงานผล

บริษัทวางแผนการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องส�ำหรับแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวอย่างไร

ตัวชี้วัดและวิธีที่จ�ำเป็นส�ำหรับการประเมินผลขั้นสุดท้ายของแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวคืออะไร

แผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวได้รับการประเมินล่าสุดเมื่อไหร่

มีการรายงานผลที่ได้จากแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวและเสนอข้อเสนอแนะต่อระดับอาวุโสของบริษัทอย่างไร

บริษัทวางแผนที่จะสื่อสารกับบุคลากรทั้งในและนอกองค์กรเกี่ยวกับแผนงานและแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นมิตรต่อครอบครัวต่ออย่างไร

บริษัทวางแผนที่จะด�ำเนินแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อครอบครัวอย่างต่อเนื่องอย่างไร

ตาราง จ. ค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์กับผู้บริหาร
ค�ำถาม ค�ำตอบ

ต�ำแหน่งงานของท่านคืออะไร

นโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวที่มีอยู่ในปัจจุบันในบริษัทมีอะไรบ้าง

นโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครัวครอบคลุมประเด็นใดบ้าง

เหตุใดท่านจึงตัดสินใจให้ความส�ำคัญกับประเด็นดังกล่าว

บทบาทและหน้าที่รับผิดชอบของท่านเกี่ยวกับการน�ำนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไปปฏิบัติคืออะไร

ท่านมวีธิกีารสือ่สารกบัฝ่ายบริหารและพนกังานเร่ืองการน�ำนโยบายและแผนงานทีเ่ป็นมติรต่อครอบครวัไปปฏบิตัต่ิออย่างไร

ความยาก/ความท้าทายในการน�ำนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไปปฏิบัติคืออะไร  
ท่านรับมือกับความท้าทายเหล่านั้นอย่างไร

ปัญหาหรือค�ำถามที่พนักงานมีต่อการน�ำนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไปปฏิบัติคืออะไร  
ท่านแก้ปัญหาเหล่านั้นอย่างไร

ในความคิดเห็นของท่าน องค์ประกอบและทรัพยากรใดมีความส�ำคัญต่อการน�ำนโยบายและ 
แผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไปปฏิบัติ เพราะเหตุใด

สิทธิประโยชน์/ผลกระทบเชิงบวกของนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในที่มีต่อโรงงานคืออะไร

ควรมีการปรับปรุงแก้ไขนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในปัจจุบันหรือไม่

ท่านคิดว่านโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวเป็นที่รู้จักอย่างดีต่อฝ่ายบริหาร พนักงาน สาธารณะชนหรือไม่

ท่านมีแนวปฏิบัติที่ดีหรือกรณีศึกษาที่เกิดจากการน�ำแนวนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวไปปฏิบัติหรือไม่

บริษัทจะยังคงด�ำเนินนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวอย่างต่อเนื่องในระยะยาวหรือไม่ เพราะเหตุใด  
และจะด�ำเนินการอย่างไร

4	 การสัมภาษณ์
การสัมภาษณ์ต้องมีการเตรียมตัวก่อนที่จะเริ่มด�ำเนินการ เช่นเดียวกับ
วิธีการทั้งหมดที่ระบุในภาคผนวกนี้ ผู้สัมภาษณ์ต้องเตรียมค�ำถาม
ให้พร้อมและควรจะต้องสามารถตรวจสอบข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องได้ 

แม้ว่าการสัมภาษณ์โดยตรงด้วยตนเองจะมีประสิทธิภาพท่ีสุด
แต่การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ก็สามารถท�ำได้เช่นกัน ตัวอย่างค�ำถาม
ของการสัมภาษณ์ผู้บริหารระบุไว้ในตาราง จ. 

อ่านต่อ
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4	 กลุ่มเป้าหมาย
การรวบรวมข้อมลูโดยตรงอกีวธิหีนึง่คอืการน�ำผู้มีส่วนได้เสยีมาแลก
เปล่ียนความคดิเหน็กนัอย่างมีแบบแผน โดยใช้ค�ำถามทีมี่ประเดน็เฉพาะ 
แต่เปิดโอกาสส่วนมากให้ผู้เข้าร่วมได้พูดคยุอย่างอสิระและจดุประกาย
ความคดิใหม่ ๆ ซึง่กนัและกนั การสนทนากลุม่มแีนวโน้มทีจ่ะออกนอก

ประเดน็ ดงันัน้จงึเป็นสิง่ส�ำคญัส�ำหรบัวิทยากรท่ีจะควบคมุการสนทนา
ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้งและเปดิโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็อยา่งอสิระ 
ตาราง ฉ. แสดงตัวอย่างบทสนทนาส�ำหรบัการสนทนากลุม่ระหว่าง
พนกังาน

ตาราง ฉ. ตัวอย่างบทสนทนาส�ำหรับการสนทนากลุ่มของพนักงาน

บทสนทนาเปิดงานส�ำหรับวิทยากร

ขอบคุณทุกท่านที่เข้าร่วมในบทสนทนากลุ่มครั้งนี้ ผม/ดิฉัน ชื่อ 	

เป็นวิทยากรของการสนทนากลุ่ม

เป้าหมายคือ 	

[อธิบายวัตถุประสงค์โดยย่อของการสนทนา]

เรามีความสนใจที่จะรับฟังความคิดเห็นส่วนตัวของท่านเกี่ยวกับนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวของบริษัท

[อธิบายว่าจะมีการใช้ข้อมูลอย่างไร] ข้อมูลที่ได้จากการสนทนานี้จะไม่มีการระบุชื่อและจะน�ำไปใช้เพื่อการปรับปรุงแก้ไขนโยบายและ 

แผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัว [ระบุว่าการสนทนาจะถูกบันทึกอย่างไร เช่น มีผู้จดบันทึกที่ได้รับมอบหมาย บันทึกวีดีโอ หรือบันทึกเสียง] 

หากท่านอนุญาต เราจะจดบันทึกประเด็นและค�ำตอบต่าง ๆ แต่จะไม่มีการเชื่อมโยงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

[อธิบายกฎพื้นฐาน] ไม่มีค�ำตอบที่ถูกหรือผิดต่อค�ำถามที่เราสนทนากัน มีเพียงความคิดเห็นจากประสบการณ์ส่วนตัวของท่าน 

กรุณาให้ความเคารพเมื่อมีคนพูด ทุกคนจะมีโอกาสพูด ขณะที่ผู้เข้าร่วมสนทนาที่เหลือควรตั้งใจฟังและตอบค�ำถาม

ตอนนี้ขอเชิญแต่ละท่านแนะน�ำตัวเองและเราจะวนไปทั่วห้อง ให้บอกชื่อ ต�ำแหน่งงานในบริษัทและเหตุผลที่ท่านสนใจในนโยบาย 

และแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในสถานที่ท�ำงาน

ค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่ม

ท่านเคยได้ยินเกี่ยวกับนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในสถานที่ท�ำงานของท่านหรือไม่

หากเคย ข่วยอธิบายรายละเอียดได้หรือไม่

ท่านเคยเข้าร่วมแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวใด ๆ หรือไม่ 
หากไม่เคย เหตุใดท่านจึงไม่เข้าร่วม 
หากเคย ช่วยอธิบายแผนงานได้หรือไม่

ท่านคิดว่าแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวที่ท่านเคยเข้าร่วมตอบสนองความต้องการของท่านและให้การสนับสนุนที่เพียงพอหรือไม่  
และแผนงานมีการจัดการที่ดีและเข้าถึงง่ายหรือไม่

สิ่งที่ท่านชอบที่สุดเกี่ยวกับนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวของบริษัทคืออะไร

ท่านคิดว่าสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและแผนงานในปัจจุบันควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร

นโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวส่งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบอะไรบ้างแก่บุตรหลานของท่าน ตัวท่านเองและบริษัท

ความคาดหวังของท่านต่อนโยบายและแผนงานที่เป็นมิตรต่อครอบครัวในระยะยาวคืออะไรบ้าง
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