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المقدمة:
كل طفــل يســتحق أن يكبــر فــي بيئــة آمنــة، مليئــة بالحــب والاحتــرام. ومــن هــذا الإيمــان، يأتــي هــذا 

الدليــل ليكــون أداة تمنــح الأطفــال القــوة والمعرفــة التــي يحتاجونهــا لحمايــة أنفســهم، والتعبيــر عــن 

مشــاعرهم، واللجــوء إلــى مــن يثقــون بهــم عنــد الحاجــة.

فــي إطــار النهــج المتكامــل لتعزيــز حمايــة الأطفــال مــن العنــف والاســتغلال والاعتــداء الجنســي، 

ًـا عبــر رفــع وعيهــم وتعزيــز مهــارات الحمايــة  صُُمــم هــذا الدليــل لدعــم الأطفــال مــن ســن 6 إلــى 14 عا�م

الشــخصية لديهــم. فقبــل أن يتمكّّــن الطفــل مــن اســتخدام آليــات الإبلاغ بفاعليــة، مــن المهــم أن يمتلــك 

ــن  ــز بي ــة، والتميي ــر الآمن ــى المواقــف غي ــه مــن التعــرف عل المعرفــة والمهــارات والشــجاعة التــي تمكّّن

الســلوك الســليم والمــؤذي، والشــعور بالثقــة للتحــدث وطلــب المســاعدة مــن الأشــخاص الموثوقيــن.

ــد تلقــي المســاعدات والخدمــات الإنســانية،  ــى تعريــف الأطفــال بحقوقهــم عن ــل إل كمــا يهــدف الدلي

ًـا  بمــا فــي ذلــك حقهــم فــي الحصــول علــى المســاعدة بشــكل مجانــي وآمــن، وأن تتــم معاملتهــم دائ�م

ــق لأي  ــه لا يح ــل أن ــد الدلي ــاني. ويؤك ــال الإنس ــي المج ــن ف ــع العاملي ــل جمي ــن قب ــة م ــرام وكرام باحت

شــخص، بمــا فــي ذلــك العاملــون فــي تقديــم المســاعدات أو الخدمــات، أن يجعــل الطفــل يشــعر 

ــل المســاعدة أو الخدمــة. ــح مقاب ــر مري ــه أي تصــرف غي ــب من بالخــوف أو عــدم الأمــان أو يطل

ــا مــن الجهــود التــي تبذلهــا شــبكة ســند لحمايــة مــن الاســتغلال والاعتــداء فــي فلســطين،  وانطلاقً

للميسّــرين والميسّــرات  أداة عمليــة  ليكــون  الدليــل  تــم تطويــر هــذا  اليونيســف،  وبالشــراكة مــع 

العامليــن مــع الأطفــال فــي المســاحات الصديقــة للطفــل، مراكــز التعلــم المؤقتــة، مجموعــات اليافعيــن، 

والمبــادرات المجتمعيــة، بهــدف تنفيــذ جلســات تفاعليــة ممتعــة تمنــح الأطفــال فرصــة لفهــم حقوقهــم، 

وبنــاء ثقتهــم بأنفســهم، والتعبيــر عــن مخاوفهــم، والتوجــه إلــى الأشــخاص الآمنيــن عنــد الحاجــة.
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ملاحظــة: إن تنفيــذ هــذه الأنشــطة فــي بيئــة آمنــة وداعمــة يعــزّّز مــن قــدرة الأطفــال 
ــة  ــال بثق ــة للأطف ــات الإبلاغ الحساس ــتخدام آلي ــم لاس ــهم، ويهيئه ــة أنفس ــى حماي عل
ووعــي. ويُُنصــح بدمــج هــذه الأنشــطة ضمن المســاحات التعليميــة أو الصديقــة للطفل 
أو أي مســاحة تُُنفــذ فيهــا جلســات مــع الأطفــال، كإضافــة طبيعيــة للمناهــج المطــوّّرة 

مــن قبــل المؤسســات، وليــس كنهــج منفصــل.

ويضــم الدليــل مجموعــة مــن الأنشــطة المصممــة بعنايــة لتلائــم الســياق المحلــي فــي غــزة، وتُُقــدََّم 

بلغــة بســيطة وســلوكيات عمليــة تســاعد الطفــل علــى:

التعرف على جسده وحدوده.«	

التمييز بين اللمسة الآمنة والمؤذية.«	

معرفة من يمكنه الوثوق به عند الشعور بالخطر.«	

التعــرف علــى الســلوكيات غيــر المقبولــة أو الاســتغلالية مــن أي شــخص، بمــا فــي ذلــك مقدمــو   «	

المســاعدات والخدمــات.

التعبير عن مشاعره ومخاوفه.«	

فهم أن طلب المساعدة حق أساسي وليس منّة.«	

التدرب على قول »لا« وطلب الدعم دون خجل أو خوف.«	
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أهمية الروتين في الجلسات مع 

الأطفال

الروتيــن هــو المفتــاح لخلــق جــو آمــن ودافــئ 

ظروفًــا  يعيشــون  كانــوا  إذا  خاصــة  للأطفــال، 

مليئــة بالتغييــر أو فقــدان الاســتقرار، مثــل النزوح 

أو غيــاب الروتيــن اليومــي الــذي اعتــادوا عليــه.

ــح  ــة، نمن ــس الطريق ــة بنف ــدأ كل جلس ــا نب عندم

ــم:  ــول له ــا نق ــة، وكأنن ــا بالراح ــال إحساسً الأطف

ــا مــا ســيحدث«.  »أنــت هنــا بأمــان، وتعــرف تمامً

اســتعدادًا  أكثــر  يجعلهــم  الشــعور  هــذا 

للابتســامة، والمشــاركة، والتفاعــل مــع الآخريــن.

 الروتيــن يســاعدهم علــى الانتقــال مــن أجــواء 

هادئــة  مســاحة  إلــى  الفوضــى،  أو  اللعــب 

والاســتماع. التركيــز  علــى  تُشــجعهم 

كيف نخلق هذا الروتين معًا؟

فــي أول جلســة، اجلســوا مــع الأطفــال واتفقــوا 

علــى لمســة خاصــة بكــم، تبــدأون بهــا كل لقــاء. 

يمكــن أن تكــون:

أغنية قصيرة يرددها الجميع بابتسامة.«	

ــق بإيقــاع «	 ــن أو التصفي حركــة مرحــة باليدي

مميــز.

ــة «	 ــة إيجابي ــن تنفّــس بســيط مــع جمل تمري

ــا شــجاع«(. ــا بأمــان، أن )مثــل: »أن

الأجســام وتنشــر «	 تحــرك  رقصــة صغيــرة 

البهجــة.

جملة ترحيب موحّدة نقولها معًا.«	

أمثلة:
 ،»! الميسّــر يقــول: »مرحبــاً«، فيــرد الأطفــال: »أهــًا

ثــم يضيــف الجميــع: »يــوم جديــد... فيه أمــان وفيه 

احترام!«

أو يصفق الميسّــر بإيقاع معين )تصفيق–توقف–

تصفيق–تصفيق(، ويتبعه الأطفال بحماس.
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    نصائح للميسّر/ة:

دع الأطفال يختارون الروتين معك، ليشعروا أنه جزء منهم.«	
حافظ على تكراره في بداية كل جلسة، فهو إشارتهم أن وقت الأمان قد بدأ.«	
استخدم نبرة صوت مليئة بالود، وحركات جسد تعبّر عن الفرح والقبول.«	
إذا لم يرغب طفل في المشــاركة يومًا ما، احترم ذلك، وامنحه مســاحة.«	
مــع الأطفــال الأصغــر )6 و7 ســنوات(، اجعــل الروتيــن مليئًــا بالألوان والأشــياء الملموســة «	

التــي يمكنهــم لمســها أو تحريكهــا. الأطفــال يتعلّمــون بشــكل أفضــل عندمــا يشــاركون 
بحواســهم المختلفــة؛ فالاســتماع وحــده لا يكفــي، مــن المهــم أن يســمعوا، ويــروا، 

ويلمســوا. 
ــة «	 ــي الجلس ــون ف ــال يدخل ــل الأطف ــت يجع ــيط وثاب ــي بس ــن افتتاح ــزام بروتي إن الالت

ــه  ــر في ــم التعبي ــن ويمكنه ــكان آم ــذا الم ــأن ه ــة ب ــتعدادًا، وثق ــدوءًا، اس ــر ه ــم أكث وه
ــة. بحري
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الفصل الأول: استراتيجيات إدارة الجلسات مع الأطفال الصغار

إرشادات أساسية لضمان سلامة 
الأطفال أثناء الجلسات

آمنــة،  مســاحة  الأطفــال  لنمنــح  هنــا  نحــن 
يشــعرون فيهــا بالراحــة، والثقــة، والاحتــرام. هذه 

الإرشــادات تســاعدك كميسّّــر/ة علــى أن تكــون 

ا مــن بيئــة تحمــي مشــاعرهم وأجســادهم،  جــزًءً

ــسلام: ــوا ب ــم لينم وتدعمه

تكوين المجموعات

المجموعــة «	 نفــس  فــي  الأطفــال  اجعــل 

متقاربيــن فــي العمــر، بفــرق لا يزيــد عــن 

 11–9 أو  ســنوات   8–6 )مثــال:  ســنتين 

براحــة. التفاعــل  مــن  يتمكنــوا  ســنة(، حتــى 

ــاول «	 ــعة، ح ــن التاس ــوق س ــال ف ــع الأطف م

ــس إذا كان  ــب الجن ــات حس ــم الجلس تنظي

ــك أفضــل لراحتهــم. ذل

ــن 15 «	 ــبيًا )م ــرة نس ــة صغي ــل المجموع اجع

ــة كل  ــن متابع ــن م ( لتتمك ــًا ــى 20 طف إل

واحــد منهــم عــن قــرب.

دورك كميسّر/ة
وتســتمع… «	 تدعــم،  تيسّــر،  أن  دورك 

فــي  قــرار  صاحــب  أو  محققًــا  لســت 
عــن  طفــل  كشــف  إذا  مشــاكلهم. 
الجهــة  إلــى  فــورًا  أحلــه  مقلــق،  أمــر 
الحمايــة. بروتوكــول  حســب  المختصــة 

كــن صريحًــا مــع الطفــل: لا يمكنــك أن «	
هدفــك  لأن  مطلقــة،  بســرية  تعــده 

وحمايتــه. مســاعدته 

ــرص «	 ــل. اح ــع طف ــردك م ــقَ بمف لا تب
دائمًــا أن يكــون هنــاك شــخص بالــغ 
آخــر مــن الفريــق أو الشــركاء معــك.

السلامة الجسدية والعاطفية
أو «	 التوبيــخ  أو  للعقــاب  مــكان  لا 

ــل  ــاتنا. كل طف ــي جلس ــخرية ف الس
كان  مهمــا  الاحتــرام  يســتحق 

. كه ســلو
المســاحة الشــخصية مهمــة، فتجنّــب «	

أي لمــس غيــر ضــروري حتــى لــو بــدا 
الطفــل مرتاحًــا.

انتبــه لإشــارات الأطفــال الصامتــة: «	
أو  المفاجــئ،  الصمــت  الانســحاب، 
ــون  ــم يحتاج ــي أنه ــد تعن ــوف ق الخ

دعمــك.
ــة، «	 تأكــد أن كل الأدوات والمــواد آمن

مبهجــة، ومناســبة لأعمارهــم.

الخصوصية والإفصاح
إذا قــرر طفــل أن يشــاركك تجربــة أو «	

ــل  ــك قب ــتمع بقلب ــا، اس ــا صعبً موقفً
أذنــك. احتــرم مشــاعره وحافــظ على 

ــه. خصوصيت
لا تســتخدم أي رســومات أو أعمــال «	

أو محتــوى شــخصي للأطفــال خــارج 
الجلســة، إلا إذا كان ذلــك للإحالــة أو 
المتابعــة مــع الإدارة بهــدف الحمايــة.
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الدعم النفسي
فــي بدايــة كل جلســة، ضعــوا قواعد «	

الاحتــرام،  الأطفــال:  مــع  بســيطة 
حــدود  علــى  والحفــاظ  الإصغــاء، 

الآخريــن.
مشــاعر «	 يثيــر  قــد  نشــاط  أي  بعــد 

قويــة، امنــح الأطفــال فرصــة لتهدئــة 
لعبــة  أغنيــة،  خــال  مــن  أنفســهم 

خفيفــة، أو تمريــن تنفّــس.
إذا شــعرت أن طفــًا يحــاول التعبيــر «	

عــن ضيــق أو تجربــة صعبــة بطريقــة 
ــؤول  ــع مس ــل م ــرة، تواص ــر مباش غي

الحمايــة فــي الموقــع فــورًا.

أدوات مرحة لجذب انتباه الأطفال
شوف واسمع وتعلّم

الفكــرة: طريقــة ممتعــة لجمــع انتباه «	
الأطفــال وســط الضجيج.

التركيــز «	 إلــى  العــودة  لأن  لمــاذا: 
ممتعــة. تكــون  حيــن  أســهل  تصبــح 

ــمع «	 ــوف واس ــن »ش ــى لح ــف: عل كي
، وادعُ الأطفال  وتعلّــم«، صفّــق وغــنِّ

للتصفيــق والغنــاء معــك:

الأطفــال: .1	 »مرحبــاً«  تقــول:  أنــت    
»أهــاً«.

الأطفــال: .2	 »أهــاً«  تقــول:  أنــت   
. » حبــاً مر «

ــو-.3	 ــع: »ه ــوت مرتف ــول بص ــت تق  أن
هو-هــو« الأطفــال: »هي-هــي-

هي«.

 كرر بالعكس..4	
أضــف حركــة باليديــن أو تصفيقًــا «	 	

ــا ليصبــح النشــاط أكثــر مرحًــا. خاًص
أفكار أخرى:

لتفريــغ «	 قصيــرة  حركيــة  ألعــاب 
. قــة لطا ا

أغاني مرتبطة بحركات جسدية.«	
لتحفيــز «	 ســريعة  عقليــة  تماريــن 

الانتبــاه.
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الفصل الثاني: جلسة لمقدمي الرعاية

ملاحظة للميسّرين
ــي  ــع مقدم ــة م ــة تعريفي ــص جلس ــم أن نخص ــن المه ــال، م ــطة الأطف ــدأ أنش ــل أن نب قب
الرعايــة — الأمهــات، الآبــاء، أو أي شــخص يعتنــي بالأطفــال. هــذه الجلســة هــي فرصــة 
ــي  ــية الت ــائل الأساس ــوى، والرس ــطة، والمحت ــداف الأنش ــرح أه ــم، وش ــة معه ــاء الثق لبن

ــد أن تصــل للأطفــال. نري

مشــاركة مقدمــي الرعايــة ليســت مجــرد إضافــة، بــل هــي جــزء أساســي مــن حمايــة 
الأطفــال. عندمــا يعــرف الأهــل مــا ســيتعلمه أطفالهــم، يصبــح بإمكانهــم تعزيــز هــذه 
الرســائل فــي البيــت، ومراقبــة أي مؤشــرات علــى شــعور الطفــل بعــدم الراحــة أو تعرضــه 

ــر آمــن. لســلوك غي

ملاحظــة: مــن الأفضــل تنفيــذ هــذه الجلســة التمهيديــة قبــل البدء مــع الأطفــال، لتهيئتهم 
وتعريفهــم بمفهــوم الحمايــة بأســلوب مبســط وآمــن. كمــا يُُستحســن تنظيــم جلســة 
ختاميــة يشــارك فيهــا الأطفــال أحــد مقدمــي الرعايــة لعــرض مــا تعلمــوه — فهــذا يعــزز 

ثقــة الأطفــال بأنفســهم ويشــرك الأهــل فــي تعزيــز الرســائل الإيجابيــة.

مقدمة مع الأهالي ومقدمي الرعاية

ًـا بكــم فــي برنامــج آمــن وقــوي — برنامــج توعــوي يهــدف إلــى تمكينكم كآبــاء وأمهــات أو مقدمي  مرحب�

رعايــة مــن حمايــة أطفالكــم من الأذى أو الاســتغلال.

هذا الدليل وُضع لدعمكم في بناء بيئة آمنة وداعمة، من خلال:

فهم المخاطر.«	

التعرف على الإشارات التي قد تدل على أن الطفل غير مرتاح.«	

التعرّف على حقوقكم وحقوق أطفالكم عند تلقي المساعدات«	

معرفة كيفية الإبلاغ بأمان.«	

ــح  ــوارد — تصب ــص م ــاظ ونق ــزوح واكتظ ــن ن ــزة — م ــها غ ــي تعيش ــة الت ــات الصعب ــل التحدي ــي ظ ف

ــا. ــا جميعًً ــتركة بينن ــؤولية مش ــل مس ــة الطف حماي

حماية طفلك ليســت عيبًًا، بل هي أمانة ومســؤولية.
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دورك كمقدّم رعاية: أنت سند لطفلك

ــاج أن يُســمع. دورك أن تســتمع، تصــدّق، وتحمــي. مــن  ــن يحت ــه حي ــك، وصوت ــت المــاذ الآمــن لطفل أن

ــادرة، ســتعرف كيــف تســاعد طفلــك علــى: خــال هــذه المب

التعبير عن مشاعره بثقة.«	

مشاركة ما يقلقه دون خوف.«	

بناء ثقته بنفسه وحدود جسده.«	

نصائح عملية

استمع دون اتهام: إذا أخبرك طفلك بأمر يزعجه، أصغِ بهدوء، دون لوم أو ضغط ليتحدث أكثر.«	

افتح باب الحوار: اسأله بأسلوب بسيط: “شو تعلمت اليوم؟” أو “في شي حابب تحكيه؟”«	

طمئنه بكلمات واضحة:«	

“أنا دايمًا جنبك، مهما صار.”.1	

“جسمك إلك، وأنا بحترمه.”.2	

“بحبك وبصدقك دايمًا.”.3	

 ما حدا إله الحق يحكي معك أو يعاملك بطريقة بتخليك.4	

     تحس بعدم الاحترام أو الأمان

راقــب التغييــرات: انتبــه لأي تغيــر فــي ســلوكه، مثــل الانطــواء، البــكاء دون ســبب، أو رفــض زيــارة «	

شــخص معيّــن.

فهم الاستغلال والانتهاك الجنسي«	

هــو أي تصــرف أو ســلوك جنســي غيــر مقبــول يُُســبب الأذى أو الخــوف أو عــدم الأمــان للطفــل، وقــد 

يحــدث مــن أشــخاص يعرفهــم الطفــل أو لا يعرفهــم، بمــا فــي ذلــك العاملــون فــي تقديــم المســاعدات 

أو الخدمــات الإنســانية.

فــي الظــروف الإنســانية الصعبــة فــي غــزة، قــد يــزداد خطــر تعــرض الأطفــال لمثــل هــذه الســلوكيات، 

ــا مــن التمييــز بيــن  خاصــة أثنــاء تلقــي المســاعدات أو الخدمــات. وقــد لا يتمكــن الأطفــال الصغــار دائًمً

الســلوك الآمــن وغيــر الآمــن، أو قــد يشــعرون بالخــوف مــن التحــدث عمــا حــدث لهــم.

لذلك، من المهم أن نتحدث معهم بلغة بسيطة عن:

حماية أجسامهم.«	

حدودهم الشخصية.«	

حقهم في قول »لا« لأي سلوك يزعجهم أو يجعلهم يشعرون بعدم الأمان.«	

حقهم في طلب المساعدة والتحدث مع شخص موثوق.«	
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لماذا الأطفال معرضون للخطر؟

قلــة الوعــي: قــد لا يعرفــون كيــف يعبّــرون «	

عــن شــعورهم.

تحديــات غــزة: النــزوح، الاكتظــاظ، نقــص «	

المــوارد.

دور الأطفــال فــي الإعالــة: خروجهــم لجلــب «	

المــاء أو الطعــام يعرّضهــم للتعامــل مــع 

ــاء. الغرب

ثقافــة العيــب: تجنّــب الحديــث عــن الإيــذاء «	

خوفًــا مــن العيــب، مــا يزيــد هشاشــتهم.

الرســالة الأساســية: الحديــث عــن الحمايــة «	

ليــس عيبًــا — هــو واجــب لحمايــة أطفالنــا.

ــد  ــة عن ــدم الراح ــارات ع ــى إش ــرف عل ــف تتع كي

طفلــك؟

الأطفــال قــد لا يقولــون »تحــرش« أو »إيــذاء«، 

لكنهــم يرســلون إشــارات، مثــل:

تغيّــر الســلوك: الانطــواء، تجنــب شــخص «	

معيّــن، بــكاء مفاجــئ، مشــاكل فــي النــوم 

الأكل. أو 

عبــارات غيــر مباشــرة: »مــش بحــب أروح عنــد «	

فــان«، »أنــا مــش مرتــاح«، »بيمــزح بطريقــة 

مــا بحبهــا«.

طفلــك «	 وامنــح  الســطور،  بيــن  اســتمع 

للتحــدث. آمنــة  مســاحة 

الضغــط «	 أو  التشــكيك  أو  اللــوم  تجنّــب 

ليتحــدث. عليــه 

طمئنــه بكلمــات داعمــة مثــل: »أنــا هنــا إذا «	

بــدك تحكــي، ومهمــا صــار بحبــك.«

أخبــره أن مــا حــدث ليــس خطــأه، وأن مــن «	

ــا. حقــه أن يشــعر بالأمــان والاحتــرام دائمً

مــن «	 الاستشــارة  أو  المســاعدة  اطلــب 

المختصــة. الجهــات  أو  الحمايــة  فريــق 

ســلوك «	 ســوء  اي  عــن  الإبــاغ  يمكنــك 

مــن قبــل مقــدم خدمــات أو طلــب الدعــم 

مــن خــال خــط المســاعدة 164 أو عبــر 

فــي  الموثوقيــن  الحمايــة  شــركاء  أحــد 

. منطقتــك

دعم طفلك بعد جلسات أمان الأطفال

بعــد الجلســات، عــزّّز الرســائل الإيجابيــة فــي 

المنــزل:

اسأله يوميًا عن ما تعلّمه.«	

ذكّره أن يقول »لا« لأي تصرف يزعجه.«	

راقب أي تغيّر في سلوكه.«	

اترك باب الأمان مفتوحًا دائمًا.«	

ــق يتعلــق بسلامــة طفلــك أو تعرّّضــه  اذا لاحظــت هــذه الإشــارات أو كان لديــك أي قل
لســلوك غيــر مريــح أو غيــر آمــن، مــن المهــم التحــدث وعــدم تجاهــل الأمــر. الإبلاغ وطلــب 

المســاعدة قــد يســاهمان فــي حمايــة طفلــك وأطفــال آخريــن أيضًًــا.
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عبارات داعمة وأخرى يجب تجنبها

قل لطفلك:

“أنا دايمًا جنبك، مهما صار.”«	

“جسمك إلك، وأنا بحترمه.”«	

“بحبك وبصدقك دايمًا.”«	

تجنّب قول:

“ليه ما قلت قبل؟”«	

“هذا عيب، ما تحكي عنه.”«	

“إنت متأكد؟ يمكن غلطان.”«	

“ما في داعي نزعل فلان.”«	

قنوات الإبلاغ والدعم

منظمتنــا: تحــدث معنــا مباشــرة إذا «	

شــعرت أن طفلــك تعــرض لموقــف 

غيــر مريــح.

ــي «	 ــم المجان ــر الرق ــند: عب ــبكة س ش

164، للإبــاغ عــن أي إســاءة مــن 

العامليــن فــي المجــال الإنســاني.

مراكــــــــــز الدعــــــــم النفســـــــــــي «	

أو  المخيمــات  فــي  والاجتماعــي: 

المراكــز المجتمعيــة القريبــة.

الإبلاغ آمن وســري، ولا يؤثر على تلقي المساعدات.

رسالة ختامية

ــي  ــتمر ف ــك. اس ــة لأطفال ــة آمن ــاء بيئ ــي بن ــك ف ــا لدعم ــن هن ــدك — نح ــت وح ــت لس ــة. أن ــك أمان طفل

ــن. ــاذه الآم ــا م ــن دائمً ــلوكه، وك ــب س ــه، راق ــث مع الحدي
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الفصل الثالث: نشاطات

النشاط الأول: العقد العاطفي )اتفاقية القلوب(
ــدي  ــاط تمهي ــو نش ــوب، ه ــة القل ــي، أو اتفاقي ــد العاطف ــوب، العق ــة القل ــي، أو اتفاقي ــد العاطف العق

ّـذ فــي بدايــة الجلســات، ويشــارك فــي صياغتــه جميــع الأطفــال والميسّّــر، لوضــع  نفســي–اجتماعي يُُنف�

ــاء بيئــة آمنــة وداعمــة. ــا البعــض، وحمايــة مشــاعرنا، وبن ــا مــع بعضن اتفــاق واضــح حــول كيفيــة تعاملن

ــا ليذكّّرنــا بالاحتــرام، التعــاون، والتعامــل بلطــف، حتــى نضمــن أن كل طفــل يشــعر  هــو اتفــاق نضعــه مًعً

بالأمــان والقبــول.

يمكــن اســتخدام العقــد العاطفــي فــي كل الجلســات، لكــن مــن المهــم مراجعتــه فــي بدايــة كل لقــاء 

وســؤال الأطفــال إن كان لديهــم أفــكار أو اقتراحــات جديــدة.

كيفية تقديم العقد العاطفي لأول مرة

ماذا: قدّم الفكرة بلغة بسيطة تناسب أعمار الأطفال، مع التركيز على نقاط القوة لديهم.«	

لماذا: اشرح لهم أن هدف العقد هو أن ندعم بعضنا ونعتني ببعض أثناء الأنشطة واللعب.«	

كيف: اطرح أسئلة تساعدهم على التفكير، مثل:«	

»كيف نحب أن نتعامل مع بعض خلال الجلسات؟«.1	

»كيف نحترم بعض حتى لو اختلفنا أو ما اتفقنا على شيء؟«.2	

»ماذا نفعل إذا شعر أحدنا بعدم الراحة أو أنه بحاجة لمساحة؟«.3	

»كيف نساعد بعض على الالتزام بالقواعد التي اخترناها معًا؟«.4	

خطوات تنفيذ النشاط

اجلس مع الأطفال في دائرة لتشجيع الحوار المتساوي. 	.1

اطلب منهم مشاركة أفكارهم وقواعدهم التي تساعد على اللعب والتعلّم معًا بأمان. 	.2

دوّن كل الاقتراحات على ورقة كبيرة على شكل قلب — ليكون رمزًا للود والاحترام. 	.3

اتفقوا جميعًا على هذه القواعد، ثم علّقوا الورقة في مكان يمكن للجميع رؤيته. 	.4

إعادة الربط بالعقد العاطفي

إذا قام طفل بسلوك سلبي، ذكّره بالعقد بلطف:

الميسّــر: »أميــن، هــل ضربــت صديقــك؟ تعــال نــرى مــاذا يقــول عقــد القلــوب عــن الضــرب… هنــا مكتــوب: 

حــل مشــاكلك بلطــف ولا تضــرب أصدقــاءك.«

ــة  ــرد قائم ــون مج ــدل أن يك ــع، ب ــا الجمي ــق عليه ــة يتف ــى أداة مرجعي ــد إل ــوّل العق ــة، يتح ــذه الطريق به

أوامــر.
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أمثلة:
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النشاط الثاني: هذا جسمي لا تلمسني

هدف النشاط مساعدة الأطفال على:

فهم أن أجسامهم ملكهم وحدهم.«	

التمييز بين اللمسات الآمنة وغير الآمنة.«	

التعبير عن مشاعرهم تجاه بعض أنواع اللمس.«	

معرفة أن هناك أماكن خاصة في أجسامهم لا يحق لأحد لمسها.«	

إدراك حقهم في قول »لا«، وأنهم ليسوا المخطئين إذا شعروا بعدم الارتياح.«	

ــك مــن أي شــخص يقــدم «	 ــة أو الاســتغلالية، بمــا فــي ذل ــر المقبول لتعــرف علــى الســلوكيات غي

ــات ــاعدة أو الخدم المس

الرسائل الأساسية للأطفال:

جسمي ملكي.«	

هنــاك مناطــق خاصــة فــي جســمي لا يُســمح لأحــد برؤيتهــا أو لمســها. هــذه المناطــق هــي التــي «	

نغطيهــا بالملابــس الداخليــة أو أثنــاء الاســتحمام.

إذا شعرت بعدم الراحة أو بشيء غريب، من حقي أقول “لا” حتى لو كان الشخص أعرفه.«	

إذا لمسني أحد بطريقة تزعجني، فهذا ليس خطئي.«	

اضغط هنا للوصول الى رابط ورقة عمل »هذا جسمي لا تلمسني«

https://shorturl.at/YVrGk

https://shorturl.at/YVrGk
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آلية تنفيذ النشاط:

رحّب بالأطفال وابدأ بسرد مبسّط يوضح الفرق بين اللمسة الآمنة واللمسة غير الآمنة.: .1	

أهًلاً بكــم يــا أصدقائــي... اليــوم بدنــا نرســم أجســامنا ونتعلــم كيــف نحمــي حالنــا. أجســامنا إلنــا، ومــش 

مــن حــق أي حــدا يلمســنا إذا إحنــا مــا بنرتــاح فــي لمســات آمنــة، زي حضــن مامــا أو تيتــا، هــاي لمســات 

بتخليـنـا نـحـس بالأـمـان والـحـب.

وفــي لمســات مــش آمنــة، وبتخلينــا نحــس بالخــوف أو الإنزعــاج، مثــل إذا حــدا لمــس مناطــق خاصــة فــي 

أجســامنا أو لمســنا بطريقــة مــا بنحبهــا.

ّـم، أو شــخص بقــدّّم مســاعدات أو خدمــات، مــا إلــه الحــق  مهمــا كان الشــخص، حتــى لــو كان كبيــر، أو معل�

يلمســنا أو يحكينــا بطريقــة بتخلّّينــا نحــس بالخــوف أو عــدم الارتيــاح، ومــن حقنــا نحكــي »لا« ونطلــب 

المســاعدة مــن شــخص بنثــق فيــه.

وكل واحــد فينــا عنــده قــدرة يعــرف إذا اللمســة آمنــة أو لا، حســب الشــعور اللــي بتتركــه جوانــا. إذا 

ــة. ــش آمن ــة م ــا لمس ــل إنه ــذا دلي ــاج، ه ــوف، أو انزع ــة، خ ــدم راح ــينا بع حسّ

وإحنــا بنرســم، رح نحكــي عــن الأماكــن اللــي بنحــس إنهــا خاصــة، واللــي مــا لازم حــدا يلمســها. وإذا صــار 

وواجهنــا موقــف مــا عجبنــا، لازم نحكــي لحــدا بنثــق فيــه مثــل مامــا، بابــا، أو معلمتنــا.

أجســامنا غاليــة، ولازم نحميهــا. وإذا شــي خلانــا نحــس إنــه غلــط، إحنــا دايمًــا منقــدر نحكــي »لا«، ونطلــب 

المساعدة.”

أعــطِ كل طفــل ورقــة تحتــوي علــى شــكل بســيط لجســم إنســان، أو اطلــب منهــم رســم واحــد .2	

بأنفســهم.

باستخدام الألوان، اطلب من الأطفال:.3	

رسم ملامح الوجه والشعر والملابس ليجعلوا الشكل يُشبههم.«	

وضع علامة )         ( على المناطق التي لا يريدون أن يلمسها أحد )المناطق الخاصة(.«	

وضــع علامــة )        ( علــى الأماكــن التــي يشــعرون بالراحــة عندمــا يلمســها أحــد مثــل الســام «	

باليــد أو التربيــت علــى الكتــف مــن شــخص يثقــون بــه

 ناقش معهم بهدوء:.4	

كيف عرفنا الأماكن التي نرتاح لها أو لا نرتاح لها؟«	

هل من حق أي شخص أن يلمسنا بدون إذن؟«	

ماذا نفعل إذا حدث شيء يجعلنا نشعر بعدم الراحة؟«	

أسئلة للنقاش مع الأطفال:

ماذا تفعل إذا لمس أحد منطقة خاصة في جسمك؟«	

هل من الممكن أن يكون الشخص الذي أزعجك شخص تعرفه؟ )نعم(«	

ماذا تقول إذا حدث شيء يجعلك تشعر بعدم الراحة؟«	

إذا لم يصدقك أحد، هل تتوقف؟ )لا! نستمر ونخبر شخصًا آخر نثق به(«	
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نشاط ملحق : اغنية على دلعونة بطريقتنا الخاصة

  تعليم كلمات الأغنية:

قسّم الأغنية إلى مقاطع قصيرة.«	

ردد الميسّر/ة كل مقطع مع الأطفال ببطء عدة مرات حتى يحفظوه.«	

شجع الأطفال على التصفيق أو الطبطبة على أرجلهم مع كل مقطع.«	

         مرافقة الأغنية بحركة:

عنــد جملــة: »قبــل مــا تقــرب منــي و تلمســني«، يمــد الأطفــال ذراعهــم إلــى الأمــام كإشــارة «	

»توقــف«.

عند جملة: »استأذن مني«، يضع الأطفال يدهم على قلبهم إشارة للموافقة الشخصية.«	

عنــد جملــة: »خلــي المســافة مــن هونــا ولهونــا«، يفتــح الأطفــال أذرعهــم كأنهــم يرســمون دائــرة «	

أمــان حــول أجســامهم.

عنــد جملــة: »كلمــة لا حقــي وأنــا بقولهــا«، يرفــع الأطفــال يدهــم ويقولــون »لا« بثقــة مــع حركــة «	

ثابتــة.

عند جملة: »جسمي غالي وما بفرط فيه«، يعانق كل طفل نفسه بذراعيه.«	

أداء جماعي:

على دلعونــــة وعلى دلعونــــة         يا أهل الحارة بالله اسألونـــــــا

قبل ما تقرب مني و تلمسنــي         استأذن مني و لا تتعبونـــــــــــا

جسمي مملكتي ولازم احميها        خلي المسافة من هونا ولهونا

اضغط هنا للوصول الى أغنية »على دلعونا« و التي تبدأ عند دقيقة 5:45.

https://shorturl.at/NS4bV
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ملاحظات للميسّر/ة:

لا تجبر الأطفال على مشاركة تجاربهم الشخصية.«	

استخدم لغة بسيطة وهادئة، وكن مستعدًا للدعم إذا أظهر طفل قلقًا أو خوفًا.«	

كــن واضحًــا بــأن الشــعور بعــدم الراحــة كافٍ ليقــول الطفــل »لا«، حتــى إن لــم يفهــم «	

الســبب.

ــرك «	 ــاء اللعــب العــادي، وبيــن اللمســات التــي تت يمكنــك توضيــح الفــرق بيــن اللمــس أثن

شــعورًا ســيئًا.

ــم «	 ــش عليه ــط م ــم أن »الغل ــل، وذكّره ــوف أو خج ــغ دون خ ــى التبلي ــال عل ــجع الأطف ش

ــداً.« أب
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النشاط الثالث: هيا بنا نحدد دائرة الأمان

الرسائل الأساسية للأطفال

من حقي أن أشعر بالأمان مع من حولي.«	

لا يحــق لأي شــخص، حتــى لــو كان يقــدّم مســاعدات أو خدمــات، أن يجعلنــا نشــعر بالخــوف أو عــدم «	

الأمــان أو يطلــب منــا أشــياء تزعجنــا مقابل المســاعدة.

هناك أشخاص موثوقون أستطيع أن ألجأ إليهم إذا شعرت بالخوف أو تعرضت لشيء مزعج.«	

إذا لم أشعر بالراحة مع أحد، لا بأس أن أخبر شخصًا آخر أرتاح له.«	

ــعرنا «	 ــا إذا ش ــه دائمً ــدث مع ــا أن نتح ــن يمكنن ــخص آم ــي ش ــا، وه ــا ودعمن ــا لحمايتن ــرة هن الميسّ

ــا. ــل لن ــو الأفض ــا ه ــل م ــاعدنا، وتعم ــا، وتس ــودة لتصدقن ــي موج ــاج. ه ــوف أو الانزع بالخ

من المهم أن نستمر في طلب المساعدة حتى نجد من يسمعنا.«	

نحن هنا لنحمي أنفسنا، ونتكلم عندما نشعر أن هناك شيئًا غير مريح.«	

آلية تنفيذ النشاط

1. الترحيب وشرح الفكرة

 رحّّب بالأطفال وقل:

ــي بنقــدر  ــن الل ــي بنحــس بالأمــان معهــم؟ مي ــا نفكــر مــع بعــض: مــن هــم الأشــخاص الل ــوم بدن  »الي

ــا، ورح  ــان تبعتن ــرة الأم ــي دائ ــوا ف ــخاص بيكون ــدول الأش ــج؟ ه ــي مزع ــا ش ــار معن ــم إذا ص ــي له نحك

ــوم.« ــمهم الي نرس

2. توزيع المواد

 وزّّع أوراق رسم تحتوي على صورة جسم طفل داخل دائرة فارغة.

3. تنفيذ النشاط

 اطلب من الأطفال أن يرسموا أو يكتبوا في الدوائر حول الشكل:

من هم الأشخاص الذين يثقون بهم؟«	

من هم الأشخاص الذين يشعرون معهم بالراحة ويمكنهم إخبارهم إذا حدث شيء يقلقهم؟«	

يمكــن أن يكونــوا: أحــد الوالديــن، الأخ/الأخــت الكبــرى، المعلــم/ة، الجــارة، موظــف/ة في المســاحة «	

الصديقــة، وأنت كميسّرة/كميسّــر.

4. النقاش

هل كل الكبار أو الأشخاص الذين يقدمون مساعدات وخدمات يجعلوننا نشعر بالأمان؟«	

هل من الممكن أن نغير رأينا في الأشخاص إذا توقفنا عن الشعور بالراحة معهم؟«	

إذا لم يسمعك أحد، من هو الشخص الآخر الذي يمكن التحدث معه؟«	
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ملاحظات للميسّر/ة

لا تجبر الأطفال على مشاركة أسماء محددة إذا لم يكونوا مرتاحين.«	

راقب تعبيرات الأطفال وكن مستعدًا لدعم أي طفل يظهر عليه القلق أو الارتباك.«	

شــجّع الأطفــال علــى أن يكونــوا واقعييــن — مــن الأشــخاص المتوفريــن فعــًا فــي حياتهــم «	

اليومية.

ذكّرهم أن التحدث عن مشاعرهم هو أمر شجاع وليس فيه خطأ.«	

أنشطة مكمّلة مقترحة

لعبة »مين بيساعدني؟« — مواقف مختلفة، وعلى الطفل اختيار من سيلجأ إليه.«	

رسم خريطة آمنة للمخيم أو الحارة — مع تحديد الأماكن الآمنة والأشخاص الموثوقين فيها.«	
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النشاط الرابع: إذا تعرضت للأذى، ما تسكت

الهدف

وفعّالــة  بســيطة  بآليــات  الأطفــال  تعريــف 

وتشــجيعهم  الآمنــة،  غيــر  المواقــف  لمواجهــة 

أنفســهم. لحمايــة  بســرعة  التصــرف  علــى 

الرسائل الأساسية للأطفال

إذا شــعرت أن هنــاك شــيئًا غيــر مريــح أو غير «	

آمــن، حــاول أن تتصــرف بســرعة وتحمــي 

نفســك.

ــا، اســتخدام صوتــك العالــي أو طلــب «	 أحيانً

المســاعدة مــن النــاس حولــك يمكــن أن 

ــا. ــك آمنً يســاعد فــي إبقائ

لســت بحاجــة لأن تبقــى صامتًــا إذا شــعرت «	

بالخــوف أو الانزعــاج.

الانتبــاه الســريع والتوجــه لشــخص كبيــر «	

موثــوق يمكــن أن يســاعدك فــي المواقــف 

ــة. الصعب

وتطلــب «	 تتحــدث  أن  الشــجاعة  مــن 

تحتاجهــا. عندمــا  المســاعدة 

الخطوات الأساسية

1. مقدمة للنشاط

ــا نحــس  ًـا ممكــن نكــون فــي موقــف يخلّّين حيان�

بالخــوف أو بعــدم الارتيــاح، ومهــم نعــرف إنــو في 

أشــياء بســيطة نقــدر نعملهــا حتــى نحمــي حالنــا 

ونطلــب المســاعدة. اليــوم رح نتعلــم مــع بعــض 

نتصــرف  تســاعدنا  ا  جــًدً ثلاث خطــوات ســهلة 

بســرعة إذا حسّّــينا بالخطــر أو بعــدم الأمــان.

جاهزين؟

إذا صار موقف مو مريح… شو بنعمل؟

وقف! اركض! وصرّّخ/نادي بصوت عالي!

 2. ابــدأ النشــاط بهتــاف جماعــي مــع الأطفــال، 

وردده معهــم أكثــر مــن مــرة:

اركــض،  وقــف،  غلــط…  شــي  حسّّــيت  »إذا   

واصــرخ!«

3. أضف حركات مع الكلمات لزيادة التفاعل:

ــد إلــى الأمــام كإشــارة «	 »وقــف« - رفــع الي

ــف!«. »توق

»اركــض« - تحريــك الرجليــن وكأننــا نركــض «	

فــي مكاننــا.

»واصــرخ« - وضــع اليــد بجانــب الفــم كأننــا «	

نتحــدث مــع أحــد.
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نقاش بعد القصة – أسئلة للميسّر/ة

من أخطأ التصرف؟ ولماذا؟«	

كنــت «	 مــاذا  ســكرة،  مــكان  كنــتَ  لــو 

؟ ســتفعل

مــن هــم الأشــخاص الكبــار الموثوقــون «	

الذيــن يمكنــك التحــدث معهــم فــي 

المخيــم إذا شــعرت بالخــوف أو عــدم 

ــان؟ الأم

مــا أهميــة »وقــف، اركــض، واحكــي«؟ «	

ومتــى نســتخدمها؟

قصة الطفلة »سكرة«

ســكرة، طفلــة فــي العاشــرة مــن عمرهــا، تعيــش مــع عائلتهــا فــي مخيــم للنازحيــن بعــد أن اضطــروا 

لمغــادرة بيتهــم.  

ــا  ــم. عندم ــي المخي ــة ف ــة القريب ــن التكي ــام م ــتلام الطع ــة لاس ــكرة ذاهب ــت سُُ ــام، كان ــد الأي ــي أح ف

ــدث  ــدأ يتح ــة وب ــي التكي ــن ف ــن العاملي ــد المتطوعي ــا أح ــرب منه ــل، اقت ــور طوي ــت ورأت أن الطاب اقترب

معهــا بطريقــة جعلتهــا تشــعر بعــدم الارتيــاح، وقــال لهــا أن تذهــب معــه حتــى تتجــاوز الطابــور وتحصــل 

ــاس، وحــاول  ــيالًا عــن الن ــد قل ــب منهــا أن تذهــب معــه إلــى مــكان بعي علــى الطعــام بســرعة. ثــم طل

ــراب منهــا ولمســها بطريقــة أزعجتهــا وجعلتهــا تشــعر بالخــوف وعــدم الأمــان.. الاقت

تذكــرت ســكرة مــا تعلمتــه فــي جلســات التوعيــة فــي المســاحة الصديقــة للأطفــال، فرفعــت يدهــا 

بقــوة وقالــت: »توقــف! لا تقتــرب منــي!« ثــم ركضــت بســرعة نحــو خيمــة جيرانهــم وهــي تبكــي قليــًا 

لكنهــا كانــت مصممــة.

ــه  ــت ب ــد أن اتصل ــورًا بع ــا ف ــاء والده ــرعة!« فج ــا بس ــي بباب ــاءً اتصل ــارة: »رج ــت للج ــت، قال ــا وصل عندم

ــارة. الج

ــي  ــة ف ــق الحماي ــع منس ــا م ــدث والده ــرض لأي أذى. تح ــم تتع ــا، ل ــرعة تصرفه ــجاعتها وس ــل ش بفض

المخيــم، وتــم التعامــل مــع الموضــوع بجديــة، كمــا تــم توعيــة باقــي الأطفــال بمــا فعلتــه ســكرة. أصبــح 

الجميــع يناديهــا »شــجاعة« لأنهــا عرفــت كيــف تحمــي نفســها وتحكــي لشــخص كبيــر تثــق بــه.

لمزيــد مــن القصــص التــي تحاكــي الأطفــال 

عــن قدرتهــم بالتبليــغ عــن اي اســاءة، اضغطــوا 

هــذا الرابــط:

https://shorturl.at/1Szag

https://shorturl.at/1Szag
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ملاحظــة للميسّــر/ة: قبــل تنفيــذ هــذا النشــاط، راجــع/ي الفصــل الرابــع مــن الدليــل لفهــم آليــات 

التعامــل مــع الملاحظــات والبلاغــات بطريقــة آمنــة ومســؤولة.

النشاط الخامس: صندوق المشاركة الآمنة –

مساحة للإفصاح والتعبير
الهدف من النشاط

توفيــر وســيلة آمنــة ولطيفــة للأطفــال لمشــاركة مشــاعرهم أو مواقــف مــرّوا بهــا أو أي أمــر يزعجهــم، 

ــا، ويعطيهــم  ــع. يســاعد الصنــدوق الأطفــال علــى الإفصــاح تدريجيً دون الحاجــة للحديــث أمــام الجمي

ــا مــن يســتمع ويهتــم. كمــا يدعمهــم علــى التعــرف إلــى أداة تغذيــة راجعــة  إحساسًــا بــأن هنــاك دائمً

وإبــاغ صديقــة للطفــل، يمكنهــم اســتخدامها فــي أي وقــت.

الرسائل الأساسية للأطفال

إذا في شي مضايقني، بقدر أكتبه أو أرسمه، مش لازم أحكيه بصوت.«	

في ناس ممكن أشاركهم، وما رح يزعلوني أو يحكموا عليّ.«	

أنا مش مجبور/ة أحتفظ بسر إذا بيخليني حزين/ة أو خايف/ة.«	

كل شعور أو فكرة عندي مهم… وفي حدا بيسمعني وبيهتم فيني.«	

آلية تنفيذ النشاط

1. تجهيز الصندوق

أحضــر/ي صندوقًــا صغيــرًا وزيّنــه مــع الأطفــال )ألــوان، «	

قلــوب، وجــوه مبتســمة…(.

اكتب/ي عليه عبارة بسيطة مثل:«	

 “صندوق الأمان – فيك تحكي أو ترسم اللي بخاطرك”

2. تقديم الفكرة للأطفال

قل لهم:

»أحيانًــا مــا بنحــب نحكــي بصــوت عالــي، بــس بيكــون جوّاتنــا أشــياء حابيــن نشــاركها. علشــان هيــك عملنــا 

هــاد الصنــدوق. أي شــي بتحســوه، بتحبــوا تكتبــوه أو ترســموه، فيكــم تحطــوه هــون.«

ــي، أو  ــأي ش ــيتوا ب ــات. إذا حسّ ــكل الجلس ــا ب ــون معن ــان، وحيك ــدوق الأم ــمه صن ــدوق اس ــاد الصن  »ه

عندكــم فكــرة، أو حتــى رأي عــن الجلســة، فيكــم تكتبــوه أو ترســموه وتحطــوه بالصنــدوق بــأي وقــت. 

مــا فــي وقــت صــح أو غلــط. مــا حــدا رح يعــرف ميــن كتــب، وأنــا رح أقــرأه بعديــن وأهتــم فيــه.«
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شدّد على:

أمــام «	 بصــوت  الورقــة  يقــرأ  رح  حــدا  مــا 

. عــة لمجمو ا

الميسّــر/ة فقــط رح يقرأهــا لاحقًــا ويتصرف «	

إذا فــي شــي مهــم.

مــا فــي شــي صغيــر أو تافــه… كل شــي «	

بتحســوه مهــم.

3. التمرين العملي

وزّع/ي أوراق صغيرة وأقلام أو ألوان.«	

اختياريــة كمصــدر «	 أســئلة  الأطفــال  أعــطِ 

إلهــام، مثــل:

اطلب/ي منهم طي الورقة ووضعها في الصندوق.«	

- شو شعورك اليوم؟

- في شي مضايقك أو خايف منه؟

- حابب تحكي شي بس مش عارف لمين؟

- شو بتحب يتغيّر أو يصير أفضل؟

4. ماذا يفعل الميسّر/ة بعد النشاط؟

افتح/ي الصندوق بعد الجلسة بهدوء وسرّية.«	

راقب/ي إن كان هناك مؤشرات خطر أو طلبات دعم.«	

إذا احتاج أي طفل متابعة، قم/ي بذلك بلطف وبطريقة لا تكشفه أمام المجموعة.«	

احتفظ/ي بالأوراق لفترة لتتبع أي تغيّر أو تكرار في المواضيع.«	

ملاحظات للميسّر/ة

لا تجبر/ي الأطفال على الكتابة أو المشاركة.«	

إذا كتــب طفــل شــيئًا مقلقًــا، اتبــع/ي فــورًا بروتوكــول الحمايــة )إبــاغ مســؤول الحمايــة أو «	

الفريــق المختــص(.

كرر/ي النشاط أكثر من مرة خلال البرنامج لبناء ثقة الأطفال.«	

تجنّــب/ي عبــارات مثــل »هــذا ســرّنا« أو »لا تخبــر أحــدًا« — نحــن لا نعلّــم كتمــان الأســرار، بــل «	

نؤكــد أن هــذه مســاحة آمنــة لمشــاركة المشــاعر، وأن مــن حــق الطفــل دائمًــا التحــدث مــع 

شــخص بالــغ موثــوق.
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النشاط السادس المساعدات مجانية – ما حدا إله الحق يطلب 

منك أي شيء مقابل تقديمها
هدف النشاط

أن يفهــم الأطفــال أن الحصــول علــى المســاعدات والخدمــات الإنســانية - مثــل الطعام، المــاء، التعليم، أو 

المســاحة الآمنــة - هــو حــق مــن حقوقهــم الأساســية، وأنــه يجــب أن يتــم بكرامــة وأمــان واحتــرام، وليــس 

كفضــل مــن أحــد. كمــا يهــدف النشــاط إلــى تعزيــز فهــم الأطفــال لحقهــم فــي الحمايــة مــن الاســتغلال 

والإيــذاء، وأنــه لا يحــق لأي شــخص أن يطلــب منهــم أي شــيء مقابــل الحصــول علــى المســاعدة - لا 

أســرار، ولا لمــس، ولا أي خدمــات أو تصرفــات تجعلهــم يشــعرون بالخــوف أو عــدم الارتيــاح.

الرسائل الأساسية للأطفال

المساعدة )زي كوبونة، ماء، بطانية، أو حتى الدراسة( هي حقي، مش فضل من حدا.«	

ما حدا إله الحق يطلب مني أسكت، أو ألمس شي، أو أخبّي سر، مقابل إني آخد المساعدة.«	

إذا حدا طلب مني شي مش مريح، بقدر أقول »لا«، وأحكي لشخص بثق فيه.«	

إذا المساعدة مش آمنة، في ناس آمنين بقدر ألجأ إلهم.«	

الجزء الأول:

مقدمة النشاط:

فــي أوقــات الأزمــات، قــد يحصــل الأطفــال والعــائلات علــى مســاعدات وخدمــات مثــل الطعــام، المــاء، 

التعليــم، أو الدعــم داخــل المســاحات الآمنــة. ويعمــل على تقديم هذه المســاعدات أشــخاص ومؤسســات 

هدفهــم مســاعدة النــاس، واحترامهــم، وحمايتهــم، والتأكــد مــن حصولهــم على المســاعدة بأمــان وكرامة.

اشرح للأطفال: من هو عامل الإغاثة أو مقدّّم المساعدة؟

عامــل الإغاثــة أو مقــدّّم المســاعدة هــو شــخص يعمــل لمســاعدة الأطفــال والعــائلات وقــت الأزمــات. 

ــة، أو يقــدّّم الدعــم  ــوزّّع الطعــام أو المــاء، يســاعد داخــل المدرســة أو المســاحة الآمن ممكــن نشــوفه ي

ــة للنــاس. والرعاي

ــا أن يســاعد النــاس باحتــرام وأمــان ولطــف، وليــس أن يخيفهــم أو يطلــب منهــم أي شــيء  ودوره دائًمً

مقابــل المســاعدة.
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الجزء الثاني : افتحوا »حقيبة الحقوق« أو »كرتونة الحقوق«

1. التحضير

أحضر/ي حقيبة أو صندوق كبير وضع/ي فيه صور أو مجسّمات لأغراض مثل:«	

عبوة ماء أو جيريكان مي«	

أكل )خبز، معلبات…(«	

صابونة«	

دفتر أو قلم«	

بطانية صغيرة«	

كيس عدس«	

وأي غرض آخر مناسب من بيئة الطفل«	

2. التنفيذ مع الأطفال

اجلس/ي مع الأطفال، وابدأ/ي بإخراج الأغراض واحدًا واحدًا.«	

بعد كل غرض، اسأل:«	

»من وين بتوصلنا هاي؟««	

»مين اللي بيوزعها؟««	

»هل لازم نعمل شي علشان ناخدها؟««	

»ليش من حقنا ناخد هاي الأشياء؟««	

3. دعم الإجابات

إذا احتاج الأطفال للمساعدة، وضّح/ي:

»لأن مــن حقنــا نــاكل، مــن حقنــا نكــون دافييــن، 

مــن حقنــا نعيــش بكرامــة، ومــن حقنــا يكــون إلنــا 

مــكان نغســل فيــه، نرتــاح فيــه، ونتعلــم فيــه.«

 »المســاعدة مــش هديــة مــن شــخص، هــي 

ــر، يــاكل،  حــق كل طفــل، علشــان يســاعدوه يكب

يعتنــي بحالــه، ويظــل قــوي حتــى لــو الدنيــا 

حواليــه صعبــة.«
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لعبة “صح أو غلط؟”
اقرأ/ي مواقف قصيرة للأطفال واسألهم: “هل هذا تصرف صح أو غلط؟”

“متطوع أعطى طفل بطانية واحترمه.”         صح

“شخص قال لطفلة: تعالي معي لحالك وبعطيكي المساعدة أسرع.”           غلط

“معلمة سمعت لطفل خائف وساعدته.”           صح

“شخص طلب من طفل يخبي سر مقابل المساعدة.”           غلط

“معلم قال للطفل إنه من حقه يشعر بالأمان ويطلب المساعدة.”           صح

“أحد العاملين ضحك على طفل أو أحرجه أمام الناس.”           غلط
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النشاط السابع: قصة زعتر على ضفاف البحر

الهدف من النشاط

ــر«،  ــاف البح ــى ضف ــر عل ــة »زعت ــال قص ــن خ ــة م ــة وتفاعلي ــراءة ممتع ــة ق ــي تجرب ــال ف ــراك الأطف إش

وتشــجيعهم علــى التفكيــر والنقــاش حــول مواقــف وشــخصيات القصــة، وربطهــا بتجاربهــم الحياتيــة.

1. توزيع الكتب

وزعــوا قصــة “ زعتــر علــى ضفــاف البحــر” علــى الأطفــال، بحيــث يشــترك كل طفليــن أو ثلاثــة فــي «	

نســخة واحــدة.

تأكدوا أن كل الأطفال قادرون على رؤية الصفحات بوضوح.«	

2. تهيئة الجو للقراءة

اجلسوا في حلقة مريحة، بحيث يرى الجميع بعضهم البعض ويسمعون القراءة بوضوح.«	

ــاعرهم «	 ــم ومش ــتخدام خياله ــم لاس ــا، وندعوه ــنخوضها معً ــة س ــة رحل ــال أن القص ــروا الأطف ذكّ

ــا. خلاله

3. قراءة القصة بأسلوب تفاعلي

اقرأوا القصة بصوت واضح وحيوي، مع استخدام وسائل تشد انتباه الأطفال، مثل:«	

- دمى اليد أو الجوارب لتمثيل الشخصيات.

- تغيير نبرة الصوت حسب الشخصية أو الموقف.

- إضافة حركات أو تعابير وجه تناسب المشاهد.

- لمثال عن قراءة القصة، زوروا هذا الرابط: “نموذج قراءة قصة زعتر على ضفاف البحر”

https://shorturl.at/hfzJm

- تقليد صوت شخصية.

- تخمين ما سيحدث لاحقًا.

- إكمال جملة أو حركة بدأتم بها.

شجعوا الأطفال على التفاعل، مثل:«	

4. النقاش بعد القراءة

بعد الانتهاء من القصة، افتحوا مساحة للنقاش من خلال أسئلة بسيطة ومفتوحة، مثل:«	

https://shorturl.at/hfzJm
https://shorturl.at/hfzJm
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- كيــف تصــرّف نســيم عندمــا بــدأ هــو وليلى 

ــر وســقوط  ــوم حــول فقــدان زعت ــادل الل بتب

الجــدار عليهــا؟

ــا قــررا البحــث  - كيــف خطــط الأخــوان عندم

عــن زعتــر؟

فقــدا  إذا  لهمــا  الأم  نصائــح  هــي  مــا   -

البيــت؟ إلــى  طريقهمــا 

- مــا المشــاعر التــي واجههــا نســيم وليلــى 

هــذه  أثــارت  التــي  المواقــف  مــا  وزعتــر؟ 

المشــاعر؟

- هــل كنتــم ســتتصرفون مثــل نســيم وليلى 

فــي هــذه المواقــف؟ أم بطريقــة مختلفــة؟ 

ولماذا؟

- مــا هــي الأنشــطة أو الأعمــال التــي يمكن 

القيــام بهــا لقضــاء وقــت مفيــد فــي ظــروف 

مشابهة؟

5. إعطاء المساحة للأطفال

ــرون بحريــة عــن آرائهــم «	 دعــوا الأطفــال يعبّ

ومشــاعرهم تجــاه مواقــف القصــة.

لا توجــد إجابــات صحيحــة أو خاطئــة، المهــم «	

أفكارهــم  أن  الأطفــال  يشــعر  أن  هــو 

ومقــدّرة. مســموعة 

* إن لــم تكــن لديكــم نســخة مــن الكتــاب، 
فــا بــأس — يمكنكــم قــراءة القصــة مــن 
online story. التالــي:  الرابــط  خــال 

pdf - Google Drive

https://drive.google.com/file/d/18D2wiFbgmnIK_4PLIe40P6iheZc8csMR/view
https://drive.google.com/file/d/18D2wiFbgmnIK_4PLIe40P6iheZc8csMR/view
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النشاط الثامن حدودي وحدود الآخرين – لعبة المسافة الآمنة

هدف النشاط:

 مســاعدة الأطفــال علــى التعــرف علــى حدودهــم الجســدية والعاطفيــة والتعبيــر عنهــا بثقــة، مــع تعلــم 

احتــرام حــدود الآخريــن، خاصــة فــي الأماكــن المزدحمــة مثــل طابــور المــاء أو داخــل الخيمــة.

الرسائل الأساسية للأطفال:

جسمي لي، ومن حقي أطلب مساحتي.«	

من حقي أقول: »ما بدي حدا يقرب كتير«.«	

لازم أحترم جسم وحدود الآخرين، زي ما بحبهم يحترموا جسمي.«	

إذا حسّيت بعدم الراحة، بقدر أحكي وأطلب مساحتي.«	

آلية تنفيذ النشاط:

1. مقدمة تمهيدية:

 ابدأوا بنقاش بسيط مع الأطفال:

 “كل واحــد فينــا إلــه دائــرة حــول جســمه، بنســميها دائــرة 

الأمــان. لمــا حــدا بيقــرب كتيــر بــدون مــا يســتأذن، ممكــن 

نحــس بعــدم الراحة.”

2. النشاط العملي – لعبة الدائرة:

 الأدوات:

 حبــل، شــريط لاصــق، طباشــير، أو رســم دوائــر علــى 

الرمــل. أو  بالعصــي  الأرض 

الخطوات:

اطلبوا من كل طفل يقف داخل دائرة مرسومة — هذه هي دائرته الآمنة.«	

قموا بالتمثيل: يتقدم شخص )ميسّر أو متطوع( ببطء نحو الطفل.«	

يراقب الطفل مشاعره، ويقول:«	

 “أنا ما بارتاح لهيك، بدي مسافة.”«	

 أو: “توقف، لو سمحت، ابعد شوي.”«	

بدّلــوا الأدوار: خلــي الأطفــال يجربــوا يقتربــوا مــن بعــض ويتعلمــوا التوقــف عنــد إشــارة أو كلمــة «	

صديقهــم.

ناقشــوا مــع الأطفــال: هــل حــدود المســافة نفســها مــع كل الأشــخاص؟ وهــل هنــاك فــرق بيــن «	

الأصدقــاء والغربــاء؟
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3. نقاش ختامي:

 أسئلة لفتح الحوار:

كيف بتعرف إنك مش مرتاح؟ شو بتحس بجسمك؟«	

كيف ممكن تطلب من حدا يحترم مساحتك بدون ما تزعّله؟«	

هل من حقك تطلب مسافة حتى لو كان الشخص صديقك أو حدا كبير أو مقدم الخدمات؟«	

جمل داعمة لتعليم قول »لا«:

»أنا هلأ مش حابب حدا يقعد حدّي، شكراً.««	

»بحبك، بس هلأ بدي مساحتي.««	

»أنا ما بدي حدا يلمسني، حتى لو بلعب.««	

»أنا بقرر مين بيقرب مني ومين لا.««	

ملاحظات للميسّر/ة:

شــجّعوا الأطفــال علــى اســتخدام إشــارات جســدية: مــد اليــد، خطــوة للخلــف، أو الوقــوف «	

بثبات.

لا تجبروا أي طفل على لعب الأدوار إذا لم يكن مرتاحًا.«	

راقبــوا ردود الفعــل — إذا بــدا علــى طفــل القلــق أو التوتــر، اســألوه بلطــف إذا يرغــب فــي «	

التحــدث عــن الأمــر.

ذكّــروا الأطفــال أن المشــاعر إشــارة مهمــة، وإذا شــعروا بعــدم الراحــة، مــن حقهــم أن «	

يصغــوا لإحساســهم.
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النشاط التاسع: علبة الأشياء اللي بتريحني

أو: »علبة الراحة« / »شنطة الطاقة الإيجابية«

الهدف من النشاط:

دعــم الصحــة النفســية للأطفــال مــن خــال التعبيــر عــن الأشــياء التــي تســاعدهم علــى الشــعور «	

بالأمــان أو الراحــة فــي الظــروف الصعبــة.

بناء وعي ذاتي حول طرق التهدئة الذاتية والاعتناء بالنفس.«	

تبادل الأفكار الإيجابية بين الأطفال بطريقة غير مباشرة وآمنة.«	

الرسائل الأساسية للأطفال:

فــي أشــياء بســيطة ممكــن تســاعدنا نرتــاح، حتــى لمــا نكــون زعلانيــن أو خايفيــن أو مــش فــي «	

ــا اللــي متعوديــن عليــه. بيتن

من حقي أعتني بحالي، وأعمل أشياء بتريحني.«	

كل واحد فينا مختلف، وكل واحد بيعرف شو ممكن يريّحه.«	

خطوات تنفيذ النشاط:

1. تمهيد:

 ابدأوا بنقاش بسيط مع الأطفال:

 »كل حــدا فينــا بمــرّ بأيــام صعبــة، وأوقــات بيحــس بالتعــب أو الزعــل أو بيشــتاق لبيتــه ومدرســته... بــس 

دايمًــا فــي شــغلات بســيطة بتخلينــا نرتــاح أو نحــس حالنــا أقــوى.«

اسألوا الأطفال:

»شو الشي اللي بيخليك تبتسم أو تهدأ في الأيام هاي؟««	

»لما تكون زعلان، شو بتحب تعمل؟««	

»في حدا بتحب تحكي معه؟««	

2. النشاط الرئيسي:

أعطِ كل طفل ورقة صغيرة على شكل قلب.«	

اطلب منهم يرسموا أو يكتبوا فيها شيء واحد بيخليهم يحسوا بالراحة أو الأمان أو القوة.«	
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أمثلة:

 »أسمع أغنية بحبها««	

 »ألعب مع أخوي««	

 »أحضن دبدوب««	

 »أطير طيارة««	

 »ألعب برّة««	

 »أغني، أركض، أضحك««	

 اجمعوا الأوراق في صندوق كبير أو كيس مزيّن، واتفقوا على اسم له مع الأطفال، مثل:«	

 »صندوق الراحة« أو »صندوق الأمان«.«	

3. مشاركة اختيارية:

مــع «	 ورقتــه  مشــاركة  يمكنــه  يرغــب،  مــن   

. عــة لمجمو ا

ــوت «	 ــض الأوراق بص ــراءة بع ــر ق ــن للميسّ  يمك

ركــن  فــي  وتعليقهــا  أســماء(،  )بــدون  عــالٍ 

الجلســة إذا أحــب الأطفــال ذلــك.

جمل داعمة من الميسّر:

 »أنتــو بتعرفــوا كيــف تهتمــوا بحالكــم أكتــر «	

مــن أي حــدا.«

 »مــش غلــط نكــون زعلانيــن، بــس فينــا «	

شــوي  نرتــاح  تســاعدنا  شــغلات  نعمــل 

شــوي.«

 »حتــى لمــا نكــون بخيمــة أو بمــكان صعــب، «	

فــي شــغلات جوّاتنــا بتخلينــا أقــوى.«

4. ختام الجلسة:

 اطلبــوا مــن الأطفــال:  »إذا احتجــت ترتــاح، تذكّــر الشــي اللــي كتبتــه اليــوم. أو شــوف شــو كتبــوا 

أصحابــك، يمكــن تلاقــي فكــرة جديــدة تســاعدك.«

ملاحظات للميسّر/ة:

 النشاط لا يطلب من الأطفال مشاركة مشاكلهم، فقط مصادر الراحة.«	

 يمكن إعادة استخدام الصندوق لاحقًا بأنشطة أخرى.«	

 إذا لاحظت تعبيرات حزن أو انسحاب، راقب الطفل بلطف وقدّم الدعم إذا لزم.«	
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النشاط العاشر مراجعة: نعم او لا؟

الهدف:

 مراجعــة الرســائل الأساســية مــن الجلســات بطريقــة ممتعــة وتفاعليــة، تســاعد الأطفــال علــى تذكّــر 

حقوقهــم، معرفــة التصــرف الصحيــح، والتمييــز بيــن المواقــف الآمنــة وغيــر الآمنــة.

طريقة اللعب:

اطلب من الأطفال أن يقفوا في خط مستقيم، ثم قل لهم:«	

 »أنــا رح أقــرأ جملــة. إذا كانــت الجملــة صــح – يعنــي موقــف آمــن أو تصــرّف ســليم – قولــوا: ’نعــم!‘ وخــدوا 

خطوة لقــدّام.«

 »إذا كانــت الجملــة غلــط – يعنــي موقــف مــش آمــن أو تصــرّف مــش صــح – قولــوا: ’لا!‘ وضلكــم 

واقفيــن أو خــدوا خطــوة لــورا.«

أمثلة على الجمل:

الجواب الصحيحالجملة 	

نعم

نعم

نعم

نعم

لا

لا

لا

لا

من حقي أقول »لا« إذا حسّيت بعدم الراحة

إذا حدا كبير لمسني وأنا ما ارتحت، لازم أسكت 

إذا ما حدا سمعني، بحاول أحكي لشخص تاني

إذا الشخص لطيف، يعني أكيد آمن  

من حقي أخذ المساعدة الانسانية بدون ما أقدّم شي بالمقابل

أنا صغير، فما بقدر أقول رأيي

الميسّرة موجودة علشان أساعد وأحكي لها إذا شي زعجني

مش لازم أطلب مساحتي إذا اللي قرّّب عليّّ مقدم خدمة

خاتمة النشاط:

 اسأل الأطفال: »شو أكتر جملة حسّيتوها مهمة؟««	

 شجّعهم يعيدوا معك واحدة من الجمل بصوت عالي، مثل:«	

          - »أنا بقرر مين يقرّب مني ومين لا!«

          - أو: »إذا حسّيت بشي غلط، وقف، اركض، واحكي!«
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أنشطة إضافية لتعزيز الجلسة:

أدوات وأنشطة إضافية من شبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسي في فلسطين

طــوّرت شــبكة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســي فــي فلســطين العديــد مــن الأدوات 

ــا خــال الجلســات أو تنفيذهــا كنشــاطات داعمــة  الصديقــة للأطفــال التــي يمكنكــم الاســتفادة منه

ــال،  ــية للأطف ــة النفس ــم الصح ــة، وتدع ــم الحماي ــيخ مفاهي ــي ترس ــاعد ف ــذه الأدوات تس ــة. ه إضافي

ــاءات. ــى اللق ــاون إل ــرح والتع ــن الم ــوًا م ــف ج وتضي

حلقات »مغامرات زعتر« على يوتيوب

ــة  ــا ممتع ــروي قصصً ــث ن ــوب، حي ــي يوتي ــا ف ــى قناتن ــر عل ــرات زعت ــات مغام ــاهدة حلق ــم مش  يمكنك

ــال: ــا للأطف ــة وقيمً ــائل توعوي ــل رس تحم

https://www.youtube.com/@Zaatars-Adventures 

ركن الأطفال على موقع شبكة سند

 يحتوي على مواد وأنشطة تفاعلية يمكن للأطفال الاطلاع عليها والمشاركة فيها:

https://shabakatsanad.com/dep/2 

https://www.youtube.com/@Zaatars-Adventures
https://www.youtube.com/@Zaatars-Adventures
https://shabakatsanad.com/dep/2
https://shabakatsanad.com/dep/2
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Za’atar’ s Adventures مغامرات زعتر

حلقــات مغامــرات زعتــر تأخــذ الأطفــال إلــى عالــم قصصــي قريــب مــن حياتهــم اليوميــة. عبــر المغامــرات 

ــف الواقعيــة، يتعرّفــون علــى قيــم مهمــة مثــل الأمــان، التعــاون، ضبــط المشــاعر،  ــة والمواق الخفيف

ــاه للمخاطــر، وقــول »لا« بثقــة عنــد مواجهــة مــا لا يريحهــم. الانتب

الحلقة الأولى:

الحلقة الثالثة:

الحلقة الثانية:

الحلقة الرابعة:

اضغط على عنوان الحلقة للوصول اليها.

https://www.youtube.com/watch?v=phi6Jlbfe9E&t=15s
https://www.youtube.com/watch?v=T1wpHp6u7x4&t=1s
16s
https://www.youtube.com/watch?v=BefRd35vtKA&t=3s
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أنشطة سريعة إضافية لتعزيز الجلسة

 )حماية – دعم نفسي اجتماعي – ترفيه(

رقصة التجميد العاطفي

يتجمــد  توقفهــا  وعنــد  موســيقى،  شــغّل   

الجميــع ويُظهــرون تعبيــرًا عــن شــعور معيــن 

)ســعادة، حــزن، قــوة، قلــق( باســتخدام تعابيــر 

الوجــه أو الجســد. بعدهــا افتــح نقاشًــا قصيــرًا 

والدعــم. المشــاعر  عــن 

 دائرة الأمان

 يجلــس أو يقــف المشــاركون فــي دائــرة ويقــول 

)يمكــن  بالأمــان.  يشــعره  شــيئًا  شــخص  كل 

ــب(. ــن يرغ ــا لم ــمه أيضً رس

 مشية الثقة

أحدهمــا  يقــوم  أزواجًــا،  المشــاركون  يشــكّل   

ــي  ــف ف ــر بلط ــوده الآخ ــا يق ــه بينم ــاق عيني بإغ

ننهــي  يتبــادلان الأدوار.  ثــم  مســاحة محــددة، 

بنقــاش قصيــر عــن الثقــة والحمايــة.

 ارسم قوتك الخارقة

 خــال دقيقتيــن، يرســم المشــاركون قــوة خارقــة 

يمتلكونهــا )مثــل: اللطــف، المســاعدة، الاســتماع 

مــع  الرســومات  مشــاركة  يمكنهــم  الجيــد(. 

المجموعــة إذا رغبــوا.

كرة المجاملات

ــكها  ــا يمس ــاركين، وعندم ــن المش ــرة بي ر ك ــرَّ  تُم

ــاء  ــد الزم ــة لأح ــة لطيف ــدّم مجامل ــم، يق أحده

)يعــزز الإيجابيــة والثقــة بالنفــس(.

تمثيل المشاعر

 يمثــل أحــد المشــاركين شــعورًا معينًــا مــن دون 

كلام، وعلــى الآخريــن تخميــن الشــعور. بعدهــا، 

نقــاش قصيــر عــن أهميــة التعبيــر عــن المشــاعر 

بطريقــة آمنــة.

أيادي الأمان

ورقــة،  علــى  يــده  كــف  مشــارك  كل  يرســم   

ويكتــب أو يرســم داخــل كل إصبــع شــخصًا أو 

مكانًــا يشــعر معــه بالأمــان.

أوضاع القوة السريعة

ــات  ــع فــي وضعي ــة، يقــف الجمي  لمــدة 30 ثاني

ــة البطــل الخــارق  ــر عــن القــوة )مثــل وضعي تعب

أو الوقــوف بثقــة(. بعدهــا، نقــاش عــن كيــف 

تســاعد هــذه الوضعيــات علــى الشــعور بالقــوة.

سلسلة اللطف

 يقــول كل مشــارك عمــًا لطيفًــا واحــدًا يمكنــه 

ــه اليــوم. يمكــن ربــط الأيــدي أو صنــع  القيــام ب

ــا. سلســلة ورقيــة لتمثيــل قــوة المجتمــع معً

قصة من كلمة واحدة

 يقــف الجميــع فــي دائــرة. يبــدأ أحدهــم بكلمــة 

واحــدة )مثــل: »فــي«(، ثــم يضيــف الآخــر كلمــة 

قصيــرة  قصــة  تتكــون  حتــى  وهكــذا  تاليــة، 

مضحكــة أو مشــوقة )يعــزز التعــاون والخيــال 

ويكســر الجمــود(.
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الفصل الرابع: إعداد صناديق التغذية الراجعة

 والإبلاغ وإدارتها
تُعــد التغذيــة الراجعــة والإبــاغ عــن المخــاوف مــن قبــل الأطفــال أداة محوريــة لفهــم احتياجاتهــم، 

وتطويــر الأنشــطة، وضمــان بيئــة آمنــة تحتــرم كرامتهــم.

ــة  ــة، أو نقط ــؤول الحماي ــرين، مس ــل الميسّ ــق، مث ــي الفري ــن ف ــخاص المخوّلي ــق الأش ــى عات ــع عل  ويق

بـــ PSEA، مســؤولية اســتقبال الملاحظــات والبلاغــات، تصنيفهــا، والتعامــل معهــا وفقًــا  الاتصــال 

للإجــراءات المعتمــدة، مــع الحفــاظ علــى الســرية والأمــان.

 ويجــب أن تتــم هــذه العمليــة بالتنســيق الوثيــق مــع نقــاط الاتصــال بالحمايــة أو PSEA فــي المركــز أو 

المســاحة.

يوصــى بــأن تقــوم كل مدرســة أو مركــز أو مســاحة تعليميــة أو خيمــة أنشــطة بتحديــد الأشــخاص 

المخوّليــن رســميًا لاســتقبال البلاغــات والتغذيــة الراجعــة مــن الأطفــال، والتأكــد مــن وضــوح أدوارهــم 

ــع. للجمي

تصنيفات التغذية الراجعة

قد نتلقى ملاحظات وتقارير تندرج ضمن الفئات التالية:

 تعبير عن الشكر: كلمات أو ملاحظات تعبر عن الامتنان أو التقدير للخدمة المقدمة..1	

 اقتراحات لتحسين الأنشطة: أفكار أو توصيات لتطوير الأنشطة أو الخدمات..2	

 طلب معلومات: أسئلة حول الخدمات أو الأنشطة أو الجهات المقدمة لها..3	

 طلب مساعدة: تعبير عن الحاجة إلى دعم مباشر من المنظمة..4	

 عدم رضا بسيط: ملاحظات أو شكاوى لا تؤدي إلى أثر سلبي كبير أو دائم..5	

 عدم رضا كبير: شكاوى تؤثر بشكل مباشر أو طويل الأمد على الأفراد أو المجموعة..6	

 بــاغ عــن خــرق لسياســات حمايــة الطفــل أو مدونــة الســلوك، بمــا فــي ذلــك الانتهــاك والاســتغلال .7	

الجنســي مــن قبــل مقدمــي الخدمــات الإنســانية: شــكاوى أو شــبهات تتعلــق بســوء ســلوك صــادر 

عــن موظفيــن أو شــركاء )مثــل الاســتغلال أو الاعتــداء الجنســي، التمييــز، أو أي إســاءة(.

 مخاطــر أو حــوادث أمنيــة: بلاغــات عــن تهديــدات أو مواقــف قــد تؤثــر علــى ســامة المســتفيدين .8	

أو الفريــق.

التعامل مع البلاغات الخطيرة

)SEA – GBV – CP – خرق سياسات حماية الطفل – خروقات مدونة السلوك(

فــي حــال تلقــي بــاغ يتضمــن خرقًــا لمدونــة الســلوك، خاصــة فــي حــالات الاســتغلال أو الاعتــداء «	

الجنســي )SEA(، يجــب علــى الميسّــر أو المخــوّل باســتقبال الشــكاوى إبــاغ المشــرف المباشــر أو 

نقطــة الاتصــال المعينــة لـــ PSEA أو نقطــة الاتصــال لحمايــة الطفــل فــي المنظمــة فــورًا، وذلــك 

فــي أقــل مــن 24 ســاعة.
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قنوات جمع التغذية الراجعة

تشمل قنوات جمع التغذية الراجعة ما يلي:

أنشــطة تشــاركية مــع الأطفــال )مثــل: وجــه ســعيد/حزين، التصنيــف بالألمــاس، روايــة القصــص، «	

الأنشــطة الفنيــة(.

جلسات مجتمعية )مثل: مجموعات نقاش مركزة(.«	

صناديق التغذية الراجعة الورقية أو المتنقلة.«	

نماذج مكتوبة أو إلكترونية.«	

ملاحظــة: يجــب مراعــاة عمــر الطفــل، ومســتوى القــراءة والكتابــة، والاحتياجــات الخاصة 
عنــد اختيــار القنــاة المناســبة، مــع إمكانيــة الدمــج بيــن أكثــر مــن قنــاة.

خطوات التعامل مع التغذية الراجعة

استقبال كل تغذية راجعة باحترام وجدية. 	.1

تصنيفها وفق الفئات المحددة أعلاه. 	.2

الحفاظ على السرية، خاصة في الحالات الحساسة. 	.3

توثيق الملاحظات بدقة، وتحديد خطوات المتابعة. 	.4

الإبلاغ الفوري عن أي بلاغ حساس وفق الإجراءات المعتمدة. 	.5

إبلاغ الأطفال ومقدمي الرعاية – عند اللزوم – بكيفية متابعة ملاحظاتهم أو شكاواهم. 	.6

اعتبارات الأمان والخصوصية

ضمان شعور الأطفال بالأمان أثناء التعبير عن رأيهم.«	

استخدام أدوات وأساليب تناسب أعمارهم لفهم مشاعرهم وأفكارهم.«	

عدم الضغط على الطفل للحديث أمام الآخرين أو مشاركة تفاصيل لا يشعر بالأمان تجاهها.«	

ــاع الإجــراءات «	 ــه واتب ــق مــن الطفــل، يجــب عــدم تجاهل ــر مقل فــي حــال ملاحظــة ســلوك أو تعبي

المناســبة فــورًا.

فــي حــال كان البــاغ يتضمــن حالــة تتعلــق بحمايــة طفــل أو عنــف قائــم علــى النــوع الاجتماعــي «	

ــوح  ــدم وض ــال ع ــي ح ــا. وف ــر تدريبً ــه الميسّ ــى علي ــذي تلق ــة ال ــار الإحال ــاع مس ــب اتب )GBV(، يج

الخطــوات، يجــب الرجــوع إلــى مســؤول الإحــالات فــي المنظمــة للحصــول علــى الدعــم.

يمنع تمامًا مشاركة تفاصيل البلاغ مع أي طرف غير معني لضمان السرية والسلامة.«	
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إعداد صناديق التغذية الراجعة وإدارتها

أ. تصميم الصندوق وموقعه

يجب أن يكون الصندوق مغلقًا مع فتحة لإدخال الأوراق.«	

يوضــع فــي مــكان آمــن يســهل الوصــول إليــه مــن قبــل الأطفــال، مثــل المســاحة الآمنــة أو خيمــة «	

الأنشــطة.

يجب أن يكون الصندوق في مستوى يسهل الوصول إليه للأطفال وذوي الإعاقة.«	

ــة، «	 ــة بلغــة بســيطة، مــع نســخة للأطفــال الذيــن لا يجيــدون القــراءة والكتاب توفيــر نمــاذج مكتوب

مدعومــة بالصــور والرســومات.

ب. إدارة الصندوق وفتح الرسائل

ــة الراجعــة، أحدهمــا مــن الفريــق «	 تعييــن شــخصين مســؤولين عــن إدارة الصنــدوق وجمــع التغذي

ــة، أو موظــف متابعــة وتقييــم(. المعيــن رســميًا )مشــرف، نقطــة اتصــال حماي

فتح الصندوق بانتظام – يوميًا إن أمكن، أو أسبوعيًا كحد أقصى – بحضور الشخص المسؤول.«	

تصنيــف الملاحظــات وفــق الفئــات المحــددة، والتعامــل الفــوري مــع البلاغــات الحساســة أو «	

المتعلقــة بالحمايــة أو SEA خــال 24 ســاعة، باســتخدام مســارات الإحالــة المتفــق عليهــا.

ج. أنشطة صديقة للطفل لجمع التغذية الراجعة

الرســم، روايــة «	 الوجــه الســعيد/الحزين،  اســتخدام أدوات تناســب عمــر الطفــل، مثــل: نشــاط 

الملحــق(. )انظــر  الفنيــة  والأنشــطة  القصــص، 

تدريب الفريق على استخدام هذه الأدوات باحترام وفعالية.«	

مراقبــة الإشــارات غيــر اللفظيــة لــدى الأطفــال أثنــاء الأنشــطة، وتوثيــق أي ملاحظــات قــد تشــير «	

إلــى شــعور بعــدم الراحــة أو الحاجــة للدعــم.
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الشكر والتقدير
تــم إعــداد هــذا الدليــل مــن قبــل اليونيســف وشــبكة ســند، بالشــراكة مــع فريق مؤسســة إنقاذ مســتقبل 

الشــباب فــي غــزة، الذيــن قامــوا بتطبيــق هــذا المنهــج مــع مجموعــات متعــددة مــن الأطفــال، ثــم جــرى 

تطويــره وتعديلــه اســتنادًا إلــى ملاحظــات الأطفــال وتغذيتهــم الراجعــة. نتوجــه بجزيــل الشــكر والتقدير 

إلــى كل مــن ســاهم فــي إعــداد هــذا الدليــل، وخاصــة طاقــم مؤسســة إنقــاذ مســتقبل الشــباب.

آليات الشكوى الرسمية
توفــر مؤسســة ســوا خــط المســاعدة المجانــي )164(، الــذي يعمــل علــى مــدار الســاعة ويضــم طاقمًــا 

متخصصًــا للتعامــل مــع الشــكاوى المتعلقــة بالتحــرش أو الاســتغلال الجنســي، ولا ســيما تلــك الصــادرة 

عــن مقدمــي الخدمــات الإنســانية.

شــكرًا لاهتمامكــم بهــذا الدليــل الــذي يتنــاول موضوعًــا فــي غايــة الأهميــة، وهو كيفيــة تعليم 

الأطفــال والتواصــل معهــم حــول الحمايــة والســامة مــن الإســاءة الجنســية. تذكّــروا أن تمكيــن 

الأطفــال مــن فهــم حقوقهــم، ومعرفــة حدودهــم الشــخصية، وإدراك طــرق طلــب المســاعدة 

هــو مســؤولية مشــتركة تقــع علــى عاتــق المعلّميــن ومقدّمــي الرعايــة والأهــل.

الخط المجاني لمؤسسة سوا: 164 )يعمل على مدار الساعة(

واتساب سوا: 0121 404 59 972+

Opt.confidential@un.org :للتبليغ كتابيًا عبر البريد الإلكتروني
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يرجى مشاركة هذه المعلومات مع المجتمعات التي تعملون معها، 

مع طمأنتهم بأن:

يتــم التعامــل مــع جميــع الشــكاوى بأقصــى درجــات الســرية، ولا تتــم مشــاركة أي معلومــات «	

شــخصية إلا بموافقــة مقــدم الشــكوى.

ــى المســاعدات الإنســانية بســبب تقديمــه شــكوى «	 ــد وصــول أي شــخص إل ــع أو تقيي ــم من لا يت

ــق بســوء الســلوك الجنســي. تتعل

الإبــاغ عــن الاســتغلال أو التحــرش أو الإســاءة يســاعد علــى محاســبة المتحرشــين ومنــع تكــرار «	

. مثــل هــذه الانتهــاكات مســتقبًلًا

لمزيد من المصادر التعليمية ومعلومات التواصل

www.shabakatsanad.com

Sanad Facebook

Sanad Instagram

Sanad Telegram

https://shabakatsanad.com/
https://shabakatsanad.com/
https://www.facebook.com/shabakatsanad
https://www.facebook.com/shabakatsanad
https://www.instagram.com/shabakatsanad/
https://www.instagram.com/shabakatsanad/
https://t.me/shabakatsanad

