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IZVESTAJ O STANJU DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA SA FOKUSOM NA DECU

Sazetak

eca Cine priblizno jednu petinu stanovniStva
D Srbije i predstavljaju veoma heterogenu
populaciju. Kompanije imaju svakodnevnu interakciju
sa decom, mada Cesto ne direktno i namerno. Deca
su izloZzena medijskim kampanjama koje sprovode
kompanije, ¢lanovi su porodica osoba zaposlenih u
kompanijama, ona su korisnici proizvoda i usluga,
bududi radnici, pa i zaposleni u kompanijama. Zbog
toga poslovni sektor ima veliku mo¢ da doprinese
dobrobiti i poStovanju prava dece, ali i da ugrozi prava
dece. Ovako sveobuhvatan uticaj poslovnog sektora
na decu doveo je do potrebe da se veéa paznja posveti
povezanosti poslovnog sektora i prava deteta. Zato su
UNICEF, Save the Children i Globalni dogovor UN razvili
Principe poslovanja i prava deteta. Ovo istrazivanje
predstavlja deo napora UNICEF-a da podrZi primenu
tih principa u Srbiji.

Svrha ovog istrazivanja je da pruzi UNICEF-u
informacije potrebne za planiranje daljeg razvoja
partnerstava sa poslovnim sektorom, i to kroz opis
trenutnih praksi druStveno odgovornog poslovanja
sa fokusom na decu. U tom smislu, osnovni cilj
istraZivanja je bio da opiSe sadasnje stanje drustveno
odgovornog poslovanja te da pruzi osnovni uvid u

to kako kompanije percipiraju UNICEF i koliko su
zadovoljne UNICEF-om kao partnerom u kontekstu

drustveno odgovornog poslovanja.

Podaci su prikupljeni u periodu novembar—decembar
2015. godine putem upitnika koji je distribuiran
internetom, odnosno kroz intervjue sa predstavnicima
kompanija. Uzorkom je obuhvaceno 35 velikih
kompanija koje posluju u Srbiji.

Rezultati istraZzivanja ukazuju na to da kompanije
visoko vrednuju drustveno odgovorno poslovanje sa
fokusom na decu. Skoro svi predstavnici kompanija
(94%) navode da su kompanije u kojima rade
posvecéene drustveno odgovornom poslovanju, a
¢ak 60% njih navodi da je druStveno odgovorno
poslovanje jedan od prioriteta kompanije. Kao

najvaznije oblasti drustveno odgovornog poslovanja
predstavnici kompanija vide lokalnu zajednicu (86%)
i radnu sredinu (67%). U odnosu na prethodni period
dolazi do poveéanja znacaja ovih oblasti drustveno
odgovornog poslovanja. To moZe ukazivati na vecu
svest kompanija o vaznosti saradnje sa lokalnom
zajednicom i na posvecenost razvoju politika i praksi
koje regulisu svakodnevno poslovanje i odluc¢ivanje u
okviru kompanije, te ovaj rezultat mozemo tumaciti
kao pozitivno kretanje u razumevanju drustveno
odgovornog poslovanja. Ipak, zajedno sa porastom
vaznosti ovih domena, opada vaznost drugih, kao
Sto su trziste i Zivotna sredina, Sto mozZe da ukaze

na to da kompanije joS uvek nisu spremne da se
holisticki bave svim oblastima vaznim za posStovanje
i unapredenje prava dece. Kompanije i dalje kao
glavne zainteresovane strane percipiraju potrosace,
zaposlene i zajednicu. Ipak, dolazi do smanjenja
znacaja potrosaca, a opada i vaznost drzave kao

zainteresovane strane.

U poslednjih pet godina doslo je do razvoja strateskog
pristupa drustveno odgovornom poslovanju, pa je broj
kompanija koje nemaju razvijene strategije drustveno
odgovornog poslovanja ili koje ne rade na njihovom
razvoju smanjen sa 26% na 3%. Medutim, broj
kompanija koje imaju usvojene strategije drustveno
odgovornog poslovanja samo se blago povedao, sa
58% na 66%.

Drustveno odgovorno poslovanje sa fokusom na decu
dobro je pozicionirano u okviru kompanija. Ono je
vazno za vecinu kompanija (89%), a za 43% predstavlja
prioritet u okviru druStveno odgovornog poslovanja.
Kao glavni razlog za ulaganje u decu kompanije navode
stav da su deca buducénost drustva (86%), a zatim da na
taj nacin kompanija najbolje izraZzava vrednosti za koje
se zalaze. Veliki broj kompanija u prethodnom periodu
je povecao obim aktivnosti drustveno odgovornog
poslovanja sa fokusom na decu (63%), a kao glavni
motiv za povecéano ulaganje predstavnici kompanija
navode povecanje vidljivosti potreba i problema
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sa kojima se deca suocavaju (91%). Veoma mali

broj kompanija (14%) navodi saradnju sa nekom od
organizacija civilnog sektora kao pokretac¢ povecanja
obima aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja, pa
mozemo da zaklju¢imo da civilni sektor direktno nema

veliki uticaj na druStveno odgovorno poslovanje.

Sto se tice filantropskih aktivnosti drustveno
odgovornog poslovanja, najvedi broj kompanija
filantropske aktivnosti drustveno odgovornog
poslovanja sa fokusom na decu sprovodi u oblasti
unapredenja zdravlja dece i zdravih stilova Zivota
(63%), unapredenja formalnog i neformalnog
obrazovanja (60%) i unapredenja uslova za Zivot u
zajednici (51%). Ovo istraZivanje daje nesto drugaciju
sliku u odnosu na rezultate dobijene 2012. godine.
Kao Cesti segmenti drustveno odgovornog poslovanja
kompanija ostaju unapredenje zdravlja dece i zdravih
stilova zZivota, odnosno unapredenje obrazovanja
dece. Manje kompanija je angaZovano u aktivnostima
smanjenja siromastva dece i njihovih porodica, kao

i u oblasti inkluzije. Ipak, javljaju se nove kategorije
drustveno odgovornog poslovanja — ulaganje u samu
zajednicu, ulaganje u podrsku deci migrantima, u kojoj
je ucestvovalo ¢ak 37% kompanija, kao i pruzanje
podrske uslugama i programima socijalne zastite.

Ukoliko se posmatra implementacija principa
drustveno odgovornog poslovanja koji su sadrzani

u Principima poslovanja i prava deteta, moze se
zakljuciti da najvecdi broj kompanija u svakodnevnom
funkcionisanju vodi ra¢una o primeni tih principa, ali ih

nisu regulisale u okviru poslovnih politika i procedura.

U tom smislu, samo 20% kompanija donelo je
unutradnja akta kojima se kompanija obavezuje da
postuje prava dece, manje od 5% nema procenu
stvarnog i moguceg negativnog uticaja poslovanja
na prava dece, a ¢ak 37% kompanija izjavljuje da
takva procena nije relevantna za njihovo poslovanje.
Tek 11% kompanija ima javno dostupan izvestaj o
uticaju poslovanja na ljudska prava, a 6% o uticaju

poslovanja na prava dece.

Procedure provere starosti mladih radnika joS uvek
nije usvojilo 34% kompanija. Ipak, veliki broj kompanija

podrzava prava mladih radnika i pruza im mogucnosti

kroz programe prakse i obuke za mlade radnike (77%)

i politike podsticaja za zapoSljavanje mladih radnika
(69%). Osim toga, 80% kompanija vodi racuna da osobe
koje su roditelji ili staratelji na osnovu prihoda mogu
da omoguce adekvatne uslove za razvoj dece. Na taj
nacin vec¢ina kompanija u Srbiji ostvaruje aktivnosti
propisane tre¢im principom navedenim u Principima
poslovanja i prava deteta.

Veoma mali broj kompanija (17%) usvojio je principe za
zastitu dece od nasilja, zlostavljanja i eksploatacije, kao

i pravila postupanja u tim situacijama.

Nesto vedi broj kompanija (34%) ima usvojene procedure
za procenu prilagodenosti proizvoda deci i proveru
bezbednosti proizvoda za decu, a 69% radi na tome

bez obzira na to da li postoje usvojene procedure ili ne.
Procedure za identifikaciju rizika i uticaja marketinskih
aktivnosti na prava dece usvojilo je 29% kompanija, a
smernice za u¢e$cée dece u reklamnim aktivnostima 37%.
Ipak, 67% kompanija vodi racuna o tome da aktivnosti
reklamiranja ne uti¢u negativno na decu, dok 29%

izjavljuje da ta tema nije relevantna za njih.

Procenu uticaja poslovanja na zZivotnu sredinu i
prirodne resurse realizovalo je 63% kompanija, dok
¢ak 87% kompanija navodi da doprinosi zastiti zivotne
sredine kroz upravljanje uticajem kompanije na
Zivotnu sredinu. Procedure postupanja u vanrednim
situacijama ima samo 11% kompanija, ali ¢ak 97%
kompanija pruza podrsku zajednicama koje su
pogodene vanrednim situacijama.

lako veliki broj kompanija ne vidi drzavu kao
zainteresovanu stranu, 77% njih uskladuje svoje ciljeve
sa programima i planovima Vlade Republike Srbije.

Na osnovu ovoga mozemo da zaklju¢imo da su u

najmanjoj meri implementirani slededi principi:

1. Princip 1 — Sve kompanije treba da ispune
svoju obavezu da postuju decja prava i da se

obaveZu da ¢e podrzavati ljudska prava dece

2. Princip 4 — Sve kompanije treba da obezbede
zastitu i bezbednost dece u svim poslovnim

aktivnostima i prostorijama
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Principi koji se donekle implementiraju, ali
ima prostora za unapredenje, pre svega u

institucionalizaciji tih aktivnosti, jesu:

3. Princip 2 — Sve kompanije treba da doprinose
ukidanju decjeg rada, Sto podrazumeva sve

poslovne aktivnosti i sve poslovne odnose

4. Princip 5 — Sve kompanije treba da omoguce
da proizvodi i usluge budu bezbedni i da

nastoje da kroz njih podrzavaju decja prava

5. Princip 6 — Sve kompanije treba da u
marketingu i reklamama poStuju i podrzavaju
decja prava

Slededi principi se implementiraju u najvecoj meri i
oni su prepoznati u politikama i drugim strateskim
dokumentima kompanija:

6. Princip 3 — Sve kompanije treba da obezbede
pristojan posao za mlade radnike, roditelje i
staratelje

7. Princip 7 — Sve kompanije treba da postuju
i podrzavaju decja prava u vezi sa Zivotnom
sredinom i kupovinom i koris¢enjem zemljista

8. Princip 10 — Sve kompanije treba da
podrZavaju napore zajednice i vlade u zastiti

i ostvarivanju decjih prava

Ovakav nalaz u skladu je i sa upoznatos$¢u kompanija sa
Principima poslovanja i prava deteta. Dok je 88% culo
za ove principe, tek nesto viSe od trecine je relativno
upoznato sa njihovim sadrzajem (37%). lako veliki

broj kompanija nije upoznat sa principima, pozitivna

je tendencija da ¢ak 77% predstavnika kompanija
veruje da ¢e tokom narednih pet godina doci do pune
primene principa drustveno odgovornog poslovanja u
svakodnevnom funkcionisanju i donosenju odluka, $to

predstavlja veliku priliku za dalju saradnju.

Sto se ti¢e percepcije uloge UNICEF-a u odnosu

na drustveno odgovorno poslovanje, najveci broj
predstavnika kompanija se u potpunosti slaze sa
stavom da UNICEF ima vaznu ulogu u podizanju svesti
kompanija (83%) i smatra da UNICEF treba da saraduje
sa Vladom Republike Srbije u cilju unapredenja

drustveno odgovornog poslovanja sa fokusom na
decu. Skoro sve kompanije (93%) koje saraduju sa
UNICEF-om smatraju da su kroz saradnju u potpunosti
zadovoljena pocetna ocekivanja. U skladu sa tim, ¢ak
86% kompanija smatra da je saradnja sa UNICEF-om
dobar primer strate$kog partnerstva. Sto se tice
unapredenja razumevanja drustveno odgovornog
poslovanja sa fokusom na decu, 64% predstavnika
kompanija se u potpunosti slaZe sa tim da su kroz
saradnju sa UNICEF-om unapredili razumevanje
drustveno odgovornog poslovanja sa fokusom na
decu, dok se 7% ne slaze sa ovim.

Na osnovu ovoga moze se zakljuciti da su kompanije u
Srbiji u velikoj meri posveéene drustveno odgovornom
poslovanju, pa i drustveno odgovornom poslovanju sa
fokusom na decu. U prethodnom periodu povecao se
broj kompanija koje su usvojile strategije drustveno
odgovornog poslovanja. To, medutim, nije u dovoljnoj
meri pra¢eno implementacijom principa drustveno
odgovornog poslovanja kroz politike i druga strateska
dokumenta; vecina kompanija podrzava pojedinacne
aspekte prava dece, ali nisu razvile sveobuhvatan i
integrisan pristup decjim pravima.

Kako bi unapredio drustveno odgovorno poslovanje
kompanija, UNICEF u narednom periodu treba da
pomogne kompanijama da razviju sveobuhvatni
pristup drustveno odgovornom poslovanju sa fokusom
na decu i ugrade principe drustveno odgovornog

poslovanja u poslovne politike i strateSka dokumenta.
Da bi se to postiglo, potrebno je:

= Pruziti podrsku kompanijama da rade na
razvoju integrisanih pristupa drustveno
odgovornom poslovanju sa fokusom na
decu, koji bi omogucili uticaj na ceo spektar
prava dece. Poseban fokus u ovom segmentu
predstavlja podrska principima koji se

najmanje primenjuju, pa je vazno:

= da se kompanije u okviru poslovnih politika
eksplicitno obaveZu da ¢e postovati i

podrzavati prava dece;

- da se obave procene stvarnog i mogucdeg

uticaja poslovanja na prava dece;
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= da kompanije dobiju podrsku u donosenju
procedura za zastitu dece od svih vrsta
nasilja, zlostavljanja i eksploatacije;

= Lobirati za razvoj timova koji se bave drustveno
odgovornim poslovanjem u okviru kompanija,
jer kompanije treba da podrzavaju i Stite decja

prava na sveobuhvatan nacin;

= Raditi na razvoju razumevanja razlicitih oblika
uticaja kompanija na potrosace, a posebno na

decu;

= Raditi na razvoju partnerstva kompanija sa

vladom na nacionalnom i lokalnom nivou;

= Podsticati kompanije da podrzavaju raznovrsne
aktivnosti, a posebno one koje su u manjoj
meri zastupljene, narocito u oblasti rodne
ravnopravnosti, inkluzije i zastite dece od

nasilja i zlostavljanja.

Kako bi se to postiglo, UNICEF treba da razvije razlicite
usluge podrske za kompanije, od podrske u proceni
razlicitih vrsta rizika za decu do podrske u strateSkom

planiranju i kreiranju poslovnih politika.

Kao vodeca organizacija u oblasti drustveno
odgovornog poslovanja sa fokusom na decu, UNICEF
ne treba da radi samo sa kompanijama, nego treba
da se angazuje i na podizanju kapaciteta organizacija
civilnog drustva da ostvare partnerstva sa poslovnim
sektorom kako bi se poslovni sektor i na taj nacin
podstakao da dalje razvija svoje aktivnosti na zastiti

prava i unapredenju dobrobiti dece.

lako je za Principe poslovanja i prava deteta ¢uo
najveci broj kompanija, one i dalje nisu u dovoljnoj
meri upoznate sa njima, pa kompanijama treba
ponuditi obuke u okviru kojih bi im se principi
detaljnije predstavili. Takve obuke mogu da budu

i dobra prilika za uspostavljanje partnerstva na
podrsci implementaciji principa.

Sto se ti¢e kvaliteta saradnje UNICEF-a sa poslovnim
partnerima, na osnovu prikupljenih podatka moze
se zakljuciti da UNICEF maksimalno profesionalno
saraduje sa kompanijama te da u tom segmentu
treba odrzati postojedi nivo funkcionisanja.
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IZVESTAJ O STANJU DBUgTVENO ODGOVORNOG POSLOVA NA DECU

Poslovni sektor i prava dece

Deca Cine priblizno jednu petinu stanovnistva Srbije i
predstavljaju veoma heterogenu populaciju. Kompanije
imaju svakodnevnu interakciju sa decom, mada Cesto
ne direktno i namerno. Deca su izlozena medijskim
kampanjama koje sprovode kompanije, ¢lanovi su
porodica osoba zaposlenih u kompanijama, ona su
korisnici proizvoda i usluga, bududi radnici, pa i zaposleni
u kompanijama. Zbog toga poslovni sektor ima veliku
moc¢ da doprinese dobrobiti i poStovanju prava dece, ali
i da ugrozi prava dece. Sta je to $to decu ¢ini posebno
izloZzenim uticaju kompanija? Ovo su neki od razloga:

= detinjstvo je period brzog razvoja u kojem
dostupnost hrane, vode, zastite i nege
moze trajno da utice na fizicku, mentalnu

i emocionalnu dobrobit;

uobicajene nezgode, npr. izloZenost zagadivacima,

uti¢u na decu drugacije i snaznije nego na odrasle;

deca koja su zaposlena ili pogodena radom

kompanija €esto nisu vidljiva;

deca imaju malu mogucnost uticaja na javnost
— ne mogu da glasaju ili osnivaju unije, ne uticu
na procese donosenja odluka u zajednici, ¢ak ni

kada se radi o Skolama i igraliStima;
deca se ne konsultuju u procesu donosenja odluka;

decja prava se ne odnose samo na postovanje
dedjih prava na radnom mestu, ve¢ obuhvataju
i druge direktne i indirektne uticaje.
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Ovako sveobuhvatan uticaj poslovnog sektora na
decu doveo je do potrebe da se veéa painja posveti
povezanosti poslovnog sektora i prava dece. Zato

su UNICEF, Save the Children i Globalni dogovor UN,
na osnovu Konvencije o pravima deteta i Konvencija
MOR broj 182 i 138, razvili Principe poslovanja i

prava deteta kao globalne standarde za drustveno
odgovorno poslovanje. Svaki od principa ukazuje

na aktivnosti koje kompanije mogu da preduzmu u
okviru drustveno odgovornog poslovanja kako bi
obezbedile puno postovanje prava dece, ali i upucuje
na nacine kako kompanije mogu da podrze prava dece
na radnom mestu, trzisStu i u zajednici. Stoga Principi
poslovanja i prava deteta imaju za cilj da kompanijama
pomognu da bolje razumeju svoju odgovornost prema

deci u razli¢itim kontekstima kao Sto su radno mesto,
zajednica i okolina i trziste (Slika 1). Principi poslovanja
i prava deteta u tom smislu od kompanija zahtevaju da
uspostave Sirok spektar politika i procesa u skladu sa
svojom veli¢inom i kontekstom u kojem funkcionisu,
ukljuéujuci:

= strateSku posvecéenost ljudskim pravima;

= posvelivanje duzne paznje procesima kako bi se
identifikovao, prevenirao, odnosno sprecio Stetan
uticaj kompanije na ljudska prava;

= mehanizme remedijacije u slucaju da dode do

nezeljenog uticaja poslovanja na ljudska prava.
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Principi poslovanja i prava deteta

Obavezivanje kompanije da postuje i podrzava
prava deteta predstavlja prvi korak u usvajanju
ovih principa. To vodi uspostavljanju vrednosti

na nivou kompanije, koje se dalje inkorporiraju u
politike i procese, proizvode i usluge i inicijative.

U tom naporu, kompaniji moze pomoc¢i 10 principa
sadrzanih u Principima poslovanja i prava deteta.
U nastavku su ukratko opisani svi principi.

Princip 1. Sve kompanije treba da ispune svoju
obavezu da postuju decja prava i da se obavezu
da c¢e podrzavati ljudska prava dece

Veliki broj kompanija otpocinje aktivnosti druStveno
odgovornog poslovanja sa fokusom na decu tako
Sto identifikuju jedan problem koji je za njih vazan

i na njemu rade. Ovaj princip od kompanija trazi

da, umesto toga, iniciraju politike i akcije kroz koje
bi identifikovale uticaj poslovanja na ceo spektar
prava dece i upravljale tim uticajem. Kako bi ispunila
obavezu da postuje decja prava, kompanija treba
eksplicitno da iskaZe svoju posvecenost ljudskim
pravima, pa i pravima dece, definiSe prava dece

u strateSkim dokumentima, uspostavi procedure

procene uticaja poslovanja na prava dece i reagovanje

u slu¢aju naruSavanja prava dece, ukljuci decu kao
ucesnike u konsultacijama sa zajednicom, uspostavi
skrining procedure poslovnih partnera kojima se
proverava postovanje prava dece te uspostavi sistem

monitoringa prava dece u okviru kompanije.

Princip 2. Sve kompanije treba da doprinose
ukidanju decjeg rada, Sto podrazumeva sve

poslovne aktivnosti i sve poslovne odnose

Postoji Sirok spektar poslova koji su opasni i na kojima

deca nikada ne bi smela da budu angaZovana. Kako

bi se uspesno suprotstavila svim oblicima decjeg
rada, kompanija treba striktno da postuje nacionalno
i medunarodno prihvaéene standarde minimalnog
uzrasta za rad te da ima procedure identifikacije i
procene rizika u vezi sa politikom minimalnog uzrasta,
odnosno procedure postupanja ukoliko se otkrije
krSenje ove politike. Isto tako, kompanija treba da

ima procedure za identifikaciju najgorih oblika decjeg
rada i opasnog rada, kao i bilo kog vida eksploatacije.
Posto je siromastvo najcesci uzrok decjeg rada,
kompanija prilikom odredivanja plate treba da razume
Sta Cini adekvatnu nadoknadu za rad u zemlji u kojoj
ona posluje, kako bi smanjila rizik od siromastva.
Kompanija isto tako treba da podrzi napore zajednice

i drzave da eliminisu decji rad.

PRINCIPI POSLOVANJA | PRAVA DETETA

Principi poslovanja i prava deteta pozivaju sve
kompanije da:

1. Ispune svoju obavezu da postuju decja prava
i da se obavezu da ¢e podrzavati ljudska

prava dece.

2. Doprinose ukidanju decjeg rada, sto
podrazumeva sve poslovne aktivnosti i sve

poslovne odnose.

3. Obezbede pristojan posao za mlade radnike,
roditelje i staratelje.

4. Obezbede zastitu i bezbednost dece u svim
poslovnim aktivnostima i prostorijama.

5. Omoguce da proizvodi i usluge budu
bezbedni i da nastoje da kroz njih
podrzavaju decja prava.

6. Postuju i podrZavaju decja prava u

marketingu i reklamama.

7. Postuju i podrzavaju decja prava u vezi
sa zivotnom sredinom i kupovinom i

koris¢enjem zemljista.

8. Postuju i podrzavaju decja prava u okviru
usluga fizickog obezbedenja.

9. Pomazu u zastiti dece pogodene vanrednim
situacijama.

10. Podrzavaju napore zajednice i vlade u

zastiti i ostvarivanju decjih prava.
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Princip 3. Sve kompanije treba da obezbede pristojan
posao za mlade radnike, roditelje i staratelje

Mladi radnici su posebno podloZni razli¢itim formama
nasilja, eksploatacije i zlostavljanja. Oni, takode, Cesto
znaju veoma malo o svojim pravima i teSko mogu da se
pobune protiv neadekvatnih uslova rada. Kompanija
zato treba da obezbedi dostojanstvene uslove rada

za mlade radnike, da spreci svaki oblik krSenja radnih
prava mladih radnika i podrZzava razvoj vestina mladih
radnika kroz praksu i trening. Ovaj princip je posebno
vaZan u situacijama kada kompanija zaposljava veliki
broj mladih radnika, kada postoje izrazena radna
migracija i siromastvo, kada je rasprostranjena siva
ekonomija, kao i onda kada postoje obuhvatni i
obavezni programi staZiranja za studente.

Osim o mladim radnicima, kompanija treba da posveti
paznju i ulozi roditelja. Porodica i roditelji su osnovni
izvor materijalne i emocionalne podrske za dete, pri
¢emu porodica predstavlja najbolje okruzenje za rast i
razvoj deteta. Zato kompanija treba da vodi ra¢una o
porodi¢nom zivotu radnika i da omogudi radnicima da
se ostvare kao roditelji.

Princip 4. Sve kompanije treba da obezbede
zasStitu i bezbednost dece u svim poslovnim
aktivnostima i prostorijama

Kompanije moraju da razumeju na koji nacin uslovi
rada predstavljaju rizik za decu, kao i da usvoje
politiku nulte tolerancije u odnosu na nasilje,
zlostavljanje i eksploataciju dece u okviru objekata

u kojima kompanija posluje. Kompanije treba da
uspostave i mehanizme za pracenje i identifikaciju
rizika od nepostovanja te politike, kao i da organizuju
obuku menadZmenta na temu nasilja, eksploatacije i

zlostavljanja.

Princip 5. Sve kompanije treba da omoguce da
proizvodi i usluge budu bezbedni i da nastoje da

kroz njih podrZzavaju decja prava

Svaka kompanija ima odgovornost da osigura da
proizvodi i usluge budu sigurni i da postuju prava dece,

bez obzira na to da li su proizvodi i usluge namenjeni

deci ili ne. U tom smislu, kompanije treba da usvoje
politike kojima se opisuje kako one osiguravaju
bezbednost dece tokom koriSéenja proizvoda, odnosno
u slucaju izloZenosti deteta proizvodima i uslugama,
kao i da obezbede postovanje prava dece tokom svih
faza istrazivanja proizvoda. Takode, kompanije treba
da uspostave mehanizme pracenja nacina koriséenja
proizvoda i usluga kako bi se identifikovale sve

opasnosti za decu (mentalne, moralne ili fizicke).

Princip 6. Sve kompanije treba da u marketingu i
reklamama postuju i podrZavaju decja prava

Marketing orijentisan ka deci postaje sve ¢es¢i u
Citavom svetu, Sto privlaci paznju regulatornih organa,
roditelja i civilnog drustva. Neki proizvodi, npr. pelene,
reklamiraju se roditeljima, dok se neki proizvodi
direktno reklamiraju deci. Neadekvatan marketing
moze znacajno i negativno da utice na ponasanje i
samopouzdanje deteta, moZe da ucini uobicajenim
nasilje, seksualizovano ponasanje, nerealne predstave
o lepom izgledu i da narusi emocionalni i socijalni
razvoj deteta. Zato kompanije treba da usvoje
odgovorne marketinske strategije koje sprecavaju

po decu Stetno i neeticko reklamiranje, da postave
jasne standarde privatnosti i prikupljanja licnih
podataka o deci, da donesu smernice za ucesce dece
u marketingu, kao i da uspostave mehanizme pracenja
uticaja kampanja na decu. Osim toga, kompanije kroz
marketing treba da podrzavaju i promoviSu zdrave

stilove Zivota medu decom.

Princip 7. Sve kompanije treba da postuju i
podrZavaju decja prava u vezi sa Zivotnom

sredinom i kupovinom i koris¢enjem zemljista

Deca su u mnogo vecoj opasnosti nego odrasli od
ekoloskih rizika i prirodnih katastrofa (oko 3 miliona
dece mlade od 5 godina umre usled prirodnih
katastrofa koje se mogu spreciti). Kako bi ovo sprecile,
kompanije treba da usvoje politike odnosa prema
prirodnoj sredini, prema kupovini i koris¢enju zemljista
i prema koris¢enju resursa. Kompanije u tom smislu
treba da razumeju moguce i trenutne uticaje svog

poslovanja na decu u ovoj oblasti.
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Princip 8. Sve kompanije treba da postuju i
podrZavaju decja prava u okviru usluga fizickog

obezbedenja

Ovaj princip posebno je vazan u situacijama kada

se radi o ratom pogodenim podrucjima, ruralnim i
udaljenim krajevima, oblastima sa visokom stopom
kriminala i oblastima u kojima drZzava koristi snage
javnog reda i mira. Kako te karakteristike u Srbiji nisu
izrazene u velikoj meri, ovaj princip nije evaluiran.
Kompanije koje angazuju sluzbe obezbedenja treba da
vode racuna o tome da osoblje tih sluzbi prode obuku
iz decjih prava, ukljucujudi i pravila komunikacije sa
decom, postupanja i upotrebe sile u situacijama kada
su deca zrtve ili svedoci nasilja ili kada dete ucini
prestup. Isto tako, kompanije moraju da osiguraju da
deca ne budu regrutovana kao obezbedenje, kao i da
se zabrani svaki oblik zlostavljanja dece, uklju€ujuéi
fizicko kaznjavanje, u situacijama kada osoblje
zaposleno u obezbedenju dode u kontakt sa decom.

Princip 9. Sve kompanije treba da pomazu u

zastiti dece pogodene vanrednim situacijama

Vanredne situacije dovode do vece osetljivosti dece,
¢ineci ih podloZnijim na bolesti, neuhranjenost,
eksploataciju i nasilje. Zato kompanije treba da
uspostave procese koji se bave povecanim rizikom

od krsenja prava dece u oruzanim sukobima te

da organizuju podrsku oporavku zajednica i dece
pogodenih prirodnim katastrofama, a u koordinaciji sa
lokalnom vladom i humanitarnim agencijama.

Princip 10. Sve kompanije treba da podrzavaju
napore zajednice i vlade u zastiti i ostvarivanju
decjih prava

Za postovanje i unapredenje prava dece odgovorna
je vlada svake zemlje, koja kroz sistem taksi
obezbeduje izvore potrebne da se ispuni ova
obaveza. Kroz korupciju i neadekvatnu regulacija
budZetskih sredstava rasipaju se sredstva koja se
mogu uloziti u infrastrukturu, obrazovanje, zdravlje i
ekonomski razvoj, sto dovodi do uruSavanja Zivotnih
mogucnosti dece koja Zive u takvim zajednicama.
Zato kompanije treba da imaju jasne standarde koji

se odnose na korupciju, plac¢anje taksi i podmicivanje.
Takode, kompanije treba da imaju strateski pristup
socijalnim investicijama i da te programe uskladuju
sa prioritetima vlada, odnosno da saraduju sa

drugim akterima tako Sto ¢e podrzavati uticaj vlada i
transparentnost delovanja.

Jasno je da mali broj kompanija moZe da ispuni ove
standarde. Ipak, to su ciljevi kojima svaka kompanija
treba da tezi.

Istrazivanja o drustveno odgovornom
poslovanju u Srbiji

Jedna od vaznih tema ovog istrazivanja jesu Principi
poslovanja i prava deteta. Medutim, oni do sada nisu
bili u fokusu istraZzivanja onako kako su predstavljeni
2012. godine. Uprkos tome, dosadasnja uporedna
istraZzivanja koja je realizovao UNICEF daju mogucnost
poredenja odredenih aspekata implementacije
drustveno odgovornog poslovanja na nivou kompanija
te ucestalosti i ciljeva druStveno odgovornog

poslovanja.

Kompanije su u prethodnom periodu bile aktivne na
polju drustveno odgovornog poslovanja sa fokusom
na decu. Tako je, u okviru istraZivanja iz 2012. godine,*
80% kompanija izjavilo da je realizovalo aktivnosti
drustveno odgovornog poslovanja sa fokusom na
decu, a najveci broj njih (26%) da je realizovalo vise
od 10 aktivnosti tokom godinu dana. Ipak, aktivnost
kompanija na ovom polju je u mnogo manjoj

meri pra¢ena podrskom kompanija dobrovoljnim
instrumentima (44%).

U istrazivanju iz 2010. godine? kompanije su kao
glavnu oblast drustveno odgovornog poslovanja
percipirale trziste (67%), zatim zajednicu (56%),

Zivotnu sredinu (50%) i, kao poslednju oblast, radno

1 UNICEF (2012). Analiza drustveno odgovornog poslovanja usmerenog na
decu. UNICEF, Beograd.

2 UNICEF (2010). UNICEF Serbia corporate survey on CSR practices with a
focus on child-related issues. UNICEF, Beograd.
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mesto (47%). U okviru tog istraZivanja kompanije
su kao glavne zainteresovane strane identifikovale

potrosace (94%), zaposlene (74%) i zajednice (62%).

Pre pet godina oko polovine kompanija (58%)
zasnivalo je pristup drustveno odgovornom
poslovanju na strateskom pristupu,
operacionalizovanom kroz strategije drustveno
odgovornog poslovanja, dok je dodatnih 16%
radilo na razvoju strategija. To znaci da Cetvrtina
kompanija (26%) nije ni donela strategije drustveno
odgovornog poslovanja niti je radila na njihovom

donoseniju.

Najvazniji ciljevi drustveno odgovornog poslovanja
krajem 2012. godine bili su unapredenje zdravlja
dece i zdravih stilova Zivota (78%), smanjenje
siromastva dece i njihovih porodica (73%) i
unapredenje obrazovanja dece (69%). Kompanije su
najmanje podrzavale aktivnosti usmerene na rodnu
ravnopravnost i zagovaranje i pracenje prava dece
(Slika 2).

Kao sto je navedeno, implementacija Principa
poslovanja i prava deteta do sada nije ispitivana,
pa se za ovaj segment istraZivanja ne mogu navesti

uporedni podaci.

# Slika 2 # Zastupljenost ciljeva drustveno odgovornog

poslovanja sa fokusom na decu u 2012. godini

Unapredenje zdravlja dece i zdravih
stilova Zivota

Smanjenje siromastva dece
i njihovih porodica

Unapredenje obrazovanja

Inkluzija dece sa invaliditetom

Zastita dece od nasilja i zlostavljanja
i promovisanje nenasilnih vrednosti

Razvijanje svesti o ekologiji i odrzivom
korisé¢enju prirodnih resursa

Inkluzija romske dece
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vrha ovog istraZzivanja je da pruzi UNICEF-u
S informacije potrebne za planiranje daljeg razvoja
partnerstava sa poslovnim sektorom, i to kroz opis
trenutnih praksi drustveno odgovornog poslovanja
sa fokusom na decu. U tom smislu, osnovni cilj
istraZivanja je bio da opise sadasnje stanje drustveno
odgovornog poslovanja te da pruZzi osnovni uvid u
to kako kompanije percipiraju UNICEF i koliko su
zadovoljne UNICEF-om kao partnerom u kontekstu
drusStveno odgovornog poslovanja.

Kako bi se utvrdile karakteristike drustveno
odgovornog poslovanja sa fokusom na decu, kroz
istraZzivanje smo hteli da saznamo:

= U kojoj meri kompanije na strateski nacin

pristupaju drustveno odgovornom poslovanju;

= U kojoj je meri druStveno odgovorno
poslovanje vazno za kompanije i zasto
kompanije investiraju u decu;

svrha i ciljevi istraZivanja

-

= Koje ciljeve drustveno odgovornog poslovanja
sa fokusom na decu kompanije podrzavaju;

= U kojoj meri su kompanije upoznate sa
Principima poslovanja i prava deteta;

= U kojoj meri kompanije primenjuju Principe
poslovanja i prava deteta u svakodnevnom
funkcionisanju;

= U kojoj su meri kompanije usvojile Principe

poslovanja i prava deteta na strateskom nivou;

= Stav kompanija o buduéem ulaganju u
drustveno odgovorno poslovanje.

Osim za planiranje daljeg razvoja pristupa kompanija,
ovo istrazivanje je znacajno i zato $to je to prvo
istrazivanje kojim se, tri godine nakon predstavljanja
Principa poslovanja i prava deteta, analizira stepen
primene ovih principa u Srbiji. Ono stoga predstavlja

i poCetnu meru za dalju procenu efekata saradnje
UNICEF-a sa kompanijama u smislu unapredenja
drustveno odgovornog poslovanja sa fokusom na decu.
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0 ANJU DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVA

Metodologija

-
}

Procedura i uzorak

Podaci su prikupljeni u periodu novembar—decembar
2015. godine putem upitnika koji je distribuiran
internetom i kroz intervjue sa predstavnicima
kompanija. Na osnovu veli¢ine kompanija i ¢lanstva
kompanija u mrezama koje podrzavaju drustveno
odgovorno poslovanje identifikovano je 125
potencijalnih kompanija. Uspesan kontakt ostvaren je
sa 112 kompanija (90%). Sve kompanije su kontaktirane
3-5 puta u periodu od dve nedelje, a ponudena im

je i podrska u obliku telefonskog intervjua, pri cemu
bi anketu popunili istrazivaci. Sedam kompanija je
eksplicitno odbilo da ucestvuje u istrazivanju zbog

organizacionih procedura koje brane iznosenje takvih

podataka, a 37 kompanija je popunilo upitnik, od ¢ega
dva nisu bila potpuna. Ukupan uzorak je, dakle, iznosio
35 kompanija; to je uzorak iste veli¢ine kao uzorak

koji je ispitan 2010. godine. Najveci deo kompanija
(49%) ima vise od 500 zaposlenih. Od 100 do 400
zaposlenih ima 26% kompanija, 11% kompanija ima
manje od 100 zaposlenih, a 14% nije dalo odgovor na
ovo pitanje. Sto se ti¢e oblasti rada, najzastupljenije
su bile kompanije koje pruzaju finansijske usluge
(26%), zatim kompanije koje se bave industrijom hrane
(11%), farmaceutske kuce (11%), kompanije koje se
bave telekomunikacijama (9%) i IT kompanije (6%) te

kompanije koje se bave transportom (6%).
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Instrument

Upitnik je posebno napravljen za ovu priliku i sastojao
se od 32 pitanja, koja su grupisana u Sest celina:

= Osnovne karakteristike kompanija;

= Percepcija i karakteristike drustveno

odgovornog poslovanja;

= Percepcija i karakteristike drustveno

odgovornog poslovanja sa fokusom na decu;

= Upoznatost kompanija sa Principima
poslovanja i prava deteta;

= Percepcija UNICEF-a u kontekstu drustveno
odgovornog poslovanja;

= Percepcija druStveno odgovornog poslovanja
sa fokusom na decu u buduénosti.

U okviru prvog dela upitnika ispitane su osnovne
karakteristike kompanija, kao $to su naziv, broj
zaposlenih, osnovna delatnost, pozicija osobe koja je

zaduZena za drustveno odgovorno poslovanje.

U okviru drugog dela upitnika, koji se odnosi na
drustveno odgovorno poslovanje, ispitani su poloZaj
drusStveno odgovornog poslovanja u odnosu na
prioritete kompanija, vaznost razlicitih oblasti
drusStveno odgovornog poslovanja za kompanije,
percipirani znacaj razlicitih zainteresovanih strana

i stepen u kojem kompanije na strateski pristup

pristupaju drustveno odgovornom poslovanju.

U okviru treceg dela upitnika, koji se odnosi na
drusStveno odgovorno poslovanje sa fokusom

na decu, ispitana su tri aspekta drustveno

odgovornog poslovanja sa fokusom na decu.
Prvi segment odnosi se na poloZaj drustveno
odgovornog poslovanja sa fokusom na decu u
odnosu na prioritete drusStveno odgovornog
poslovanja, stepen aktivnosti kompanija i razloge
za ulaganje u drustveno odgovorno poslovanje.
Drugi deo odnosi se na oblasti filantropskih
aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja

sa fokusom na decu, a treci na implementaciju
Principa poslovanja i prava deteta u svakodnevnom
poslovanju kompanija. Primena Principa
poslovanja i prava deteta operacionalizovana je
na dva nivoa: primena principa u svakodnevnoj
aktivnosti i institucionalizacija principa kroz
strateSka dokumenta i procedure poslovanja.
Operacionalizacija Principa poslovanja i prava

deteta predstavljena je u Tabeli 1.

U okviru cCetvrtog dela upitnika ispitana je
upoznatost predstavnika kompanija sa Principima
poslovanja i prava deteta, kao i procena uticaja
ovih principa na unapredenje drustveno

odgovornog poslovanja sa fokusom na decu.

U okviru petog dela upitnika ispitano je da li su
kompanije koje su u€estvovale u istraZivanju
trenutno partneri UNICEF-a ili ne, odnosno
kako vide ulogu UNICEF-a u razvoju drustveno

odgovornog poslovanja.

U okviru Sestog dela upitnika ispitana su ocekivanja
predstavnika kompanija u pogledu ukljucivanja
kompanija u drustveno odgovorno poslovanje sa
fokusom na decu u buduénosti.
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# Tabela 1 # Operacionalizacija Principa poslovanja i prava deteta’

PRINCIP

Princip 1

Sve kompanije treba da ispune svoju obavezu
da postuju decja prava i da se obaveZu da c¢e
podrzavati ljudska prava dece

OPERACIONALIZACIJA PRINCIPA

Usvojena strateska dokumenta, principi poslovanja ili javna izjava
kojom se kompanija obavezuje da posStuje i podrzava prava dece kroz
unutrasnja akta.

Postoji procena stvarnog i mogucéeg negativnog uticaja poslovanja
kompanije na prava dece.

Usvojena strategija za zastitu dece.

Postoji javno dostupan izvestaj o uticaju poslovanja kompanije
na prava deteta, za 2014. godinu.

Princip 2

Sve kompanije treba da doprinose ukidanju
decjeg rada, Sto podrazumeva sve poslovne
aktivnosti i sve poslovne odnose

Postoje procedure provere starosti mladih radnika, odnosno
mehanizam zabrane zaposljavanja dece mlade od 16 godina.

Bori se protiv dedjeg rada kroz politike prema partnerima/
kooperantima.

Princip 3
Sve kompanije treba da obezbede pristojan
posao za mlade radnike, roditelje i staratelje

Postoji program prakse ili obuke za mlade radnike.

Usvojena politika podsticaja za zaposljavanje mladih radnika.

PomazZe mladima da razviju vestine potrebne za posao i pronadu posao.

Nudi dobre uslove za rad zaposlenima koji su roditelji ili staratelji
(roditeljsko odsustvo, vrti¢, fleksibilno radno vreme i sl.).

Vodi racuna da osobe koje su roditelji ili staratelji na osnovu svojih
prihoda mogu da omoguce adekvatne uslove Zivota svojoj deci.

Princip 4

Sve kompanije treba da obezbede zastitu
i bezbednost dece u svim poslovnim
aktivnostima i prostorijama

Postoje procedure za zastitu dece i postupanje u slu¢ajevima nasilja,
eksploatacije i zlostavljanja.

Princip 5

Sve kompanije treba da omoguce da proizvodi
i usluge budu bezbedni i da nastoje da kroz
njih podrzavaju decja prava

Postoji procena prilagodenosti proizvoda deci i bezbednosti
proizvoda za decu.

Radi na tome da osigura da proizvodi i usluge ne budu Stetni za decu.

Radi na tome da osigura da deci ne budu dostupni proizvodi i usluge
koji su neadekvatni za njih.

Razvija proizvode i usluge sa socijalnom dobrobiti za decu.

Princip 6

Sve kompanije treba da u marketingu
i reklamama postuju i podrzavaju
decja prava

Postoje procedure za identifikaciju i monitoring rizika i uticaja
promotivnih materijala/kampanja na decja prava kako bi se sprecio
neeticki i Stetan uticaj marketinskih aktivnosti na decu.

Usvojene smernice za ucesce dece u promotivnim aktivnostima.

Radi na tome da aktivnosti reklamiranja i promocije proizvoda i usluga
budu adekvatne za decu.

Promovise pozitivno i zdravo ponasanje medu decom kroz marketing,
reklame i komunikacione kanale.

Princip 7

Sve kompanije treba da posStuju i podrzavaju
decja prava u vezi sa Zivotnom sredinom i
kupovinom i koris¢enjem zemljista

Postoji procena uticaja poslovanja kompanije na Zivotnu sredinu
i prirodne resurse.

Doprinosi zastiti Zivotni sredine kroz upravljanje uticajem kompanije
na zivotnu sredinu.

Postuje prava dece kada kupuje ili koristi zemljiste.

Princip 9
Sve kompanije treba da pomazu u zastiti dece
pogodene vanrednim situacijama

Usvojene procedure za zastitu dece koja se nalaze u vanrednoj situaciji.

Pruza podrsku zajednicama koje su pogodene vanrednim situacijama.

Princip 10

Sve kompanije treba da podrZavaju napore
zajednice i vlade u zastiti i ostvarivanju
dedjih prava

Uskladuje svoje ciljeve sa programima i planovima vlade.

3 Implementacija principa 8, koja se odnosi na postovanje i podrsku decjim pravima u okviru usluga fizickog obezbedenja nije razmatrana.
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Ograni¢enja istrazivanja

Jedno od ogranicenja istrazivanja predstavlja
moguénost da je doslo do sistematskog opterecenja
uzorka, na osnovu stepena razvijenosti drustveno
odgovornog poslovanja. Ipak, taj faktor je prisutan

u svim dosadasnjim istraZivanjima drustveno
odgovornog poslovanja u Srbiji, pri c¢emu istrazivacke
agencije nemaju nacina da primoraju velike kompanije
da odgovore na postavljena pitanja.

Drugo vaZzno ogranic¢enje odnosi se na podatke, koji
se zashivaju pre svega na odgovorima zaposlenih u
kompanijama, $to moZe da dovede do procene stanja

kao nesto pozitivnijeg nego Sto jeste. Ovaj rizik je
donekle ograni¢en time Sto je 29% kompanija dodatno
intervjuisano, pa je kroz razgovor o datim tema
dobijen uvid u verodostojnost podatka.

Kada se razmatraju razlike u karakteristikama
drustveno odgovornog poslovanja, odnosno porede
podaci iz 2015, 2012. i 2010. godine, mora se uzeti u
obzir da se ne radi o ponovljenim merenjima. Uprkos
tome, primenjena metodologija, nacin prikupljanja
uzorka i veli¢ina uzorka su uporedivi, Sto omogucava
visok stepen pouzdanosti izvedenih zaklju¢aka.
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IZVESTAJ O STANJU DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA OKUSOM NA DECU

A _-.‘

Percepcija i karakteristike

drustveno

Percepcija drustveno odgovornog
poslovanja

Zaposleni u kompanijama koji su zaduZeni za
drustveno odgovorno poslovanje smatraju da
kompanije u kojima rade snazno podrZavaju
aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja.
Predstavnici skoro svih ispitanih kompanija (94%)
navode da su kompanije u kojima rade posvecéene
drusStveno odgovornom poslovanju, 74% njih smatra
da rukovodstvo razume korist koju donosi drustveno
odgovorno poslovanje, a ¢ak 60% predstavnika
kompanija vidi drustveno odgovorno poslovanje kao
jedan od prioriteta kompanije u kojoj radi (Slika 1).

Ispitanici neSto loSije ocenjuju stanje drustveno
odgovornog poslovanja u Srbiji. lako 54% smatra
da je drustveno odgovorno poslovanje vazno za
kompanije, a 26% se uglavnom slaze sa ovakvom
tvrdnjom, 86% ispitanika smatra da treba jo$
dosta raditi sa kompanijama kako bi one stekle
jasniji uvid u korist koju mogu imati od drustveno

odgovornog poslovanja.
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/# Slika 1 # Ocena vaznosti drustveno
odgovornog poslovanja za kompanije

Mislim da treba jos dosta raditi kako bi se
kompanijama objasnili benefiti drustveno
odgovornog poslovanja za posao.

Verujem da je za kompanije u Srbiji
drustveno odgovorno ponasanje vazno.

Drustveno odgovorno poslovanje trenutno
nije prioritet za kompaniju u kojoj radim.

Rukovodstvo u mojoj kompaniji
prepoznaje poslovne benefite koje
donosi drustveno odgovorno poslovanje.

Kompanija u kojoj radim je posvecena
drustveno odgovornom poslovanju.

B U potpunosti se slazem

Niti se slazem, niti ne slazem

45,7 a0,0 XN |

54,3 25,7 QEERECE] |

20,0 60,0
74,3 17,1 %

94,3 5,7

B Uglavnom se slazem

Uglavnom se ne slazem

B Uopste se ne slazem

Kao najvazniju oblast drustveno odgovornog

poslovanja predstavnici kompanija vide samu lokalnu

zajednicu (86%), a zatim radnu sredinu (67%). Znacajno

manji broj kompanije percipira Zivotnu sredinu i trziste

kao vazne oblasti drustveno odgovornog poslovanja.

Z# Slika 2 # Vaznost razlicitih oblasti

drustveno odgovornog poslovanja

Zajednica

Radna sredina

Trziste

Zivotna sredina

ELWA  [100%]

68,6 [100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%)]

[100%)]

[100%]
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U odnosu na rezultate iz 2010. godine, ovo predstavlja

znacajnu promenu u tom smislu da kompanije u veéoj
meri percipiraju radno mesto i zajednicu kao vazne
oblasti druStveno odgovornog poslovanja.

# Slika 3 / Percepcija glavnih
zainteresovanih strana

U skladu sa prethodnim nalazom, zaposleni u
kompanijama kao glavne zainteresovane strane
vide svoje zaposlene (74%), kupce (66%) i lokalnu
zajednicu (60%). Priblizno jedna petina kompanija
kao zainteresovane strane identifikuje i drzavu,
akcionare i dobavljace.

Zaposleni 74,3 [100%]
R 100%)
Drzava m [100%]
Akcionari m [100%]
Dobavljaéi [100%]

Ovi rezultati su sli¢ni nalazima istraZivanja iz 2010.
godine, u okviru kojeg su kupci, zaposleni i lokalne
zajednice takode identifikovani kao najvaznije
zainteresovane strane. Ipak, neSto manje
kompanija kao zainteresovanu stranu prepoznaje
kupce, drzavu i akcionare. Tako je kupce kao glavnu
zainteresovanu stranu pre 5 godina percipiralo
94% kompanija, a drzavu 41%. Ovo moze da

ukaze na smanjenje obima saradnje sa vladom

na nacionalnom i lokalnom nivou. Kompanije

kao vazne uglavnom identifikuju vise od jedne

zainteresovane strane (80%).

Strateski pristup drustveno odgovornom
poslovanju

Strategiju drustveno odgovornog poslovanja
usvojilo je 66% kompanija, dok 31% kompanija

radi na razvoju te strategije (Slika 4).

Ovo predstavlja blago povecanje u odnosu na
istrazivanje od pre 5 godina, kada je 58% kompanija
imalo razvijenu strategiju drustveno odgovornog
poslovanja, 16% je radilo na razvoju, dok 26% nije ni
donelo strategiju drustveno odgovornog poslovanja
niti je radilo na njenom donosenju. To znaci da se
procenat kompanija koje nisu usmerene na strateski
pristup drustveno odgovornom poslovanju u

petogodiSnjem periodu smanjio sa 26% na 3%.

20 IZVESTAJ O STANJU DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA SA FOKUSOM NA DECU




# Slika 4 / Strateski pristup drustveno
odgovornom poslovanju

31,4 65,7

B Da

2,9 Ne

B U fazi razvoja

Za procenu implementacije principa drustveno
odgovornog poslovanja posmatran je stepen

primene principa drustveno odgovornog poslovanja
u svakodnevnom poslovanju i donosenju odluka.

U ovom segmentu 43% ispitanika izjavilo je da se
principi drustveno odgovornog poslovanja u punoj
meri implementiraju u svakodnevnom funkcionisanju,
dok je dodatnih 46% odgovorilo da su uglavhom
uspostavljeni (Slika 5).

# Slika 5 / Stepen implementacije
principa druStveno odgovornog poslovanja u
svakodnevnom poslovanju i donoSenju odluka

U potpunosti su uspostavljeni m [100%]

Delom su uspostavljeni 45,7 [100%]

U ranoj fazi l 2,9 [100%]

To nije nesto ¢ime se kompanija o
u kojoj radim bavi . 5.7 [100%]

Ne znam [ 2,9 [100%]
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IZVESTAJ O STANJU DRUSTVENO ODG DRNOG POSLOVANIJA ’FO KUS

Pe 'l

drd" ﬂeno

sa fokusoni"lﬂ‘de'cu

Polozaj drustveno odgovornog poslovanja
sa fokusom na decu u kompaniji

lako je 94% kompanija posveceno drustveno
odgovornom poslovanju, kao jedan od prioriteta
drustveno odgovornog poslovanja 43% kompanija
oznacava drustveno odgovorno poslovanje sa
fokusom na decu, dok je za 46% kompanija drustveno
odgovorno poslovanje sa fokusom na decu jedna od
oblasti kojima se bave i koja ima jednaku vaznost kao
i druge (Slika 6). Na osnovu ovoga se moze zakljuciti
da je za 89% kompanija podrska deci vazan segment
drustveno odgovornog poslovanja.

3 M D

arakterlstlke
ornog poslovanja

A%

# Slika 6 7/ Pozicija drustveno odgovornog
poslovanja sa fokusom na decu u odnosu

na ostale oblasti druStveno odgovornog
poslovanja

2,9
8,6

42,9

45,7

B Jedan od glavnih fokusa
drustveno odgovornog poslovanja

Jedna od oblasti drustveno odgovornog
poslovanja, podjednako sa ostalim

Jedna od oblasti, ali manje vazna od drugih

B Ne znam
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U oblasti drustveno odgovornog poslovanja
usmerenog na decu 74% ispitanika navodi da su
kompanije u kojima rade aktivne u toj oblasti, pri

¢emu 29% navodi da su izuzetno aktivne.

Kao glavni razlog zasto ulazu u druStveno odgovorno
poslovanje usmereno na decu predstavnici kompanija
navode stav da su deca buduénost drustva (86%)
(Slika 8). Osim toga, vecina smatra da je ovakav vid
podrske dobar nacin da kompanija izrazi vrednosti

za koje se zalaze (60%), kao i da Zeli da podrzi decu
koja su u nepovoljnom poloZaju (49%). Priblizno jedna
trecina predstavnika kompanija navodi kao razlog
privla¢enje i zadrzavanje mladih i talentovanih ljudi,
kao i to Sto deca predstavljaju buduce zaposlene,
odnosno potrosace.

# Slika 8 7/ Razlozi za ulaganje u drustveno
odgovorno poslovanje sa fokusom na decu

Deca su buduénost drustva

Podrska gradanima u zajednici koji su
u nepovoljnom polozaju

Da bi privukli i zadrzali talentovane
i motivisane ljude

Deca predstavljaju buduée zaposlene/
potro3ade/trziste

Radi kreiranja pozitivne slike, m
promotivnih aktivnosti

Radi benefita za ugled kompanije m

Pritisak od strane zaposlenih I 2,9

Pritisak od strane I 29
investitora/vlasnika ’

Miaaaeiviciiosendl 600
za koje se zalaze

# Slika 7 # Procena aktivnosti kompanija
u oblasti drustveno odgovornog poslovanja
usmerenog na decu

45,7

B lzuzetno aktivna
Veoma aktivna

Ne posebno aktivna

[100%]

[100%)]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%)]

[100%]
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Vaznost drusStveno odgovornog poslovanja sa fokusom
na decu vecina kompanija (63%) demonstrira i

kroz povecanje aktivnosti drustveno odgovornog
poslovanja u poslednjih pet godina. Tre¢ina kompanija
je obim aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja
zadrzala na istom nivou (34%), dok je 3% kompanija
smanjilo obim drustveno odgovornog poslovanja sa
fokusom na decu.

/# Slika 9 7/ Razlozi za unapredenje
aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja

Povecanje budZeta za drustveno
odgovorno poslovanje

Bolja saradnja sa civilnim sektorom

Saradnja sa drZzavom na projektima
koji se odnose na prava dece

Saradnja sa UNICEF-om

Promena rukovodstva kompanije 13,6

Povecanje aktivnosti drZzave na zastiti . 45
prava i dobrobiti dece !

Promocija inicijative . as
Principi poslovanja i prava deteta ’

Pritisak stejkholdera . 4,5

0Od kompanija koje su povecdale aktivnosti, 96% je
povecalo broj aktivnosti, dok je 37% povecalo i budZet
za aktivnosti usmerene na unapredenje i postovanje
prava dece. U poslednjih 5 godina znacajno manji

broj kompanija (14%) inkorporirao je aktivnosti
drustveno odgovornog poslovanja sa fokusom na decu

Veca vidljivost potreba i problema m
sa kojima se suocavaju deca

Kao glavni pokreta¢ unapredenja aktivnosti drustveno
odgovornog poslovanja sa fokusom na decu kompanije
navode povecanje vidljivosti potreba dece i problema
sa kojima se deca suocavaju, dok 32% navodi
povecanje finansijskih sredstava koja kompanije
izdvajaju za drustveno odgovorno poslovanje (Slika

9). Kompanije znacajno rede kao pokretace drustveno
odgovornog poslovanja navode unapredenje saradnje
sa civilnim sektorom (18%), odnosno saradnju sa
drzavnim institucijama (14%) ili UNICEF-om (14%).

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

u strategiju za drustveno odgovorno poslovanje, 9%
kompanija je tom periodu obavilo procenu uticaja koji
poslovne aktivnosti imaju na decu, a tek 5% kompanija
je uistom periodu integrisalo aktivnosti drustveno
odgovornog poslovanja sa fokusom na decu u osnovnu
poslovnu praksu.
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Filantropske aktivnosti drustveno
odgovornog poslovanja sa fokusom
na decu

Najveci broj kompanija sprovodi filantropske
aktivnosti drustvenog odgovornog poslovanja sa
fokusom na decu u oblastima unapredenja zdravlja
dece i zdravih stilova Zivota (63%), unapredenja
formalnog i neformalnog obrazovanja (60%) i
unapredenja uslova za Zivot u zajednici (51%) (Slika

10). Priblizno jedna treéina kompanija je u okviru

# Slika 10 7 Zastupljenost aktivnosti
kompanija u odnosu na razli¢ite aspekte
unapredenja prava i polozaja dece

Unapredenje zdravlja dece
i zdravih stilova Zivota

Unapredenje formalnog i/ili
neformalnog obrazovanja

Unapredenje uslova za
Zivot u zajednici

Podrska deci migrantima

Smanjenje siromastva dece
i njihovih porodica

Usluge brige o deci i
socijalne usluge

Razvijanje svesti o ekologiji i odrZzivom
koriséenju prirodnih resursa

Inkluzija dece sa invaliditetom

Inkluzija romske dece

Edukacija zaposlenih ili drugih odraslih

u zajednici o pravima deteta L)

Zastita dece od nasilja i zlostavljanja i

promovisanje nenasilnih vrednosti Es

Rodna ravnopravnost dece

Zagovaranje i praéenje prava dece

i
&
N

N

N
w w
N N
2 [

wn

~

drustveno odgovornog poslovanja podrzala decu
migrante, usluge brige o deci i socijalne usluge,
inkluziju dece, smanjenje siromastva i unapredenje

svesti o razli¢itim ekoloSkim pitanjima. Kompanije su

najmanje realizovale aktivnosti u domenu zagovaranja

i pracenja prava dece, rodne ravnopravnosti i zastite

dece od zlostavljanja i zanemarivanja.

[100%]

[100%)]

5}
=
~

»

[100%]

[100%]

~

[100%]

~

[100%]

[100%)]

[100%)]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]
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Ovo istrazivanje daje malo drugaciju sliku nego
rezultati dobijeni 2012. godine. Kao Cesti segmenti
drustveno odgovornog poslovanja kompanija
ostaju unapredenje zdravlja dece i zdravih stilova
Zivota te unapredenje obrazovanja dece (Slika

11). Ipak, manje kompanija je angaZovano u
aktivnostima smanjenja siromastva dece i njihovih
porodica, kao i u oblasti inkluzije. S druge strane,

javljaju se nove kategorija drustveno odgovornog

poslovanja — ulaganje u samu zajednicu, podrska
deci migrantima, u kojoj je u€estvovalo ¢ak 37%
kompanija, kao i podrska uslugama i programima
socijalne zastite. Smanjenje aktivnosti kompanija
prisutno je i u oblasti zastite dece od nasilja i
zlostavljanja i promovisanja nenasilnih vrednosti.
Domeni rada kompanija koji su bili i ostali retki jesu
ulaganje u rodnu ravnopravnost i zagovaranje i

pracenje prava dece.

# Slika 11 7 Uporedni prikaz aktivnosti kompanija
u razlic¢itim oblastima druStveno odgovornog poslovanja

tokom 2012. godine i 2015. godine

Unapredenje zdravlja dece
i zdravih stilova Zivota

Unapredenie formainog i/iti [ NNMMEE O )

neformalnog obrazovanja

Smanjenje siromastva dece
i njihovih porodica

Razvijanje svesti o ekologiji i odrZzivom
koriséenju prirodnih resursa

Inkluzija dece sa invaliditetom

Zastita dece od nasilja i zlostavljanja
i promovisanje nenasilnih vrednosti

Rodna ravnopravnost dece

Zagovaranje i pra¢enje prava dece

Primena Principa poslovanja i prava deteta

U ovom delu izvestaja predstavljena je primena principa

u svakodnevnoj aktivnosti kompanija, a zatim stepen
implementacije principa u strateSkim dokumentima i

procedurama kompanije.

niduziia romske dece NRNMMMEECEN

78,3
[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

57,7

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

H 2012 2015

Ukoliko se posmatra implementacija principa
drustveno odgovornog poslovanja koji su sadrzani
u Principima poslovanja i prava deteta, moZze se

zakljuciti da najveci broj kompanija u svakodnevnom
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funkcionisanju vodi racuna o primeni ovih principa

(Slika 12). Principi koje je implementirao najmanji broj

kompanija jesu borba protiv decjeg rada kroz politike

prema kooperantima, poStovanje prava dece prilikom

kupovine ili koris¢enja zemljista i vodenje racuna o

tome da se prilikom razvoja proizvoda i usluga uzima u

obzir socijalna korist za decu.

# Slika 12 7/ Implementacija principa drustveno
odgovornog poslovanja sa fokusom na decu u
svakodnevnom funkcionisanju kompanija

Uskladuje svoje ciljeve sa programima

i planovima viade zemlje 77,1 5,5 5'7- [100%]
Promovise pozitivno i zdravo ponasanje
medu decom kroz marketing, (X 11,4 17,1 I [100%]
reklame i komunikacione...
kupuje ili koristi zemljiste 37,1 Dy ~LL - [100%]
Doprinosi zastiti Zivotne sredine
kroz upravljanje uticajem kompanije 86,7 5,7I [100%)]
na Zivotnu sredinu
Pruza podrsku zajednicama ko;f-: su 'pogo'(.iene 97,1 [100%]
vanrednim situacijama
F e T e posmo  pronadu pose TN Y] ’
za posao i pronadu posao 5,7 IR I [100%]
Vodi racuna da osobe koje su roditelji
ili staratelji na osnovu svojih prihoda 80,0 W/ - [100%]
mogu da omoguée adekvatne uslove...
Nudi dobre uslove za rad zaposlenima
koji su roditelji ili staratelji 74,3 143 [88 [100%]
(roditeljsko odsustvo, vrti¢, fleksibilno radno...)
Bori se protiv decijeg rada kroz politike prema o
partnerima/kooperantima 48,6 114 22,9 - [100%]
Radi na tome da osigura 'da dgcn ne !:)udu dostup"nl m 5,7 34,3 [100%]
neadekvatni proizvodi i usluge za njih
Radi na tome da osigura da su aktivnosti
adekvatne za decu
Razvija proizvode i usluge sa socijalnom 100%
dobrobiti za decu 20 19,3 e 25,7 . [ ‘]
Radi na tome da osigura da proizvodi 686 257 . [100%]
i usluge nisu $tetne za decu z 2
B Sprovodi Planirano da pocne da sprovodi
Trenutno nema planova Nije relevantno
B Neznam
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Sledece pitanje odnosi se na institucionalizaciju Generalno se moze zakljuciti da veliki broj kompanija

principa drustveno odgovornog poslovanja, odnosno primenjuje Principe poslovanja i prava deteta u
postojanje strateskog okvira za primenu principa svakodnevnom radu, ali da je znatno manji broj
drustveno odgovornog poslovanja sa fokusom na njih ove principe institucionalizovao, odnosno uveo
decu (Slika 13). u poslovanje kompanije kroz usvojena strateska

dokumenta i procedure.

# Slika 13 7 Strateski okvir za primenu
principa druStveno odgovornog poslovanja
sa fokusom na decu

Procedura za zastitu dece koja se

nalaze u vanrednoj situaciji 11,4 R 14,3 31,4 o [100%]

P e privodne resuree T
sredinu i prirodne resurse 8,6 szd [100%]
Smernice za ucescée dece o
u promotivnim aktivnostima 2L LY/ &2 24 [100%]
Procedure za identifikaciju
rizika i uticaja kampanja m 14,3 28,6 W4 [100%]
na prava deteta
Procen? prilagodenosti Pronzvoda deci m 5,7 28,6 _ %] [100%]
i bezbednost proizvoda za decu
Procedura za zastitu dece i postupanje 17,1 14,3 37,1 1 [(100%]

u slucaju nasilja

Program prakse ili obuke

0,
za mlade radnike 77,1 11,4157 iy [100%]

Politika podsticaja za zaposljavanje
mladih radnika

!

X 5,7 5,7 5 [100%]

Procedure provere starosti

100%
mladih radnika e Ll 5,7 1
Strategija za zastitu dece [ 17,1 20,0 31,4 [100%)
Javno dostupan izvestaj o uticaju 100%
kompanije na prava deteta L 25 CHL 5,7 ‘]
Javno dostupan godisnji izvestaj 11.4 200 20.0 28.6 %] [100%]
o uticaju poslovanja na ljudska prava 4 ! ! ’ ’
Procena stvarnog i moguceg . 286 86 371 [100%]
negativnog uticaja na prava dece g ! ! ‘
Unutrasnja akta kojima se kompanija m 257 86 200 %] [100%]
obavezuje da postuje prava dece ’ ’ ! .
B Ima Nema, ali planira da razvije
Nema, ne planira da razvije Nije relevantno
B Neznam B Odbija da odgovori
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U tom smislu, samo 20% kompanija donelo je
unutrasnja akta kojima se kompanija obavezuje da
postuje prava dece, manje od 5% nema procenu
stvarnog i moguceg negativnog uticaja poslovanja
na prava dece, a ¢ak 37% kompanija izjavljuje da
takva procena nije relevantna za njihovo poslovanje.
Tek 11% kompanija ima javno dostupan izvestaj o
uticaju poslovanja na ljudska prava, a 6% o uticaju
poslovanja na prava deteta.

Procedure provere starosti mladih radnika joS uvek

nije usvojilo 34% kompanija. Ipak, veliki broj kompanija

podrzava prava mladih radnika i pruza im mogucnosti
kroz programe prakse i obuke za mlade radnike (77%)

i politike podsticaja za zaposljavanje mladih radnika

(69%). Osim toga, 80% kompanija vodi racuna da osobe

koje su roditelji ili staratelji na osnovu prihoda mogu
da omoguce adekvatne uslove za razvoj dece. Na taj
nacin vecéina kompanija u Srbiji ostvaruje aktivnosti

propisane treé¢im principom navedenim u Principima

poslovanja i prava deteta.

Veoma mali broj kompanija (17%) usvojio je principe
za zastitu dece od nasilja, zlostavljanja i eksploatacije,
kao i pravila postupanja u tim situacijama.

Nesto veci broj kompanija (34%) ima usvojene
procedure za procenu prilagodenosti proizvoda deci
i proveru bezbednosti proizvoda za decu, a 69%
radi na tome bez obzira na to da li postoje usvojene
procedure ili ne. Procedure za identifikaciju rizika i
uticaja marketinskih aktivnosti na prava dece usvojilo
je 29% kompanija, a smernice za ucesce dece u
reklamnim aktivnostima 37%. Ipak, 67% kompanija
vodi racuna o tome da aktivnosti reklamiranja ne
uti¢u negativno na decu, dok 29% izjavljuje da ta
tema nije relevantna za njih.

Procenu uticaja poslovanja na Zivotnu sredinu i
prirodne resurse realizovalo je 63% kompanija, dok
¢ak 87% kompanija navodi da doprinosi zastiti Zivotne
sredine kroz upravljanje uticajem kompanije na
Zivotnu sredinu. Procedure postupanja u vanrednim
situacijama ima samo 11% kompanija, ali ¢ak 97%
kompanija pruza podrsku zajednicama koje su

pogodene vanrednim situacijama.

lako veliki broj kompanija ne vidi drzavu kao
zainteresovanu stranu, 77% njih uskladuje svoje ciljeve

sa programima i planovima Vlade Republike Srbije.

Na osnovu ovoga mozemo da zaklju¢imo da su u

najmanjoj meri implementirani sledeci principi:

1. Princip 1 — Sve kompanije treba da ispune
svoju obavezu da postuju decja prava i da se
obaveZu da ¢e podrzavati ljudska prava dece

2. Princip 4 — Sve kompanije treba da obezbede
zastitu i bezbednost dece u svim poslovima

aktivnosti i prostorijama

Principi koji se donekle implementiraju, ali ima prostora
za unapredenje, pre svega u institucionalizaciji tih

aktivnosti, jesu:

3. Princip 2 — Sve kompanije treba da doprinose
ukidanju decjeg rada, Sto podrazumeva sve

poslovne aktivnosti i sve poslovne odnose

4. Princip 5 — Sve kompanije treba da omoguce
da proizvodi i usluge budu bezbednii da

nastoje da kroz njih podrzavaju decja prava

5. Princip 6 — Sve kompanije treba da u
marketingu i reklamama poStuju i podrzavaju

decja prava

Slededi principi se implementiraju u najvecoj meri i
oni su prepoznati u politikama i drugim strateskim

dokumentima kompanija:

6. Princip 3 — Sve kompanije treba da obezbede
pristojan posao za mlade radnike, roditelje i

staratelje

7. Princip 7 — Sve kompanije treba da postuju
i podrzavaju decja prava u vezi sa Zivotnom

sredinom i kupovinom i koris¢enjem zemljista

8. Princip 10 — Sve kompanije treba da
podrzavaju napore zajednice i vlade u zastiti
i ostvarivanju dedjih prava
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Posebnim pitanjem ispitana je povezanost kompanija
sa razlic¢itim akterima. Treéina kompanije je tokom
2015. godine aktivnosti sprovela u partnerstvu

sa institucijama na nacionalnom nivou, a 40% u
partnerstvu sa institucijama na lokalnom nivou

(Slika 14). Najmanji broj kompanija je partnerstva
ostvario sa organizacijama civilnog drustva (14%), dok
cetvrtina kompanija (26%) nije ostvarila partnerstva sa
institucijama drzavaili civilnim drustvom.

/# Slika 14 7 Partnerstva u sprovodenju
aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja

Institucije na drZavnom nivou [50%]

31,4

Medunarodne organizacije [50%]

Humanitarne organizacije za delovanje

u vanrednim situacijama 31,4 [50%]

OCD ¢iji je cilj unapredenje m [50%]
prava dece

Nije ostvareno partnerstvo 25,7 [50%]
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S koro svi predstavnici kompanija su culi za Principe

poslovanja i prava deteta (88%), ali je tek nesto

vise od trecine (37%) upoznato sa ovim principima.

Veoma dobro

Znam veci deo

Cuo/la sam za njih,
ali ne znam nista o njima

Nikad nisam ¢uo/la za njih

Ne Zeli da odgovori

# Slika 15 7 Upoznatost kompanija
sa Principima poslovanja i prava deteta

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]

[100%]
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Najveci broj kompanija smatra da su Principi
poslovanja i prava deteta korisni, a 37% smatra da su
veoma korisni kao podrska kompanijama da preuzmu

vecu odgovornost za decu (Slika 16).

# Slika 16 # Procena korisnosti Principa
poslovanja i prava deteta

8,6
M Veoma korisni
Korisni
Ne znam
48,6

B Ne Zeli da odgovori
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8\ ICEF Serbia/Shif
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b

Percepcija UNICEF-a u kontekstu
drustveno odgovornog poslovanja

=

d ispitanih kompanija, 40% su partneri UNICEF-a,
O 54% nisu, a 6% nije odgovorilo na ovo pitanje.
Kompanije koje su partneri UNICEF-a duZe od 5 godina
¢ine 20% ispitanih kompanija, 9% kompanija
sa UNICEF-om saraduje od 3 do 5 godina, a 11%

krace od 3 godine.

| predstavnici kompanija koji su partneri UNICEF-a
i oni koji to nisu odgovarali su na pitanja koja se
uopsteno odnose na ulogu UNICEF-a u drustveno
odgovornom poslovanju, dok su samo partneri
UNICEF-a odgovarali na pitanja koja se odnose na
saradnju sa UNICEF-om.

Najveci broj predstavnika kompanija se u potpunosti

slaze sa stavom da UNICEF ima vaznu ulogu u

B

podizanju svesti kompanija (83%) i smatra da UNICEF
treba da saraduje sa Vladom Srbije u cilju unapredenja
drustveno odgovornog poslovanja sa fokusom na decu.

Skoro sve kompanije (93%) koje saraduju sa UNICEF-om
smatraju da su kroz saradnju u potpunosti zadovoljena
pocetna ocekivanja, dok se dodatnih 7% uglavnom
slaze sa tim stavom. U skladu sa tim, ¢ak 86%
kompanija smatra da je saradnja sa UNICEF-om dobar
primer strate$kog partnerstva. Sto se ti¢e unapredenja
razumevanja drustveno odgovornog poslovanja

sa fokusom na decu, 64% predstavnika kompanija

se u potpunosti slaZze sa tim da su kroz saradnju

sa UNICEF-om unapredili razumevanje drustveno
odgovornog poslovanja sa fokusom na decu, dok

se 7% ne slaZe sa ovim.
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# Slika 17 # Percepcija UNICEF-a u
kontekstu drustveno odgovornog poslovanja

Dobrovoljni principi su dobar nacin
da se unapredi DOP sa fokusom na decu

bl 629 257 ’
u vezi sa DOP sa fokusom na decu pe 2 . [100%]
UNICEF ima vaznu ulogu u podizanju

sa fokusom na decu

68,6 0 5757 [100%]

B U potpunosti se slazem [ Uglavnom se slazem
Niti se slazem, niti ne slazem Uglavnom se ne slazem

B Ne Zeli da odgovori

# Slika 18 7 Stav UNICEF-ovih partnera
o saradnji sa UNICEF-om

Saradnja je ispunila o¢ekivanja 92,9 MR DLFY

S v cerateskog partnereres. 2
primer strateSkog partnerstva e ~oo. [100%)

Kompanija je unapredila razumevanje

DOP sa fokusom na decu 64,3 S 71 [100%]

B U potpunosti se slazem [ Uglavhom se slazem Uopste se ne slazem
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UNICEF Serbia/Giacomo Pirozzi
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Percepcija drustveno odgovorr
poslovanja u buducnosti

N a pitanje o tome koliki ¢e biti stepen uklju¢enosti Osim toga, 77% predstavnika kompanija veruje da

kompanija u aktivnosti drustveno odgovornog ¢e u narednih pet godina do¢i do pune primene
poslovanja sa fokusom na decu u buducénosti, ¢ak 80% principa drustveno odgovornog poslovanja u
kompanija smatra da ée doci do povecanja obima tih svakodnevnom funkcionisanju i donoSenju odluka
aktivnosti, a 20% smatra da ¢e obim aktivnosti drustveno (Slika 19), Sto predstavlja povecanje od 34% u

odgovornog poslovanja sa fokusom na decu ostati isti. odnosu na trenutnih 43%.

/# Slika 19 # Ocekivani stepen primene principa drustveno odgovornog
poslovanja u svakodnevnom funkcionisanju i donoSenju odluka

U potpunosti su uspostavljeni 77,1 [100%]
Delom su uspostavljeni m [100%]

U ranoj fazi [Jj 2,9 [100%]

To nije nesto E;n:(ijs;:? :(:é?rza;ai{,ai - 5,7 [100%]
Ne znam - 5,7 [100%]

by,
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Preporuke

ompanije u Srbiji su u velikoj meri posvecene
K drustveno odgovornom poslovanju, pa i druStveno
odgovornom poslovanju sa fokusom na decu. U
prethodnom periodu povecao se broj kompanija
koje su usvojile strategije drustveno odgovornog
poslovanja. To, medutim, nije u dovoljnoj meri praéeno
implementacijom principa drustveno odgovornog
poslovanja kroz politike i druga strateSka dokumenta;
vecina kompanija podrzava pojedinacne aspekte prava
dece, ali nisu razvile sveobuhvatan i integrisan pristup

decjim pravima.

Kako bi unapredio drustveno odgovorno poslovanje
kompanija, UNICEF u narednom periodu treba da
pomogne kompanijama da razviju sveobuhvatni
pristup drustveno odgovornom poslovanju sa fokusom
na decu i ugrade principe drustveno odgovornog
poslovanja u poslovne politike i strateSka dokumenta.

Da bi se to postiglo, potrebno je:

= Pruziti podrSku kompanijama da rade na
razvoju integrisanih pristupa drustveno
odgovornom poslovanju sa fokusom na
decu, koji bi omogucili uticaj na ceo spektar
prava dece. Poseban fokus u ovom segmentu
predstavlja podrska principima koji se

najmanje primenjuju, pa je vazno:

= da se kompanije u okviru poslovnih politika
eksplicitno obaveZu da ¢e postovati i

podrzavati prava dece;

- da se obave procene stvarnog i moguceg
uticaja poslovanja na prava dece;

= da kompanije dobiju podrsku u donosenju
procedura za zastitu dece od svih vrsta

nasilja, zlostavljanja i eksploatacije;

= Lobirati za razvoj timova koji se bave drustveno
odgovornim poslovanjem u okviru kompanija,
jer kompanije treba da podrzavaju i Stite decja

prava na sveobuhvatan nacin;

= Raditi na razvoju razumevanja razlicitih
oblika uticaja kompanija na potrosace,

a posebno na decuy;

= Raditi na razvoju partnerstva kompanija sa

vladom na nacionalnom i lokalnom nivou;

= Podsticati kompanije da podrZavaju raznovrsne
aktivnosti, a posebno one koje su u manjoj
meri zastupljene, narocito u oblasti rodne
ravnopravnosti, inkluzije i zastite dece od

nasilja i zlostavljanja.

Kako bi se to postiglo, UNICEF treba da razvije razlicite
usluge podrske za kompanije, od podrske u proceni
razlicitih vrsta rizika za decu do podrske u strateSkom
planiranju i kreiranju poslovnih politika.

Kao vodeca organizacija u oblasti drustveno
odgovornog poslovanja sa fokusom na decu, UNICEF
ne treba da radi samo sa kompanijama, nego treba
da se angazuje i na podizanju kapaciteta organizacija
civilnog drustva da ostvare partnerstva sa poslovnim
sektorom kako bi se poslovni sektor i na taj nacin
podstakao da dalje razvija svoje aktivnosti na zastiti

prava i unapredenju dobrobiti dece.

lako je za Principe poslovanja i prava deteta ¢uo
najveci broj kompanija, one i dalje nisu u dovoljnoj
meri upoznate sa njima, pa kompanijama treba
ponuditi obuke u okviru kojih bi im se principi
detaljnije predstavili. Takve obuke mogu da budu

i dobra prilika za uspostavljanje partnerstva na

podrsci implementaciji principa.

Sto se tice kvaliteta saradnje UNICEF-a sa poslovnim
partnerima, na osnovu prikupljenih podataka moze
se zakljuciti da UNICEF maksimalno profesionalno
saraduje sa kompanijama te da u tom segmentu treba

odrzati postojeci nivo funkcionisanja.
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