Standard Operating Procedure 4: CAZARE

Voluntarul care insoteste refugiatul sau grupul de refugiati la desk-ul CAZARE, asista la identificarea si
inregistrarea nevoilor de cazare de catre operatorii voluntari ai desk-ului CAZARE (2 desk-uri).

Voluntarul de la desk CAZARE:

1.

informeaza refugiatul/grupul de refugiati despre posibilitatea de beneficia de cazare, pe ruta pe care

urmeaza sa calatoreasca.

discuta despre nevoia de cazare:

— numarul de persoane cu nevoi de cazare

— durata de care are nevoie persoana sau grupul de persoane refugiate

— colecteaza alte detalii importante, ie. copii sugari, copii sau persoane cu mobilitate reduss,
dizabilitati, sau altele precum animal/e de companie, etc.

explica disponibilitatea locurilor de cazare la persoane, pensiuni, hoteluri, alte locatii, etc.

inregistrati in baza de date

explica incercarea de a potrivi nevoia refugiatului/grupului de refugiati cu disponibilitatea de

transport

cauta in baza de date gazde care rdaspund acestor criterii si le conteaza pana cand se gaseste locatia

portivita, disponibila, sau

sau se inregistreaza nevoia de cazare in platforma

n cazul situatiilor in care nevoia nu poate acoperita cu disponibilitatea existenta, se incearca

asistenta prin asigurarea cazarii la un punct cat mai aproape de destinatia dorita.

dupa inregistrarea nevoii de cazare, functie de nevoi, voluntarul il/o/ii indruma spre celelalte desk-

uri sau spre iesirea din Blue Dot de unde fii vor prelua ceilalti voluntari care ii vor acompania catre

corturile de asteptare.

DE COMPLETAT LA PCT.6 FUNCTIE DE ACTUALIZAREA PLATFORMEI DE INREGISTRARE



