Standard Operating Procedure 2: INREGISTRARE

PRE-INREGISTRARE

(Voluntarul) translator care insoteste refugiatul sau grupul de refugiati la desk-ul de inregistrare, asista
la- si sprijina procesul de nregistrare a fiecarei persoane, inclusiv copiii, de catre operatorii desk-ului
TNREGISTRARE:

— identifica filiatia Tn grupuri mai mari pentru a facilita procesul de inregistrare;
— se asigura ca actele sunt pregatite pentru inregistrare (a fi la-ndemana)

INREGISTRARE

1. Operatorii' (2 plus 1 translator la fiecare desk) preiau datele personale pentru fiecare refugiat in
parte si le introduc Tn centralizator (in cazul copiilor se mentioneaza numai numele acestora, fara a-i
introduce pe o linie noua):

— solicita pasaportul sau actele de identificare pentru fiecare refugiat.

— fiecare persoana adulta din grup va fi inregistrata in centralizatorul excel cu nume, prenume,
data nasterii, gen + observatii (de ex: este insotit de cei doi copii: Maria si Mihai/ nu are
pasaport etc)

— explica daca este cazul de ce este necesara in registrarea (ie. Tn vederea facilitarii si asigurarii de
servicii adecvate nevoilor imediate persoanei sau grupului de persoane de refugiati)

2. Dupainregistrarea persoanei sau a tuturor membrilor grupului de refugiati, functie de nevoi,
operatorii il/o/ii indruma spre celelalte desk-uri sau spre iesirea din Blue Dot de unde fi vor prelua
ceilalti voluntari care 1i vor acompania catre corturile de asteptare.

DE COMPLETAT LA PCT.1 FUNCTIE DE ACTUALIZAREA PLATFORMEI DE INREGISTRARE

! Este de preferat ca operatorii de la desk-urile inregistrare sa fie profesionisti (ideal asistenti sociali) cu profil
detaliat in anexa.



Anexa
Profil (preferat): OPERATORI INREGISTRARE

— Abilitati de a lucra in echipa, sensibilitate culturala, responsabilitate, abilitati de comunicare,
sustinerea increderii, etc. alaturi de abilitati de evaluare a nevoilor si de rezolvare a problemelor,
managementul riscurilor, promovarea principiilor umanitare, etc.

— Competentele importante includ urmatoarele:

o T1ncurajarea copiilor si familiilor sa participe la identificarea nevoilor si resurselor;

o sprijinirea copiilor si familiilor Tn luarea deciziilor in cunostinta de cauza;

o implicarea activa a altor parti interesate si incurajarea participarii pentru a asigura o
abordare holistica a nevoilor copilului;

o intelegerea dificultatilor cu care se confrunta copiii si familiile in utilizarea serviciilor si
acordarea de sprijin.

— De preferinta, toti operatorii ar trebui sa semneze o declaratie de etica a muncii in ceea ce priveste
copiii refugiati/migranti.

Obiective:

— Inregistrarea persoanei sau a tuturor membrilor grupului de refugiati, functie de nevoi
— Observa situatia copilului si Tncearca sa identifice posibile situatii de vulnerabilitate ale copilului
o 1n cazul copiilor si/sau grupurilor cu copii, operatorul de la desk INREGISTRARE incearca sa
identifice posibile situatii de vulnerabilitate ale copilului conform SOP7: IDENTIFICAREA
PRELIMINARA A COPIILOR VULNERABILI
— daca se identifica oricare dintre posibilele vulnerabilitati, referirea se face imediat catre
reprezentantii DGASPC.



