Standard Operating Procedure 1: (VOLUNTARI) TRANSLATORI

Procedura:

1. Dupa ce ies din zona de control a politiei de frontiera, refugiatii intra in culoarul dinaintea Blue Dot,
unde sunt intdmpinati de (voluntari) translatori (ucraniana si engleza) — preferabil 4 persoane

2. (Voluntarul) translator:

— ofera cartela SIM
— adreseaza intrebari scurte pentru identificare problemelor de sanatate

— daca se semnaleaza o problem3, voluntarul translator conduce refugiatul la cortul celor
de la Crucea Rosie, Maltez sau ISU.

— voluntarul translator ramane alaturi de refugiat pana la quick health checkup si apoiil/o
conduce la intrarea in Blue Dot.

— preda/preia persoane sau grupuri, in functie de cum sunt organizati refugiatii si parcurge alaturi
de ei intreg traseul din Blue Dot.

— acompaniaza persoana sau grupul la toate desk-urile din Blue Dot, incepand cu desk pentru
inregistrare si apoi celelalte, functie de nevoi.

3. Desk inregistrare (descriere in SOP 2) — 2 desk-uri
— asista la- si sprijind procesul de inregistrare a fiecarei persoane, inclusiv copiii, de catre

operatorii desk-ului.
— identifica filiatia Tn grupuri mai mari pentru a facilita procesul de inregistrare.

o 1n cazul identificarii copiilor neacompaniati sau a copiilor insotiti de alte persoane decat
parintii lor, anunta reprezentantul DGASPC pe care-l aduce sa asiste la procesul de
inregistrare.

o asistda implementarea deciziei reprezentantului DGASPC, la nivel local/Blue Dot.si
sprijina.

4. Desk Transport (descriere in SOP 3) — 2 desk-uri
— asista la identificarea si inregistrarea nevoilor de transport de catre operatorii desk-ului.

5. Desk Cazare (descriere in SOP 4) — 1 desk
— asista la identificare si inregistrarea nevoilor de cazare de catre operatorii desk-ului.

6. Desk Seviciu juridic (descriere in SOP 5) — 1 desk
— asista la identificare problemelor de ordin juridic de catre specialistii desk-ului.

— asista la implementarea deciziei reprezentantului CNRR/UNHCR

7. Desk Info Point
— contacteaza Coordonatorul de tura doar in caz de nevoie.

8. Conduce refugiatul sau grupul de refugiat la iesirea din Blue Dot si ii preda celor 2 Voluntari
(ACOMPANIERE) de acolo, dupa care se intoarce la intrarea in Blue Dot, pe trotuarul din partea
stanga a cortului

9. Laiesirea din Blue Dot sunt 2 voluntari:

Voluntarul 4 sau 5 invita refugiatii de a petrece timp in spatiul de asteptare + sprijinireain a
primi de la comunitate produsele ce i lipsesc.



