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Dupa parcurgerea acestei teme veti putea...

® S3 enuntati minim 2 teorii relevante din domeniul motivarii;

e Sa explicati notiunile de baza ale motivarii si automotivarii;
e Sa explicati notiunile de baza ale tiparelor motivationale;

e Sa folositi feedback-ul in concordanta cu rolul sau;

* Sa explicati corect diferenta dintre feedback si feedforward;

* Sa enuntati modelul inteligentelor multiple.
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Teorii motivationale relevante

1. Teoria ierarhiei nevoilor - Abraham Maslow
2. Teoria factorilor duali — Frederick Herzberg

3. Teorii moderne ale motivarii - Daniel Pink
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1. Teoria ierarhiei nevoilor — Abraham Maslow

Piramida lui Maslow - Nevoi instinctuale

Nevoi “in crestere” :

moralitate, Acestea nu dispar cand sunt
satisfacute si motiveaza individul in

continuare.

respect de sine, incredere,
respect fata de ceilalti, respect
din partea celorialti, competenta.

St prietenie, familie, apartenenta la un grup, Individul nu simte nimic special
nta implicare intr-o relatie intima non-sexuala daca aceste nevoi sunt satisfa-
cute, dar simte Disconfort

cand nu sunt satisfacute

4. N le d t . .
bt e Nevoi “deficiente” :

integritate fizica, sanatate, securitatea casei si a
familiei, a unui loc de munca, moralitate

1. Necesitati fiziologice
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Exercitiu:

Chestionar analiza ierarhiei nevoilor Maslow

S t4y unicef &

%RVIXNWARE
CPSS ' pentru fiecare copil

bt viong Material dezvoltat in cadrul proiectului ”“Incluziunea sociala prin furnizarea de servicii integrate la nivelul comunitatii — Servicii Comunitare pentru copii”




2. Teoria factorilor duali — F. Herzberg

Exista doua categorii principale de factori motivationali:

v’ factori de igiena sau contextuali - se refera la mediul organizational:
salariul, supervizarea de specialitate, conditiile de munca, strategia
companiei etc. Acesti factori au in vedere, in special, primele trei categorii
de necesitati din abordarea lui Maslow;

v’ factorii motivationali - reflectd nemijlocit continutul muncii realizate de
salariat in virtutea postului detinut: natura sarcinilor de realizat,
competentele acordate, oportunitatile de promovare, realizarile
profesionale proprii etc. Factorii motivationali se refera indeosebi la
ultimele doua categorii de necesitati din scara lui Maslow.
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2. Teoria factorilor duali — F. Herzberg

Herzberg considera ca amplificarea motivarii si implicit a performantelorin
munca se obtine prin actiunea factorilor motivationali. De aici accentul
deosebit acordat de acesta "imbogatirii” posturilor.

Factorii contextuali de igiena sunt tratati mai mult ca reprezentand conditii
necesare pentru desfasurarea proceselor de munca. Prezenta lor nu
motiveaza, dar absenta lor demotiveaza profund.
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Exercitiu:

Chestionar analiza factorilor duali -
Herzberg
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3. Teorii moderne ale motivarii — D. Pink

D. Pink considera ca sistemul clasic de recompense si pedepse functioneaza
doar in cazul sarcinilor de lucru de tip mecanic, repetitiv si care nu necesita
creativitate sau abilitati cognitive avansate.
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3. Teorii moderne ale motivarii — D. Pink

Pentru sarcinile creative, sistemul clasic:
Poate distruge motivatia intrinseca;
Poate diminua performanta;

Poate paraliza creativitatea;

Poate elimina comportamentele pozitive;

Poate incuraja inselaciunea, solutiile rapide;
Poate crea dependenta;

X XX X X X

Poate stimula gandirea pe termen scurt

Material dezvoltat in cadrul proiectului “Incluziunea sociala prin furnizarea de servicii integrate la nivelul comunitatii — Servicii Comunitare pentru copii”
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3. Teorii moderne ale motivarii — D. Pink

Motivatia intrinseca are trei forte de baza:

1.

N

3.

Autonomia = dorinta de a detine controlul asupra
rezultatului final si al propriei vieti; . 2 g B
Perfectionarea = dorinta da a deveni din ce in ce maibun _ 1} g ﬁésf’f
i 7 S o
la ceea ce faci; @ ‘f

Scopul = Intelegerea c3 faci ceea ce faci pentru un scop
mai inalt.
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Exercitiu:

Chestionar analiza factorilor duali -
Herzberg
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Motivare vs. motivatie

Motivatia este intrinseca, vine din interiorul fiecaruia si ii face pe oameni sa
actioneze din proprie initiativa.
Motivarea este procesul prin care te influenteaza cineva din afara, folosind

anumite stimulente, cum ar fi “morcovul” si "batul”.

. 4 MACHINE A& MOTVATION - s

Sursa fotografie: http://detectiviiapeipierdute.ro/veronel-guiman-interviu-despre-motivatie/
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Tipare motivationale

Oamenii cu tipar Intern Oamenii cu tipar Extern

... n . . v' Sursa motivatiei este in exterior
v’ Sursa motivatiei este in interior; .

v" Au nevoie de feedback pentru a

v’ Calitatea muncii este stabilita de " ; ) ’
sti ca au facut o treaba bung;

ei insisi; L,
. . . AU nevoie sa se compare cu
v Accepta cu greu pareri din : D
standardele din exterior;

exterior (despre prestatia lor)

. : v ' i
v" Au propriile standarde interne Au nevole 9e myl’ie oricd
altcineva sa decida.

foarte solide.

Sursa: Shelle Rose Charvet ”Cuvinte care schimba minti”
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Feedback-ul

Feedback-ul = un raspuns care se manifesta la nivelul a diferite sistemein
scopul mentinerii stabilitatii si echilibrului lor fata de influente exterioare
(biologie, DEX)

Feedback = informatie despre decalajul dintre nivelul real si nivelul de
referinta al unui parametru de sistem care este folosita pentru a
modifica diferenta intr-un fel. (Ramaprasad,1983)
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Model de feedback

S jtuatie= descrieti situatia observat3
T ask (sarcind)= mentionati sarcina ce trebuia indeplinita

A ctiune = descrieti ce a facut celalalt

R ezultat=descrieti care a fost consecinta actiunilor
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Exercitiu:

Feedback

SERVICH COMUNITARE
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Caracteristicile feedback-ului eficient

e Este comportamental,

e Este specific;

* Esteimediat (apropiatin timp de momentul actiunii);
e Este pregatit;

* Provine din mai multe surse;

* Estesubiectiv si este oferit si acceptat ca atare;

e Estecerut, in cazul in care simtim ca ne este necesar.
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Feedback vs. feedforward

Feedback-ul se refera la trecut, este preponderent static si trezeste uneori
rezistenta oamenilor in a-l accepta.

Feedforward se refera la viitor, la modalitatea optima de a genera resurse
pentru viitor, raspunzand la intrebarea:

”Ce vei face diferit si/sau mai bine data viitoare?”
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Feedforward

“Future S |

”Concentrarea pe solutii, mai degraba decat pe greseli, asupra
viitorului, mai degraba decat asupra trecutului, va spori imaginea de
sine a liderilor de afaceri si a angajatilor siii va propulsa pe drumul

catre succes”

Marshall Goldsmith, ” Want to Give Feedback? Rather Try Feedforward!”, 2014
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Exercitiu:

[ 4

Feedforward
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8.
9.

10 motive de a folosi feedforward

Putem schimba viitorul. Nu putem schimba trecutul.

E mai productiv sa ajuti oamenii sa faca ceva corect, mai degraba decat
sa dovedesti ca au gresit.

Este foarte potrivit oamenilor care au succes.
Poate veni de la oricine cunoaste sarcina.
Oamenii tind sa nu ia feedforward-ul atat de personal ca feedback-ul

Feedback-ul poate sublinia stereotipurile si profetiile auto-implinite
negative.

Majoritatea oamenilor nu accepta feedback-ul negativ.

III

Poate acoperi acelasi “material” ca si feedback-ul.

Tinde sa fie mai simplu si mai eficient decat feedback-ul.

10. Poate fi aplicata la orice nivel managerial (in sus sauin jos)
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Modelul inteligentelor multiple

Stephen Covey a introdus, in cartea sa “The 8 habit”, modelul inteligentei
multiple. Conform lui exista:

Inteligenta fizica;
Inteligenta mentala;
Inteligenta emotionala;

Bw N e

Inteligenta spirituala

Acest model ia in considerare toate laturile naturii umane: corp, inima, minte,
spirit.
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Inteligentafizica

Un trup inteligent este acela care functioneaza normal in conditii normale, iar
in conditii de stress actioneaza rapid pentru a te mentine sanatos.

* Include sanatatea si vitalitatea noastra:
— Modul in care avem grija de corpul nostru:
Cum mancam;
Cum dormim;
Cata miscare facem.
* Ne ajuta cu aspectele fizice, materiale ale vietii;

* Include capacitatea de a pune in aplicare planurile, de a actiona cu
eficienta si pragmatism.
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Inteligenta mentala

 Capacitatea de a rationa, abstractiza, sistematiza, vizualiza sau folosi
limbajul;

e Estetipul de inteligenta cel mai mult antrenat in scoli si este ceea ce
definim in mod normal drept "inteligenta”;

 Defineste "harta mentala” prin intermediul careia interpretam lume.
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Inteligenta emotionala

Daniel Goleman vede 4 componente ale acestui tip de inteligenta:
a) Capacitatea de a ne identifica propriile emotii;
b) Capacitatea de ne exprima adecvat emaotiile in relatii;

c) Capacitateade a intui starea emotionala a interlocutorului
(empatia);

d) Capacitatea de a forma si mentine relatii armonioase.

Noile teorii manageriale spun ca fara inteligenta emotionala nu poti fi un bun
lider si nu poti lucra in echipa.
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Inteligenta spirituala

v Reprezinta motivatia profund umana de a cauta semnificatii si legatura cu
sistemele mailargi din care facem parte (familie, natiune, civilizatie,
univers, etc.)

v Inteligenta spirituala este elementul central al celorlalte 3 inteligente,
in sensul ca le ghideaza.

v’ Facilieaza performanta, creativitatea, schimbarea, capacitatea de

adaptare, starea de pace si de liniste, intelepciunea, bucuria, entuziasmul.

Sursa: https://www.andyszekely.ro/cele-4-inteligente-si-dezvoltarea-personala-ii-trupul-si-spiritul/
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Exercitiu:

”

Modelul inteligentelor multiple

@ . .
™~ ?ji unicef @

pentru fiecare copil

il ot g Material dezvoltat in cadrul proiectului ”“Incluziunea sociala prin furnizarea de servicii integrate la nivelul comunitatii — Servicii Comunitare pentru copii”



Exercitiu:

Planul personal de dezvoltare
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