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Ghid pentru lucratorii sociali in contextul noului coronavirus

Angajatii din serviciile sociale trebuie sa ramana disponibili pentru a ii asista pe cei mai
vulnerabili

Acest ghid se adreseaza angajatilor din serviciile sociale, fiind menit sa ajute
&.‘, ¢ membrii echipelor din prima linie pentru a proteja, a se proteja si pentru a-si asigura
. < functionalitatea psiho-sociald in fata epidemiei cu COVID 19, continuand in acelasi
e timp sa furnizeze servicii sociale pentru cei in nevoie.

in contextul actual, cei mai vulnerabili sunt:

e copiii ai caror ingrijitori se imbolnavesc, sunt in caranting, sunt spitalizati
sau decedati, si care ajung in risc accentuat de a fi lipsiti de grija si
protectie;

e copiii mici, ai caror ingrijitori sunt spitalizati, si care raman cu acestia,
fiind expusi la virus;

e copiii in carantina si in tratament, care pot fi lipsiti de ingrijirea
parinteasca;

e copiii cu dizabilitati, copiii marginalizati si din alte grupuri vulnerabile sau
minoritare, care prezinta un risc crescut de a fi afectati de epidemie prin
posibilitatile reduse de a accesa informatii si servicii;

e copiii institutionalizati, care pot avea un risc infectios particular in timpul
epidemiilor;

e copiii |asati acasa, nesupravegheati.

Angajatii din serviciile sociale trebuie sa aiba informatii corecte si sa adopte
comportamente adecvate, care sa micsoreze riscul de infectare cu COVID 19.

In contextul actual, contactul prelungit si continuu cu membrii comunitdtii, in special cei mai
vulnerabili, poate creste riscul de contaminare cu COVID 19. Unele dintre sfaturile cheie, cum ar fi
distantarea sociala sau limitarea interactiunii cu contactii sau cu persoanele afectate ar putea fi greu
de pus in practica in unele circumstante locale sau in anumite contexte culturale. Aceste riscuri ar
putea fi micsorate prin educarea comunitatii, prin comportamente care sa previna raspandirea bolii,
prin folosirea echipamentelor de protectie sau a tehnicilor de control a infectiei, dar si prin
monitorizare propriei stari de sanatate.
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Cele mai importante elemente comportamentale preventive pentru angajatii din serviciile

sociale

Cele zece mesaje care pot ajuta in prevenirea raspandirii bolii sunt:

Informatia Prevenirea imbolnavirii Managementul simptomelor
la domiciliu
1. Cunoaste boala! | 2. Pastreazéd distanta de | 8. Asigura un aport adecvat de

Afla tot ce trebuie la:
http://www.cnscbt.ro/

persoanele care stranuta sau
tusesc.

3. Acopera-ti gura daca tusesti
sau stranuti.

4. Spala-te pe maini.

5. Separa persoanele bolnave
de cele sanatoase.

6. Aeriseste spatiile Inchise.

7. Desemneaza un singur
ingrijitor pentru o persoana
bolnava.

hrana si lichide

9. Asigura ingrijirea bolnavilor
care stau la domiciliu.

10. Recunoaste semnele de
pericol si cere imediat asistenta.

In concordantd cu mesajele cheie de mai sus, cele mai importante comportamente prin care angajatii
din serviciile sociale pot sa protejeze si sa se auto-protejeze, functional si emotional, sunt:

1. Masurile de distantarea sociala trebuie aplicate cu strictete. Practicarea distantarii sociale
este recomandata la nivel institutional si organizational ca masura preventiva. Aceasta inseamna,
de exemplu: evitarea strangerii mainilor, contactul la nivelul fetei, a folosirii transportului in
comun n conditii de aglomerare, participarea la intalniri neesentiale si adunari de masa. Cu toate
acestea, serviciile sociale trebuie sa ramana deschise, in mod special pentru cei mai
vulnerabili, optiunile considerate putand fi:

- Dacd este posibil, inlocuirea vizitelor de monitorizare cu monitorizarea prin
@ telefon sau prin internjediul tehnologiei digitale, onvline (email), pentru a reduce
contactul apropiat; daca este posibil, informarea si sfatuirea beneficiarilor de servicii
sociale cu privire la aceste aspecte, optiunea de a telefona intai, pentru o consultatie
prin telefon, care ar putea fi urmata de vizita la domiciliu numai, daca, si cand ar fi

nevoie.

- Pastrarea distantei - in cazul vizitelor la domiciliu sau a interactiunilor prelungite (de mai
mult de 15 minute) pastrarea unei distante de cel putin 2 metri fata de interlocutor. Aceasta
va preintampina contactul cu stropii posibil purtatori de virusi, care pot fi imprastiati cand
oamenii vorbesc, stranutd, tusesc sau tipa.

2. Strangerea mainilor trebuie evitata.

Nu atingeti, decat daca este necesar: angajatii din serviciile sociale trebuie sa evite
sa atinga persoanele bolnave si trebuie sa isi curete mainile cu apa si sdpun sau cu
desinfectant pe baza de alcool imediat ce au atins o persoana bolnava.
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3. Evitati sa atingeti suprafete sau obiecte posibil a fi fost infectate (ex: clante de us3,
manere, ustensile folosite de persoana bolnava).

4. Maxima atentie pentru a nu atinge fata (gura, nas, ochi) fara a fi spalat
mainile Tnainte - deci, in timpul interventiilor directe, nu trebuie sa mancati,
sa fumati sau sa va atingeti fata.

5. Protejati-va de stranutul si de tusea celorlalti.

Multi dintre angajatii din serviciile sociale efectueaza activitati de teren si vizite
la domiciliu, intalnind un numar semnificativ de persoane, copii, adulti, familii,
fiind foarte important sa reaminteasca tuturor despre comportamentele
preventive, si, in mod special, despre nevoia de a-si acoperi gura si nasul cand
stranuta sau tusesc. Daca sunt in prima linie, acestia trebuie sa i instruiasca
pe ceilalti cum sa isi acopere gura si nasul cu cotul atunci cdnd stranuta sau
tusesc, si sa ii informeze despre nevoia de a arunca batista de unica folosinta
la cosul de gunoi, imediat dupa utilizarea ei. Aruncarea acestor batiste este
obligatorie si trebuie urmata imediat de spalarea mainilor cu apa si sapun.

6. Spalati-va pe maini.

Aceasta actiune simpla inlatura COVID 19 de pe maini, in mod special dupa o
vizita la domiciliu sau dupa o expunere de alt tip. Mainile trebuie spalate cu
sapun, toate degetele, unghiile, pentru 40-60 de secunde, si clatite cu apa.
Daca prosopul folosit nu este curat, exista un risc de re-contaminare, deci sunt
preferate prosoapele de hartie, care trebuie aruncate la cos imediat dupa
folosire. Spalarea mainilor este necesara inainte, dupa orice vizita si oricand se
iveste oportunitatea pe timpul zilei de lucru sau activitatii de teren.

7. Echipamentul de protectie pe care personalul din serviciile sociale il poate
folosi pentu prevenirea intrarii in contact cu lichide corporale in interactiunea cu
0 persoana posibil infectatd cu COVID 19, cand contactul este la o distanta mai
mica de 2 m si pentru o perioada mai lunga de 15 minute, este constituit din
manusi, protectie oculara, salopeta, sort. Angajatii din serviciile sociale trebuie sa
colaboreze strans cu autoritatile locale pentru a-si asigura stocul de echipamente
de protectie si de materiale de curatenie pentru preintdmpinarea infectarii lor si a
comunitatilor lor.

8. Materialele atinse de reziduuri umane sau contaminate major cu secretii trebuie curatate
initial prin indepartarea reziduurilor (ex. materii fecale, voma), dupa care trebuie spalate. Daca
se spala de mana, se poate utiliza sapun sau detergent, dar este important sa se poarte manusi
de cauciugc, iar in lipsa acestora, a unor pungi de plastic pe maini, pentru a evita contaminarea.
Reziduurile trebuie aruncate in containere speciale, inchise, pentru a contracara raspandirea
infectiei. Spalarea miinilor este imperios necesara dupa aceasta actiune.

9. La birou, suprafetele trebuie curatate intadi cu apa si detergent, dupa care trebuie desinfectate.
Pentru pardoseli este de preferat sa se foloseasca un mop umed, nu o matura. Este de preferat
ca personalul de curatenie sa curete si sa desinfecteze toate zonele (birouri, bai, spatii comune),
insistand pe suprafetele cel mai des folosite si atinse.
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10.0rarul de lucru: este indicat sa se adopte un program de lucre flexibil, in schimburi, in
permanenta aplicand masurile de distantare socialda. Daca este posibil, incurajarea lucrului de la
distanta sau de acasa este o solutie, prin folosirea tehnologiei moderne, a platformei Aurora, prin
contactul telefonic intre colegi, membrii echipelor integrat, alti profesionisti locali, membrii
Structurilor Comunitare Consultative etc.

11. Nevoia de formare specifica si de supervizare este imperativa in acest
® / | context pentru angajatii serviciilor sociale, pentru a putea furniza suportul
NS psihosocial al beneficiarilor si pentru a putea acorda consiliere psihologica, sustinere

la nivel mental tuturor celor care o solicita, dar in mod special copiilor si familiilor

afectate de COVID 19.

12.Fiind un personal cheie in controlul si prevenirea raspandirii virusului COVID 19, este foarte
important ca angajatii din serviciile sociale sa se ingrijeascad, sa-si monitorizeze
permanent starea de sanatate si a-si mentine capacitatea de munca si actiune. Munca
asidua din timpul unei epidemii le poate ldsa putin timp pentru hrana si odihna adecvate. Daca
acesti angajati isi pierd forta si se extenueaza, nu vor putea sa-si continue munca, si vor deveni
ei Insisi posibile victime ale virusului. Pentru a preintampina asemenea situatii, acestia sunt pasii
de auto-monitorizare care trebuie urmati:
— Daca puteti, luati-va temperatura de doua ori pe zi. Daca aveti febra mai mare de 38 grade
Celsius, stati acasa si intrebati-va medicul de familie ce trebuie facut.
- Observati daca aveti simptome de tipul febra, tuse, dureri musculare, dureri de gat,
mucozitati, stare de rdu. Daca aveti aceste simptome, contactati medicul de familie.
— Chiar si in cazul in care sarcinile de munca sunt foarte multe, pastrati timp si pentru dvs -
trebuie sa va mentineti sanatos, mental si emotional, astfel incat sa va puteti continua munca.
13.Ca angajati ai serviciilor sociale, trebuie sa aveti grija de dumneavoastra si de colegii
dumneavoastra pe durata epidemiei
Aceasta poate insemna:

v/ Sa va ingrijiti, sa va protejati sanatatea prin hrana adecvata si odihna.

v' Sa ramaneti conectat cu colegii si sistemele de suport, dar sa limitati contactele directe.

v/ Sa va creati oportunitati de contact virtual, online cu colegii dumneavoastra, pentru discutii
si suport profesional si emotional.

P
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