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PRESENTACION

Efa guia metodoldgica tiene como finalidad complementar el uso del video
"Validacién de Materiales IEC”, asi como también apoyar la validacion de
materiales educativo-comunicacionales e informativos disefiados al interior
de cualquier intervencidn. Su objetivo es proporcionar a quienes trabajan en
el desarrollo humano una herramienta metodoldgica (til que facilite la
realizacidn de materiales a nivel local, regional o nacional.

Tanto la guia metodoldgica como el video conforman un médulo integral dirigido

a socializar, entre quienes disefian y producen materiales y mensajes, el
concepto y la importancia del proceso de validacién como herramienta que
contribuye a modular comportamientos factibles en las audiencias a las que
dirigimos nuestros mensajes.

A través de las pdginas que conforman esta quia y con la ayuda del video,
usted contard con un primer acercamiento al proceso de validacién. Distinguird
entre validacién técnica y validacion con poblacion, asi mismo conocerd las
principales técnicas que podemos utilizar para analizar los aspectos formales
y el contenido de cualquier material, incluyendo los componentes de la eficacia:
atraccidn, comprension, involucramiento, aceptacion y llamado a la accion,
desarrollados originalmente por Academy for Educational Development (AED),
en el proyecto HealthCom.

Esperamos que la mirada del video y la revision de la guia sean de utilidad
para el desarrollo de materiales que contribuyan a una mayor eficacia en sus
intervenciones educativo - comunicacionales.

Ann-Lis Svennson
Representante de
UMNICEF en el Perd



INTRODUCCION

Una de las necesidades més frecuen-
tes entre quienes trabajamos por el
desarrollo humano es producir mate-
riales educativo-comunicacionales
dirigidos a fransmitir los mensajes que
motiven la modificacién de algin
comportamiento en nuestro piblico
objetivo.

Asi, disefiamos y producimos con
frecuencia dfiches, folletos, spots radic
les o videos que deben validarse
antes de su produccién final.

Muchas veces se elabora los conte-
nidos, se prepara el material, se
aprueba: «asi estd bonito», «hay que
sacar esta foto», «mejor seria en
azul», «éste me gusta mds», «a mi
éste». Luego, se corrige para
inmediatamente producirlo y

difundirlo.

A lo més, le mostramos nuestro mao-
terial a algin amigo y, fal vez, aun
especialista. Sin ningdn método ni
sistematizacion.

Confiamos basicamente en nuestra
experiencia, en nuestro conoci-
miento empirico, en nuestro gusto.
Olvidamos que comunicar es
ponerse en la «perspectiva del ofro».

Suponemos, equivocamente, que la
gente a la cual nos dirigimos per-
cibe, piensa, siente y vive como
nosotros; y haria sin problemas lo
que le proponemos. Nada més lejos
de la realidad.

El médulo integral Video y Guia
metodolégica de validacién de
materiales educative comunica-
cionales, busca contribuir a la
comprensién, valoracién y practica
de la validacién.

Asi podremos optimizar nuestra crea-
tividad, dirigiéndola con precisién y
eficiencia al logro de los compor-
tamientos que consideramos factibles
de lograr en nuestro piblico objetivo.



~ VALIDACION DE
~ MATERIALES IEC

¢En qué consiste validar?

La validacién es la prueba del mate-
rial en un grupo representativo del
publico al cual dicho material se
dirigird.

Esta prueba se hace a fravés del uso
de metodologias cualitativas de
investigacién, que permitan conocer
el por qué de un pensamiento, actitud
o conducta.

Los métodos usualmente utilizados
son las entrevistas en profundidad o
los grupos focales.

TIPOS DE VALIDACION

Existen dos tipos de validacién: la
validacién técnica y la validacion con
poblacién, las cuales deben llevarse
a cabo en ese orden.

a) Validacion técnica

Consiste en que uno o mds especialis-
tas revisen, comenten y aprueben el
contenido de los mensajes que se
difundird a través de los materiales
educativo-comunicacionales de la
intervencion.

Debe hacerse antes de la validacién
con poblacién, a fin de asegurar que

cada mensaje diga lo apropiado en
términos técnicos.

Es importante aclarar que este
proceso no implica que conceptos
«dificiles» predominen sobre
mensaijes claros y sencillos, que es lo
que debemos lograr. Se trata de ser
precisos y de difundir informa-cién
de acuerdo a las normas técnicas
establecidas.

b) Validacién con poblacién

Consiste en comprobar, en un grupo
representativo del piblico obje-
tivo, si el contenido y la forma de
nuestros materiales funcionan.

Cuando decimos «un grupo re-
presentativo» nos referimos a un
grupo de personas que tengan
caracteristicas comunes entre si:
edad, sexo, instruccidn, procedencia,
nivel socioeconémico, estilos de vida
y costumbres similares a las de la
poblacién a la cual se dirigen los
mensajes.



B Recuerde:

1. Antes de disenar los
materiales educativo-
comunicacionales de su
intervencion, defina los
contenidos y mensajes
principales y secundarios.
Entrégueselos a uno o
mas especialistas en el
problema elegido, a fin de
recoger sus comentarios
técnicos.

2. Procure contar con una
aprobacion por escrito de
la validaciéon técnica del
especialista. Le servira
como constancia de haber
incorporado los contenidos
correctamente.

3. Luego de validar técni-

camente los contenidos y

mensajes que contendran

los materiales, analice

junto con su equipo cudles

son los formatos mas
. adecuados para trans-
' mitir los mensajes.

4. La eleccion de los for-
matos (impresos, radiales,
audiovisuales, teatro,
danza, etc.) depende de
las caracteristicas de
nuestro publico objetivo
(qué medios prefiere y
consume, cudales son sus
gustos y preferencias, qué
valor les adjudica, etc). Si
no cuenta con informacion,
investigue.

TECNICAS DE VALIDACION

Como nos dice la facilitadora en el
video, las técnicas mas utilizadas en
la validacién de materiales son las
entrevistas individuales en profundi-
dad y los grupos focales o focus groups.
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Consiste en conversar con una perso-
na, de caracteristicas similares a las
de nuestro piblico objetivo, acerca
de algin material educativocomuni-
cacional previamente disefiado.




Se realiza en base a una guia de
preguntas cuidadosamente ela-
borada, cuya estructura nos permita
indagar sobre cada uno de los
componentes de la eficacia.

Las entrevistas individuales o en pro-
fundidad, facilitan una indagacién
a fondo, extensa y directa, a través
de preguntas abierfas. Sus respuestas
nos informaran sobre la atraccién, la
comprensién de los contenidos, la
identificacién de las personas con
el mensaje, su aceptacién de las
conductas propuestas y la induccién
a la accién que puede generar.

El entrevistador

Debe ser alguien con experiencia en
técnicas de investigacién o con cono-
cimiento del trabajo con poblacién,
de manera que sea capaz de recibir
las informaciones con obijetividad e
inferpretarlas adecuadamente.

El entrevistador no debe seleccionar
informacién segin su interés, ni re-
gistrar demasiada informacién. Es
importante que identifique la riqueza
de las respuestas obtenidas y
maneje «el ritmo» de la entrevista.
Una adecuada concentracién le
permitiré explorar en el entrevistado
con inteligencia y tener siempre

presente el tema de la entrevista.

Ventajas y desventajas

* Las entrevistas individuales son
especialmente Utiles cuando los
materiales tratan un tema complejo
y estan dirigidos a pUblicos bien
informados.

También, cuando se refieren a
temas delicados (como por
ejemplo, sexualidad o el VIH).

- Igualmente, cuando se trata de un
grupo geograficamente disperso
(por ejemplo alcaldes distritales del

pais).

» Se emplean, asimismo, cuando
existe lo que se denomina “presién
de los homélogos”, esto es, cuando
podria haber una tendencia a res-
ponder “conforme a la opinién
general”, sobre todo si el tema del
material que validamos es
controvertido.

» Las desventajas que presenta esta
técnica tienen que ver con la
dificultad de controlar las diferen-
tes circunstancias en que se



realizard cada entrevista, y los in-
convenientes (ruido, perturba-
ciones) que pudieran presentarse.

Grupos focales

Consisten en una conversacion
dirigida, entre un moderador y un
grupo representativo - de no mas de
12 personas - del piblico objetivo.

Se organiza en base a una guia de
temas previamente elaborada. Esta
incluye preguntas sobre las carac-
teristicas del material, considerando
los componentes de eficacia antes
mencionados.

El moderador

Un aspecto clave es la correcta
selecciéon del moderador, el cual
debe reunir cualidades que le
permita conducir un grupo focal y
validar adecuadamente un material.
Asi, en primer lugar debe sentirse
cémodo interactuando con otras per-
sonas y a su vez generar en los
entrevistados mucha confianza,

infundir respeto, calidez, entusiasmo
y empatia.

Es importante que el moderador
cuente con gran capacidad de
adaptacién cultural, buenas aptitudes
verbales y que sepa utilizar el len-
guaie de los entrevistados.

Debe también saber manejar las
diferentes circunstancias que pueden
presentarse durante la validacion,
prestar atenciéon a los demas,
abstenerse de dar sus comentarios y
opiniones, o transmitir sus senti-
mientos durante la conversacién.

Es importante que el entrevistador
tenga capacidad de conceptualizar
o resumir las ideas que brindan los
entrevistados.

Un buen moderador debe tener el
criterio y flexibilidad para seguir la
guia de pautas, fratar todos los femas
previstos y facilitar la opinién natu-
ral y esponténea de todos los entre-
vistados.



Analice:

-+-CON SU equipo qué técni-
ca de validacién utilizar.
Si se trata de su primera
experiencia en validacion
de materiales, le sugerimos
probar ambas técnicas, de
modo que pueda conocer-
las directamente, compa-
rarlas y determinar su uti-
lidad segin cada caso.

ASPECTOS FORMALES
Y DE CONTENIDO
EN LA VALIDACION

La guia de preguntas debe indagar
sobre los aspectos formales y de
contenido de cada material, consi-
derando en cada caso sus carac-
teristicas segin se trate de medios
impresos, radiales o audiovisuales.

Los aspectos formales en la
validacion de materiales

Medios impresos. En este caso la
guia debe incluir preguntas referidas
a la distribucién del espacio, los re-
cursos visuales utilizados (estilo y pre-
sentacién de las ilustraciones, cua-
dros, gréficos y fotografias, uso del
color, tipografia, estilo gréfico), el
disefio, los colores interiores y la
carétula.

Preguntaremos, por ejemplo: sQué le
parece el disefio de este folleto? O

sLe gustan los colores de las paginas
interiores?

Video. En el caso de los videos, los
altos costos de produccién deter-
minan que por lo general sélo puedan
ser validados utilizando técnicas como
el animatic o el story board.

En el primer caso, se relata el video
mediante la utilizacién de dibujos
animados, para lo cual se graba en
video cada uno de los dibujos que
representan las imégenes del spot,
desde distintos éngulos y con cierfos
efectos, para dar la sensacién de
movimiento.




Al dibujo animado se le incorpora el
audio que fendrd el video.

En el caso del story board, se repre-
senta en forma de bocetos a color
cada una de las imagenes que irén
en el video. Estas se acompafian de
un cassefte de audio con el sonido y
mUsica que corresponden a cada

dibujo.

La guia de preguntas debe permi-
tirnos indagar sobre el tono comu-
nicacional que se desee utilizar:
persuasivo, afectivo, moderno, con-
servador, triste, festivo, alegre, efc.

También sobre la claridad vy la
calidad del sonido (locucion, msica,
efectos); la ambientacién sugerida;
las locaciones propuestas, y el disefio
tentativo del vestuario.

Podemos preguntar, por ejemplo:

® 5Qué le parece la misica utilizada®
*® 5Qué siente al ver el video?

* :Qué opina del vestuario de los
personajes?

Radio. En el caso de los spots y los
programas radiales validaremos los
materiales a través de una grabacién
de prueba, lo més parecida a lo que
serd la versién final del spot.

En cuanto a los aspectos formales la
guia de preguntas debe abordar lo
referido a los tres recursos bésicos
del lenguaie radiofénico: la palabra,
la mésica y los efectos sonoros.

e En relacion a la palabra, pre-
guntaremos sobre la enfonacién
utilizada; su capacidad de sugeriros
imégenes; su naturalidad; su capa-
cidad de generar confianza; el ade-
cuado uso de los verbos y la perti-
nencia del lenguaje utilizado.

* En lo que se refiere a la
musica, indagaremos si logra crear
el clima emocional buscado; si le
gusta o no a la gente, y si consideran
éptima su calidad.

e En cuanto a los efectos sonoros,
averiguaremos si los que hemos
elegido apoyan el desarrollo de las
situaciones presentadas, expresando
el ambiente emocional buscado.

Entonces, algunas preguntas sobre
los aspectos formales de los materiales
radiofénicos pueden ser:

* 5Qué le parece la locucion del spot?
* ;Qué opina de la misica elegida?
* 5Qué comentarios haria sobre los
efectos sonoros?

e ;Coémo ayudan o perturban los
efectos sonoros en el spot?



Los aspectos de contenido
en la validacion de materiales

La guia de preguntas para validar un
material educativo-comunicacional
debe indagar también sobre su conte-
nido, esto es, acerca de las palabras,
las ideas y los conceptos utilizados.

Para organizar la guia de preguntas
que usaremos en la validacién debe-
mos considerar los cinco componen-
tes de eficacia:

Consiste en averiguar si nuestro ma-
terial llama la atencion del piblico
objetivo al cual estd dirigido. Esto es,
si le gusta o no los colores, el disefio,
el formato. Si el material tiene
“gancho” con la gente.

VEAMOS EL VIDEO...

Recordemos la escena en que se
ve a una adolescente caminando
por la calle. Ella se detiene de
pronto para acercase a mirar un
afiche pegado en la pared.



Luego, observamos el desarro-
llo de un grupo focal en el que
varios jovenes opinan muy
expresivamente sobre lo mucho
que les gusta el boceto del mismo
afiche, y la voz de la facilitadora
nos confirma que el afiche
resultd atractivo para ellos.

Es indispensable que nuestra guia
incluya preguntas que nos permitan
saber si el piblico objetivo entiende
los contenidos y mensajes pre-
sentados. Si comprende la historia
que lee, ve o escucha. Si le queda
claro por qué debe adoptar el
comportamiento factible que le
proponemos a través del mensaje.

La validacién debe conducirnos a
comprobar si nuestro piblico objetivo
comprendié los contenidos y men-
sajes. De nada vale que el material

resulte a primera vista (o a primer
«oido») atractivo, si sélo es
comprendido a medias o no se
Comprende.

VEAMOSEL VIDEO...

Podemos observar la confusién
de los jévenes alno

los contenidos del afiche, adn
cuando les habia parecido
afractivo.

Este componente trata de averiguar
si nuestro pUblico objetivo siente que
el material que se valida es para per-
sonas como ellos.

Si se siente identificado con lo que
le proponen los mensajes.

Un material puede ser muy atractivo
y totalmente comprendido, pero el
pUblico objetive podria considerar
que no estd dirigido a ellos.



VEAMOSEL VIDEQ...

En el video podemos observar
que ninguno de los j6venes que
participa del grupo focal
considera que el afiche esta
dirigido a ellos. La facilitadora
explica que si el pdblico objetivo
al que se dirige el mensaje no
se identifica con lo que repre-
senta o fransmite el material,
dificilmente acogeré el mensaje
propuesto.

Agrega que por eso es muy
importante cuidar defalles como
las caracteristicas socioeco-
némicas, el ambiente, el paisaje,
los rasgos fisicos de los per-
sonajes, enfre ofros.

La guia debe incluir preguntas cuyas
respuestas nos informen si el piblico
objetivo acepta las propuestas o
acciones contenidas en sus mensaijes.

Este componente permite confirmar
que nada moleste o genere alguna
indisposicién. Indica si acepta plena-
mente el enfoque, los contenidos y el
lenguaie utilizados.

Siguiendo con el carécter interdepen-
diente de los componentes de la efica-
cia, vemos entonces que ademds de
atractivo, comprendido e involucra-
dor, el material debe ser aceptado
por nuestro publico objetivo.




VEAMOSEL VIDEO...

Puede observarse el funcio-
namiento del componente de la
aceptacion en lo escena donde
vemos @ una sefnora revisar un
folleto y escuchamos a uno de
los facilitadores preguntarle si
algo de lo que lee o ve le
molesta. Ella responde que no,
pero luego acota: «por acé
muchas cosas nos faltan, pero
nuestras casitas asi tan cochinas
como en esta figurita, no son».

A través de este componente busca-
mos comprobar si el cambio de com-
portamiento o actitud propuesto es
identificado y posible de lograr.

Este componente debe indicarnos si
el material contribuye a que nuestros
destinatarios adopten el compor-
tamiento factible que buscamos.

VEAMOSEL VIDEO...

Los facilitadores comprueban
que la sefora que lee la
historieta pone en préctica el
comportamiento propuesto:
lavarse las manos antes de darle
de comer a su pequefio hijo.

Dicen también que los materia-
les deben ser muy claros en sus
propuestas, y que deben proponer
conductas posibles de lograr.

También nos recuerdan que
lvego de validar los materiales
educativo-comunicacionales
debemos analizar la informa-
cién recogida e identificar los
cambios que debemos realizar.

Asimismo, nos dicen que muy
rara vez un material no necesita
cambios y que, incluso, en
algunas ocasiones es necesario
«empezar de cero» nuevamente.



LA GUIA DETEMAS

Para poder validar un material es
necesario elaborar antes una guia de
temas.

La guia consiste en una lista de todos
los temas que debemos abordar
para validar un material.

Esta se puede desarrollar mediante
una entrevista a profundidad, o bien
a través del desarrollo de grupos
focales.

Debe quedarnos claro que sélo una
guia de temas adecuadamente elabo-
rada posibilitard una validacién efi-
cienfe con poblacién.

De esa manera seré posible luego,
que nuestros materiales educativo-
comunicacionales transmitan los
mensajes disefiados.

Estos mensajes, a su vez, nos pueden
ayudar a obtener los compor-
tamientos que consideramos factibles
en nuestro publico objetivo.

Las preguntas incluidas en cada
componente de eficacia deben
formularse de manera clara y
especifica.

Estas deben indagar sobre los
aspectos clave. El nivel de detalle
dependerd, esencialmente, de las
caracteristicas del material y de la
experiencia del moderador.

I_E_E__Iabore:

...con su equipo la guia de
temas que utilizara para
validar los materiales edu-
cativo-comunicacionales de su
- I -

Recuerde que las preguntas
deben indagar sobre los

aspectos formales y de
contenido de los materiales.

Las preguntas que formule
deben ser distintas segin se
trate de formatos impresos,
audiovisuales o radiofonicos.

Empiece por los aspectos

formales, que incdluyen uno de

los componentes de eficacia: la
I L

Luego, aborden los aspedtos de
contenido, mediante los ofros
cuatro componentes de la
eficacia: comprension, invo-
lucramiento, aceptacion e
ok oo

Recuerde que el material

producido debe contribuir a
lograr los comportamientos
fachibles que buscamos.
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Instrumento de Validacién de

Microprogramas Radiales

Guia de femas para grupos focales

1. Presentacién del moderador y de los
participantes del grupo focal.
Explicacién del motivo de la reunién.
2. Se pasa el microprograma por lo
menos fres veces.

3. Componentes de eficacia:

ATRACCION

* sQué es lo que mas le llama la
atencién (le gusta) del microprograma
que acaba de escuchar? 3Por qué?

* ;Qué es lo que menos le gusté? 3Por
qué? ;Qué cambios haria para mejorar
la (s) parte (s] que no le gustaron?

* sPiensa que a ofras personas como
usted le gustaria@ ;Por qué?

COMPRENSION

* sDe que se frata el microprograma
que acaba de escuchar?

.3Cudl es el mensaje que le da?

.sDe las palabras que contiene el
microprograma, alguna le resulta dificil
de entender? 3Cudlles)?

® las palabras no entendidas serén
explicadas por el moderador,
preguntando: 3Qué palabras utilizan
para llamar a... (palabra no entendida)?
* Cémo explicaria el mensaje que
acaba de escuchar a ofra persona?

INVOLUCRAMIENTO

* sLe parece que el microprograma esta
dirigido a personas como usted? 3Por qué?

74

» ;Dénde cree que se desenvuelve la
conversacién que acaba de escuchar?
sPor qué?

» ;Cree que el lugar donde se desenvuelve
la conversacién refleja la realidad en la
que usted vive? 3Por qué?

* ;Qué personas intervienen en el
microprograma? Describa a cada uno
de ellos.

* sCon cudl de los personajes se siente
identificado? 3Por qué?

® 5En algin momento usted, o alguna
persona cercana, a pasado o podria
pasar por una sifuacién similar a la que
se cuenta en el programa? Pedir que la
explique.

* ;Hay alguna expresién que no le
resulte familiar? 3 Cudl (es)?

ACEPTACION

* sAlgo del microprograma le resulta
ofensivo o le molesta? Explique.

» sCree que algo podria ser rechazado
o mal visto por ofra (s) persona (s | como

usted? Explique.

INDUCCION A LA ACCION

* sEl mensaje que acaba de escuchar
le pide que haga algo? Si responde que
si, preguntar qué le pide que haga.

® sLo que le pide que haga es algo que
usted podria considerar realizar? sPor
qué2 Si es no, indagar sobre barreras de
tipo econémico, familiares, culturales,
efc., que le impedirian realizar la accién.
® sEn algin momento usted ha realizado
lo que se aconseja? 3Por qué?

® s;Recomendaria a alguna persona
cercana que realice la accién?

® sQué cambios deberian realizarse
para mejorar el microprograma?




... APRODUCIR NUESTROS MATERIALES !

Una vez validados nuestros materiales debemos procesar la informacién
obtfenida, incorporar los cambios que consideremos pertinentes, y recién pasar
a producirlos.
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Esta Guia Metodolégica no hubiera sido posible sin los valiosos aportes
sobre el Planeamiento Estratégico aplicado a temas de educacién y salud,
desarrollados por personas e instituciones como UNICEF, USAID, Academy
for Educational Development, Johns Hopkins University, Mary Debus Porter
Novelli, José Garcia-Nufez y el Ministerio de Salud del Perd, principalmente.





