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Violenta in scoald, sub toate formele sale, constituie o incalcare a drepturilor copi-
lului la educatie, sanatate si bunastare. Nu putem vorbi de o educatie de calitate,
echitabila, daca elevii se confrunta cu violenta in mediul scolar. Violenta in scoala
se manifesta atat sub forma unor actiuni singulare, cat si sub forma intimidarilor
permanente, injosirilor si a hartuirii sistematice (bullying).

Bullying-ul' este o forma specifica de agresiune, cu caracter repetitiv, sistematic,
indreptat impotriva unei persoane care are dificultati in a se apara, in scopul de-
moralizarii acesteia, a diminuarii stimei de sine si a minimalizarii rolului in grupul
social. Spre deosebire de violenta fizica, bullying-ul include violenta verbala (in-
sulte, porecle si amenintari), violenta relationala (izolare, raspandire de zvonuri) si
violenta in mediul online — cyberbullying-ul (postarea in public a mesajelor, pozelor
denigratoare etc.).

Actualmente, multe tari din lume sunt interesate in elaborarea unor politici educa-
tionale de prevenire si combatere a bullying-ului, deoarece acesta are consecinte
grave atat pentru victime, cat si pentru agresori, inclusiv, martori. Adolescentii,
implicati in situatiile de bullying, in calitate de agresori, victime sau martori, sunt
mai predispusi la absenteism, abandon scolar, au performante mai scazute la
disciplinele scolare. Agresorii sau victimele bullying-ului sunt mai susceptibili la
simptomele de depresie si anxietate, au o stima de sine scazuta, se simt singuri,
in unele cazuri, isi pierd interesul pentru activitati. Problemele emotionale si de
comportament de care sufera atat victimele, cat si agresorii pot continua in viata
de adult.

Studiul national , Bullying-ul in randul adolescentilor din Republica Moldova” a
avut drept scop cunoasterea gradului de raspandire a fenomenului dat in randul
adolescentilor, inclusiv, a particularitatilor de manifestare, care ar permite elabora-
rea unor actiuni de prevenire si combatere, tinand cont de necesitatile adolescen-
tilor, parintilor, pedagogilor, psihologilor.

Obiectivele specifice ale cercetarii au cuprins: (i) analiza perceptiilor si atitudinilor
fata de fenomenul bullying; (ii) cunoasterea prevalentei si particularitatilor de ma-
nifestare a bullying-ului; (iii) analiza comportamentelor de tip bullying (agresor,
victima, martor); (iv) evaluarea factorilor protectivi si ai celor de risc, in situatiile
de bullying; (v) cunoasterea gradului de informare a parintilor/ingrijitorilor despre
bullying si riscurile acestui fenomen; (vi) evaluarea sistemului de servicii pentru

1 Cuvantul , bullying” nu are o traducere exacta in limba roméana, insa poate fi asociat cu termenii de hartuire,
intimidare, terorizare, brutalizare.
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copii-victime ale violentei, inclusiv, ale bullying-ului; (vii) analiza interventiei di-
feritor categorii de specialisti care interactioneaza cu adolescentii, in cazurile de
bullying; (viii) cunoasterea opiniilor diferitor categorii de specialisti privind ma-
surile ce trebuie intreprinse pentru prevenirea si combaterea violentei, inclusiv,
a bullying-ului; (vii) analiza, bazata pe dovezi, in scopul prevenirii si combaterii
bullying-ului, care sa devina parte a unor politici si programe nationale in acest
domeniu.

Pentru realizarea scopului si a obiectivelor de cercetare, s-a propus o abordare
metodologica complexa, axata pe cunoasterea comportamentului adolescentilor,
in mediul scolar, dar si pe cunostintele, perceptiile si atitudinile adolescentilor,
parintilor, cadrelor didactice, psihologilor si a altor specialisti fata de fenomenul
bullying, care sa permita triangularea datelor?. S-au aplicat metode de cercetare,
cantitative si calitative, adolescentilor din clasele a Vl-a — Xll-a (varsta 11-19 ani),
parintilor, inclusiv, specialistilor.

Componenta cantitativa a cercetarii are la baza doua esantioane: un esantion de
2237 de adolescenti si un esantion de 36 de coordonatori responsabili de abuz,
neglijare, exploatare, trafic (ANET), in institutiile de invatamant. Esantionul de
adolescenti este unul probabilist, multistadial, fiind reprezentativ pentru elevii cla-
selor aVl-a - Xll-a din Republica Moldova (exceptie regiuneaTransnistreana). Marja
de eroare este de +2,1%, pentru un nivel de incredere de 95%. Colectarea datelor
cantitative s-a efectuat, in perioada 18-30 septembrie 2019, prin intermediul proce-
deului de autoadministrare. Selectarea elevilor participanti la cercetare s-a realizat
in baza , Acordurilor din partea parintilor/ingrijitorilor pentru participarea copiilor
la cercetare”.

Partea calitativa a cercetarii s-a bazat pe 4 discutii focus grup cu adolescentii, 4 dis-
cutii focus grup cu parintii/ingrijitorii adolescentilor si 40 de interviuri individuale
aprofundate cu diferiti specialisti din sistemul de educatie, sanatate si protectie
sociala. Realizarea interviurilor individuale aprofundate s-a efectuat in perioada 17
iunie — 7 octombrie 2019, iar a discutiilor focus grup in perioada 29 septembrie - 9
octombrie 2019.

La realizarea cercetarii s-au luat in considerare principiile si normele etice pro-
movate de Grupul de Evaluare al Natiunilor Unite, inclusiv, standardele etice de
cercetare ale UNICEF Protocolul de cercetare, elaborat in acest scop, a cuprins:
(i) aspecte referitoare la asigurarea protectiei identitatii copiilor si adultilor, parti-
cipanti la cercetare, (ii) aspecte referitoare la asigurarea securitatii adolescentilor,
participanti la cercetare, (iii) protectia datelor colectate etc. Participantii au fost in-
formati despre contextul si scopul cercetarii, cat si despre respectarea principiilor
de anonimat si de confidentialiate. Echipa de cercetare a fost sensibila la opiniile,
credintele si obiceiurile participantilor, intercatiunea cu acestia fiind bazata pe cri-
terii de integritate si onestitate.

2 Tehnica de validare ce combina mai multe tehnici de culegere a datelor pentru a diminua distorsiunile inerente
fiecareia din ele. Triangularea permite verificarea justetei si stabilitatii rezultatelor.
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Remarcand importanta preocuparii constante pentru educatia si protectia copilului,
mentionam ca studiul este adresat: decidentilor politici si actorilor de decizie care
propun, elaboreaza si implementeaza politici educationale si sociale in domeniu,
cadrelor didactice, psihologilor, specialistilor in protectia drepturilor copilului si a
altor profesionisti, care, in activitatea lor zilnica, relationeaza cu copiii; parintilor
care trebuie sa se informeze si sa ofere suport copiilor; adolescentilor pentru a
cunoaste consecintele acestui fenomen, precum si factorii protectivi; populatiei, in
ansamblu, pentru a intelege diverse aspecte ale acestui fenomen.

CONSTATARI-CHEIE

MEDIUL SCOLAR AL ADOLESCENTILOR

Marea majoritate a elevilor afirma ca se simt bine la scoala (7 din 10 copii — vesel,
5 din 10 - linistit, 4 din 10 — sociabil, 2 din 10 — emotionat). in acelasi timp, unii
adolescenti nu percep mediul scolar ca fiind unul prietenos, 2 din 10 copii se simt
nesigur, 1 din 10 — incordat, 1 din 10 — ingrijorat. Victimele bullying-ului sunt mai
putin vesele si linistite, in comparatie cu ceilalti adolescenti, fiind, in acelasi timp,
mai emotionate, mai nesigure, mai incordate, mai ingrijorate. Initiatorii bullying-
ului sunt mai putin linistiti, in acelasi timp, mai incordati, mai aventurosi, mai
indiferenti.

85,5% din elevii care au participat la cercetare considera ca marea majoritate a
colegilor de clasa sunt prietenosi cu ei. Un grad mai redus de prietenie cu colegii
de clasa s-a constatat in randul victimelor, dar si al agresorilor. Insa 46,8% din elevi
au mentionat ,in clasa mea exista, cel putin, un coleg sau céativa colegi cu care
ceilalti evita sa discute, sa prieteneasca” Astfel de situatii sunt mai frecvente in
mun. Chisinau (fiecare al 2-lea elev) si printre elevii din clasele aVl-a - IX-a.

Violenta fizica in scoala (elevii se bat, se imping) a fost raportata, practic, de fiecare
al 3-lea elev, participant la cercetare. Situatiile date sunt mai frecvente printre elevii
claselor aVl-a -VIl-a (pentru 4 din 10 copii) si al celor cu note sub media 7 (4 din 10
copii). Violenta fizica insa este prezenta si in afara scolii, fiind raportata de fiecare al
4-lea elev. Se bat, se imping in afara scolii, mai frecvent, elevii claselor aVl-a -Vll-a
(fiecare al 3-lea) si cei cu medii joase (fiecare al 3-lea).

Fiecare al 5-lea adolescent a semnalat ca elevii din clasele mai mici se tem de elevii
din clasele mai mari.Teama este mai frecventa printre elevii claselor aVl-a (fiecare
al 3-lea), cei cu media sub 7 (fiecare al 3-lea). Astfel de situatii sunt resimtite, intr-o
masura mai mare, in randul baietilor (fiecare al 4-lea) si al elevilor din mediul rural
(fiecare al 4-lea).

Fiecare al 5-lea elev, participant la cercetare, a semnalat ca, in scoala in care isi face
studiile, ,,nu se iau masuri cu elevii batausi”. Situatiile date sunt mai frecvente in
institutiile de Tnvatamant din mediul rural, unde astfel de cazuri au fost raportate
de fiecare al 4-lea elev.

BULLYING-UL IN RANDUL ADOLESCENTILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA
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PERCEPTIA SI ATITUDINEA FATA DE BULLYING

Elevii au auzit termenul ,bullying’] cel mai des, in mediul scolar, la lectiile de
Dezvoltare personala, Educatie civica, uneori, la cele de Limba engleza sau in me-
diul online. In unele institutii, au fost organizate discutii la subiectul dat cu persoa-
ne invitate, de obicei, reprezentanti ai organizatiilor societatii civile, insa, elevii nu
cunosc toate particularitatile de manifestare a acestui fenomen.

Marea majoritate a parintilor nu cunosc termenul , bullying” Notiunea data este,
practic, necunoscuta parintilor din mediul rural. in linii generale, parintii opereaza
cu sinonime la termenul dat: ,injosire; ,intimidare; ,obijduire; , hartuire prin cu-
vinte, prin fapte”

Coordonatorii ANET au definit termenul bullying in felul urmator: ,comportament
agresiv; ,comportament ostil; ,hartuire; ,terorizare, ,umilire; , brutalizare; ,inti-
midare] ,luare in deradere; , lovire, ,ignorare, ,excludere;,, marginalizare”Unii au
oferit explicatii mai amanuntite, specificand ca bullying-ul este una dintre cele mai
complexe forme de comportament agresiv si se manifesta atat in mediul scolar, cat
si in cel familial, la locul de munca si pe strada, caracterizandu-se prin agresivitate
fizica (lovire, imbrancire, deposedare de lucruri), agresivitate verbala (poreclire,
santaj), agresivitate relationala (zvonuri, izolare) si agresivitate in mediul online.
Nu in ultimul rand, ca bullying-ul are 3 caracteristici: intentionalitate, repetabilitate
si dezechilibru de forte.

Interviurile realizate, cu specialisti din diferite domenii, atesta ca termenul de
bullying este mai putin cunoscut angajatilor din domeniul protectiei sociale.
Specialistii in protectia copilului, asistentii sociali nu cunosc termenul , nu se stie
notiunea... Noi o inregistrdm ca neglijare emotionala”

FRECVENTA BULLYING-ULUI SI PARTICULARITATILE DE MANIFESTARE

Datele prezentului studiu atesta ca in Republica Moldova 86,8% din totalul elevi-
lor claselor a Vl-a — Xll-a sunt afectati de bullying. Influenta bullying-ului asupra
elevilor este diferita: unii dintre elevi devin victime ale bullying-ului, altii agresori
sau martori. O parte dintre elevi nu se incadreaza doar intr-un singur grup din
cele nominalizate mai sus, ei fiind, uneori, victime, alteori, martori ai situatiilor de
bullying, Tn unele cazuri, agresori.

Practic, fiecare al 3-lea adolescent, participant la studiu, in diferite situatii, a fost
si victima, si martor, si agresor (34,3%). Aceasta categorie de adolescenti este mai
frecventa in mun. Chisinau. De asemenea, cunoasterea tuturor rolurilor este mai
frecventa in randul baietilor, al elevilor din clasele superioare si al celor cu o reusita
mai buna la Tnvatatura.

Fiecare al 4-lea elev (26,2%) este victima a bullying-ului si a asistat la situatii de
bullying asupra altor copii. Situatiile date sunt mai frecvente in randul fetelor si al
elevilor din clasele gimnaziale.

Ponderea elevilor, care se afla doar intr-o singura ipostaza, in cazurile de bullying,
este redusa: 11,0% sunt doar martori, 8,5% sunt doar victime si 0,9% doar agresori.
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Evidentiem ca, in situatia de victima, cel mai frecvent, se regasesc copiii din clasele
aVl-a-Vll-a, cu o reusita mai scazuta la invatatura (cu o medie sub 8).

Fenomenul bullying ramane neobservat, practic, este neglijat de catre adminis-
tratia institutiilor de Tnvatamant. Din 36 de coordonatorii ANET ai institutiilor de
invatamant participante la cercetare, 13 au indicat ca, in institutia lor, nu au avut loc
cazuri de bullying, pe parcursul ultimilor 12 luni, alte 23 au semnalat prezenta, cel
putin, a unui copil afectat de bullying, in perioada septembrie 2018 — septembrie
2019. Coordonatorii ANET au atestat, in mediul scolar, foarte des si des, printre
elevii claselor a Vl-a-Xll-a, hartuire verbala (cuvinte jignitoare, porecle, luari in de-
radere etc.), hartuire fizica (imbranciri, deteriorare a bunurilor, loviri etc.) si hartuire
psihologica (diseminari de informatii false, barfe, zvonuri, excluderi ale unor per-
soane din cercul de comunicare etc.), mai rar, hartuire in mediul online

De multe ori, situatiile de bullying se musamalizeaza atat de catre elevi, cat si de
catre cadrele didactice. Specialistii intervievati au mentionat ca multe cazuri de
bullying nu ajung in atentia psihologilor, din cauza fricii sau rusinii de a se adresa
la acest specialist, dar si din cauza nerespectarii confidentialitatii.

Agresorii, in cazurile de bullying reprezinta 41,1% din totalul adolescentilor. Dintre
acestia, unii sunt agresori doar ai bullying-ului traditional (81,1% din totalul elevilor
agresori, in cazurile de bullying), altii sunt agresori doar in spatiul online (2,1%) si
16,8% sunt agresori atat in mediul offline, cat si online. Agresori ai bullying-ului tra-
ditional sunt, mai frecvent, fetele, precum si elevii din clasele aVl-a-Vll-a. Agresori,
in cazurile de cyberbullying, sunt elevii cu reusitd joasd (media sub 6). In acelasi
timp, fiecare al b-lea baiat este agresor atat in mediul online, cat si offline.

Victimele bullying-ului reprezinta 70,8% din totalul elevilor. Dintre acestea, unele
sunt doar victime ale bullying-ului traditional (68,7% din totalul elevilor afectati de
bullying), altele doar ale cyberbullying-ului (2,5%), iar 28,9% sunt afectate de am-
bele forme de bullying. Victimele bullying-ului traditional sunt atestate frecvent in
institutiile scolare din mediul rural, in randul fetelor, elevilor din clasele gimnaziale
si al celor cu o reusitd academicd mai inalta. in schimb, cyberbullying-ul este mai
raspandit in scolile din mediul urban, in randul baietilor si al elevilor din clasele
liceale.

Martori ai bullying-ului sunt 75,6% din totalul elevilor chestionati. Unii sunt martori
doar ai bullying-ului traditional (57,2% din totalul elevilor martori ai situatiilor de
bullying), altii sunt martori doar ai cyberbullying-ului (1,5%) si 41,3% sunt martori
ai ambelor forme de bullying. Martori ai bullying-ului traditional, frecvent, sunt
adolescentii ce studiaza in scoli din mediul rural si elevi din clasele a Vl-a-Vll-a,
pe cand martorii cyberbullying-ului sunt, frecvent, adolescentii ce Tnvata in mun.
Chisinau si elevi ai claselor a Xll-a. in mediul urban, inclusiv in mun. Chisindu, in
randul elevilor claselor a Xl-a-Xll-a, fiecare al doilea elev este martor al ambelor
forme de violenta.

Majoritatea specialistilor au mentionat ca agresorii au o emotivitate instabila.
Frecvent, initiatorii provin din familii bine asigurate din punct de vedere materi-
al si au un statut de lider in clasa sau intr-un grup de adolescenti, au o anumita
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autoritate in fata profesorilor, detin o functie in clasa. Unii initiatori ai bullying-ului
sunt expusi la violenta in familie, iar la scoala isi exteriorizeaza energia negativa.
Opiniile adolescentilor confirma caracteristicile mentionate de catre specialisti. Ei
au specificat ca agresorii sunt ,mai mari, ,,mai puternici din punct de vedere fizic,
»~nu-si pot controla furia; ,provin din familii mai instarite” si ,se considera mai
presus ca altii”

Coordonatorii ANET, care au participat la cercetare, considera ca victime ale
bullying-ului sunt, deseori, baieti, copii din familiile social-vulnerabile (in care se
consuma alcool, unde exista violenta), copii care Tnvata mai slab (note de 5 si 6),
copii din familii mai sarace. in baza cazurilor asistate, specialistii au evidentiat ca
sunt mai vulnerabili la bullying copiii cu cerinte educationale speciale sau cei cu
probleme de sanatate, copiii care fac naveta cu autobuzele scolare, copiii cu HIV/
SIDA, copiii care nu au telefoane mobile, copiii din centrele de plasament, copiii
care invata mai slab, dar si cei care invata mai bine, copiii de etnie diferita decat
marea majoritate (romi, turci etc.), copiii care apartin unor confesiuni religioase
diferite decat cele ale majoritatii, copiii-victime ale violentei sexuale. Parintii au
mentionat ca unii copii-victime sunt ,mai cu soveste”, cei care , nu se bat pentru ca
tatal i-a spus sd nu se bata”, inclusiv, cei care sunt mai indiferenti si nu riposteaza
la actiunile de agresivitate , acei care isi cauta de chestiile lor si le permit o data, le
permit a doua si a treia...”. Adolescentii, in cazul discutiilor de grup, au confirmat
cele spuse de catre parinti, dar au mai adus unele specificari importante: victime
ale bullying-ului sunt elevii cu reusita academica slaba, dar si inalta.

SISTEMUL DE SERVICII PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI, INCLUSIV, ALE
BULLYING-ULUI

Republica Moldova dispune de un sistem de servicii pentru prevenirea si comba-
terea violentei care, actualmente, are nevoie de ajustari, reiesind din noile realitati
sociale. Punctele slabe ale actualului sistem de servicii: (i) insuficienta psihologilor
scolari; (ii) insuficienta serviciilor specializate pentru copiii-victime si agresori ai
abuzului (practic, acestea lipsesc in raioanele Republicii Moldova, fiind prezente
doar in mun. Chisinau); (iii) necunoasterea particularitatilor bullying-ului de o buna
parte a cadrelor didactice, medici, asistenti sociali etc.; (iv) lipsa unei proceduri
clare de evidenta si interventie in situatiile de bullying, inclusiv, neglijarea fenome-
nului din cauza stereotipurilor; (v) lipsa informarii adolescentilor despre serviciile
existente sau informarea redusa, inclusiv, teama de a apela; (vi) lipsa unor parghii
de penalizare pentru inactiune; (vii) tematica violentei scolare, in mod special,
bullying-ul nu este inclus in pregatirea initiala, dar nici in pregatirea continua a
cadrelor didactice etc.

Specialistii au evidentiat ca, actualmente, exista dificultati in accesarea serviciilor
de catre victimele violentei, Tn general, a bullying-ului, in special. Avem putine ser-
vicii, dar si cele existente nu sunt accesibile. Adolescentii din mediul rural nu pot
beneficia de serviciile existente propuse de aceleasi Centre de Sanatate Prietenoase
Tinerilor (CSPT), deoarece transportul din aceste localitati spre centrul raional este
disponibil doar Tn prima jumatate a zilei, cand elevii sunt la lectii.
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Actualmente, nu exista un sistem de evidenta si documentare a situatiilor de
bullying in cadrul institutiilor scolare, dar nici in cadrul institutiilor care ofera ser-
vicii pentru victime, agresori si familiile acestora. Din cele 36 de institutii de inva-
tamant participante la cercetare, doar 1/4 duc o evidenta a cazurilor de bullying.
Modalitatile de evidenta a cazurilor de bullying sunt diferite. in unele institutii, am
constat ca a fost introdusa o rubrica suplimentara in Registrul de evidenta a sesi-
zarilor privind cazurile suspecte de ANET, iar in altele exista un Registru aparte al
cazurilor de bullying.

in 21 din 36 de institutii, in care s-a realizat cercetarea, exista aprobatd o Politica
de Protectie a Copilului, care cuprinde o componenta privind violenta scolara, in-
clusiv, bullying-ul. Politicile respective sunt diverse, cu diferite componente. Unele
aspecte-cheie ale prevenirii si combaterii violentei includ procedurile de identifica-
re, modalitatile de raportare, interventie si asistenta acordata, colaborarea specia-
listilor, managementul datelor personale. 21 de institutii de invatamant au elaborat
si planuri de actiuni pentru prevenirea violentei, care cuprind si componenta de
bullying. Tn unele institutii, s-a constat si existenta unor proiecte de organizare a
unei campanii antiviolenta, pe parcursul unei luni sau a unei saptamani, dar si pre-
zenta unor grupuri de lucru intrascolare, comisii pentru examinarea situatilor date.

Interviurile individuale aprofundate atesta ca, in marea majoritate a institutiilor de
invatamant, sunt identificate o parte din cazurile de bullying de catre cadrele di-
dactice sau de catre psiholog. Specialistii intervievati, angajati ai diferitor institutii
(Centrul Republica de Asistenta Psihopedagogica (CRAP), Serviciul de Asistenta
Psihopedagogica (SAP), CSPT, Structuri Teritoriale de Asistenta Sociala (STAS),
servicii specializate, cabinete particulare etc.) au semnalat sesizari pe cazuri de
bullying.

O parte semnificativa a institutiilor de invatamant nu sunt pregatite pentru a preve-
ni si pentru a combate fenomenul de bullying. Marea majoritate a coordonatorilor
ANET au mentionat ca nu dispun de un protocol clar cum sa actioneze in cazurile
de bullying, dar si ca nu au resurse umane si metodologice pentru prevenirea si
combaterea acestui fenomen, in special, al bullying-ului in mediul online. Discutiile
focus grup cu adolescentii si cu parintii confirma ca interventia in cazurile de

vvvvv

nu sunt eficiente.

Psihologii scolari desfasoara actiuni de prevenire si combatere a fenomenului, la
nivelul institutiei de invatamant, si ofera primele servicii victimelor, mai rar, agreso-
rilor si membrilor familiilor acestora. Actiunile de prevenire includ discutii privind
comunicarea asertiva, conflictele si modalitatile de solutionare a acestora, strategii
si metode de diminuare a agresivitatii etc. Activitati de prevenire a bullying-ului se
fac si la lectiile de Educatie civica, Dezvoltare personala, Educatie pentru toleranta,
Relatii armonioase in familie, Educatie prin film, Limba engleza sau in cadrul altor
activitdti care se organizeazd, in cadrul institutiilor de invatdimant. in acest scop,
unii psihologi utilizeaza ,filmulete, mini-filme despre acest fenomen” La sedinte-
le cu parintii, dirigintii si/sau psihologii scolari pun in discutie aceleasi tematici.
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Pentru personalul didactic si auxiliar, psihologii scolari sau directorii adjuncti pen-
tru educatie ofera seminare.

Rezultatele studiului permit inaintarea urmatoarelor RECOMANDARI, in scopul
imbunatatirii situatiei in mediului scolar, prevenirii si combaterii fenomenului
bullying, in Republica Moldova

I. Promovarea, la nivel national, a strategiilor de prevenire si combatere a bullying-
ului, bazate pe dovezi integrate in politicile de protectie a copilului si cele
educationale

¢ Delimitarea clara a particularitatilor violentei scolare si a bullying-ului in actele
normative, inclusiv, a subiectilor cu atributii in domeniul prevenirii si combate-
rii acestui fenomen;

* Recunoasterea si asumarea angajamentului factorilor de decizie, la nivel natio-
nal, de combatere a fenomenul bullying in mediul scolar, inclusiv, cyberbullying,
prin promovarea politicilor si a cadrului normativ adecvat, alocarea resurselor
financiare pentru asigurarea unui mediu scolar protectiv si respectarea drep-
turilor copiilor, la nivel de societate. Transmiterea unui mesaj clar ca violenta
si bullying-ul sunt inacceptabile, pentru a oferi fundament solid planificarii,
implementarii si monitorizarii eforturilor in acest domeniu;

e Asigurarea unei abordari multidiciplinare si complexe a fenomenului bullying,
promovarea politicilor integrate, bazate pe dovezi, alocari bugetare, consolida-
rea sistemului de formare initiala si continua a cadrelor didactice/psihologilor
scolari, dezvoltarea sistemului de educare a competentelor parentale, precum
si crearea serviciilor de consiliere si suport pentru copii si familii;

e |Institituirea unui sistem holistic de colectare a datelor cu privire la fenomenul
violentei fata de copii, inclusiv, cu dezvoltarea indicatorilor specifici pentru
monitorizarea fenomenului bullying. Efectuarea periodica (o data la 3-5 ani) a
cercetarilor pentru a stabili amploarea si severitatea violentei si a bullying-ului,
in mediul scolar.

Il. Implementarea politicilor educationale si asigurarea unui mediu scolar protec-
tiv, prin prevenirea si combaterea violentei fata de copii

e Promovarea unui mediu scolar pozitiv si sigur prin: (i) cresterea capacitatilor in-
stitutiilor de invatamant in dezvoltarea participativa si implementarea politicilor
institutionale de protectie a copilului, cu includerea obligatorie a raspunsului
acestora la cazurile de bullying, inclusiv, cyberbullying; (ii) promovarea abor-
darilor nonviolente ale disciplinei si a managementului in clasa, a atitudinilor
nediscriminatorii si senzitive, din punct de vedere al dreptului copilului;

* Revizuirea curriculei de instruire initiala si continua a cadrelor didactice, din
perspectiva dezvoltarii competentelor necesare pentru identificarea/recunoas-
terea, prevenirea, sesizarea cazurilor de bullying, inclusiv, cyberbullying;

* Asigurarea tuturor institutiilor educationale, inclusiv, a celor de educatie timpu-
rie, cu psihologi scolari;

e Adoptarea cadrului de reglementare a profesiei de psiholog, a serviciului psi-
hologic scolar, a standardelor de calitate pentru asistenta psihologica, in cadrul
institutiilor de invatamant;
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e Asigurarea accesului cadrelor didactice la informatii, resurse si materiale de
sprijin, crearea unui sistem de supervizare/sprijin, in randul personalului scolar,
in vederea reactionarii eficiente la fenomenul de violenta scolara si bullying;

e Asigurarea accesului parintilor si ingrijitorilor la programe de educatie parenta-
la, dezvoltate in conformitate cu standarde de calitate aprobate.

lll. Promovarea, la nivel comunitar, a schimbarii atitudinilor si practicilor parintilor,
familiilor, membrilor comunitatii in abordarea fenomenului de bullying

* Promovarea, la nivel de societate, a impactului negativ al violentei scolare si al
bullying-ului prin: (i) desfasurarea campaniilor de informare despre fenomenul
bullying si cyberbullying, de tipul The Bully Project? (ii) desfasurarea campani-
ilor de sensiblizare in domeniul nondiscriminarii, tolerantei, disciplinarii nonvi-
olente etc.;

e Participarea tuturor actorilor comunitari in efortul de prevenire si combatere
a bullying-ului, la nivelul scolii: membri ai echipelor multidisciplinare locale,
specialisti din cadrul serviciilor sociale, culturale si educationale, precum si ai
autoritatilor publice locale, ai parintilor si copiilor;

e Implementarea, in cadrul institutiilor de invatamant, precum si la nivel de comu-
nitate, a serviciilor de educatie parentala (programe de prevenire si dezvoltare a
abilitatilor) si a activitatilor extrascolare.

IV. Asigurarea accesului copiilor la programe de prevenire, consiliere confidentiala,
reclamatii si mecanisme de raportare

e Implementarea, la nivelul institutiilor de invatamant, a programelor structurale
de prevenire a bullying-ului, de tipul Olweus Bullying Prevention Programme?,
care contribuie la micsorarea incidentei violentei intre semeni si care au efecte
pozitive asupra imbunatatirii reusitei scolare a elevilor, insusirii deprinderilor
de viata de catre acestia;

e Consolidarea capacitatii institutiilor de Tnvatamant de a oferi asistenta copiilor
afectati de violenta scolara si bullying, inclusiv, prin perfectarea mecanismului
de referire a acestora la servicii specializate (SAP, CSPT, Telefonul Copilului);

e Dezvoltarea si finantarea serviciilor de asistenta psihosociala a copiilor-victime
ale violentei;

* PromovareaTelefonului Copilului 116111, in randul copiilor si al tinerilor;

e Aplicarea metodelor multiple, confidentiale si sigure prin care elevii sa semna-
leze cazurile de bullying adultilor, pe care ii considera de incredere;

e Abilitarea si implicarea copiilor si tinerilor, prin sprijinirea crearii Consiliilor
Elevilor, programelor de tip ,,de la egal la egal’ in planificarea si punerea in apli-
care a actiunilor de reducere a violentei in mediul scolar, precum si a bullying-
ului, participarea lor in managementul scolii.

3 http://www.thebullyproject.com

Olweus, D., Addressing Specific Forms of Bullying: A Large-Scale Evaluation of the Olweus Bullying
Prevention, International Journal of Bullying, 2019
Program//https://www.researchgate.net/publication/331649661_Addressing_Specific_Forms_of_Bullying_A_
Large-Scale_Evaluation_of_the_Olweus_Bullying_Prevention_Program
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Republica Moldova a facut pasi importanti pentru prevenirea si combaterea vi-
olentei copiilor. in anul 2014, a fost aprobata Strategia pentru protectia copilului
2014-2020%, unul din cele 3 obiective generale ale acesteia se refera la prevenirea
si combaterea violentei, neglijarii si exploatarii copiilor, promovarea politicilor
nonviolentei in cresterea si educatia copiilor. in acelasi an, la nivel national, a fost
pus in aplicare Mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evalu-
area, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului®, care constituie unul dintre instrumen-
tele-cheie pentru implementarea cadrului legislativ national in domeniul protectiei
copiilor aflati in situatii de risc’. Actualmente, statisticile administrative nationale
includ date privind infractiunile impotriva copiilor (crimele inregistrate de organele
de politie si verdictele instantelor de judecata), asistenta medicala acordata copi-
ilor-victime ale violentei (date oferite de prestatorii de servicii medicale), date ale
institutiilor de Tnvatamant cu privire la incidenta cazurilor de violenta intre copii,
in cadrul institutiilor de invatamant. Cu toate acestea, relevanta datelor nationale
disponibile este limitata de lipsa unei definitii unice, subraportarea cazurilor de
violenta etc.

Unul din mediile in care se produce frecvent violenta este scoala. Violenta in
scoala, in toate formele sale, constituie o incalcare a drepturilor copiilor la edu-
catie, sanatate si bunastare. Nu putem vorbi de o educatie de calitate, incluziva si
echitabila, daca elevii se confrunta cu violenta in mediul scolar. Violenta scolara
este un fenomen complex care cuprinde, cel putin, doua dimensiuni distincte: (i)
abuzul fizic, psihologic si (ii) forme de violenta intre copii, care includ atitudini os-
tile, dispret, umilire, jignire, sfidare, lipsa de politete, atitudini antiscolare, violenta
verbala, bullying-ul.® Violenta in scoala se manifesta atat sub forma unor actiuni
violente singulare, cat si sub forma intimidarilor permanente, injosirilor si hartuirii
sistematice (bullying).

Hotararea Guvernului nr. 434 din 10.06.2014 privind aprobarea Strategiei pentru protectia coplilului 2014-2020.
Hotararea Guvernului nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-
victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

7 Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia specialad a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati
de parinti; Legea nr. 45 din 01.07.2007 privind prevenirea si combaterea violentei in familie; Legea nr. 241 din
20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.

8 Salavastru, D. ,Violenta in mediul scolar” in: Violenta. Aspecte psihosociale, volum coord. de Ferreol, G.,
Neculau, A.. - POLIROM, 2003, p. 124.
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Bullying-ul® este o forma specifica de agresiune, caracterizata prin caracter repetitiv,
sistematic, indreptat impotriva unei persoane care are dificultati in a se apara, in
scopul denigrarii personalitatii acesteia, a diminuarii stimei de sine si a minimali-
zarii rolului in grupul social. In prezent, comparativ cu anii 70 ai secolului 20, cand
s-au facut primele eforturi de a studia bullying-ul, se recunoaste ca aceasta este o
problema complexa, care are o varietate de forme de manifestare si care se poate
produce in diferite spatii, inclusiv, pe platforme de comunicare digitala. Spre deo-
sebire de violenta fizica, bullying-ul include si violenta verbala (insulte, porecle si
amenintari), violenta relationala (izolare, raspandire de zvonuri) si violenta in me-
diul online — cyberbullying-ul (postare de mesaje publice, poze denigratoare etc.).

in raportul Adressing violence in schools through education for democratic citizen-
ship and human rights education, 2017,° realizat sub egida Consiliului Europei, se
mentioneaza ca, in majoritatea tarilor, nu se face nici o distinctie intre termenii de
violenta scolara, agresivitate si bullying. Totodata, cadrul normativ, in majoritatea
tarilor, nu ofera o definitie clara a violentei scolare, aceasta fiind echivalata, dese-
ori, cu violenta intre semeni.

Cele mai recente sondaje internationale atesta ca intre 29% si 46% de copii sunt
victime ale bullying-ului.™ Raportul UNESCO Behind the numbers: Ending school
violence and bullying, 2019 cuprinde cateva date privind situatia bullying-ului in
Moldova. Raportul atesta ca ponderea totala a copiilor-victime ale bullying-ului este
de 34,7% (34,0% printre baieti si 35,4% printre fete) in Republica Moldova, fiind mai
mare decat in Romania (33,8%), dar mai mica decat in Ucraina (37,6%) si Federatia
Rusa (42,5%). Raportul specifica ca exista diferente pe categorii de varsta, astfel,
prevalenta este de 33,9% pentru elevii de 11 ani, 38% pentru cei de 13 ani si 32,1%
pentru cei de 15 ani.”™

Bullying-ul este o experienta primejdioasa, dar care poate fi evitatd de multi copii
de pe glob. Actualmente, multe din tarile lumii sunt interesate in elaborarea unor
politici educationale de prevenire si combatere a bullying-ului, deoarece acesta are
consecinte grave atat pentru victime, agresori, cat si pentru martori. Adolescentii
implicati in situatiile de bullying ca agresori, victime sau martori sunt mai predis-
pusi la absenteism, abandon scolar, au performante mai scazute la disciplinele
scolare. Adolescentii-agresori sau victime ale bullying-ului sunt mai susceptibili
sa prezinte simptome de depresie si anxietate, au o stima de sine scazuta, se simt
singuri. In unele cazuri, isi pierd interesul pentru activitéti. Problemele emotionale
si de comportament de care sufera atat victimele, cat si agresorii, pot continua in
viata de adult.

9 Cuvantul ,bullying” nu are o traducere exacta in limba romana, insa poate fi asociat cu termenii de hartuire,
intimidare, terorizare, brutalizare.

10 https://rm.coe.int/16807004db

11 Raportul tematic ONU Ending the torment: tackling bullying from the schoolyard to cyberspace, 2016,
https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/documents/publications/
tackling_bullying_from_schoolyard_to_cyberspace_low_res_fa.pdf

12 Se bazeazd pe datele Studiului privind comportamentele si perceptiile legate de sanéatatea adolescentilor din
Republica Moldova (HBSC study).

13 Behind the numbers: Ending school violence and bullying. - UNESCO, 2019, p. 64-65.
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1.1. SCOPUL SI OBIECTIVELE CERCETARII

Studiul national , Bullying-ul in rdndul adolescentilor din Republica Moldova” a
avut drept scop cunoasterea gradului de raspandire a fenomenului dat, in randul
adolescentilor, inclusiv, a particularitatilor de manifestare care sa permita elabora-
rea unor actiuni de prevenire si combatere a acestui fenomen, bazate pe necesita-
tile adolescentilor, parintilor si specialistilor.

Obiectivele specifice ale cercetarii au cuprins:

- analiza perceptiilor si atitudinilor (adolescentilor, parintilor, cadrelor didactice,
psihologilor si a altor specialisti) fata de fenomenul bullying;

- cunoasterea prevalentei si particularitatilor de manifestare a bullying-ului;

— analiza comportamentelor de tip bullying (comportamentul agresorului, com-
portamentul victimei si comportamentul martorului);

— evaluarea factorilor protectivi si ai celor de risc, in situatiile de bullying;

- cunoasterea gradului de informare a parintilor/ingrijitorilor despre bullying si
riscurile acestui fenomen;

— evaluarea sistemului de servicii pentru copiii-victime ale violentei, inclusiv, ale
bullying-ului;

- analiza interventiei diferitor categorii de specialisti care interactioneaza cu ado-
lescentii (psihologi, cadre didactice, asistenti sociali etc.), in cazurile de bullying;

- cunoasterea opiniilor diferitor categorii de specialisti privind masurile ce trebuie
intreprinse pentru prevenirea si combaterea violentei scolare si a bullying-ului;

- Tinaintarea unor recomandari bazate pe dovezi pentru prevenirea si combaterea
bullying-ului, care sa devina parte a unor politici si programe nationale in acest
domeniu.

Astfel, studiul dat cuprinde date reprezentative, la nivel national, despre fenomenul
bullying in randul adolescentilor din Moldova, dar si opinia diferitor actori asupra
fenomenului dat (adolescenti, parinti, profesori, psihologi, alti specialisti), care pot
fi utilizate pentru dezvoltarea politicilor si programelor nationale ce abordeaza pro-
blema violentei scolare si a bullying-ului.

Remarcand importanta preocuparii constante pentru educatia si protectia copiilor,
mentionam ca studiul este adresat decidentilor politici si actorilor de decizie, care
propun, elaboreaza si implementeaza politici educationale si sociale in domeniu;
cadrelor didactice, psihologilor, specialistilor in protectia drepturilor copilului si
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altor profesionisti care, n activitatea lor, relationeaza cu copiii; parintilor care tre-
buie sa se informeze si sa ofere suport propriilor copiii; adolescentilor pentru a
cunoaste consecintele acestui fenomen, dar si factorii protectivi; populatiei, in an-
samblu, pentru a intelege diverse aspecte ale fenomenului si pentru a oferi suport.

1.2. METODOLOGIA CERCETARII

Pentru atingerea scopului si a obiectelor de cercetare, s-a propus o abordare meto-
dologica complexa axata pe cunoasterea comportamentului adolescentilor, in me-
diul scolar, dar si pe cunostintele, perceptiile si atitudinile adolescentilor, parintilor,
cadrelor didactice, psihologilor si ale altor specialisti fata de fenomenul bullying,
care sa permita triangularea datelor'. Cercetarea s-a bazat pe surse de date pri-
mare si secundare. Astfel, la etapa initiala, s-a realizat o analiza a conceptelor de
violenta si bullying, a tipurilor de bullying, a studiilor existente in domeniul dat,
in plan national si international, a metodelor utilizate pentru masurarea acestui
fenomen.

Cercetarea prezenta este una complexa, fiind aplicate metode de cercetare cantita-
tive si calitative adolescentilor din clasele a Vl-a-Xll-a (varsta 11-19 ani), parintilor,
inclusiv, specialistilor (Figura 1. Metodele de cercetare). Metodele cantitative (an-
cheta sociologica, in baza de chestionar, aplicata adolescentilor si coordonatorilor
responsabili de cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic din institutiile de
invatamant) au permis cunoasterea prevalentei si particularitatilor de manifestare
a fenomenului bullying, identificarea comportamentelor de tip agresor, victima si
martor, dar si a masurilor intreprinse in institutiile de invatamant intru preveni-
rea si combaterea fenomenului dat, prin prisma adolescentilor, dar si a coordo-
natorilor responsabili de cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic (ANET).
Metodele calitative (discutiile focus grup si interviurile individuale aprofundate)
cu adolescentii, parintii/ingrijitorii acestora si specialistii cu care interactioneaza
adolescentii, au permis cunoasterea in profunzime a diferitor aspecte privind ma-
nifestarea fenomenului si interventia in diferite situatii concrete. Discutiile focus
grup cu adolescentii si discutiile cu parintii/ingrijitorii adolescentilor au permis
aprofundarea aspectelor referitoare la perceptiile si atitudinile fata de acest feno-
men, fata de factorii protectivi si cei de risc, au evaluat gradul de informare al aces-
tora. Interviurile individuale aprofundate cu diferiti specialisti au permis aprecierea
serviciilor existente in domeniul prevenirii bullying-ului si al practicilor de lucru
cu copiii-victime sau agresori, a modalitatilor de interventie si colaborare dintre
diversi specialisti, inclusiv, colectarea opiniilor privind actiunile necesare pentru
reducerea fenomenului si a consecintelor.

Componenta cantitativa a cercetarii are la baza doua esantioane: un esantion de
2237 de adolescenti (Tabelul 1) si un esantion de 36 de coordonatori ai ANET din

14 Tehnica de validare prin care se combina mai multe tehnici de culegere a datelor pentru a diminua distorsiunile
inerente fiecareia din ele. Triangularea permite verificarea justetei si stabilitatii rezultatelor.

15 Desk research. National study on bullying among adolescents in Moldova. May, 2019.
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Figura 1. Metodele de cercetare

CANTITATIV CALITATIV
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- 40 interviuri individuale aprofundate
cu specialistii din sistemul educatie,
sanatate si protectie sociala

Marja de eroare este de +2,1%,pentru
un nivel de incredere de 95%.

2. Studiu in randul coordonatorilor
ANET din 36 institutii de invatamant

institutiile de invatamant (a se vedeaTabelul 4). Esantionul de adolescenti este unul
probabilist, multistadial, fiind reprezentativ pentru elevii claselor a Vl-a-Xll-a din
Republica Moldova (exceptie regiunea Transnistreana). Marja de eroare este de
+2,1%, pentru un nivel de incredere de 95%. Chestionarul care a fost aplicat adoles-
centilor a avut 6 sectiuni: 1. Date generale; 2. Familia si prietenii; 3. Caracteristicile
scolii; 4. Situatiile Tn care adolescentul a fost victima a bullying-ului; 5. Situatiile
cand adolescentul a fost initiator al bullying-ului; 6. Situatiile cand adolescentul
a fost martor la bullying. Chestionarul a fost consultat de catre psihologi pentru
ca intrebarile sa fie formulate intr-o forma accesibila, conform particularitatilor de
varsta. De asemenea, chestionarul a fost pretestat in teren, realizandu-se ajustari.
Chestionarul aplicat coordonatorilor ANET din institutiile de invatamant a cuprins
4 sectiuni: 1. Date generale despre institutia de invatamant; 2. Particularitatile de
manifestare a fenomenului bullying in scoala; 3. Masurile de prevenire si com-
batere a fenomenului bullying in scoala; 4. Recomandarile pentru prevenirea si
combaterea fenomenului, la nivel de scoala, familie si comunitate.

Colectarea datelor cantitative s-a efectuat in perioada 18-30 septembrie 2019.
Chestionarele pentru adolescenti au fost aplicate in cadrul institutiilor de invata-
mant. S-a utilizat procedeul autoadministrarii, care este unul potrivit pentru inves-
tigarea fenomenelor de acest fel. Au fost tiparite chestionare in limba romana si in
limba rusa, elevilor fiindu-le oferita posibilitatea de a alege limba de comunicare.
Selectarea elevilor participanti la cercetare s-a realizat in baza ,Acordurilor din par-
tea parintilor/ingrijitorilor pentru participarea copiilor la cercetare”. Completarea
chestionarelor a fost asistata de catre echipa de cercetare a Centrului de Investigatii
si Consultanta ,SocioPolis” pentru a explica scopul studiului si modalitatea de
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completare a chestionarului, totodata, pentru a preveni: (i) implicarea cadrelor
didactice sau a altor persoane in procesul de completare, (ii) discutarea si comen-
tarea intrebarilor intre elevi, (iii) expunerea publica, in voce, a raspunsurilor pe care
le-au oferit la intrebarile din chestionar, (iv) evitarea situatiilor in care un elev se
uita Tn raspunsurile altui elev sau in care personalul didactic doreste sa cunoasca
raspunsurile elevului, (v) prevenirea situatiilor de posibil conflict intre elevi. n cazul
coordonatorilor ANET, de asemenea, s-a utilizat procedeul de autoadministrare a
chestionarului. Analiza datelor cantitative a cuprins frecvente si corelatii statistice,
inclusiv, agregarea unor intrebari care sa permita crearea profilului adolescentului
afectat de bullying (initiator/agresor, victima, martor) si a fost efectuata cu ajutorul
programului statistic SPSS.

Partea calitativa a cercetarii s-a bazat pe 4 discutii focus grup cu adolescentii, 4
discutii focus grup cu parintii/ingrijitorii adolescentilor (Anexa 1) si 40 de interviuri
individuale aprofundate cu diferiti specialisti (Anexa 2). Astfel, la discutiile focus
grup au participat 47 de adolescenti'® si 38 de parinti/ingrijitori din mun. Chisinau,
regiunea Nord, regiunea Centru si regiunea Sud. in cadrul discutiilor focus grup,
s-a urmarit cercetarea aprofundata a unor aspecte identificate in cadrul studiu-
lui cantitativ. Ghidul de discutii cu adolescentii s-a axat pe urmatoarele aspecte:
relatiile cu semenii la scoala; perceptiile si atitudinile fata de bullying; masurile
intreprinse la nivelul institutiei de invatamant, pentru prevenirea si combaterea
fenomenului; informarea parintilor despre situatiile de bullying; recomandarile
adolescentilor pentru prevenirea si combaterea bullying-ului. Ghidul de discutii
focus grup cu parintii/ingrijitorii a avut in calitate de subiecte de discutie: percep-
tia relatiei copilului cu scoala si cu colegii de clasa; cunoasterea fenomenului de
bullying; comunicarea dintre copii si parinti, in situatiile de bullying; factorii de
protectie si de risc, in cazurile de bullying; masurile intreprinse, la nivelul institutiei
de invatamant; rolul parintilor in prevenirea si combaterea fenomenului; recoman-
darile parintilor privind prevenirea si combaterea bullying-lui.

Cele 40 de interviuri individuale aprofundate cu specialistii din sistemul educatie,
sanatate si protectie sociala (Anexa 2) au urmarit cunoasterea serviciilor existente
si a accesului adolescentilor la serviciile date, dar si a masurilor ce mai sunt nece-
sare de intreprins pentru reducerea incidentei fenomenului bullying. Interviurile
individuale cu specialistii au cuprins subiecte, precum atitudinea fatd de fenome-
nul bullying; factorii de risc si de protectie; serviciile oferite, nemijlocit, de fiecare
categorie de specialist; aprecierea serviciilor existente si Tnaintarea recomandarilor
pentru prevenirea si combaterea bullying-ului. Realizarea interviurilor individuale
aprofundate s-a efectuat in perioada 17 iunie — 7 octombrie 2019, iar a discutiilor
focus grup in perioada 29 septembrie — 9 octombrie 2019.

16 in baza ,Acordurilor din partea pdrintilor / ingrijitorilor pentru participarea copiilor la discutii focus grup”.
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Tabelul 1. Structura sociodemografica a esantionului de adolescenti

Total 2237 100,0
Locul amplasdérii institutiei |urban 1227 54,9
de invatamant rural 1010 45,1
nord 565 25,3
Regiunea geografica centry 638 28,5
sud 435 19,4
mun. Chisinau 599 26,8
Genul baiat 1038 46,4
fata 1199 53,6
Clasa aVl-a 447 20,0
Clasa aVll-a 432 19,3
Clasa aVlll-a 416 18,6
Clasa Clasa a IX-a 416 18,6
Clasa a X-a 176 79
Clasa a Xl-a 187 8,4
Clasa a Xll-a 163 73
. o elevi care isi continu? studiile in 2118 94.7
Relatia cu institutia de scoala in care au invatat anul trecut
invatamant elevi care invata, la moment, in alta 19 5,3

scoala decat cea din anul trecut
in aceeasi localitate in care locuieste

T 1926 86,1
Amplasarea institutiei de | elevul
invatamant in alta localitate decat cea in care
h 3N 13,9
locuieste elevul
9-10 559 25,0
8-8.99 1014 45,3
Media academica 7-7.99 483 21,6
5-6.99 128 5,7
Non raspuns 53 2,4

In prezentul raport, se vor indica situatiile dezagregate, pe clase, deoarece, din
observatiile directe ale echipei de cercetare si din interviurile individuale aprofun-
date, desfasurate cu specialistii din domeniul educational (psihologi, reprezentanti
CRAP, SAP specialisti din cadrul serviciilor sociale si a serviciilor prietenoase tine-
rilor), situatiile de bullying sunt mai mult prezente si observate in interiorul unei
clase, decat in cadrul unui grup de varsta. Fiecare clasa cuprinde preponderent o
anumita grupa de varsta (Tabelul 2).

Tabelul 2. Varsta copiilor, pe clase, %

Clasa a Vl-a 11 ani - 20,6 12 ani - 76,5 13ani-2,9
Clasa a Vll-a 12 ani — 29,2 13 ani - 68,8 14 ani - 2,1
Clasa a Vlll-a 13 ani - 24,3 14 ani-71,9 15 ani - 3,8
Clasa a IX-a 14 ani - 24,8 15 ani-72,4 16 ani-2,9
Clasa a X-a 15 ani — 34,7 16 ani - 63,6 17 ani—-1,7
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Clasa a Xl-a 16 ani — 32,1 17 ani - 67,9 18 ani-0
Clasa a Xll-a 17 ani - 30,1 18 ani - 68,1 19 ani-1,8

5,3% elevi din esantion, in relatarea situatiilor de bullying cu care s-au confruntat
la scoala, in ultimele 12 luni, fac referinta la alta scoala decéat cea Tn care invata,
la momentul realizarii studiului. in acest caz, cei mai multi sunt elevii din clasele
a X-a, care au ales sa-si continue studiile la liceu, dupa absolvirea gimnaziului —
18,3% (Tabelul 3).

Tabelul 3. Repartizarea elevilor pe clase, care in anul curent invata intr-o alta institutie
de invatamant, %

Total 94,7 5,3
Clasa aVl-a 95,3 4,7
Clasa aVll-a 94,9 5,1
Clasa aVlll-a 96,2 3,8
Clasa a IX-a 96,4 3,6
Clasa a X-a 81,2 18,8
Clasa a Xl-a 96,3 3,7
Clasa a Xll-a 96,9 3,1

2 din 38 de coordonatori ANET ai institutiilor de invatamant, in care s-a realizat
studiul, au refuzat sa participe la cercetare (un coordonator din mun. Chisindu si un
altul din mediul rural, regiunea centru). Astfel, datele colectate de la coordonatorii
ANET se refera la 36 de institutii de Tnvatamant gimnazial si liceal din Republica
Moldova.

Tabelul 4. Structura sociodemografica a esantionului de coordonatori ANET, persoane

Total 36
Locul amplasarii institutiei de  [urban 18
invatamant rural 18
Institutia are in state psiholog da 21
’ nu 15
Institutia are cadre didactice da 25
pentru toate disciplinele nu 1
nord 1

Regiunea geografica centru 8
sud 8

mun. Chisinau 9

In prezentul raport se vor utiliza urmatorii termeni:

— adolescenti, inclusiv, preadolescenti — elevi cu varsta de 11-19 ani, clasele a
Vl-a-Xll-a din institutiile de invatamant din Republica Moldova;
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— bullying - act de agresiune repetata sau de constrangere psihologica, verbala,
fizica, sexuala sau sociala impotriva unei persoane (sau a unui grup de persoa-
ne), cu intentia de a provoca prejudicii fizice sau emotionale acelei persoane
(sau grupului). Bullying-ul nu presupune existenta unui conflict bazat pe o pro-
blema reala, ci pe dorinta unor persoane de a-si castiga puterea si autoritatea,
punandu-i pe altii intr-o lumina proasta, prin intimidare, hartuire, brutalizare;

— cyberbullying — forma de bullying care se manifesta prin mijlocirea tehnologiei
digitale. Variabilele care definesc dezechilibrul de forta din bullying-ul traditi-
onal, anume varsta, genul si puterea fizica, nu au relevanta in Internet, unde
anonimatul si distanta fizica sunt caracteristici care definesc interactiunea din-
tre persoane. Cyberbullying-ul este o forma de hartuire online;

— hartuire online - raspandirea zvonurilor, postarea fotografiilor sau a altor in-
formatii personale, trimiterea unui mesaj indecent sau postarea comentariilor
rautacioase referitor la o persoana sau la un grup de persoane;

— adolescenti afectati de bullying — elevi care au fost victime, initiatori/agresori si
martori ai bullying-ului.

1.3. CONSIDERATII ETICE

in realizarea cercetarii, s-au luat in considerare principiile si normele etice pro-
movate de Grupul de Evaluare al Natiunilor Unite", inclusiv, standardele etice de
cercetare ale UNICEF® Protocolul de cercetare, elaborat in acest scop, a cuprins:
(i) aspecte referitoare la asigurarea protectiei identitatii copiilor si a adultilor, par-
ticipanti la cercetare, (ii) aspecte referitoare la asigurarea sigurantei adolescen-
tilor participanti la cercetare, (iii) protectia datelor colectare etc. Participantii au
fost informati atat despre contextul si scopul cercetarii, cat si despre respectarea
principiilor de anonimat si de confidentialiate. Echipa de cercetare a fost sensibila
la opiniile, credintele si obiceiurile participantilor, intercatiunea cu acestia fiind ba-
zata pe criterii de integritate si onestitate.

O atentie deosebita in cadrul cercetarii s-a acordat selectarii celor mai adecvate
abordari de studiere a experientei adolescentilor. Mentionam, de asemenea, ca,
pentru colectarea informatiei de la adolescenti, in prealabil, s-a obtinut acordul din
partea unuia dintre parinti/ingrijitori. Acordurile au fost diferentiate, in dependenta
de metoda de cercetare aplicata (ancheta sociologica, in baza de chestionar sau
discutia focus grup). La discutiiile focus grup au participat adolescenti de 12 ani si
peste. Adolescentii au fost informati despre unicitatea si diversitatea experientelor
individuale, inclusiv, despre respectul pentru experienta unica a fiecaruia, nu in
ultimul rand, despre participarea voluntara.

17 UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN system. http://www.unevaluation.org/document/detail/100
18 https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards. PDF
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1.4. LIMITELE CERCETARII

Cercetarea realizata a fost influentata de unele limite:

e Datele au fost colectate in institutiile de invatamant. Adolescentii au fost incu-
rajati sa ofere raspunsuri oneste, corecte si au fost informati despre respecta-
rea conditiei de anonimat. Tema cercetarii fiind sensibila, nu este exclus faptul
ca unii elevi au oferit raspunsuri dezirabile societatii, avand frica de anumite
consecinte;

e Datele colectate de la coordonatorii ANET referitoare la fenomenul de bullying
sunt subreprezentative din diverse motive: (i) putini coordonatori si cadre
didactice din institutiile de invatamant au beneficiat de instruiri referitoare la
fenomenul studiat si pot face diferenta dintre violenta si bullying; (ii) primele
instruiri realizate la tema data s-au facut incepand cu lunile ianuarie-februarie
2019; (iii) registrul de evidenta si forma de raportare privind evidenta cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare, trafic, nu are o rubrica speciala pentru bullying,
ci doar abuzul elev-elev etc.';

e Datele din prezentul raport fac referinta la comportamentul si situatiile cu care
s-au confruntat elevii in mediul scolar, pe parcursul ultimelor 12 luni (septem-
brie 2018 — septembrie 2019). Mentionam ca colectarea datelor cantitative a fost
realizata in luna septembrie, dupa o perioada de 3 luni de vacanta (iunie-august),
respectiv, unii elevi ar fi putut sa uite anumite situatii cu care s-au confruntat, in
perioada de pana la vacanta;

e Analiza nonraspunsurilor oferite de catre adolescenti releva ca acestia au prefe-
rat sa raspunda la intrebarile legate de experientele traite la scoala, cele legate
de relatiile cu semenii, relatiile cu familia. Au preferat insa sa nu explice de
ce au agresat, de ce au intimidat sau au hartuit un alt copil, reactia pe care au
avut-o atunci cand au fost agresati, intimidati, hartuiti.

1.5. MANAGEMENTUL CERCETARII

Cercetarea a fost realizata de echipa Centrului de Investigatii si Consultanta
SocioPolis in 5 etape: (i) elaborarea protocolului de cercetare?, (ii) colectarea date-
lor?, (iii) controlul si asigurarea calitatii datelor (iv) analiza si elaborarea Raportului
de cercetare, (v) validarea si diseminarea rezultatelor si a recomandarilor-cheie ale
cercetarii.??

19 Ordinul Ministerului Educatiei nr. 77 din 22 februarie 2013, Anexa 3 si 4.

20 Desk research. National study on bullying among adolescents in Moldova. May, 2019.
21 17 iunie — 9 octombrie 2019.

22 6 decembrie 2019.
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1l. ADOLESCENTII IN MEDIUL SCOLAR

Il. ADOLESCENTII iN MEDIUL
SCOLAR

46,8% din elevi au mentionat ca in clasa lor exista, cel putin, un coleg sau

cativa colegi cu care ceilalti evita sa discute, sa prieteneasca.

2.1. STAREA EMOTIONALA A _
ADOLESCENTILOR LA SCOALA

Marea majoritate a elevilor afirma ca se simt bine la scoala (7 din 10 copii — vesel,
5 din 10 - linistit, 4 din 10 - sociabil, 2 din 10 — emotionat). In acelasi timp, unii
adolescenti nu percep mediul scolar ca fiind unul prietenos, 2 din 10 copii se simt
nesigur, 1 din 10 — incordat, 1 din 10 — ingrijorat (Figura 22). Evident, fiecare scoa-
|& are anumite particularititi. in linii generale, subliniem c&, intro proportie mai
mare, sunt mai veseli la scoala copiii din mediul rural, baietii, elevii din clasele a
Vl-a-Vlll-a. Se apreciaza ca fiind sociabili, intr-o proportie mai mare, adolescentii
ce studiaza in institutii de Tnvatamant din mediul urban, inclusiv mun. Chisinau,
cei din clasele liceale, cu media mai mare de 9. Cei cu o reusita mai scazuta la
invatatura se percep, mai frecvent, ca fiind nesiguri, dar si indiferenti.

Datele cercetarii atesta ca victimele bullying-ului sunt mai putin vesele si linistite,
in comparatie cu ceilalti adolescenti, in acelasi timp, fiind mai emotionate, mai
nesigure, mai incordate, mai ingrijorate. Initiatorii bullying-ului sunt mai putin li-
nistiti, totodata, mai incordati, mai aventurosi, mai indiferenti.

Marea majoritate a adolescentilor, participanti la discutiile de grup, au mentionat
ca relatiile cu colegii de clasa sunt pozitive , prietenoase; ,,armonioase; ,pasnice;
,sociabile] ,placute, ,interesante, ,excelente, , bazate pe respect. Unii elevi au
caracterizat relatiile cu calificative neutre ,speciale; , potrivite, ,multi-schimba-
toare” Pentru un anumit numar de elevi, totusi, relatiile cu colegii de clasa sunt
«dificile] ,complicate ,conflictuale; ,sadlbatice; creandu-le ,disconfort” Relatiile
elevilor din clasele gimnaziale cu cei din clasele superioare sunt deseori tensiona-
te ,se anina mereu, in batjocura, poate sa ne impinga, poate sa ne numeasca...”

(FGD_1_C).

23 Adolescentii au ales maximum 3 caracteristici pentru a-si autoaprecia starea emotionala la scoala.
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Figura 2. Autoaprecierea starii emotionale a adolescentilor la scoala, %
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Fiind intrebati despre relatia adolescentilor cu scoala, unii parintii au recunoscut ca
nu cunosc acest subiect , nimic nu stiu ce se intdmpla la scoala” (FGD_4_P), altii au
specificat ca exista unele aspecte ce 1i ingrijoreaza , clar lucru ca apar si situatii de
violenta, zi de zi apar” (FGD_1_P); ,se formeaza grupuri” (FGD_2_P); ,, sunt copii in
clasa ce se considerda mai presus ca toti si ii injosesc pe ceilalti” (FGD_4_P).

Adolescentii au mentionat ca dificultatile in relationarea cu elevii din scoala au
diferite cauze: (i) diferenta de opinii ,ideile sunt diferite si din cauza aceasta apar
certuri” (FGD_1_C); (ii) diferenta de educatie ,unii nu vor sa asculte pe cineva”
(FGD_1_C); (iii) anumite trasaturi personale — atitudine de superioritate, invidie etc.
Parintii insa au specificat ca la baza dificultatilor de relationare se afla: (i) tendinta
unor adolescenti de a se afirma ca lideri negativi; (ii) situatia financiara a familiei;
(iii) relatiile din familie, inclusiv, educatia oferita.

2.2. APRECIEREA SCOLII

85,5% din elevii care au participat la cercetare considera ca marea majoritate a
colegilor de clasa sunt prietenosi. Un grad mai redus de prietenie cu colegii de
clasa s-a constatat in randul victimelor, dar si al agresorilor. 46,8% din elevi insa
au mentionat ca ,,in clasa mea exista, cel putin, un coleg sau cativa colegi, cu care
ceilalti evita sa discute, sa prieteneasca”. Astfel de situatii sunt mai frecvente in
mun. Chisinau (fiecare al 2-lea elev a mentionat situatia data) si printre elevii din

clasele a Vl-a-IX-a.
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Datele colectate atesta, de asemenea:

Violenta fizica in scoala (elevii se bat, se imping) a fost raportata, practic, de
fiecare al 3-lea elev, participant la cercetare. Situatiile date sunt mai frecvente
printre elevii claselor a Vl-a-Vll-a (pentru 4 din 10 copii) si celor cu note sub
media 7 (4 din 10 copii). Violenta fizica insa este prezenta si in afara scolii, fiind
raportata de fiecare al 4-lea elev. Se bat, se imping, in afara scolii, mai frecvent
elevii claselor aVl-a-Vll-a (fiecare al 3-lea elev) si cei cu medii scazute (fiecare al
3-lea elev).

Fiecare al 5-lea elev a semnalat ca cei din clasele mici se tem de elevii din
clasele mai mari. Teama este mai frecventa printre elevii claselor a Vl-a (fiecare
al 3-lea elev), cei cu media sub 7 (fiecare al 3-lea elev). Astfel de situatii sunt
resimtite, intr-o masura mai mare, in randul baietilor (fiecare al 4-lea baiat) si al
elevilor din mediul rural (fiecare al 4-lea elev).

16,2% din adolescenti au relatat ca elevii din clasele mari, deseori, ii hartuiesc
pe elevii din clasele mai mici. Cu astfel de situatii se confrunta fiecare al 4-lea
elev din clasa aVl-a si fiecare al 5-lea din clasa a Vll-a. Asa tip de comportament
a fost semnalat, de asemenea, frecvent, de catre elevii cu note joase (fiecare al
4-lea elev cu media sub 7).

Fiecare al b-lea adolescent considera ca elevii din familiile sdarace sunt mai des
hartuiti de catre alti elevi. Aceste opinii sunt impartasite, frecvent, de catre elevii
din mediul rural, cei din clasele aVl-a-Vll-a si cei cu media sub 7.

Fiecare al 5-lea elev, participant la cercetare, a semnalat ca in scoala in care isi
face studiile nu se iau masuri cu elevii batausi. Situatiile date sunt frecvente in
institutiile de Tnvatamant din mediul rural, unde astfel de cazuri au fost raportate
de fiecare al 4-lea elev.Trebuie accentuat faptul ca atat agresorii, cat si victimele
bullying-ului au mentionat, frecvent, prezenta acestor situatii. 76% din elevi au
mentionat ca, Tn scoala, dirigintii nu discuta cu elevii situatiile de violenta.

In societatea contemporand, dacé inveti bine, colegii nu te apreciaza. Situatia
data este caracteristica, cel putin, la 1 din 10 elevi care au participat la cercetare.
Mai frecvent situatia se intalneste printre elevii din mediul rural, cei din clase-
le a Vl-a-Vll-a, baieti si cei cu media sub 8, unde situatiile date se intalnesc la
aproape 2 din 10 elevi.

Fiecare al 10 elev, participant la cercetare, a mentionat ca, majoritatea profeso-
rilor din scoala in care isi fac studiile, sunt agresivi cu elevii. Aceasta apreciere
este mai frecventa in randul agresorilor bullying-ului, dar si al elevilor din cla-
sele aVll-a-Vlll-a, precum si al celor cu 0 medie mai joasa de nota 8.
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lll. PERCEPTIA SI ATITUDINEA
FATA DE BULLYING

86,8% din totalul elevilor claselor a Vl-a-Xll-a
din Republica Moldova, sunt afectati de bullying.

Victimele bullying-ului reprezinta 70,8% din totalul elevilor.

Agresorii in cazurile bullying-ului reprezinta 41,1% din totalul elevilor.
Martorii bullying-ului reprezinta 75,6% din totalul elevilor.

3.1. PERCEPTIA SI ATITUDINEA COPIILOR
FATA DE BULLYING

Discutiile de grup atesta ca elevii au auzit termenul ,, bullying’, cel mai des, in mediul
scolar, la lectiile de Dezvoltare personala, Educatie civica, uneori, la cele de Limba
engleza, alteori, in mediul online. In unele institutii, au fost organizate discutii la
subiectul dat cu persoane invitate, de obicei, reprezentanti ai organizatiilor societa-
tii civile. Elevii insa nu cunosc toate particularitatile de manifestare a bullying-ului.
Fiind rugati sa explice termenul, ei au mentionat: , violenta in scoala; ,poate sa
nu fie numaidecét fizic, ci si moral, ,discriminare verbala sau fizica, , hartuire;
”

~distrugere a obiectelor personale; ,bataie de joc” Mai rar s-a mentionat intentia,
repetarea actiunii, manipularea, faptul ca poate fi sau poate deveni o actiune de
grup.

Dupa ce s-a ajuns la o definitie cu adolescentii participanti la discutiile de grup,
acestia au mentionat ca bullying-ul ,,nu e ceva iesit din comun” (FGD_2_C), este
prezent in fiecare clasa si ca ,persoanele din jur vad chestia aceasta si nu reacti-
oneaza” (FGD_4_C) (Boxa 1). Respectiv, acest tip de comportament al unor colegi
devine norma ,cénd se intdmpla de mai mult timp, noi ne obisnuim” (FGD_4_C).

Boxa 1. Opiniile elevilor privind prezenta si frecventa
bullying-ului

~Se intdmpla des, dar nu cu toti colegii, de obicei, cu cei care nu au o anu-
mita putere ca sa poata reactiona” (FGD_1_C).

BULLYING-UL IN RANDUL ADOLESCENTILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA
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,In fiecare clasé, eu cred cd este un elev care vrea sd se creads mai destept,
crede ca daca numeste o persoana sau o loveste, are mai multa atentie din
partea colegilor” (FGD_2_C).

»Colegii o numeau in tot felul... A inceput totul de la o poza, pusa pe internet
din greseala... Ea singura a pus din greseala. Un coleg de clasa a vazut si a
facut scrinshot la poza si a pus-o pe retelele de socializare...

»Nu se intampla destul de des, dar acest lucru este practicat de copiii care se
cred superiori in clase” (FGD_3_C).

Ea nu a venit la scoala, ne-a spus ca noi o sa radem de dénsa. Ea, pe grupul
clasei, a trimis ca vrea sa moara... Peste doua saptamani totul s-a rezolvat,
a revenit la normal” (FGD_2_C)

Participantii la discutiile de grup au descris diferite situatii de bullying prezente
in scoli, unele fiind grave (Boxa 2). Situatiile de bullying, frecvent, se intampla in
diferite spatii din institutia de invatamant: sala de curs (la recreatie sau in timpul
lectiei), cantina, sala de sport, WC. Uneori, in afara scolii: pe terenul de sport, in
drum spre casa, alt local unde colegii de clasa se pot intalni. Boxa 3. Calificarea diferitor forme de bullying, in viziunea

Adolescentii considera ca exista forme grave si mai putin grave de bullying (Boxa 3).
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Boxa 2. Situatii de bullying prezente in institutiile de inva-
tamant si relatate de catre elevi

Situatii frecvente de bullying

»Un coleg care intotdeauna este agresor, asteapta momentul cand ar putea
sd plece la alt coleg sa il ofenseze si sa-I prinda anume pe acel care nu se
poate apara si asta se intdmpla la fiecare recreatie” (FGD_1_C).

,In unele clase exista copii care sunt dintr-un centru special si au unele pro-
bleme de sanatate: mai greu vorbesc, se béalbaie. Si sunt momente cand
unii se cred mai presus si incep sa-i imite, sa-si bata joc, sa-i numeasca...”
(FGD_1_C).

~Avem la noi in clasa un copil provocator. El, intr-o zi, a plecat la un coleg
si a inceput a-i injura parintii. Celalalt copil s-a enervat si l-a dat cu capul de
masa. Provocatorul acesta isi cheama parintii la scoala pentru nimic si, pana
la urma, este vinovata toata clasa, da nu el” (FGD_3_C).

~La noi in clasa exista o persoana care, oricand are ocazia, tachineaza o alta
persoana. De obicei, persoana data pe toata clasa tachineaza. Cand vine
insa o persoana sa-i vorbeasca in fata sau sa il loveasca, el imediat fuge la
cadrele didactice si se pldnge ca a fost lovit” (FGD_3_C).

~Noi avem un copil care tachineaza intreaga clasa, el face aceasta de placere.
Pentru el e satisfactie. Acest copil se simte superior arata ca este puternic,
curajos” (FGD_4_C).

Cyberbullying asupra unui copil cu disabilitati

~Avem in sat un baiat cu disabilitati, e bolnav si i-a facut cineva un site si
isi bate joc de el... Intr-un fel, nu e de ajuns cd a pus pozele cu dansul, dar a
facut si niste descrieri” (FGD_2_C).

Caz grav de cyberbullying, cu tentativa de suicid
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adolescentilor

Forme mai putin grave Forme grave

.Se zice o vorba care te doare mai
tare ca un pumn. Daca a spus-o o
data, o mai spune si a doua, si a treia
,Cand e vorba de lucruri minore, de | oara. De obicei, incep a spune toti”
exemplu, ai réspuns la o intrebare (FGD_2_C).

si profesorul spune ca nu e corect. ~Intimidarea cu cuvinte uréte”
Unii rdd la pauza, altii chiar in timpul | (FGD 4 _C).

lectiilor” (FGD_1_C). .
. 5 ) | ,Sunt barfe grave despre secrete
~Sunt momente cand te grabesti, poi | privind relatiile dintre fete si baieti sau

sd te impiedici si sd cazi. Incep sé rada| cele care sunt inventate” (FGD_3_C).
sau, dupd asta, pot incepe a spune ca . e o
nu te poti tine pe picioare” (FGD_1_C). ~Ai 0 _hAalna JUeILiE, linii, si cativa
. . colegi incep s& te numeascé ca pe
~Cénd spun niste glume despre un animal si tie asta poate sa nu iti
tine si, in loc sa te enervezi, razi placd” (FGD_3_C).

(FGD_1_C).

o L. o Cyberbullying-ul, utilizarea

~Cand joci in echipa baschet si ai Internetului — ,, formd gravéd pentru cé
facut ceva ce nu este corect. Din cauza| ¢; folosesc identitatea ta” (FGD_2_C).
ta, a pierdut echipa si ei incep sa te . . L.
tachineze” (FGD_3_C). Formele de bullying ce implica ba-
- taia sau alte forme de violenta fizica
(bruscare, impingere).

Distrugerea obiectelor persoanele.

3.2. PERCEPTIA SIATITUDINEA
PARINTILOR/INGRIJITORILOR FATA DE
BULLYING

Discutiile cu parintii atesta ca, marea majoritate, nu cunosc termenul ,bullying”
Termenul este, practic, necunoscut de parintii din mediul rural ,prima data auzim”
(FGD_2_P). In linii generale, parintii opereaza cu sinonime la termenul dat , injosire
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intr-un fel} ,intimidare; , obijduire; ,hartuire prin cuvinte, prin fapte” din partea
unor lideri negativi. Desi termenul este unul nou, fenomenul a existat intotdeauna,
au mentionat parintii , tot timpul a fost. Si cdnd eu am fost eleva” (FGD_2), insa
acum lucrurile au devenit mai complicate, pe motiv ca copiii cunosc mai multe
si au acces la tehnologii informationale, respectiv, sunt mult mai ,duri”. Parintii/
ingrijitorii au evidentiat unele situatii de bullying pe care le cunosc (Boxa 4).

Boxa 4. Situatii de bullying prezentate de catre parintii/
ingrijitorii adolescentilor

,Acum liderismul prevaleaza. Intr-un sens, cine se considerd lider este in
stare sa-l intimideze pe colegul sau, considerdndu-I mai incapabil la studii
sau mai slab fizic si de aici poate sa-I hartuiasca mai des.” (FGD_1_P).

»Se tachineaza mai mult verbal, se intimideaza din diferite motive: aspectul
fizic, probleme de sanatate. Liderii din clasa, 2-3 copii, incep sa-i intimideze
pe ceilalti, pdna cdnd se ajunge, uneori, si la violenta fizica, pentru ca copiii
sunt diferiti si reactioneaza diferit la intimidari. Cu regret, sunt astfel de ca-
zuri” (FGD_1_P).

A fost un caz cand fata mea a imprumutat un creion de la o fata pe care
toata clasa nu o accepta, atunci ceilalti i-au atins creionul si au spus ,fu; ,fu”
(FGD_2_P).

~Am o0 nepoata si toti o injosesc. Ea tace, plange, dupa se duce si ii spune
unui verisor din clasa a IX-a. Ma tem ca acesta sd nu sarda la bataie. I-am
spus sa nu fie agresiv, doar sa vorbeasca cu colegii ei, ca sa-i dea pace”
(FGD_2_P).

~Sunt copii mai iuti, mai energici, mai dezvoltati, care ii ataca pe ceilalti. Cei
care se considera mai destepti sau invata mai bine, ii ataca pe cei mai slabi
ca dansii, dar nu toti. Sunt copii care sunt destepti si au locul lor, dar sunt
care se socot prea destepti si aceia isi permit” (FGD_3_P).

»Ei cauta si diferite aventuri, permanent, ceva nou, daca nu pun sare in ceai,
atunci ii pun piper, aduc de acasa si tot pun. Victima se incomodeaza, dar lor
le creste inima de faptele pe care le-au facut” (FGD_3_P).

~Este o coincidenta ca avem cdtiva copii ai caror parinti sunt profesori.
Copilul unui profesor este intimidat de catre colegi, din cauza ca mama are o
atitudine deosebita fata de el ca elev, decat fata de ceilalti. Din cauza aceas-
ta, copilul este intimidat de colegi care-l cred ca este sub supravegherea
mamei, ca ii acordd mai multa atentie. Dar asta nu este vina copilului, ci e
vorba de profesionalismul mamei” (FGD_1_P).

Parintii au evidentiat ca marea majoritate a situatiilor de bullying au loc in scoala,
ins&, uneori, si in afara scolii sau in mediul online. in unele institutii de invatdmant,
parintii afirma ca au fost rugati de catre personalul scolii sa discute cu copiii lor
pentru ca sa previna unele cazuri de violenta si bullying, ce pot avea loc in afara
scolii: in curte, pe terenul de spor etc.
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Marea majoritate a parintilor nu sunt dispusi sa accepte nici o forma de bullying
,hu e acceptabild nici o formd de hartuire” (FGD_1_P). In opinia lor, este important
ca parintii victimei sa reactioneze imediat si sa fie consecventi in actiunile intre-
prinse ,indiferent, vorbesti cu pdrintele sau vorbesti cu copilul, sau vorbesti cu
copilul tau ca sa- linistesti, lucrurile acestea nu se lasa” (FGD_1_P).

3.3. PERCEPTIA SI ATITUDINEA
SPECIALISTILOR FATA DE BULLYING

Coordonatorii ANET din institutiile de invatamant participante la cercetare, au re-
usit sa ofere un tablou integral al termenului de bullying. Astfel, majoritatea au

”

definit termenul prin ,,comportament agresiv, ,comportament ostil, ,hartuire
Lterorizare, ,umilire; ,brutalizare; ,intimidare; ,luare in deradere; ,lovire; ,igno-
rare; ,excludere; ,marginalizare” Unii au oferit explicatii detaliate, specificand ca
bullying-ul este unul dintre cele mai complexe forme de comportament agresiv
si se manifesta atat in mediul scolar, cat si in cel familial, la locul de munca si pe
strada, caracterizandu-se prin agresivitate fizica (lovire, imbrancire, deposedare
de lucruri), agresivitate verbala (porecle, santaj), agresivitate relationala (zvonuri,
izolare), agresivitate in mediul online. Nu in ultimul réand, au mentionat ca are 3

caracteristici: intentie, repetabilitate si dezechilibru de forte.

”
V4

Interviurile realizate cu specialisti din diferite domenii, atesta ca termenul de bullying
este mai putin cunoscut de angajatii din domeniul protectiei sociale. Specialistii in
protectia copilului, asistentii sociali nu cunosc termenul ,nu se stie notiunea, nu
prea suntem pregatiti si noi o inregistram ca neglijare emotionala” (I1A_E_16).

Specialistii intervievati (psihologii scolari, reprezentantii SAP, reprezentantii OLSDI,
psihologii liber profesionisti si cei din organizatii nonguvernamentale) au eviden-
tiat ca fenomenul bullying ,nu este de azi sau de ieri, el a existat intotdeauna,
insa o atentie mai mare am inceput sa-i acordam, odata cu aprobarea ordinului
nr. 77%¢” (IIA_E_25). S-a specificat ca acesta este un fenomen influentat de progre-
sul tehnico-stiintific (a aparut cyberbullying-ul), este intalnit la varste tot mai mici
(Tn institutii prescolare si in scoli primare), tinde sa devina , ceva normal; dar are
consecinte mult mai grave (Boxa 5). Aceste particularitati de manifestare atesta ca
este necesara o abordare specifica, coordonata si continua, pentru a nu permite ca
situatiile ,sd escaladeze si sd devina grave” (I1A_E_37).

Boxa 5. Particularitatile de manifestare a bullying-ului, la
etapa actuala, in opinia specialistilor

»~Bullying-ul a fost si in copildria mea. Dar noi cumva treceam peste el mai
usor, deoarece mai mult comunicam direct. Acum, din cauza tehnologiilor
informationale, a calculatorului, a telefonului, copii nu mai vorbesc direct,

24 Ordinul Ministerului Educatiei nr. 77 din 22 februarie 2013.

BULLYING-UL IN RANDUL ADOLESCENTILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

37



38

1ll. PERCEPTIA SI ATITUDINEA FATA DE BULLYING

doar virtual. Astfel, am la consultatie copii care sunt stingheriti, copii care au
fobii foarte accentuate” (IIA_E_1).

~M-a impresionat ca unii copii au un vocabular care lasa de dorit, vulgar si
se ocupa de santaj, vreau sa va spun. Am ramas impresionata, fiind speci-
alist, nu m-am asteptat. Cand eram de vérsta lor, noi nu eram atéat de duri.
Intr-adevar eram mai buni, puteam sd ne controldm...” (IIA_E_3).

»Sunt copii cu anumite particularitati si ei devin incomozi pentru profesori.
De fapt, acestea sunt victime ale bullying-ului, iar cei mai agreati de profe-
sori devin agresori. E clar ca se incepe de la ceva simplu: porecle, jigniri,
ghiontiri pe coridoare sau chiar prin clase” (IIA_E_4).

»~De cadnd au inceput sa inchida scolile prin sate, copiii sunt nevoiti sa mear-
gd la liceele din oras. Astfel, s-au format grupuri, copiii din oras nu prea
relationeaza cu cei de la sate” (IIA_E_3).

3.4. GRADUL DE RASPANDIRE A BULLYING-
ULUI SI PARTICULARITATILE DE
MANIFESTARE

Datele studiului national atesta ca 86,8% din totalul elevilor claselor a VI-a - Xll-a
din Republica Moldova, sunt afectati de bullying. Influenta bullying-ului asupra
elevilor este diferita. In linii generale, unii elevi devin victime ale bullying-ului, altii
agresori sau martori. Cei mai multi elevi sunt martori ai bullying-ului, ei sunt urmati
de victime si agresori. Semnificativ insa este faptul ca, o parte dintre elevi, se inca-
dreaza nu doar intr-un singur grup din cele nominalizate mai sus. Unii elevi sunt,
uneori, victime si martori ai situatiilor de bullying, alteori, si agresori (Tabelul 5).

Tabelul 5. Prevalenta bullying-ului in randul elevilor claselor a Vl-a — Xll-a, %

Victime 70,8
Agresori 411
Martori 75,6
din ei

Victima si martor, totodata, si agresor (initiator) 34,3
Victimd si martor (nu este agresor) 26,2
Doar victima (nu este nici agresor, nici martor) 8,5

Victima si agresor (nu este martor) 1,8

Doar martor (nu este nici victima, nici agresor) 11,0
Martor si agresor (nu este victima) 4,1

Doar agresor (nu este nici victima, nici martor) 0,9

Total afectati de fenomenul de bullying 86,8
Nu sunt afectati de bullying 13,2
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Practic, fiecare al 3-lea adolescent a fost, pe parcursul anului trecut de studii, vic-
tima, martor, dar si agresor (34,3%). Aceasta categorie de adolescenti este mai
frecventa in mun. Chisinau. S-a constatat ca imbinarea tuturor rolurilor este mai
frecventa in randul baietilor, elevilor din clasele superioare si al celor cu o reusita
mai buna la invatatura.

Fiecare al 4-lea elev (26,2%) este victima a bullying-ului, dar a si asistat la situatii
de bullying. Cazurile date sunt frecvente in randul fetelor si elevilor din clasele
gimnaziale.

Ponderea elevilor care se afla doar intr-o singura ipostaza, in cazurile de bullying,
este redusa, 11,0% sunt doar martori, 8,5% sunt doar victime si 0,9% doar agresori.
Evidentiem ca in situatia doar de victima, frecvent, se regasesc copiii din clasele a
Vl-a-Vll-a, cu o reusita mai scazuta la invatatura (cu o medie sub 8).

Subliniem insa ca fenomenul bullying ramane neobservat, practic, este neglijat
de administratia institutiilor de invatamant. Din 36 de coordonatorii ANET ai insi-
tutiilor de invatamant, participante la cercetare, 13 au indicat ca in institutia lor nu
au avut loc cazuri de bullying, pe parcursul ultimilor 12 luni, alte 23 au semnalat
prezenta, cel putin, a unui copil afectat de bullying, in perioada septembrie 2018 -
septembrie 2019. Specialistii intervievati au mentionat ca multe cazuri de bullying
nu ajung in atentia psihologilor, din cauza fricii de a se adresa la acest specialist
~eu cred ca la noi ajung 10%...” (IIA_E_4); ,, pot sa spun ca 90 la suta nu se adresea-
za” (lIA_E_b); ,am senzatia cd se adreseaza cam unul din 20. Dar asta e maxim ce
se adreseaza” (IlIA_E_34). De multe ori, situatiile sunt camuflate atat de catre elevi,
cat si de catre cadrele didactice. Cauzele neadresarii sunt multiple, nsa cele mai
frecvente sunt din cauza rusinii de a se adresa ,/a noi parca e o rusine sa soliciti
ajutor. Oamenii prefera singuri sa se descurce” (I1A_E_4) si din cauza nerespectarii
confidentialitatii ,, elevii spun ca atunci cdnd merg la psiholog cu o problema, cu o
situatie, ulterior, despre acest fapt afla toata scoala” (IIA_E_1).

in opinia coordonatorilor ANET, cazurile de bullying se atesta, mai frecvent, pe cori-
doarele scolii, in clase, mai rar, pe terenul de sport, in drum spre casa/spre scoala,
in WC-uri, in cantina scolii sau in mediul online. Sursele de informare, pe care
s-au bazat coordonatorii ANET in oferirea raspunsurilor de mai sus, sunt extrem
de diverse: sesizarile in partea elevilor care au vazut astfel de situatii, mai rar, din
partea elevilor afectati de bullying, sesizarile din partea dirigintilor, sesizarile din
partea cadrelor didactice si a personalului auxiliar, plangerile din partea parintilor,
sesizarile anonime. Actiunile de bullying sunt provocate, deseori de un elev care
este apreciat si se bucurd de autoritate in fata celorlalti (16 coordonatori ANET), de
un grup de elevi (11), mai rar, de un elev care este exclus totalmente sau partial de
catre ceilalti elevi.

Coordonatorii ANET au atestat, in mediul scolar, foarte des si des, printre elevii
claselor a Vl-a - Xll-a, hartuirea verbala (cuvinte jignitoare, porecle, luari in de-
radere etc.), hartuirea fizica (imbrancituri, deteriorare a bunurilor, loviri etc.) si
hartuirea psihologica (diseminari de informatii false, barfe, zvonuri, excluderi ale
unor persoane din cercul de comunicare etc.), mai rar, hartuirea in mediul online
(Figura 3). Datele oferite de aceasta categorie de specialisti atesta ca situatiile de
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Figura 3. Situatiile de bullying observate, de coordonatorii ANET, pe parcursul
ultimelor 12 luni, persoane

in internet, pe retelele de socializare au
fost distribuite imagini foto sau video
ofensatoare despre unii copii din scoala

Hartuire psihologica intre elevi

Hartuire verbala intre elevi

Hartuire fizica Intre elevi (se lovesc,
imbrincesc, deterioreaza bunurile etc.)

® Au loc situatii de bullying ® Nu au loc situatii de bullying Nu stiu

bullying sunt mai frecvente printre elevii claselor a Vl-a-1X-a. Raspunsurile oferite
de coordonatorii ANET privind situatiile de hartuire observate in institutia in care
activeaza, releva ca fenomenul este prezent in institutiile de invatamant. O buna
parte din cei 13 coordonatori ANET, care au mentionat ca nu au avut nici o situatie
de bullying, de fapt, nu cunosc particularitatile de manifestare a acestuia si au
nevoie de instruiri.

Datele colectate atesta un alt aspect extrem de important: uneori, cadrele didactice,
fara sa-si dea seama sunt initiatorii bullying-ului. Astfel, 2/3 dintre elevii care au
participat la cercetare au vazut/au auzit, cel putin, o singura data cand profesorii au
ras de corpul unor copii (este gras, Tnalt, slab, scund) sau de schimbarile fiziologice
ale corpului acelor adolescenti (acnee, ciclu menstrual etc.) (Tabelul 6).

Tabelul 6. La scoala am vazut, am auzit cum profesorii au ras de corpul unor copii sau
de schimbarile fiziologice ale corpului acelor copii,%

Total 75 1,5 28,4 19,6 33,0
Clasa aVl-a 72 9,8 19,2 22,8 40,9
Clasa aVll-a 8,1 8,6 26,6 21,3 354
Clasa aVlll-a 5,8 14,9 25,7 19,56 34,1
Clasa Clasa a IX-a 10,1 12,7 35,1 17,3 24,8
Clasa a X-a 4,5 11,9 36,4 21,6 25,6
Clasa a Xl-a 6,4 10,7 32,6 17,6 32,7
Clasa a Xll-a 8,6 12,3 34,4 12,9 31,8
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3.5. COMPORTAMENTUL DE TIP BULLYING
CAND ADOLESCENTUL ESTE INITIATOR/
AGRESOR

Agresorii in cazurile de bullying reprezinta 41,1% din totalul adolescentilor. Dintre
acestia, unii sunt agresori doar ai bullying-ului traditional (81,1%?2® din totalul elevi-
lor agresori, in cazurile de bullying), altii agresori doar in spatiul online (2,1%%) si
16,8%?” sunt agresori atat in mediul offline, cat si in cel online (Tabelul 7).

Agresori ai bullying-ului traditional sunt, mai frecvent, fetele, precum si elevii din
clasele aVl-a-Vll-a. Agresori, in cazurile de cyberbullying, sunt elevii cu reusita sca-
zutd (media sub 6). in acelasi timp, fiecare al 5-lea baiat este agresor atat in mediul
online, céat si in offline. Utilizeaza ambele variante de intimidare elevii claselor a
Xl-a si a Xll-a, precum si cei cu o medie intre 7 si 8.

Tabelul 7. Profilul agresorilor, in cazurile de bullying, %

Total 81,1 2,1 16,8
Locul amplasarii insti- urban 80,5 2,3 172
tutiei de Tnvatamant rural 81,9 1,7 16,4
nord 86,0 1,9 12,1
Regiunea geografica centru 81,0 1.9 171
sud 78,0 1,1 20,9
mun. Chisinau 79,3 3,0 17,7
Genul baiat 76,8 2,2 21,0
fata 86,3 2,0 1,7
Clasa aVl-a 82,7 2,2 15,1
Clasa aVll-a 874 1,7 10,9
Clasa aVlll-a 79,2 1,8 19,0
Clasa Clasa a IX-a 80,1 2,5 174
Clasa a X-a 82,8 3.1 141
Clasa a Xl-a 74,5 2,2 23,3
Clasa a Xll-a 771 1,2 21,7
9-10 80,7 0,4 18,9
8-8.99 83,6 2,0 14,4
Media academica 7-7.99 772 2,7 20,1
5-6.99 76,6 8,5 14,9
Nu au raspuns 88,9 - 1,1

25 33,3% din totalul esantionului de elevi.
26 0,8% din totalul esantionului de elevi.

27 6,9% din totalul esantionului de elevi.
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Pentru a aprecia gravitatea situatiilor de bullying create de agresori, acestea au
fost clasificate in 3 categorii: situatii nesemnificative de bullying, situatii medii si
situatii grave (Anexa 3). Datele cercetarii atesta ca fiecare al 2-lea agresor este
initiatorul unor situatii de agresiune nesemnificativa, insa, practic, fiecare al 3-lea
agresor supune colegii la forme grave de bullying (Tabelul 8). Astfel, fetele, elevii
claselor a Xll-a si cei cu reusita Tnalta se prezinta in calitate de agresori, in situatii
mai putin grave ,am rds, m-am amuzat de colegii care invata rau, pe note de 5 sau
6; am rds, m-am amuzat de alti colegi atunci cdnd ei raspundeau la lectie; am rés,
m-am amuzat de colegii care nu pot face sport, nu se descurca la educatia fizica; la
scoala am poreclit pe alti copii; am vorbit lucruri urédte, barfe, minciuni despre alti
colegi de clasa, scoala”. Baietii, elevi ai claselor aVl-a-Vlll-a, cei cu medie sub 8, din
scoli care se afla in mediul rural, sunt, mai frecvent, initiatorii unor forme grave de
bullying ,,am amenintat pe alti copii; am incercat sa determin colegii de clasa, de
scoala sa se urasca; am distrus, murdarit anumite lucruri ale altor copii; am impus
pe alti copii din scoala sa imi aduca bani sau alte lucruri; am filmat alti copii/colegi
in situatii cdnd nu se simteau bine, in situatii amuzante si am aratat la alti copii sau
le-am distribut pe retelele de socializare”

Tabelul 8. Situatiile pe care le initiaza agresorii bullying-ului, %

Total 52,4 16,2 31,4
Locul amplasarii insti- urban 538 174 28,8
tutiei de Tnvatamant rural 50,6 14,7 34.7
nord 52,4 15,7 31,9
Regiunea geografica centru 50,0 155 345
sud 49,7 171 33,2
mun. Chisinau 56,6 16,7 26,7
Genul baiat 43,5 174 39,1
fata 63,4 14,7 21,9
Clasa aVl-a 55,9 12,5 31,6
Clasa aVll-a 53,5 14,0 32,5
Clasa aVlll-a 46,1 19,4 34,5
Clasa Clasa a IX-a 51,5 18,4 30,1
Clasa a X-a 53,3 177 29,0
Clasa a Xl-a 50,0 20,5 29,5
Clasa a Xll-a 61,0 9,8 29,2
9-10 56,5 14,7 28,8
8-8.99 53,9 19,0 271
Media academica 7-7.99 45,5 13,1 41,4
5-6.99 44,2 14,0 41,8
Nu au raspuns 66,7 16,7 16,8
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3.6. COMPORTAMENTUL DE TIP BULLYING
CAND ADOLESCENTUL ESTE VICTIMA

Victimele bullying-ului reprezinta 70,8% din totalul elevilor. Dintre acestea, unele
sunt doar victime ale bullying-ului traditional (68,7%% din totalul elevilor afectati
de bullying), altele doar ale cyberbullying-ului (2,5%%) iar 28,9%%° din ele sunt afec-
tate de ambele forme de bullying (Tabelul 9).

Victimele bullying-ului traditional sunt mai frecvente in institutiile scolare din me-
diul rural, in randul fetelor, elevilor din clasele gimnaziale si al celor cu o medie
de studii mai nalta. in schimb, cyberbullying-ul este mai réspandit in scolile din
mediul urban, in randul baietilor si al elevilor din clasele liceale. Totusi, in institu-
tille de invatamant din mediul urban, in randul baietilor, elevilor claselor a Xl-a si
a Xll-a si al celor cu o medie sub 8, fiecare a 3-a persoana este victima a ambelor
forme de bullying.

Tabelul 9. Profilul victimelor bullying-ului, %

Total 68,7 2,4 28,9
Locul amplasarii |urban 63,8 3,4 32,8
institutiei de
invatamant rural 74,7 1,2 241
nord 71,8 2,6 25,6
Regiunea centru 71,7 0,9 274
geografica sud 65,5 4,2 30,3
mun. Chisinau 65,0 2,9 32,1
Genul baiat 62,8 3,3 33,9
fata 73,9 1,7 24,4
Clasa aVl-a 79,4 1,0 19,6
Clasa aVll-a 68,6 1,6 29,8
Clasa aVlll-a 70,4 1,7 279
Clasa Clasa a IX-a 64,6 2,6 32,8
Clasa a X-a 68,6 5,1 26,3
Clasa a Xl-a 58,3 5,2 36,5
Clasa a Xll-a 56,0 5,6 38,56
9-10 72,5 1,8 25,7
8-8.99 69,2 34 274
Media academica |7-7.99 63,2 1,8 35,0
5-6.99 68,2 1,1 30,7
Nu au raspuns 68,4 - 31,6

28 48,6% din totalul esantionului de elevi.
29 1,7% din totalul esantionului de elevi.

30 20,4% din totalul esantionului de elevi.
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Pentru a aprecia gravitatea situatiilor de bullying, acestea au fost clasificate in 3 ca-
tegorii: situatii nesemnificative, situatii medii si situatii grave de bullying (Anexa 4).
Daca victima a raportat ca s-a confruntat repetat cu una sau mai multe din situatiile
descrise, atunci a fost atribuita unei singure categorii. De exemplu, daca aceasta
a raportat ca s-a confruntat cu situatii nesemnificative si cu situatii grave, atunci a
fost atribuita categoriei de situatii grave de bullying. Datele indica ca doar fiecare
a b-a victima se confrunta cu situatii nesemnificative de bullying ,/a lectii, cand
raspundeam temele, unii colegi m-au luat in derddere; am fost poreclit de colegi la
scoald; au fost spuse minciuni, barfe despre mine la scoala” Fiecare a 3-a victima
se confrunta cu situatii de gravitate medie ,/a diverse activitati scolare comune am
fost ignorat si dispretuit de catre colegi; cdnd am vrut sa particip la unele activitati
scolare, nu am fost admis de catre colegi; am avut situatii cand alti copii nu au
dorit sd vorbeascd, sa interactioneze cu mine etc.” Aproape fiecare a 2-a victima
se confrunta cu situatii grave ,am fost amenintat de unii colegi din scoala; am fost
impus de alti copii din scoalé sa le aduc bani sau alte lucruri; am fost filmat de cétre
alti copii, in situatii cdnd nu ma simteam bine, c4dnd raspundeam la teme sau atunci
cénd am fost numit urét, bruscat, lovit etc.” (Tabelul 10). in scolile din mediul rural,
victimele, frecvent, se confrunta cu cazuri grave, in comparatie cu mediul urban.
De asemenea, practic, fiecare al doilea baiat sau elev din clasele a VI-a-Vlll-a este
victima a unei forme grave de bullying.

Tabelul 10. Situatiile cu care se confrunta victimele bullying-ului, %

Total 21,4 36,1 42,5
Locul amplasarii |[urban 21,9 37,6 40,5
institutiei de
invatamant rural 20,7 34,2 45,1
nord 21,7 36,3 42,0
Regiunea centru 19,7 35,0 45,3
geografica sud 24,1 35,3 40,6
mun. Chisinau 21,1 375 41,4
Genul baiat 21,6 29,2 49,2
fata 21,2 42,0 36,8
Clasa aVl-a 19,5 30,5 50,0
Clasa aVll-a 18,3 36,3 45,4
Clasa aVlll-a 20,3 35,6 44,2
Clasa Clasa a IX-a 22,0 39,7 38,3
Clasa a X-a 241 42,0 33,9
Clasa a Xl-a 26,6 33,0 40,4
Clasa a Xll-a 29,1 39,8 31,1
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9-10 20,9 36,5 42,6
8-8.99 22,0 36,7 41,3
Media academica |7-7.99 20,4 34,5 45,1
5-6.99 20,7 379 41,4
Nu au raspuns 23,7 28,9 474

In cazul cyberbullying-ului, de asemenea, predomina cazurile grave. Astfel, 6 din
10 victime afectate se confrunta cu situatii grave ,, am fost amenintat pe internet, pe
retele de socializare de catre persoane pe care le cunosc sau de persoane pe care
nu le cunosc” (Tabelul 11).

Tabelul 11. Situatiile cu care se confrunta victimele cyberbullying-ului, %

Total 22,0 15,9 62,1
Locul amplasarii |urban 22,5 15,5 62,0
institutiei de
invatamant rural 21,1 16,7 62,2
nord 16,8 17,8 65,4
Regiunea centru 22,7 175 59,8
geografica sud 22,0 12,0 66,0
mun. Chisinau 24,8 15,9 59,3
Genul baiat 23,8 1,6 64,6
fata 19,6 21,5 58,9
Clasa aVl-a 23,5 15,6 60,9
Clasa aVll-a 26,7 17,8 55,5
Clasa aVlll-a 15,7 18,0 66,3
Clasa Clasa a IX-a 23,9 13,8 62,3
Clasa a X-a 21,6 10,8 67,6
Clasa a Xl-a 18,8 16,7 64,5
Clasa a Xll-a 20,8 16,7 62,5
9-10 24,3 19,8 55,9
8-8.99 20,7 16,2 63,1
Media academica |7-7.99 22,0 12,2 65,8
5-6.99 21,4 14,3 64,3
Nu au raspuns 25,0 16,7 58,3
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3.7 COMPORTAMENTUL DE TIP BULLYING
CAND ADOLESCENTUL ESTE MARTOR

Martorii bullying-ului reprezinta 75,6% din totalul elevilor chestionati. Dintre ei unii
sunt martori doar ai bullying-ului traditional (57,2%?*', din totalul elevilor martori ai
situatiilor de bullying), altii martori doar ai cyberbullying-ului (1,5%%) si 41,3%%*
sunt martori ai ambelor forme de bullying (Tabelul 12).

Martorii ai bullying-ului traditional, mai frecvent, sunt adolescentii ce studiaza in scoli
din mediul rural si elevi din clasele aVl-a-Vll-a, pe cand martori ai cyberbullying-ului
sunt, mai frecvent, adolescentii ce invata in mun. Chisinau si elevi ai claselor a Xll-a.
Totusi, in mediul urban, inclusiv, in mun. Chisinau, in randul elevilor claselor a Xl-a
si a Xll-a, fiecare al doilea elev este martor al ambelor forme de violenta.

Tabelul 12. Profilul martorilor bullying-ului, %

Total 57,2 15 41,3
Locul amplasarii |[urban 50,4 2,2 474
institutiei de
invatamant rural 66,1 0,5 33,4
nord 65,0 0,3 34,7
Regiunea centru 574 0,6 42,0
geografica sud 60,1 1,6 38,3
mun. Chisinau 48,8 3,3 479
Genul baiat 56,3 1,4 42,3
fata 58,0 1,5 40,5
Clasa aVl-a 711 1,3 27,6
Clasa aVll-a 63,3 1,0 35,7
Clasa aVlll-a 55,8 1,9 42,3
Clasa Clasa a IX-a 53,3 0,9 45,8
Clasa a X-a 50,0 1,4 48,6
Clasa a Xl-a 475 1,4 51,1
Clasa a Xll-a 43,8 3,6 52,6
9-10 55,8 1,1 43,1
8-8.99 57,5 1,9 40,6
Media academica | 7-7.99 57,2 1,2 41,6
5-6.99 62,7 1,3 36,0
Nu au raspuns 58,3 - 41,7

Pentru a aprecia gravitatea situatiilor de bullying, la care elevii sunt martori, aces-
tea au fost clasificate in 3 categorii: situatii nesemnificative, situatii medii si situatii

31 43,3% din totalul esantionului de elevi.
32 1,1% din totalul esantionului de elevi.

33 31,2% din totalul esantionului de elevi.
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grave de bullying (Anexa 5). Datele cercetarii atesta ca 6 din 10 elevi-martori, sunt
martori ai unor forme grave de bullying ,,am vazu/am auzit cum unii copii au ame-
nintat pe alti copii; cdnd am vazut cum unii copii distrug, murdaresc lucrurile altui
copil, m-am alaturat si eu; m-am amuzat, am rés atunci cdnd am vazut cum un alt
copil este batut; am vazut cum unii au impus pe alti copii din scoald sa le aduca
bani sau alte lucruri” (Tabelul 13).

in cazul martorilor de cyberbullying, s-a constatat ca fiecare al treilea elev este
martor al unei forme nesemnificative de cyberbullying ,am vazut cum alti copii,
colegi de clasa, au fost porecliti pe internet/pe retele de socializare; am vazut cum
au fost distribuite fotografii cu colegi de scoala redactate pentru a arata uréat”

Tabelul 13. Situatiile cu care se confrunta martorii bullying-ului, %

Total 14,0 23,9 62,1
Locul amplasarii |urban 13,4 26,1 60,5
institutiei de
invatamant rural 14,7 21,2 64,1
nord 12,7 21,9 65,4
Regiunea centru 12,4 23,3 64,3
geografica sud 15,7 22,5 61,8
mun. Chisinau 15,6 271 573
Genul baiat 1,2 21,9 66,9
fata 16,3 25,6 58,1
Clasa aVl-a 17,2 25,6 57,2
Clasa aVll-a 13,2 25,8 61,0
Clasa aVlll-a 10,9 26,3 62,8
Clasa Clasa a IX-a 13,9 22,3 63,8
Clasa a X-a 12,3 21,0 66,7
Clasa a Xl-a 15,1 19,4 65,5
Clasa a Xll-a 16,7 22,0 61,3
9-10 12,2 26,9 60,9
8-8.99 15,2 22,5 62,3
Media academica |7-7.99 13,4 23,1 63,5
5-6.99 16,2 23,0 60,8
Nu au raspuns 11 25,0 63,9

3.8. PROFILUL AGRESORULUI

Majoritatea specialistilor au mentionat ca agresorii au o emotivitate instabila.
Frecvent, initiatorii provin din familii bine asigurate din punct de vedere material,
au un statut de lider in clasa sau intr-un grup de adolescenti, au o anumita auto-
ritate si sunt adolescentii agreati de catre profesori. Ei detin o anumita putere in
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clasa. Unii sunt supusi violentei in familie, iar la scoala isi exteriorizeaza energia
negativa.

Opiniile adolescentilor confirma caracteristicile mentionate de catre specialisti. Ei
au specificat ca agresorii sunt ,mai mari; , mai puternici din punct de vedere fizic,
~nu-si pot controla furia; ,provin din familii mai instarite” si ,,se considera mai pre-
sus ca altii” Elevii au mentionat ca la originea acestor comportamente este lipsa de
dragoste, lipsa atentiei din partea parintilor, satisfacerea tuturor dorintelor de catre
parinti sau violenta verbala si fizica.

Parintii, participanti la discutiile de grup, au mentionat ca exista diferite ,tipaje” de
agresori, insa, in linii mari, acestia fie provin din familii dezorganizate, in care exis-
ta violenta, fie din familii bine asigurate economic, cu parinti ce au , posturi inalte”
Mai multe detalii privind caracteristicile profilului agresoilor sunt oferite in Boxa 6.

Boxa 6. Profilul agresorilor

Opinia specialistilor

~Noi nu ne nastem copii rai sau copii buni, noi devenim. Si copilul agresor,
ce face? El imita ceea ce lui ii pare ca e normal” (IIA_E_37).

»~Persoane care nu sunt increzute in sine, care poarta o masca si vor sa arate
ca detin controlul. Deci, agresorii pot sa fie si din familii instarite. Ei pot sa
atraga in grupul lor acele persoane, pe acei copii care mai usor pot sa se
supunda. Deci, ei foarte bine tintesc, foarte bine stiu pe cine sa aleaga ca
victime si ca martori” (II1A_E_1).

~Acestia sunt sangvinici, ei sunt extroverti, pot sd aiba o reusita buna, mai
sus de mediu sau reusita scazuta. Fie sunt copii cu sindromul hiperactivism
si deficit de atentie, fie parintii lor sunt plecati peste hotare si ei stau cu
bunicii, singuri isi gestioneaza bugetul si asta le da autoritate” (I1A_E_3).

. Copii inteligenti, copii cu capacitati intelectuale bune, care foarte usor inva-
ta si inteleg bine lucrurile astea. Ei sunt destepti si foarte buni manipulatori.
Deseori, sunt doar cei din umbra, papusarii care trag din atisoare si cumva
creeaza o asemenea atmosfera pentru un copil sau un anumit grup de copii
din clasa” (IlIA_E_20).

Ill. PERCEPTIA SI ATITUDINEA FATA DE BULLYING

uneori, poate fi o forma de aparare, de protectie. Uneori, bullying-ul este
tolerat de familiile acestor copii” (IA_E_32).

~Agresorul, uneori, nici nu isi da seama ca cineva poate sa sufere in urma
actiunilor intreprinse de el. Adica el face niste lucruri care crede ca sunt ok,
fiindca el asta a vazut in familie si el asta o face la fel. El crede ca acesta e un
mod sandtos de viatd, mama ma bate, tata ma bate si eu ii bat pe ceilalti”
(HA_E_2).

Opinia adolescentilor

.Pur si simplu, le place sa se , prikaleasca; sa rada” (FGD_2_C).
NMorsa-siascunda neputinta, intr-un fel, de aceea procedeaza asa” (FGD_1_C).
~Se simt prost si i umilesc pe altii, ca sa se simta mai bine” (FGD_1_C).
~Au unele dezavantaje si, prin violenta, ei incearca sa-si lichideze lacunele”
(FGD_1_C).

~Daca ei nu se simt foarte bine, vor ca toti sa nu se simta bine” (FGD_3_C).
~Mereu agresorii formeaza un grup, iar persoana vizata vazand ca este ata-
cata de un grup, devine mai fricoasa. Ei sunt foarte buni manipulatori. Pot
manipula si colegii, si profesorii, si parintii” (FGD_3_C).

Incearcd sé fie favoritul sau favorita unui profesor, intr-un conflict mai seri-
o0s, poate sa-i manipuleze pe toti cei din jur, ca sa creada ca el este victima”
(FGD_3_C).

Opinia parintilor

»~La care parintii nu atrag atentie” (FGD_2_P).

~Sunt parinti la care tata lipseste sau mama educa un baietel fara tata sau
invers, atunci copilul e tot asa” (FGD_2_P).

~Neapdrat este si violenta in familie” (FGD_3_P).

~Mai este alt aspect, unde activeaza parintii, ce influenta au ei. Daca parinte-
le are un statut mai mare in societate, el e cineva si el are multe drepturi, da
tu cine esti?” (FGD_4_P).

,Puternici, dintr-un anumit punct de vedere: fizic, economic, se considera
superiori” (II1A_E_33).

~Ei nu-si controleaza emotiile, dar foarte bine le simt la ceilalti. Deci, sunt
copii care sufera, de altfel. Sunt copii care sunt acasa neglijati sau copii care
au fost crescuti in regim cd noi iti satisfacem toate nevoile materiale. insa
mai putin s-a investit in ei emotional. Real, acesti copii sufera si ceea ce vor
sd vada ei este sa sufere si ceilalti copii, pentru ca ei nu mai pot face fata
la atata suferinta. Copii care sunt agresori, au nevoie si ei de suport foarte
mult” (HA_E_34).

,Sunt niste victime. In grupul de referintd gdsesc modalitatea de a se afirma
ca fiind mai puternici, mai valorosi. Pe de o parte, in scoala ei sunt agresori,
pe de alta parte, in familie, sunt victime ale abuzului. De aceea, bullying-ul,
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3.9. PROFILUL VICTIMEI

Specialistii, in baza cazurilor asistate, au evidentiat ca sunt mai vulnerabili la
bullying copiii cu cerinte educationale speciale sau cei cu probleme de sanatate,
copiii care circula dintr-o comunitate in alta (spre scoala, in autobuzele scolare),
copiii cu HIV/SIDA, copiii care nu au telefoane mobile, copiii din centrele de pla-
sament, copiii care invata mai rau, dar si cei care invata mai bine, copiii de etnie
diferita decat marea majoritate (romi, turci etc.), copiii care apartin unor confesiuni
religioase diferite decat cele a majoritatii, copiii-victime ale violentei sexuale, copiii
cu orientare sexuala netraditionala.

S-a specificat ca un rol deosebit in dezvoltarea imaginii corecte de sine (auroapreci-
ere adecvata, incredere in sine, abilitati de relationare) are familia. Aceasta trebuie
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sa ajute copilul, de la varsta mica, sa faca fata diferitor probleme de relationare, sa . - . . .
B J N P . . ’ ) P ) ’ Figura 4. Subiectii bullying-ului conform coordonatorilor ANET, pe parcursul
gaseasca metoda constructiva de solutionare a unui conflict etc. ultimelor 12 luni, persoane

Parintii au mentionat ca unii copii-victime sunt ,mai cu soveste” (FGD_3_P), cei
care ,nu se bat pentru ca tatal i-a spus sa nu se bata” (FGD_1_P), inclusiv, cei care
sunt mai indiferenti si nu riposteaza la actiunile de agresivitate ,acei care isi cauta
de chestiile lor si le permit o data, le permit a doua si a treia...” (FGD_3_P).

Copii din familii social dezorganizate (consum
de alcool, violenta etc.)

Copii cu performante bune in sport
Adolescentii in cazul discutiilor de grup, au confirmat spusele parintilor, dar au mai

adus unele precizari importante (Boxa 7). Copii cu performante scazute in sport / Nu le
reusete sportul

Boxa 7. Profilul victimelor Copii ai caror péarinti sunt plecati peste hotare

Opinia specialistilor Copii din familii monoparentale (traiesc cu un
. Un copil fragil, vulnerabil, care nu are formate abilitati de a se proteja si a singur parinte)
se apara” (Il1A_E_33).

., Copii ce au un temperament melancolic sunt introverti, vorbesc mai putin,
au putini prieteni sau deloc, sunt foarte-foarte sensibili, plang usor, uneori,
nu pot sa-si controleze emotiile in public si pot sa planga fata de colegi” Copii din familii mai instarite
(HA_E_3).

»Ceea ce e specific pentru victimele bullying-ului sunt capacitati sau com- Copii mai saraci decit ceilalti copii
petente de relationare putin dezvoltate. Incapacitatea de a rezolva situatii
in care el nimereste. Copiii de véarsta prescolara intra in diferite situatii de
conflict si acesta este un moment prin care ei, la varsta prescolara invata,
din diferite situatii cum sa relationeze cu semenii. La varsta prescolara, inca
nu putem vorbi despre bullying, pentru ca ei invata sa relationeze. La vérsta Copii care invata bine (doar note de 10 si 9)
adolescentei, putem vorbi deja despre bullying, pentru ca aceste relatii sunt
legate constient, sunt folosite atdt mijloace constiente constructive, cat si
distructive. Copiii care, la varsta prescolara, apoi la treapta primara, au avut
diferite situatii si nu le-au rezolvat constructiv, au acumulat si experienta de
esec, neincredere in sine. Factorii depind de personalitate, de familie, de
grupul de prieteni, de comunitate...Factorii familiali nu caracterizeaza vic-
tima, ei creeazd pentru victima riscul... In cazul in care copilul este neglijat
emotional, atunci el raméane sa sufere” (11A_E_35).

Copii care vin din alta localitate Tn scoala data

Copii care Tnvata mai slab (pe note 5 si 6)

Copii care arata ca varsta mai mici decit varsta
biologica

Copii cu probleme de greutate corporala
Copii cu deficiente senzoriale (vaz, auz, vorbire)

., Copiii foarte ascultatori, sunt invatati de multe ori sa nu raspunda, sa nu Copii cu retard mental
riposteze, sa fie cuminti. Sunt copii care sunt foarte docili” (11A_E_32).

~De obicei, copiii care nu au capacitatea de a-si exprima emotiile in mod Copii cu disabilitati fizice
asertiv sau sunt persoane care au o anumita trasatura deosebita, o trasatura
fizica, ori o trasatura legata de familia lui, ori o trasatura legata de mediul lui A
. . .. ” Fete (comparate cu baietii)
de viata, de vreo activitate pe care o face” (Il1A_E_20).

»Elevii care vin din familii vulnerabile in care predomina un comportament

inadecvat in familie, unde se aplica violenta” (IIA_E_29). Béiefi (comparati cu fetele)

»Copilul neincrezut sau copilul increzut, depinde de situatie. Si acel increzut

poate deveni victima... Eu sunt atat de frumoasa si atat de desteapta, fac ® Sunt subiecti ai bullying-ului m Foarte rar sunt subiecti ai bullying-ului
niste poze si le trimit prietenului meu. Prietenul meu, ce a fiacut? A luat si a = Nu sunt subiecti ai bullying-ului Nu stiu

plasat pozele sau le-a trimis si devine vrei, nu vrei cyberbullying” (IIA_E_37).
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" in scoald, se cunostea situatia despre abuzul sexual si toti au inceput a o
numi, a-i vorbi urét, a-i scrie pe internet. Filmarea privind abuzul dintre mi-
norad si prietenul ei a fost postata pe internet de o tertd persoana” (IIA_E_19).

Opinia adolescentilor
,Persoana agresata poate fi un copil despre care profesorul spune ca e ne-

putincios, nu invata bine. Si profesorul, in fata tuturor copiilor, ii spune ca nu
invata bine. De la profesor porneste acest lucru” (FGD_1_C).

JVictima pot fi si persoana pe care colectivul nu o place si de aici se incepe”
(FGD_3_C).
JVictima poate fi si un copil care invata bine, gasindu-i un punct slab”
(FGD_3_C).

Coordonatorii ANET, care au participat la cercetare, considera ca sunt vizati de
bullying, frecvent, baietii, copiii din familiile social-dezorganizate (in care se consu-
ma alcool, exista violenta), copiii care invata mai rau (pe note de 5 si 6), copiii din
familii mai sarace etc. (Figura 4).

3.10. JUSTIFICARILE AGRESORILOR iN
SITUATIILE DE BULLYING

in cadrul studiului, s-a urmarit si cunoasterea motivelor care determin& adolescentii
sa fie initiatori/agresori ai bullying-ului. Subliniem ca ei au avut posibilitate sa indi-
ce mai multe motive pentru ca in diverite cazuri motivele pot sa difere. Adolescentii
care au declarat ca au agresat sistematic unul sau mai multi copii, indiferent de
gravitatea actiunilor lor, au justificat comportamentul prin faptul ca au incercat sa
se apere si sa raspunda la fel (45,9%), fiindca acel copil a meritat sa se comporte
cu el in asa mod (40,2%), a fost distractiv (15,9%), asa procedeaza si alti colegi de
scoala (13,4%), pentru ca doar astfel altii te stimeaza si te apreciaza (5,5%), a fost
o gluma (3,3%) etc. (Tabelul 14). Alte raspunsuri oferite includ: , i-am dat o lectie,
»din invidie , fiindcd nu imi este prieten; ,am facut o greseala, nu intelegeam ca il
obijduiesc;, am dorit sa-I fac sa prieteneasca cu mine”Datele colectate indica foar-
te clar ca la agresivitate se raspunde cu agresivitate, dar si ca unii elevi considera
ca sunt in drept sa se comporte in acest mod. Evidentiem, totodata, ca intrebarea
privind motivele agresiunii este cu cel mai inalt nivel de nonraspunsuri (7,1%, din
totalul elevilor care au afirmat ca au agresat alti elevi).
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Tabelul 14. Justificarea comportamentului de catre initiatorii bullying-ului, %

Am incercat sa ma apar
si sa raspund la fel (sa 45,9 23,6 46,8 52,6
numesc, sa lovesc etc.)

Fiindca acel copil a

meritat s& ma comport 40,2 15,9 41,6 31,6
astfel cu el

Fiindca este distractiv 15,9 4,3 14,2 15,8
Fiindca asa fac si alti 13,4 4,6 1,8 15,8
colegi ai mei

F|!ndca Eiogr asa alt_u te 75 44 6.7 15,8
stimeaza sl teapreciaza

A fost o gluma din 33 13 24 5,3
partea mea

Alt motiv 3,2 0,9 2,6 -
Nu doresc sa raspund 71 71 74 -

Unii elevi nu considera ca un astfel de comportament este unul agresiv. Spre
exemplu, in situatiile grave de bullying, pe care le-au comis, ei au mentionat ca era
distractiv (15,8%) sau ca a fost doar o gluma (5,3%).

Analiza motivelor de justificare a situatiilor de bullying de catre agresori, prin pris-
ma unor variabile sociodemografice, atesta ca elevii claselor a Vl-a-1X-a, mai frec-
vent raspund la agresivitate prin agresivitate. Ei isi motiveaza agresivitatea prin
faptul ca victima a meritat un astfel de comportament. Elevii de liceu insa, frecvent,
isi justifica comportamentul prin faptul ca a fost ceva distractiv, a fost o gluma.

3.11. REACTIA VICTIMELOR IN SITUATIILE
DE BULLYING

Merita o atentie deosebita si actiunile pe care le intreprind adolescentii care devin
victime ale bullying-ului. Desigur, ei au oferit raspunsuri, prin prisma gravitatii si-
tuatiilor de bullying pe care le-au trait. Astfel, 36,9% dintre victimele bullying-ului
afirma ca incearca sa raspunda la fel agresorului (sa numeasca, sa loveasca etc.),
31,9% anunta parintii, 29,9% nu intreprind nimic, considerand ca aceste comporta-
mente sunt lucruri obisnuite intre elevi, 21,8% afirma ca anunta profesorii sau ad-
ministratia scolii, 18,2% nu intreprind nimic, deoarece nimeni nu intervine pentru
a stopa situatiile date (Tabelul 15). Alte raspunsuri oferite de catre adolescenti sunt
»~NuU am atras atentia/am ramas indiferent/a la ceea ce incercau sa-mi faca, ,am

34 Adolescentii au putut alege mai multe raspunsuri, intrucat ei s-au confruntat cu diferite situatii si au putut sa
reactioneze diferit pentru fiecare dintre acestea, respectiv, totalul este peste 100%.
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”

apelat la prieteni pentru a ma ajuta; ,am luat totul drept o gluma;,, m-am suparat;,
~m-am inchis in sine si nu am discutat cu nimeni despre aceasta”

Apelarea la psihologul scolar in astfel de situatii nu este valorizata (0,1% afirma ca
s-au adresat si au discutat cu acesta) si nici adresarea la prieteni (0,4% au apelat
dupa ajutor la acestia), frecvent, adolescentii prefera sa fie indiferenti (4,5%) sau sa-
si rezolve singuri problema, gasind limba comuna cu initiatorul/agresorul (2,3%).

Tabelul 15. Reactia victimelor in situatiile de bullying, %

Ill. PERCEPTIA SI ATITUDINEA FATA DE BULLYING

adolescentului. De obicei, baietii incearca sa raspunda agresorilor, frecvent ,in
acelasi mod iar fetele informeza parintii si cadrele didactice (a se vedea Figura 5).

De asemenea, observam ca, daca varsta elevilor este mai mare, atunci se mic-
soreaza numarul elevilor ce comunica parintilor, profesorilor despre cazurile de
bullying. Astfel, informeaza parintii despre situatiile de bullying 4 din 10 elevi ai
claselor a Vl-a-Vll-a, 3 din 10 elevi ai claselor Vlll-a-X-a si doar 2 din 10 din cei de
a Xl-a-Xll-a. Cadrele didactice sau administratia institutiilor de Tnvatamant este
informata despre situatiile de bullying de 3 din 10 elevi ai claselor a Vl-a, 2 dintre
elevii claselor aVll-a-X-a si doar de 1 elev din 10 din cei de a Xl-a-XIll-a. Alte aspecte
importante referitoare la modul de reactie a victimelor tin de faptul ca, in mun.
Chisinau, mai putin elevi incearca sa raspunda ,in acelasi mod” la situatiile de
bullying, de asemenea, mult mai rar raporteaza aceste situatii cadrelor didactice/
administratiei institutiei de invatamant.

Figura 5. Reactia victimelor in situatiile de bullying, pe gen %

0 : |
Altceva 4,0% ! !
W 2.7% : :

- . | Fetele

Nu am atras atentia la aceasta/ Am 5,7% ! ! H Baietii
aratat indiferentd [l 3,2% : |
Am spus profesorilor, administratiei 25,0% i
scoli | 15.1% a

40,5%

Am anuntat parintii

Nu am facut nimic, deoarece nu se

A 22,2%

Am incercat sa raspund 36,9 337 41.0 44,2
la fel

Nu am facut nimic, este 29,9 29,5 43,6 29,5
ceva obisnuit intre noi

Nu am facut nimic, de-

oarece nu se intreprinde 18,2 174 12.8 20,6
nimic pentru a stopa

astfel de situatii

Am spus parintilor 31,9 33,5 77 30,0
Am spus profesorilor, 21,8 24,7 12,8 15,5
administratiei scolii

Nu am atras atentia

la aceasta / am aratat 4,5 4,3 5,1 5,0
indiferenta

A[n_vo_rbltucu ei siam 23 24 26 2.2
gasit limba comuna

Am vorbit cu psihologul 0,1 0,1 - -
Nu vreau sa raspund 1,7 1,8 5,1 1,1

Este important de accentuat faptul ca exista diferente la reactiile victimei bullying-
ului, in dependenta de forma de bullying — traditionala sau cyberbullying. in cazul
cyberbullying-ului, in 43,6% de situatii, adolescenti nu intreprind nimic, consi-
derand-le ca fiind obisnuite, Tn 41,0% - incearca sa raspunda in acelasi mod, in
12,8% — anunta profesorii sau administratia scolii, in 12,8% — nu intreprind nimic,
deoarece nimeni nu actioneaza pentru a stopa astfel de situatii si doar in 7,7% anun-
ta parintii. Exista mici diferente in reactia victimelor la bullying si cyberbullying, in
dependenta de gravitatea acestuia. Astfel, daca situatia este una medie sau grava,
adolescenti, frecvent informeaza parintii despre acest fapt. Este ingrijorator faptul
ca ei prefera cel mai des sa se descurce singuri, raspunzand ,,in acelasi mod” la
hartuirea colegilor.

Sunt diferente in reactia victimelor la situatiile de bullying, in dependenta de unele
caracteristici demografice. Diferente semnificative sunt, in dependenta de genul

35 Adolescentii au putut alege mai multe raspunsuri, intrucat ei s-au confruntat cu diferite situatii si au putut sa
reactioneze diferit pentru fiecare dintre acestea, respectiv, totalul este peste 100%.
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R . . 20,1% I

|ntrepr|nde nimic pentru a stopa _ o !

astfel de situatii | 16,0% :

Nu am facut nimic, este ceva obisnuit 26,8% I
intre noi | 33,5%

Am incercat sa raspund la fel 26,3% |

(sda numesc, sa lovesc etc.)
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3. 1 2 REACTIA MARTOR"-OR iN SITUAT"LE Figura 6. Reactia martorilor in situatiile de bullying, pe gen, %
DE BULLYING :

este bine ceea ce se intampla
Tabelul 16. Reactia martorilor in situatiile de bullying, %

o |
Raspunsurile oferite de martori, privind modul de actiune a acestora atunci cand Am spus profesorilor, administratiei scolii : 2%
asista la situatii de bullying, atesta ca, frecvent, acestia sunt proactivi pentru a - 21,5% : :
stopa situatiile si pentru a oferi suport victimei. O buna parte insa sunt indiferenti i : : :
sau au adoptat o forma de rezilienta la aceste situatii din diverse motive: fie vad Am spus parintilor colegului care batea, 11'1%3 ' '
indiferenta adultilor in aceste situatii, fie considera aceste comportamente ca fiind intimida, hartuia - 8,5% Fetele
dezirabile sau considera ca nu pot schimba nimic etc. Evidentiem ca informarea i i i = Biietii i
administratiei, a cadrelor didactice referitor la prezenta unor astfel de situatii nu o ) 1439% '
este printre prioritatile adolescentilor, doar 1/3 indicand ca anunta despre situatiile Am spus parlnjﬂloE colggglu! care ej fos_t i | |
n o . . . .. batut, intimidat, hartuit ! ! [
intamplate. De asemenea, doar fiecare al 5-lea copil, care a fost martor la situatiile ’ - 13,0% : |
de bullying, povesteste parintilor despre aceste cazuri (Tabelul 16). Desigur reactia T : i i
se bazeaza si pe gravitatea situatiei de bullying la care asista elevul. Reactiile pro- o _ 23,2%
active se manifesta, in special, in situatiile grave, iar in situatiile nesemnificative de Am spus pdrintilor mei - 1iB 6% ' '
bullying adolescentul prefera sa nu atraga atentia sau sa nu se implice. ] " °
Raspunsurile martorilor sunt confirmate si de raspunsurile victimelor. Atunci cand Am indemnat copilul care era bétut, 41,8%
s-au confruntat cu situatii de bullying, 67,5% din victime au mentionat ca alti colegi intimidat, hartuit s& spuna unui adult _ 27 20, | |
le-au luat apararea, 28,0% — nu s-au implicat, 2,4% — s-au implicat doar uneori, e !
2,1% - nu au raspuns. Gradul de implicare al colegilor pentru a lua apararea sau | : :
pentru a stopa ceea ce se intimpla se reduce, in cazul cyberbullying-ului — 61,5%. Am discutat, ulterior, cu cei imlicati ca nu .

Am intervenit atunci cand colegul meu era
batut, intimidat, hartuit, pentru a stopa
ceea ce se intampla

Nu am facut nimic, deoarece nu se
intreprinde nimic pentru a stopa astfel de

Am intervenit atunci cand

2 situatii
colegul meu era batut, 51,0 49,1 52,0 53,7 '
intimidat, hartuit pentru a
i:lcfpa Cuzee! ce Seu intampla Nu am facut nimic, este ceva obisnuit intre

a stradulesc sa nu trag 433 45,8 20,0 40,8 noi

atentia la astfel de situatii

Am indemnat copilul care
era batut, intimidat, hartuit 35,1 33,8 24,0 374
sa spuna unui adult

—

L
oo

R

Nu am facut nimic, deoarece nu era ceva
grav ceea ce se intimpla

Am discutat, ulterior, cu cei 23,7%
implicati ca nu este bine 344 33,1 32,0 36,4
ceea ce se intdampla y o 23 6%
Am spus profesorilor, 329 324 320 335 Nu am facut nimic, deoal.‘ece nu_ pc_)t
administratiei scolii ! ' ' ' schimba nimic 23,4%
Nu am facut nimic, d'eo'are- 235 23.3 16,0 24.1
ce nu pot schimba nimic L 5 )
Am spus parintilor mei 202 19,3 24,0 213 Ma straduiesc sa nu atrag atentia la .astfe.!
= - de situatii
Nu am facut nimic, deoare- ’
ce ceea ce se intdmpla nu 18,3 17,7 12,0 19,3

era ceva grav
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Am spus parintilor colegului
care a fost batut, intimidat,
hartuit

13,7

14,8

8,0

12,5

Nu am facut nimic, este
ceva obisnuit intre noi

11,6

10,7

4,0

13,0

Am spus parintilor colegului
care batea, intimida, hartuia

9,9

10,4

4,0

9,3

Nu am facut nimic, deoare-
ce nu se intreprinde nimic
pentru a stopa astfel de
situatii

9,4

8,6

8,0

10,6

Ill. PERCEPTIA SI ATITUDINEA FATA DE BULLYING

Tabelul 17. Pe parcursul anului trecut de studii, nu am dorit sa merg la scoala, din
cauza colegilor mei, %

Analiza raspunsurilor, prin prisma reactiilor pe care le au in calitate de martori
la bullying, in dependenta de unele caracteristici sociodemografice, ne permit sa
aprofundam intelegerea comportamentelor martorilor. Observam ca exista dife-
rente in ceea ce priveste reactia martorilor, in dependenta de gen (Figura 6). Baietii
sunt mai indiferenti si nu atrag atentia in astfel de situatii, nu intervin pentru ca nu
considera aceste situatii ca fiind grave, ci ca fiind obisnuite. Fetele insa intervin,
frecvent, pentru a lua apararea, anunta cadrele didactice, indeamna copilul-victima
sa spuna adultilor, discuta cu cei implicati, inclusiv, anunta parintii.

De asemenea, s-a constatat, ca exista diferente in reactiile martorilor la bullying,
in dependenta de varsta. Elevii claselor a 1X-a-Xll-a, frecvent, intervin pentru a-si
apara colegii, iar elevii claselor a Vl-a-Vlll-a, deseori, se straduiesc sa nu atraga
atentia la astfel de situatii, indeamna victima sa informeze un adult, informeaza
cadrele didactice sau administratia scolii, parintii lor sau pe cei ai victimei sau ai
agresorului. De asemenea, evidentiem ca situatiile de informare a cadrelor didacti-
ce, a parintilor victimei sau agresorului sunt mai frecvente in institutiile din mediul
rural, situatie cauzata de faptul ca in mediul urban, deseori, adolescentii nu cunosc
parintii colegilor de clasa, nemaivorbind despre cei din alte clase.

3.13. CONSECINTELE BULLYING-ULUI

Consecintele bullying-ului sunt multiple. Una dintre primele consecinte ale bullying-
ului este lipsa dorintei de a merge la scoala. 31,2% dintre elevi au mentionat lipsa
dorintei de a merge la scoala, din cauza colegilor, cel putin, o singura data, pe
parcursul anului precedent (Tabelul 17). Situatia data a fost, frecvent, intalnita in
cazul victimelor — 39,3%, agresorilor — 37,6% si martorilor — 35,6%. Fiecare a 4-a
victima si fiecare al 4-lea agresor al bullying-ului nu a dorit sa mearga la scoala, din
cauza colegilor, de mai multe ori, pe parcursul anului precedent.
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Total 4,7 3.7 9,6 13,2 68,8
dintre ei
Victime bullying 5,9 5,1 12,8 15,5 60,7
Nu St_Jnt victime 2.0 0.3 17 75 88.5
bullying
Martori bullying 5,1 4,4 1,7 14,4 64,4
Nu sunt martori 3,5 1,5 2,9 9,5 82,6
bullying
Agresori bullying 6,8 4,6 12,9 13,3 62,4
Nu Sl:lnt agresori 3.3 3,0 72 13.1 73.4
bullying

Frecvent, adolescentii identifica diferite motive pentru a nu merge la scoala. Datele
indica ca 4 din 10 elevi, pe parcursul anului trecut de studii, au simulat o boala
sau s-au prefacut bolnavi pentru a nu merge la scoala. Astfel de situatii au fost
mai frecvente in randul agresorilor, victimelor si martorilor bullying-ului (Tabelul
18). Practic, fiecare al 3-lea agresor si fiecare a 5-a victima sau martor au incercat
aceasta metoda de cateva ori pe an.

Tabelul 18. Pe parcursul anului trecut de studii, am simulat o boala, m-am prefacut
bolnav pentru a nu merge la scoala, %

Total 2,0 25 13,9 21,2 60,4
dintre ei

Victime bullying 2,6 3,2 15,7 22,9 55,6
Nu sunt victime bullying 0,6 0,9 9,3 170 72,2
Martori bullying 24 3,0 16,0 22,0 56,6
Nu sunt martori bullying 0,7 1,1 73 18,7 72,2
Agresori bullying 3,8 4,6 21,1 21,6 48,9
Nu sunt agresori bullying 0,8 1,1 88 20,9 68,4

Unii adolescenti indica insa ca nu au mers la scoala o data sau de mai multe ori, din
cauza colegilor. Nu a mers la scoala din acest motiv fiecare al 10-lea elev participant
la cercetare, cel putin, o singura data (Tabelul 19). Victimele, agresorii si martorii
bullying-ului, insa frecvent, nu au mers la scoala, din cauza colegilor.
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Tabelul 19. Pe parcursul anului trecut de studii, nu am mers la scoala, din cauza
colegilor mei, %

Total 1,4 0,6 21 5,5 90,4
dintre ei

Victime bullying 2,0 0,8 2,8 6,8 87,6
Nu sunt victime bullying 0,2 0,0 0,5 2,5 96,0
Martori bullying 1,7 0,8 2,3 6,2 89,0
Nu sunt martori bullying 0,7 0,0 1,5 3,7 94,1
Agresori bullying 2,9 11 2,9 6,7 86,4
Nu sunt agresori bullying 0,4 0,2 1,5 4,7 93,2

Situatiile tensionate cu colegii de clasa afecteaza dispozitia adolescentului nu doar
in mediul scolar, ci si cel familial. Astfel, 3 din 10 adolescenti au relatat ca au fost
indispusi si s-au simtit prost acasa, din motiv ca unii colegii, sistematic, isi bat joc
de ei (Tabelul 20). Situatiile date caracterizeaza, mai des, victimele, agresorii si
martorii bullying-ului, drept urmare parintii ar putea sa identifice aceste probleme.

Tabelul 20. Pe parcursul anului trecut de studii, acasa, m-am simtit prost, indispus,
din cauza ca unii colegi, sistematic, isi bat joc de mine, %

Total 4,0 4,2 8,8 10,3 72,7

dintre ei

Victime bullying 5,7 6,0 12,4 14,6 61,3

Nu sunt victime bullying - - - - 100,0
Martori bullying 5,0 54 10,9 1,3 674

Nu sunt martori bullying 1,1 0,5 2,4 73 88,7
Agresori bullying 5,8 6,7 12,6 10,2 64,7

Nu sunt agresori bullying 2,8 2,5 6,2 10,4 78,1

Fiecare al 4-lea adolescent a semnalat ca, pe parcursul anului trecut, a simtit ca lo-
cul lui nu este in clasa sau in scoala in care invata, pentru ca a fost ignorat si umilit,
cel putin, o singura data (Tabelul 21). Adolescentii care sunt victime, martori sau
agresori ai situatiilor de bullying se confrunta cu astfel de situatii mai des. Practic,
fiecare a 5-a victima, martor, agresor a avut astfel de situatii, de cateva ori pe an.
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Tabelul 21. Pe parcursul anului trecut de studii, am avut situatii cand am simtit ca locul
meu nu este in clasa sau n scoala in care invat, pentru ca sunt ignorat si umilit, %

Total 3.3 3.4 74 12,1 73,8
dintre ei

Victime bullying 4,6 4,8 10,5 171 63,0
Nu sunt victime bullying - - - - 100,0
Martori bullying 3,9 41 9,2 14,0 68,8
Nu sunt martori bullying 1,3 1,1 2,0 6,4 89,2
Agresori bullying 5,1 4,7 10,8 14,8 64,6
Nu sunt agresori bullying 2,0 2,5 5,1 10,3 80,1

O alta consecinta este dorinta de a schimba scoala sau clasa din cauza colegilor.
Datele cercetarii atesta ca, pe parcursul anului trecut, 43,5% s-au gandit la aceasta
optiune, cel putin, o singura data (Tabelul 22). Observam ca 52,9% din victime,
52,1% din agresori si 48,3% din martori s-au gandit la aceasta actiune, pe parcursul
anului precedent. Semnificativ este faptul ca, practic, fiecare al 3-lea agresor si
fiecare a 3-a victima s-a gandit la acest lucru, cel putin, de cateva ori pe saptamana,
uneori, si mai frecvent.

Tabelul 22. Pe parcursul anului trecut de studii, as fi dorit sa schimb scoala sau clasa
din cauza colegilor mei, %

Total 5,1 59 11,4 21,0 56,6
dintre ei

Victime bullying 6,6 79 14,6 23,9 47,0
Nu sunt victime bullying 1,7 1,2 3,8 13,9 79,4
Martori bullying 5,6 6,7 13,7 22,3 51,7
Nu sunt martori bullying 3,7 3,6 4,6 16,8 71,4
Agresori bullying 75 8,2 14,2 22,3 47,8
Nu sunt agresori bullying 3,5 4,4 9,6 20,0 62,6

Cel mai ingrijorator este faptul ca aproape 1 din 4 elevi au mentionat ca a avut situ-
atii cand si-ar fi dorit sa nu mai traiasca, din cauza unor lucruri care s-au intamplat
la scoala sau pe Internet. Atat victimele, cat si agresorii bullying-ului sunt afectati,
intrucat 3 din 10 victime si 3 din 10 agresori au avut ganduri suicidale, cel putin, o
singura data (Tabelul 23).
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Tabelul 23. Pe parcursul anului trecut, am avut situatii cand mi-am dorit sa nu mai
traiesc, din cauza unor lucruri care mi s-au intamplat la scoala sau pe Internet, %

Opinia specialistilor in protectia sociala
»Copilul incepe sa nu frecventeze regulat scoala sau chiar se ajunge la aban-
don scolar. Acesta este, practic, efectul cel mai grav pe care noi il avem

la ziua de azi... Se ajunge la situatia in care copilul, categoric, refuza, sa
frecventeze institutia de invatamant, dar si sd fie transferat in alta institutie”

Total 25 24 6,3 1,3 775 (HA_E_12).
dintre ei

Victime bullying 35 3,2 8,5 14,1 70,7

Nu sunt victime bullying - 0,5 0,9 4,6 94,0

Martori bullying 3.1 2,8 77 13,1 73,3

Nu sunt martori bullying 0,5 0,9 1,6 6,0 90,8

Agresori bullying 3,7 3.8 8,7 13,5 70,3

Nu sunt agresori bullying 1,6 1,4 4,6 9,9 82,5

Specialistii intervievati au semnalat complexitatea consecinelor bullying-ului
asupra celor trei categorii de actori (agresori, victime, martori), dar si faptul ca
exista consecinte pe termen scurt si pe termen lung. Consecintele pe termen scurt:
scaderea motivatiei pentru a studia, absenteismul scolar, abandonul scolar, apa-
ritia situatiilor de depresie, plecarea din institutia de invatamant. Consecintele pe
termen lung: preluarea comportamentelor agresive, formarea comportamentelor
deviante, aparitia unor probleme de sanatate mintala, in cazuri speciale, pot aparea
tentative de suicid. O descriere mai detaliata a consecintelor a se vedea in Boxa 8.

Boxa 8. Consecintele bullying-ului

Opinia psihologilor

,Cea mai grava consecinta este ca unii elevi au lasat scoala noastra si au
plecat in alte scoli. Si ma refer atat la autorii bullying-ului, cat si la victime.
Problema este ca in scolile in care merg, se confrunta cu aceleasi dificultati”
(NA_E_20).

., Copiii devin mai inchisi in sine, nu vor sa mearga la scoala, de aseme-
nea scade motivatia pentru studii. Pot devini agresivi sau cad in depresie.
Uneori, pot sa ajunga la suicid” (IIA_E_2).

»Boli psihosomatice, iar la maturitate, adictii, de la fumat tigari, pana la a mi-
rosi clei si tot felul de droguri, relatii sexuale promiscue, dar si hartuiri sexu-
ale... Tulburari clinice de depresie, inclusiv, tentative suicidale, automutilari
in scop de a atrage atentia, dar si in scop de control al durerii emotionale.
Deja tulburari mult mai clinice cum ar fi personalitatea disociativa, adoles-
centul si asa are o functionare mai de limita, adica el este in cautare, el nu
isi poate controla impulsurile, el nu isi poate controla emotiile” (IIA_E_34).
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IV. SISTEMUL DE SERVICII
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI,
INCLUSIV, ALE BULLYING-ULUI

.Victimele bullying-ului ajung la serviciile noastre tarziu...”

~loata lumea spunea ca el e vinovat... Cand am analizat, situatia a fost alta.
Agresiunea era reactia de raspuns a copilului la comportamentul agresiv al

celorlalti”

~Uneori, nu mai este suficienta doar terapia psihologica, e nevoie si de asis-
tenta medicala”

4.1. IDENTIFICAREA CAZURILOR

Interviurile individuale aprofundate atesta ca, in marea majoritate a institutiilor de
invatamant, sunt identificate o parte din cazurile de bullying de catre cadrele di-
dactice sau de catre psihologi. Uneori exista adresari ale copiilor sau ale parintilor
(Figura 7).

Specialistii intervievati, angajati ai diferitor institutii (CRAP/SAP, CSPT, STAS, servi-
cii specializate, cabinete particulare etc.) au semnalat adresari pe cazuri de bullying.

Figura 7. Opinia coordonatorilor ANET privind identificarea, sesizarea, raportarea
situatiilor de bullying, persoane

Parintii ai caror copii sunt agresori in cazurile
de bullying se adreseaza dupa ajutor la scoala

Parintii ai caror copii sunt afectati de bullying
se adreseaza dupa ajutor la scoala

Elevii din scoala noastra raporteaza
administratiei scolii sau cadrelor didactice
atunci cand sunt hartuiti de alti copii

Cadrele didactice sesizeaza administratiei
toate situatiile de bullying pe care le observa

B Total de acord M De acord M Dezacord M Total dezacord ' Dificil de apreciat
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Modalitatile sunt diverse (Boxa 9). Reprezentantii CSPT au mentionat ca, frecvent,
organizeaza discutii cu elevii din institutiile de Tnvatamant la tema bullying-ului,
din initiativa proprie sau la solicitarea administratiei institutiilor de invatamant.
Ulterior, copiii se adreseaza individual sau impreuna cu parintii, pentru a fi ajutati
in anumite situatii specifice, in cadrul CSPT. Exista si adresari la specialistii acestor
institutii din partea medicilor de familie, politistilor, mai rar, sunt solicitari din par-
tea asistentilor sociali comunitari.

Boxa 9. Relatarile specialistilor privind adresarile in situatii-
le de bullying

Psihologii SAP

~Administratia scolii s-a adresat referitor la un copil cu hiperactivitate si
dificultati de invatare, precum ca el e agresorul. De fapt, cdnd am inceput
sd lucram cu copilul, am constatat ca agresiunea era reactia lui de raspuns
la bullying. Nu era agresiune fizica asupra lui, era agresiune verbala, spu-
nédndu-i de fiecare data , privet tupita, ,ti debil” si reactia lui la asta a fost
una violenta. El asa a stiut sa se apere si sa reactioneze, desi directia scolii,
toata lumea spunea ca el e vinovat. Cand am analizat, situatia a fost alta.
Agresiunea era reactia de raspuns a copilului la comportamentul celorlalti”
(HA_E_8).

,Noi am avut sesizari de la Telefonul Copilului” (IIA_E_6).

Psihologii din CSPT

.Dirigintii apeleaza la noi si, la necesitate, discutam cu elevii la tema data. in
ultimul timp, dirigintii solicita anume tema bullying-lui” (1A_E_2).

~Am avut situatii cand dirigintii de clasa si directorii pentru educatie au soli-
citat suport, uneori, ne roaga sa acordam consiliere” (IIA_E_3).

»~Sunt situatii cand eu identific, mergénd in institutiile de invatamant cu di-
verse activitati de promovare a centrului” (I1A_E_5).

Psihologii din centre specializate de oferire a serviciilor pentru copiii-victime
ale violentei

~La noi ajung parinti plangdndu-se despre comportamentul copilului sau
sau ca acest copil vrea sa se sinucida, nestiind cauza... Se adreseaza parintii
mentiondnd, de obicei, ca copiii prezinta niste probleme de comportament
iremediabil, fie ca se inchid in casa, fie au tentativa de suicid, insa vin la noi
destul de tarziu” (IA_E_34).

Psihologii particulari

«Parintii sunt indrumati de catre diriginte sau de catre profesori din scoala
sa se adreseze. Copiii nu se adreseaza in asemenea cazuri” (I|1A_E_32).
~Daca e vorba de cabinete particulare, cel mai des, se adreseaza parintii co-
piilor. Este vorba de parintii care sunt interesati de viata copilului, nu doar de
situatia academica, dar si de cresterea armonioasa a personalitatii acestuia.
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Mamele cand vad niste schimbari in starea psihoemotionala a copilului,
atunci se adreseaza psihologului... La psiholog se adreseaza deja cand isi

IV. SISTEMUL DE SERVICII PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI, INCLUSIV, ALE BULLYING-ULUI

o rubrica suplimentara in Registrul de evidenta al sesizarilor privind cazurile sus-
pecte de ANET, in altele se duce in Registru aparte al cazurilor de bullying.

dau seama cd nu mai stiu ce sa faca cu copilul” (I1A_E_33).

Serviciul Telefonul Copilului

~La Serviciul Telefonul Copilului pentru situatiile de criza, 80 la suta din ape-
luri apartin copiilor, 20 — parintilor si altor specialisti. Cadrele didactice, mai
putin, un caz sau doua. Practic, e foarte putin pe langa volumul de sunete
care il avem. De obicei, ne suna profesori ca sa se planga de ce noi am
vizat fisa de evidentd a cazurilor de violenta in scoala... Daca este s vorbim
despre apelurile din partea adultilor, atunci parintii, ingrijitorii ne suna cand
situatia este gravd, cand deja copilul nu vrea sa se duca la scoala, ca el
are acolo o problema. El poate fi chiar batut, umilit si nu are niciun sprijin
din partea psihologului scolar sau din partea profesorului. Daca e vorba ca
ne suna copilul, cel mai des, este la perioada incipienta si tare repede se
frustreaza” (IlIA_E_31).

Specialisti ai STAS

~Avem sesizdri de la parinti, copiii carora sunt victime si, respectiv, nu vor
sd meargad la scoala ca acolo este baietelul acela sau grupul de baietei care il
marginalizeaza, ori il preseaza intr-o anumita masurad” (I1A_E_13).

»Parintele gaseste Directia Protectia Drepturilor Copilului si anunta cé elevul
nu merge la scoald, absenteaza. Cand am facut comisie, am aflat de ce nu
vrea sa meargd la scoala, pentru ca colegii sunt impotriva lui si, respectiv,
ne povesteste...” (II1A_E_15).

,In cazul copiilor din gradinite, parintii apeleaza la politie, politia la STAS”
(IIA_E_26).
~Mai rar, pedagogii din Centrele de servicii” (IIA_E_12).

Frecventa adresarilor la psiholog este diferita. Spre exemplu, psihologii CSPT au
mentionat ca adresarile se intampla saptamanal ,cred ca in timpul anului scolar,
practic, in fiecare saptaméana. Vara mai putin” (Il1A_E_2). in multe situatii adresea-
rile acestea sunt tardive ,se ajunge, frecvent, cand nu mai pot controla procesul”
(IIA_E_4). De asemenea, nu intotdeauna cauza directa a adresarii este bullying-ul
,sunt foarte multi care se adreseaza cu alte probleme si, in timpul discutiei, consi-
lierii putem sa constatam ca ei sunt supusi si fenomenului bullying” (I1A_E_3).

4.2. EVIDENTA CAZURILOR

Datele colectate Tn cadrul studiului atesta ca, actualmente, nu exista un sistem de
evidenta si de documentare a situatiilor de bullying, in cadrul institutiilor scolare,
frecvent nici in cadrul institutiilor care ofera servicii pentru victime, agresori si
familiile acestora (Boxa 10). Din cele 36 de institutii de invatamant participante la
cercetare, doar 1/4 duc o evidenta a cazurilor de bullying. Modalitatile de evidenta a
cazurilor de bullying sunt diferite. in unele institutii, am constat c& a fost introdusé
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Boxa 10. Practicile de evidenta si documentare a cazurilor
de bullying

in institutiile de invatimant

~Noi am introdus o rubrica separata in Registrul de evidenta al cazurilor
de violentd, neglijare, exploatare si trafic, pentru ca bullying-ul este forma
grava de abuz, este un abuz de lunga durata, care se repeta si nu se opreste
de la sine. Toate cazurile de bullying despre care noi aflam sunt introduse,
inregistrate in acest registru” (II1A_E_20).

~La scoald am un registru unde imi notez toata activitatea zilnic si, daca
se Intdmpla cazuri de acestea, eu indic acolo ce s-a intamplat, ce masuri
s-au luat, etc. Mai duce o evidenta si directorul adjunct pentru educatie”
(HA_E_30).

in CSPT

.Nu ducem o evidenta anume a acestor cazuri” (I1A_E_2).

~INoi facem rapoarte pe 7 probleme prioritare cu care ne confruntam: infectii
sexual transmisibile si HIV, sanatatea sexual-reproductiva si alte probleme
sexual reproductive, probleme de consum si nutritie, tulburari psihoemoti-
onale si toate tipurile de violenta, inclusiv, violurile si, in general stresurile
traumatice” (IIA_E_4).

in institutiile de servicii specializate pentru copiii-victime ale violentei

~Noi nu ducem o evidenta a cazurilor de bullying. Aceasta nu este relevant
pentru noi. Pentru noi este important cine este abuzatorul, care este tipul de
abuz, din ce mediu provine copilul” (IA_E_34).

Telefonul Copilului

,Noi nu avem o baza de date. Am inceput cu Excelul, ca instrument provi-
zoriu, care sa ne ajute sa operam cu date cantitative si, apoi, calitativ, sa le
justificam. Deja al cincilea an noi lucram in Excel. Daca avem vreo solicitare
de date statistice, ne bazam pe datele din acesta. Deci e un simplu document
care ne ajuta sa ducem evidenta cazurilor” (IIA_E_31).

~Am avut si un caz de cyberbullying. Noi I-am clasificat ca agresiune in scop
de intimidare. A fost doar un singur caz si, cu parere de rau, nu se regaseste
in Exel, cazurile de abuz online merg ca o categorie aparte” (IA_E_31).

in cabinetele private

»Nu duc o astfel de evidenta, pentru ca eu rezolv problemele. Sunt psihote-
rapeut de orientare psihodinamica si eu lucrez cu problemele care au dus la
faptul ca un copil sa devina victima. Problema are subtilitate, e o istorie in
spate si eu o inteleg ca specialist” (II1A_E_32).
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4.3. INTERVENTIA

Datele colectate de la coordonatorii ANET atesta ca in 21 din 36 de institutii exista
aprobata o Politica de Protectie a Copilului care cuprinde o componenta privind
violenta scolara, inclusiv, bullying-ul. Politicile respective sunt diverse, cu diferite
componente. Unele aspecte-cheie ale prevenirii si combaterii violentei includ pro-
cedurile de identificare, modalitatile de raportare, interventia si asistenta acordata,
colaborarea specialistilor, managementul datelor personale. Este important ca 17
din cele 21 de institutii, care au Politica cu componenta nominalizata, au indicat ca
au prezentat-o si parintilor.

21 de institutii de invatamant au dezvoltat un Plan de actiuni pentru prevenirea
violentei, care cuprinde si componenta de bullying. Subliniem ca aceste planuri
sunt extrem de diverse, unele insa respecta structura propusa de CIDDC, respec-
tiv, acestea includ: (i) actiuni de informare si prevenire, (ii) activitati cu personalul
didactic si cel auxiliar, (iii) activitati cu elevii, (iv) activitati cu parintii, (v) activitati de
monitorizare. in unele institutii, s-a constat si existenta unor planuri de organizare a
unor campanii antiviolenta, pe parcursul unei luni sau a unei saptamani, dar si pre-
zenta unor grupuri de lucru intrascolare, comisii pentru examinarea situatilor date.

O parte semnificativa a institutiilor de Tnvatamant nu sunt pregatite pentru a pre-
veni si pentru a combate fenomenul bullying. Marea majoritate a coordonatorilor
ANET au mentionat ca nu dispun de un protocol clar cum sa actioneze in cazurile
de bullying, dar si lipsa resurselor umane si metodologice pentru prevenirea aces-
tui fenomen, in special, a bullying-ului in mediul online (Figura 8). Discutiile focus
grup cu adolescentii si cu parintii confirma ca interventia in cazurile de bullying,
la nivelul scolii, trebuie imbunatatita, iar masurile luate, la nivelul institutiei de
invatamant, nu sunt eficiente (Boxa 11).

Psihologii scolari au mentionat ca, la nivelul institutiei de invatamant, desfasoara
actiuni de prevenire si combatere a fenomenului, dar ofera si primele servicii vic-
timelor, mai rar, agresorilor si membrilor familiilor acestora ,, noi facem profilaxie,
diagnostic®, consiliere si mediere” (IIA_E_37) sau , psihoprofilaxie, terapie indivi-
duala si de grup, diagnostic, consiliere” (IIA_E_22). Actiunile de prevenire includ
discutii privind comunicarea asertiva, conflictele si modalitatile de solutionare a
acestora, strategiile si metodele de diminuare a agresivitatii etc. Activitati de pre-
venire a bullying-ului se fac si la lectiile de Educatie civica, Dezvoltare personala,
Educatie pentru toleranta, Relatii armonioase in familie, Educatie prin film, Limba
englezd sau in cadrul altor activitati care au loc in institutiile de Tnvitamant. in
acest scop, unii psihologi utilizeaza diverse resurse — , filmulete, mini-filme despre
acest fenomen” La sedintele cu parintii, dirigintii si/sau psihologii scolari pun in
discutie aceleasi tematici. Pentru personalul didactic si auxiliar, psihologii scolari
sau directorii adjuncti pentru educatie ofera seminare.

36 Anexa nr. 3. Exemplu de plan de activitate pentru prevenirea violentei in institutia de invatamant in: Prevenirea
violentei in institutiile de invatdmant. Ghid methodologic. - Chisinau, 2017.

37 Astfel de actiuni se fac in putine institutii. , La noi, se face diagnostic pentru toti copii nou veniti in clasele a V-a
si in clasele a X-a. li testdm din punct de vedere psihologic” (IA_E_37).
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Figura 8. Aprecierea resurselor existente, la nivelul institutiei de invatamant, pentru
prevenirea bullying-ului de catre coordonatorii ANET, persoane

Scoala noastra nu dispune de un protocol
clar cum sa actioneze in cazurile de
bullying

Scoala noastra a creat grupuri de
interventie din care fac parte
reprezentantii scolii, familiei si comunitatii
pentru combaterea bullying-ului

in scoala noastra s-au organizat seminare
de formare a cadrelor didactice si altor
angaijati ai institutiei la tema bullying-ului

Scoala noastra dispune de resurse umane
pentru profilaxia bullying-ului pe internet

Scoala noastra dispune de resurse
metodologice pentru profilaxia bullying-
ului pe internet

Scoala noastra dispune de resurse umane
pentru profilaxia bullying-ului Tn scoala

Scoala noastra dispune de resurse
metodologice pentru profilaxia bullying-
ului in scoala

Eda Hnu Nu raspund

Boxa 11. Opiniile adolescentilor si ale parintilor privind
interventia in cazurile de bullying, la scoala

Opinia adolescentilor

»Dirigintele spune parintelui despre faptele agresorului, parintii spun copi-
lului ce consecinte urmeaza. Copilul, fiind agresor, nu ia in seama sfaturile
parintilor si continud in acelasi mod” (FGD_1_C).

,,fn general, exista doua tipuri de agresori: cei care, la prima mustrare a
unui cadru didactic, incearca sa isi repare greseala si sa se schimbe, si cei
care, indiferent de cdte mustrari ar primi, ei nu reactioneaza. Pentru ca ei sa
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inteleagd, trebuie o mustrare foarte grava, poate mai grava decéat politia.
Uneori, pe aceste persoane nici politia nu le sperie” (FGD_1_C).

»~Directorul adjunct intervine cand s-a intdmplat ceva mai grav” (FGD_3_C).
Instruirea cadrelor didactice a fost mentionata ca necesitate, pentru ca , profe-
sorul incepe a numi un elev si toata clasa incepe a rdde de acel elev” (FGD_2_C).
Dar si inlaturarea indiferentei dirigintilor si cadrelor didactice ,sunt clase
unde si diriginta este indiferenta” (FGD_4_C).

Opinia parintilor

,In cazuri mai grave, sunt implicati directorul, psihologul scolii, sunt invitati
si pdrintii. Se lucreaza asupra acestor cazuri” (FGD_1_C).

LAr trebui cat mai mult sa se discute, sa li se explice ca nu exista copil bogat
si copil sdrac, unul destept si altul prost, sa fie toti egali, toti sa fie implicati
in activitati” (FGD_2_C).

JJotul depinde de padrinte. Dacd il sustine, el isi permite mai departe...”
(FGD_1_C)

»~Daca copilul nu vrea la scoala, trebuie de analizat situatia...” (FGD_3_C).
Psihologii scolari au mentionat ca interventia in situatiile de bullying este
de lunga durata si se lucreaza, pe de o parte, cu victima, cu agresorul, pe de
alta parte, cu grupul de adolescenti-martori, cu dirigintii, cadrele didactice,
inclusiv, cadrele didactice de sprijin si administratia institutiei. La consili-
ere, se lucreaza cu elevul-victima, elevul-agresor, grupul general de elevi,
cadrele didactice si cu parintii. Specialistii insa au evidentiat ca adolescentii
nu prea vin la consiliere. Discutiile cu adolescentii si cu parintii au permis si
identificarea unor aspecte care pot fi imbunatatite, in activitatea psihologilor
scolari (Boxa 12).

Boxa 12. Opiniile adolescentilor si ale parintilor privind
interventia psihologului scolar, in cazurile de bullying

Opinia adolescentilor

.Psihologul nu prea se implica” (FGD_1_C).

,In clasa noastra a fost, cdci noi I-am chemat. Fetele, intr-un fel, s-au calmat
si nu a mai fost dupa asta...” (FGD_1_C).

~La Dezvoltare personala, psihologul ne-a intrebat ce conflicte avem in
clasa. Toti spuneau ca nu avem niciun conflict, pentru ca erau prezenti toti
colegii si ei credeau ca daca au sa spuna despre probleme, o sa rada de ei si
0 sd se raspandeasca ca vantul. Daca ar fi o sesiune unul la unul, cred ca toti
ar putea sa spuna ce au pe suflet” (FGD_3_C).

~Daca ar fi sa aleg un psiholog, as alege unul din alta localitate, din alt oras”
(FGD_2_C).

. Oricum, psihologul e din sat si se aude, daca spui ceva” (FGD_2_C).
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Opinia parintilor
~Psihologii de la scoala sa monitorizeze familiile care sunt implicate in pro-
blema data. Consider ca nu sunt foarte multe cazuri grave” (FGD_1_P).

~Poate sa fie introdusa discutia cu psihologul cum e Dezvoltare personala,
sa cunoasca psihologia” (FGD_2_P).

Reprezentantii CRAP si SAP au mentionat ca specialistii lor intervin in toate cazurile
de violentd care sunt sesizate, uneori, se autosesizeaza din presa. In atentia acestor
specialisti ajung cazurile grave de violenta, inclusiv, bullying ,/a noi ajung situatiile
grave, cele referite de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, de Ombusman, de
CNPAC sau alti parteneri pe care ii avem” (I1A_E_10). Acestia au semnalat ca, in ul-
timii ani, a crescut numarul de adresari in cazurile de violenta, in special, in mediul
educational, fapt care i-a determinat sa elaboreze un ghid referitor la identificarea,
evaluarea, asistenta psihologica a copilului si a familiei si un suport metodologic
oferit cadrelor didactice din institutie, in cazurile de violenta ,cum sa identifice un
copil, cum sa sesizeze corect cazul” (IIA_E_10).

Psihologii din cadrul SAP, de obicei, ofera asistenta metodologica psihologilor sco-
lari, directorilor adjuncti pentru educatie, dirigintilor si cadrelor didactice, mai rar,
servicii de consiliere pentru victime si parintii acestora. Acestia au recunoscut insa
ca nu pot oferi servicii de consiliere de lunga durata , nu tot timpul avem specialisti
liberi, ca sa intervenim pe caz de la A pana la Z. Mai des, consultam psihologul din
scoala, dirigintii” (1A_E_7).

in unele unitati administrativ-teritoriale, s-a mentionat existenta unor planuri de
activitate comune a SAP cu OLSDI, axate pe formarea cadrelor didactice, in special
a dirigintilor, in domeniul protectiei copiilor, in dezvoltarea competentelor profesi-
onale si in instruirea parintilor.

Psihologii CSPT au in calitate de grup-tinta copii si tineri cu varsta 10-24 ani.
Institutia pe care o reprezinta ofera servicii de prevenire a bullying-lui pentru elevi
si pentru cadre didactice, in scoli, in tabere de odihna sau in CSPT, cu suportul
echipelor de voluntari ,avem cateva teme-tinta la care atragem atentia foarte mult,
printre ele este bullying-ul. Noi, avem, la moment, 20 de lectii predate in scolile
din raion, 291 de elevi au beneficiat de instruiri si materiale informative” (II1A_E_1).
Instruirile au la baza ,filmulete si, in baza acestora, se fac jocuri de rol’] axate pe
intelegerea si depistarea cazurilor, actiuni ce trebuie intreprinse, pe fiecare caz in
parte. Unele CSPT au mai desfasurat si instruiri privind colaborarea intersectoriala
pe cazurile de violenta a copiilor, dar si pentru ca unii lucratorii medicali, pedagogi
si psihologi scolari sa devina persoane de incredere pentru tineri (1-2 cei mai prie-
tenosi profesori din scoala).

Psihologii CSPT ofera servicii de diagnostic si consiliere pentru victimele care se
adreseaza ,in cadrul terapiilor individuale 7i invatam cum sa se apere, ce trebuie sa
faca in astfel de situatii, cum sa depaseasca sentimentele, emotiile negative, furia.
Avem un program, dar el e foarte diferit, il adaptdm in dependenta de persoana,
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de vérsta” (IlA_E_3); ,7i invatam sa nu adopte acelasi comportament si sa invete sa
ceara ajutorul familiei sau al persoanei de incredere” (IIA_E_4). Se ofera, uneori,
consiliere si parintilor, pentru ca mediul de acasa foarte mult influenteaza asupra
adolescentului si, fara implicarea membrilor de familie, nu pot fi realizate schim-
bari. Se lucreaza in CSPT si cu agresorii care se adreseaza, insa numarul acestora
este foarte mic , au nevoie si ei de servicii, doar in momentul cand constientizeaza
ca au o anumitad problema si ei vor sa o rezolve sau vor sa schimbe ceva in com-
portamentul lor” (IIA_E_2). De obicei, agresorii ,nu constientizeazd ca nu-si pot
controla furia. In primul rdnd, ei trebuie sd constientizeze céd existd o problemd in
relationarea lor cu colegii si comportamentul adoptat de ei nu este bun. Acesta este
punctul de pornire la toate interventiile” (I1A_E_3).

Psihologii particulari si cei din institutiile specializate pentru oferirea serviciilor
copiilor-victime ale violentei construiesc o strategie de interventie, in care, de obi-
cei, includ parintii si psihologii scolari. S-a constat ca, foarte rar, psihologii scolari
nu cunosc cine sunt agresorii, in cadrul institutiei de invatamant. Un model de
interventie a acestor psihologi in cazurile de bullying este oferit in Boxa 13.

Boxa 13. Model de interventie initiat de catre psihologii
particulari sau de catre cei din institutiile specializate pe
cazurile de bullying

»~Una din primele interventii este axata pe agresor. Psihologul scolar trebuie
sd se asigure ca opreste actiunea de bullying, pentru ca poti sa lucrezi foarte
mult cu victima, dar daca ea, in continuare, e tachinata, actiunile intreprinse
nu functioneaza. Ulterior, psihologul scolar cheama parintii agresorului la
o discutie individuala. Se invita parintii la o discutie individuala si se face
o introducere de genul: eu vreau sa va spun niste lucruri care sunt foarte
importante. Asta nu inseamna ca Dvs. sunteti vinovati pentru ceva, dar se
intdmpla niste lucruri, eu sunt alarmata si vreau sa solicit ajutorul Dvs. Am
constatat, de un anumit timp, niste comportamente ale copilului Dvs. X, Y, Z.
Psihologul, ulterior, descrie foarte clar comportamentul copilului.

A doua parte a discutiei se bazeaza pe recomandari. Psihologul spune urma-
torul lucru: Dvs. mergeti acasa si ii spuneti copilului ca stiti despre faptul X, Y,
Z si ca Dvs. nu aprobati asta. Indiferent de ce spune copilul, parintele trebuie
sd fie ferm: eu nu aprob lucrul acesta si eu am sd urmaresc ca, ulterior, sa nu
mai faci asta. Si am sa urmaresc personal, prin intermediul profesorilor si
psihologului scolar, pentru ca ei stiu tot. Acesta e momentul in care copilul
constientizeaza ca despre asta se stie. Este important ca parintii sa spuna
anume asa, sa nu-l bata sau sa-I cicaleasca, sau sa-i spund cum ti-ai permis...
Al treilea aspect consta in faptul ca parintele trebuie sa urmareasca, pen-
tru cel putin o perioada de 2—-4 saptamani, ce se intampla. Parintii copilului
sunt invitati, o data pe saptamana, de catre psihologul scolar, si se discuta
strict cazul respectiv. Psihologul, prin intermediul profesorilor, colecteaza
informatia...
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In cadrul institutiei de invatdmant, psihologul invits elevul-agresor la o dis-
cutie individuala unde spune cam aceleasi lucruri, pe care I-a relatat si pa-
rintilor. Suplimentar, el trebuie sa-i spund agresorului ca il intelege si ca este
gata sa-i ofere ajutor pentru ca acesta sa fie respectat de catre colegii lui, ca
o sa faca orice ce ii sta in puteri pentru a-l ajuta. Cu orice problema, pe care
o are agresorul, poate sa vina si sa o martuiriseasca psihologului. Asadar, in
prezenta copilului, psihologul isi exprima disponibilitatea de a-I ajuta.

In cazul bullying-ului, este necesara o interventie continud, de durata, si cu
clasa de elevi, pentru a constientiza ca asta e o problema. Nu cred ca exista
vreo situatie tpica de interventie, la nivel de clasa, tot timpul sunt particu-
laritati. Interventia trebuie gandita, in dependenta de numarul de copii care
sunt afectati de bullying, de numarul de agresori etc. Discutiile cu elevii,
organizate de diriginte, impreuna cu psihologul scolar, nu se rezuma la fe-
nomenul bullyinng doar ca fenomen...” (IIA_E_32).

Psihologii STAS ofera o prima consiliere celor care se adreseaza cu probleme de
violenta si bullying, dupa care refera copilul si familia spre SAP sau spre serviciile
specializate pentru copiii-victime ale violentei. Unii dintre acestia au recunoscut
ca interventia pe care au realizat-o nu a fost una reusita ,am avut doar doua po-
sibilitati sa fac consiliere, dintre care una a esuat, fiindca copiii nu au vrut sa se
deschidd. In cazul al doilea, la prima sedinta copilul a venit, iar la a doua nu. Copilul
i-a spus mamei ca vine la noi si atunci mama a refuzat ajutorul” (I1A_E_27). S-a spe-
cificat ca, preponderent, parintii din familiile vulnerabile refuza asistenta oferita,
din motiv ca se confunda activitatea psihologului cu cea a psihiatrului. Totodata,
reprezentantii acestor institutii au mentionat ca unele cazuri care au ajuns la ei au
fost complicate si cereau o interventie mult mai timpurie ,am avut situatii unde nu
mai stiam ce sa facem, deoarece, cei care trebuiau sd intervind, inclusiv noi, nu am
intervenit” (IIA_E_12).

Si psihologii de la Telefonul Copilului incearca o abordare complexa a fiecarui caz,
facand o sesizare oficiala autoritatilor, iar, la necesitate, refera copiii si parintii spre
serviciile specializate , noi incercam sa lucram cu ambii copii (victima si agresor),
considerdnd cd un copil ce abuzeazd un alt copil, la randul lui, este abuzat. In spa-
tele acestui caz, se afla o situatie de incdlcare grava a drepturilor copilului. Facem
o interventie paralela si discutam cu pdrintele, daca este necesar, ii referim la CSPT,
CNPAC” (IIA_E_31).

Specialistii intervievati au evidentiat necesitatea conlucrarii, pentru a solutiona cazu-
rile de bullying (psiholog scolar — diriginte — parinte — cadre didactice — alt specialist).
Totodata, evidentiem ca diferite institutii au si anumite practici interne stabilite. Cei
din serviciile specializate au subliniat ca in astfel de situatii se coopereaza, in mod
obligatoriu, cu psihologul scolar, autoritatea locala sau cu cea tutelara, asistentii
sociali, inclusiv, parintii. Psihologii din cabinetele private lucreaza cu parintii, daca
este necesar, coopereaza cu neurologul, cu psihiatrul ,,uneori nu mai este suficienta
doar terapia psihologica, e nevoie si de asistenta medicala” (IIA_E_33).
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Psihologii din CSPT au mentionat ca nu includ direct dirigintele, din motiv de con-
fidentialitate , nu pot sa apelez la diriginta, fiindca informatia e confidentiala si eu
nu am dreptul” (IA_E_2).

Psihologii, exceptie cei din cabinetele private (pentru ca acolo parintii se adreseaza
dupa ajutor), au mentionat ca este dificil de implicat parintii ,s-a ajuns ca parintele
si copilul sa constientizeze unele lucruri si atat. Frecvent, ramane la nivel de discu-
tie si atunci efectul este redus” (I1A_E_28).

4.4. FACTORII DE PROTECTIE SI FACTORII DE
RISC

Interviurile cu specialistii au urmarit identificarea factorilor de protectie si ai celor
de risc, in cazurile de bullying, in baza modelului ecologic al OMS, recomandat in
acest scop de rezolutia Adunarii Mondiale a Sanatatii WHA 49.25/1996* (Tabelul
24). Programele de prevenire a violentei scolare, inclusiv a bullying-ului, pentru
a fi eficiente, trebuie sa opereze cu multiple nivele: individual, familial, relational,
comunitar si social, la general.

Tabelul 24. Factorii de protectie® si factorii de risc* ai violentei, conform modelului
ecologic

Familia
Legatura cu familia / atasamentul fata de |Lipsa afectiunii din partea parintilor sau
familie afectiune exagerata

Respingerea, neacceptarea faptului ca
copilul manifestda comportament agresiv

Comportament agresiv al parintilor
Lipsa unor reguli de comportare

Accentul pe valori materiale si nu
emotionale

Lipsa parintilor din cauza implicarii
acestora in procese migrationiste

Istoric familial de probleme
comportamentale

Conflicte familiale

Comunicarea permanenta parinti — copil

Stil parental pozitiv
Afectiune moderata

Traieste intr-o familie cu ambii parinti

Managementul problemelor familiale

Impunerea unor responsabilitati

38 Strategia regionala a OMS in Europa ,Investing in children: the European child and adolescent health
strategy 2015-2020" situeaza interventiile destinate prevenirii violentei si abuzului emotional asupra copiilor
si adolescentilor ca una din prioritdtile de interventie, definite prin aria tematica 37, dedicata specific acestui
domeniu. in acest sens, OMS recomand3 tarilor membre evaluarea magnitudinii violentei ca problema de
sanatate publica la elevi si a factorilor de risc in relatie cu aceasta, conform modelului ecologic, conform
rezolutiei Adunarii Mondiale a Sanatatii WHA 49.25/1996.

39 Factori de protectie — caracteristici native ale individului sau conditii in familie, scoald sau comunitate care
ajutd adolescentul sa faca fata cu succes incercarilor din viata si sd neutralizeze factorii de risc.

40 Factori de risc — caracteristici individuale, conditii familiale, din scoald sau comunitate care cresc probabilitatea
ca adolescentii sa se implice in comportamente de risc.
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Scoala

Existenta Politicii de Protectie a Copilului

Nu se intervine in cazurile de violenta

Implicarea dirigintilor, cadrelor didactice
in solutionarea cazurilor de violenta

Nu sunt instruite toate cadrele didactice

Prezenta psihologului scolar

Clase cu prea multi elevi (peste 30)

Elevul este atasat de scoala

Lipsa unor reguli de comportare a
elevilor

Existenta activitatilor extracurriculare

Actiuni declansatoare sau care promo-
veaza bullying-ul din partea cadrelor
didactice

Interventia precoce a serviciilor de sprijin

Rezultate scolare scazute

Climat scolar protejat

Lipsa angajamentului/interesului pentru
scoala

Comunitate, Societate, Mediu

Implicarea in solutionarea cazurilor de
violenta

Saracie

Siguranta, ajutor, atasament din partea
vecinilor

Comportamente agresive promovate, in
mass-media, de catre blogeri, vlogeri sau
influence-ri pe, retele de socializare

Infrastructura comunitara puternica
(servicii pentru toate necesitatile)

Comunitate dezorganizata

Comportamente pozitive promovate, in
mass media, de catre blogeri, vlogeri sau
influence-ri, pe retele de socializare

Grup de

prieteni

Siguranta, ajutor din partea altor elevi

Initierea comportamentelor de risc la
varste timpurii

Angajarea Tn activitati pozitive

Prieteni care au probleme
comportamentale

Grupul de prieteni de aceeasi varsta

Atitudini favorabile comportamentelor cu
risc, incluzand slaba perceptie a riscului,
a raului

Grad Tnalt al nivelului de valori

Membru in grupuri, forumuri online, in
care actiunile agresive sunt promovate,
discutate ca lucruri normale

Abilitati de viata si competente sociale

Personali

increderea in sine

Lipsa rezilientei

Autoaprecierea pozitiva

Autoaprecierea negativa

Descoperirea unui talent, pasiuni, abilitati

Lipsa autocontrolului

Autocontrolul
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4.5. APRECIEREA SISTEMULUI DE SERVICII
PENTRU PREVENIREA S| COMBATEREA
VIOLENTEI SI A BULLYING-ULUI

Participantii la cercetare au evidentiat ca, in Republica Moldova, in ultimii ani, s-au
realizat mai multe actiuni in vederea dezvoltarii unui sistem de servicii pentru pre-
venirea si combaterea violentei care, actualmente, are nevoie de ajustari, reiesind
din noile realitati sociale. Punctele forte ale sistemului existent includ:

(i) cadrul normativ orientat spre prevenirea si combaterea violentei (Strategia pen-
tru Protectia Copilului 2014-2020*" si Planul de Actiuni al acesteia*?, Mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta
si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului®®, Legea 140 privind protectia speciala a copiilor aflati
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti**, Procedura de organizare
si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului*®), Mecanismul de cooperare intersecto-
riala pentru prevenirea primara a riscurilor privind bunastarea copilului®, dar
si pe educatia parentala (Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale)?;

(ii) servicii specializate pentru copiii-victime ale violentei, inclusiv Telefonul
Copilului;

(iii)prezenta ghidurilor metodologice privind prevenirea violentei in institutia de
invatamant, pentru specialistii din sistemul de educatie;

(iv)programe de informare privind prevenirea violentei, dezvoltarea unor platfor-
me de informare in mediul online, elaborate cu suportul organizatiilor societatii
civile (insa nu toti le cunosc);

(v) instruirile specialistilor: coordonatori ANET, psihologi scolari, cadre didactice
etc.;

(vi)prezenta psihologilor scolari in institutiile cu numar mare de elevi. Spre exem-
plu, in mun. Chisinau, toate institutiile de invatamant au in statele de functie
psihologi, insa in anul de Tnvatamant 2020-2021, se va introduce aceasta unita-
te si in institutiile prescolare;

41 Hotararea Guvernului nr. 434 din 10.06.2014 privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pentru anii
2014-2020.

42 Hotararea Guvernului nr. 835 din 04.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2016-2020
privind implementarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020

43 Hotadrarea Guvernului nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

44 lLegea 140 din 14.06.2013.
45 Ordinul nr. 77 al Ministerului Educatiei din 22.02.2013.

46 Hotararea Guvernului nr. 143 din 12.02.2018 pentru aprobarea Instructiunii cu privire la mecanismul de
cooperare intersectoriala pentru prevenirea primara a riscurilor privind bunastarea copilului.

47 Hotararea Guvernului nr. 1106 din 03.10.2016 cu privire la aprobarea Strategia intersectoriala de dezvoltare a
abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022.
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(vii) implicarea organizatiilor societatii civile in prevenirea si combaterea fenome-
nului de violenta si bullying (CNPAC, CIDDC, Terres de Homes, CSPT etc.);
(viii) elaborarea unor masuri, activitati, instruiri, in cadrul institutiilor de invatamant

la tema violentei scolare si a bullying-ului etc.

in majoritatea scolilor, exista boxe unde copiii pot scrie scrisori anonime. Unele
institutii aplica chestionare, fise pentru a identifica diferite situatii de violenta, pen-
tru a intelege problemele elevilor. Cateva fragmente din expunerile intervievatilor
privind punctele tari ale sistemului de servicii pentru prevenirea si combaterea
violentei sunt prezentate in Boxa 14.

Boxa 14. Punctele forte ale sistemului de servicii pentru
prevenirea si combaterea violentei si a bullying-ului

~Avem cadru legal si normativ de interventie. Acesta a facilitat foarte mult
activitatea pedagogilor, specialistilor din scoli, pentru ca a facut claritate in
actiunile pe care urmeaza sa le facem si a facut claritate in responsabilitatile
pe care le avem...

Am beneficiat de foarte multe instruiri sub aspectul prevenirii violentei, in-
terventiei in cazul de abuz. Am fost instruiti si in aplicarea mecanismului
intersectorial, in special, al procedurii noastre sectoriale in educatie. Au fost
instruiti si in domeniul desfasurarii activitatilor de prevenire a violentei copi-
ilor. Am invatat niste metode specifice, cum ar fi Drumul spre casa, Aplicatia
Dragos, Firul de nisip, care pot fi folosite in programele de prevenire a
violentei...

Am fost instruiti si in domeniul desfasurarii activitatilor de educatie paren-
tala... Desigur ca aceste instruiri si pregatiri trebuie sa continue” (IIA_E_20).
,CNPAC a dezvoltat Programul 12+, care prevede prevenirea bullying-ului”
(IA_E_25).

~Avem platforma 12+. Pe platforma online 12+ sunt destul de multe adresari
a copiilor care comunica despre faptul ca nu se prea inteleg, ca sunt umiliti
si ca sufera la scoala. Copii mentioneaza dificultati in familie si dificultati la
scoala. Mai multe probleme sunt in familie, dar vreo 35% au probleme la
scoala” (I|1A_E_34).

Cele mai semnificative puncte slabe ale actualului sistem de servicii:

(i) insuficienta psihologilor scolari ,statistica pe care noi o avem atesta circa 400
de psihologi... La nivel de raioane, situatia e diferita, de la 1-3, maximum 11-12
psihologi” (IIA_E_10);

(ii) insuficienta serviciilor specializate pentru copiii-victime si agresori ai abuzului,
(practic, acestea lipsesc in raioanele Republicii Moldova, fiind prezente doar in
mun. Chisinau);

(iii)necunoasterea particularitatilor bullying-ului de o buna parte dintre cadrele
didactice, medici, asistenti sociali etc.;
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(iv) lipsa unei proceduri clare de evidenta si interventie in situatiile de bullying,
inclusiv, neglijarea fenomenului din cauza stereotipurilor;

(v) lipsainformarii adolescentilor despre serviciile existente sau informarea redu-
sa, inclusiv, teama de a apela;

(vi) lipsa unor parghii de penalizare pentru inactiune;

(vii) tematica violentei scolare, in mod special a bullying-ului, nu este inclusa in
pregatirea initiala, dar nici in pregatirea continua a cadrelor didactice ,in ca-
drul cursurilor de perfectionare, acest aspect lipseste. Instruirea pedagogilor
in domeniul prevenirii si interventiei in cazurile de bullying lipseste in progra-
mele de instruire” (IIA_E_20).

Specialistii au evidentiat ca, actualmente, exista dificultati in accesarea serviciilor
de catre victimele violentei, in general, si a bullying-ului, in special. Avem putine
servicii, dar si cele existente nu sunt accesibile. Adolescentii din mediul rural nu
pot accesa serviciile existente propuse de aceleasi CSPT, intrucat transportul din
aceste localitati spre centrul raional este disponibil doar in prima jumatate a zilei,
cand elevii sunt la lectii. Cateva fragmente din argumentarile specialistilor referi-
toare la punctele slabe sunt prezentate in Boxa 15.

Boxa 15. Punctele slabe ale sistemului de servicii pentru
prevenirea si combaterea violentei si a bullying-ului

~Problema lipsei psihologilor in toate institutiile de invatamant este una
deosebit de actuala. Sunt necesari psihologi calificati... Trebuie identificatd
o modalitate de finantare a acestor specialisti in scoala sau, daca scoala este
foarte mica, sa fie la SAP Situatia denota ca noi intervenim post factum”
(HA_E_10).

~Este nevoie ca atat victimele bullying-ului, cat si autorii acestuia sa benefi-
cieze de asistenta psihologica specializata, dar aceste servicii lipsesc in oras,
pentru ca este vorba de aplicarea unor tehnici de terapie, specifica pentru
copii. Psihologii din scoli nu detin aceste tehnici si nu au fost instruiti in a
le utiliza, de aceea nu au dreptul sa le utilizeze. In acest sens, existenta unor
servicii de asistenta psihologica specializata, pentru victimele abuzului si co-
pii care manifesta comportamente violente, ar fi foarte necesara” (IlIA_E_20).
»Putin cunoastem, din aceasta cauza nu intervenim” (I1A_E_1).

»~Procedura de interventie in cazurile de bullying nu este clara ... Daca pe
cazurile grave de violenta se cunoaste cum se identifica si cum se raportea-
z4, atunci, in cazurile de bullying, nu este clar cum se procedeaza... In afara
de aceasta, majoritatea cadrelor didactice considera ca varsta e problema in
astfel de situatii si ca lucrurile se vor aplana de la sine” (IIA_E_35).

~Irebuie instruiti nu doar coordonatorii ANET, dat toate cadrele didactice
cum sa se implice in astfel de cazuri. Nu toti cunosc cum se elaboreaza un
plan individualizat. Cei care elaboreaza astfel de planuri nu sunt monitori-
zati, nu se aplica sanctiuni pentru neimplicare” (I|1A_E_25).

~Stereotipurile existente denota ca bullying-ul nu este important” (11A_E_24).
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.Fisa de sesizare este un instrument confidential, dar ea nu este abordata de
specialisti ca un instrument confidential... Toti se justifica, insa nimanui nu-i
pasd de acel copil care are tentativa de suicid si asta deja e alarmant. Trebuie
de intervenit la toate nivelurile” (I1A_E_31).

»~Disciplina Dezvoltare personald ar putea include momente de prevenire a
fenomenului bullying. Avem situatii insa cand disciplina data este predata

de un diriginte care nu este pregatit, care nu cunoaste specificul” (1A_E_10).

»Noi nu avem programe sau servicii pentru familii, unde acestea s-ar pu-
tea, ulterior, adresa ca sa-si rezolve problema. La scoala, psihologul este
limitat in actiunile sale, dar nici nu e competenta lui sa actioneze in familie”
(HA_E_10).
~Exista cadre didactice si psihologi scolari care nu cunosc termenul”
(HA_E_22).
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V. SPRE UN RASPUNS NATIONAL
EFICIENT LAVIOLENTA SCOLARA
S| BULLYING

Scoala trebuie sa devina prietenoasa si atractiva pentru copii...
Este necesara prezenta psihologului in institutia de invatamant, de la etapa
timpurie...

Este necesara o interventie complexa, sistematica si strategica, la nivelul

fiecarei institutii de invatamant, pentru combaterea bullying-ului, care este
un fenomen de grup si care cere actiuni la nivel individual (victima, agresor),
de grup (martori), de implicare a adultilor (parinti, diriginti, cadre didactice,
specialisti).

5.1. ASPECTE GENERALE PRIVIND
PREVENIREA S| COMBATEREA VIOLENTEI
SCOLARE SI A BULLYING-ULUI

Datele studiului semnaleaza necesitatea delimitarii clare a violentei scolare si a
bullying-ului in actelele normative ,nu am gasit, la nivel de republica, nici intr-un
act reglementator, care este diferenta dintre violentd si bullying” (11A_E_36). Din
aceste considerente, dar si din caza lipsei unor instruiri, multi se bazeaza in actiu-
nile pe care le intreprind pe intuitie. De asemenea, s-a semnalat ca ar trebui gasite
modalitati pentru ca parintii, in mod obligatoriu, sa participe la unele actiuni de
instruire (Boxa 16).

Boxa 16. Opiniile specialistilor si ale parintilor privind in-
troducerea unor reguli mai stricte in actele normative

~Legea sa-i oblige pe parinti s& mearga la anumite terapii, consilieri etc.”
(HA_E_10).

,in Europa, prin somarea parintilor, se obtin rezultate. Parintii sunt obligati,
prin lege, daca exista probleme. Daca nu respecti legea, te duci la duba, in
caz contrar lucrezi in folosul comunitatii... Ati vazut cum lucreaza legile in
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Franta? Foarte strict, daca are o mica vénataie, i-a luat copilul. Stii cat trebuie
sa umbli pe drumuri ca sa demonstrezi ca esti un parinte bun?” (FGD_2_P).
~Eu as vedea o rezolvare, pentru moment, la nivel de legislatie. Sa se rezolve
prin niste sanctiondri, nu financiare. Cumva copilul sa simta daca a intimidat
un copil, un grup de copii, o clasa, sau o profesoara, sa poarte responsabili-
tati. Nu zic in toate situatiile, sunt cazuri diferite” (FGD_1_P).

Lin regulamentul intern al liceului, as stabili anumite sanctiuni. De exem-
plu: de serviciu o saptaméana, impreuna cu pdrintele. Parintele vine si mo-
nitorizeaza copilul. Sunt necesare pedepse, ca sa constientizeze faptul ca
el intr-adevar a fost vinovat si urmeaza sa aibd anumite responsabilitati”
(FGD_1_P).

5.2. ACTIUNI NECESARE, LA NIVELUL
SISTEMULUI DE INVATAMANT

Scoala trebuie sa devina prietenoasa si atractiva pentru copii. Pentru elevi este
important ca mediul scolar sa fie unul protectiv. Actualmente, cadrele didactice
insa sunt vazute de o mare parte din copii drept , persoane autoritare, persoane de

care trebuie sa-ti fie frica. Dar ei (copiii) au nevoie de persoane de incredere, cui sa i

se confeseze” (IIA_E_8). In acest scop, specialistii au evidentiat necesitatea prezen-
tei psihologului in institutia de invatamant, de la etapa timpurie. Prezenta acestor
specialisti ar ajuta formarea unor abilitati, competente ale copiilor de gestionare
a emotiilor, de interrelationare etc., care ar putea preveni aparitia unor forme de
violenta, pe de o parte, dar ar oferi si servicii de consiliere pentru cadrele didactice,
pe de alta parte.

Raspunsul sistemuluide invatamantlafenomenul violenta scolara, inclusiv, bullying
trebuie sa fie strategic, sistematic, parte a unor actiuni planificate, concentrate pe
formarea de competente, pe insusirea unor lucruri constructive, nu doar bazate
pe sanctiuni. In opinia unor specialisti, lipsa implicarii pedagogilor si a parintilor,
inconsecventa in actiuni determina raspandirea fenomenului , bullying-ul nu se
opreste de la sine, el poate fi stopat doar prin implicarea adultilor. Astazi, bullying-
ul este foarte mult raspandit anume din motivul ca, in majoritatea cazurilor, cadrele
didactice se fac a nu vedea sau, in general, cred ca nu exista asa ceva” (IIA_E_35).

Reiesind din cele mentionate mai sus, directiile prioritare ale MECC trebuie orien-
tate spre:

1. Imbunététirea sistemului de evidentd si documentare a violentei in scoal,
masurarea si cuantificarea diferitor forme de violenta, inclusiv, bullying-ul. in
aceasta ordine de idei, cei mai multi specialisti intervievati au semnalat nece-
sitatea perfectionarii fisei de evidenta a abuzului, neglijarii, exploatarii si trafi-
cului, dar si a unei claritati, la nivel de definitii si particularitati ale formelor de
violenta, in special, bullying-ul.
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2. Dezvoltarea si recomandarea programelor de prevenire a bullying-ului , trebuie
sd avem programe, un minim de programe finantate, obligatorii daca vrem sa
avem impact in timp, sd lasdm poarta deschisa si pentru APL ca sa identifice
necesitatile si sa-si dezvolte programe” (IIA_E_10).

3. Programele de instruire initiala si continua pentru cadrele didactice trebuie mo-
dernizate, in corespundere cu noile realitati sociale si sa existe o monitorizare si
o evaluare periodica a acestora (Boxa 17).

4. Este importanta analiza si dezvoltarea SAP, care sa poata acorda asistenta me-
todologica cadrelor didactice. Actualmente, specialistii acestei institutii sunt su-
praincarcati si nu pot face fata noilor fenomene si procese sociale ,,in raion sunt
peste 6 mii de copii si un singur psiholog la SAR care nu reuseste” (IIA_E_6).
Lucrul acesta a fost specificat si de catre angajatii centrelor specializate pentru
acordarea serviciilor copiilor-victime ale violentei ,psihologii de la SAP-uri au
o pregdtire pentru a ajuta copii cu CES, insa lor le-au dat si cazurile de violen-
ta, si copii cu comportament delincvent. Evident, i-au supraincdrcat si nu fac
fata. Reiesind din schimbarile care s-au produs de la crearea SAP-ului, acesta ar
trebui sa aibd in state un psiholog specializat pe delincventa, un psiholog speci-
alizat pe copii cu CES si un psiholog specializat pe cazurile de abuz” (IIA_E_34).

Boxa 17. Necesitatea instruirii cadrelor didactice, la etapa
initiala si cea continua

»Noila USM, in formarea continua, am inclus subiectul despre bullying. S-au
organizat seminare tematice, la care s-au inscris cadrele didactice. Au fost
destul de satisfacuti, fiindca au primit informatie relevanta si au perceput,
au constientizat, de fapt, impactul si efectele secundare, de lunga durata, ale
bullying-ului, in cazul in care nu se intervine...

Bineinteles, nu sunt atatea ore ca noi sa formam niste abilitati clare de pre-
venire a acestui fenomen, cel putin, informarea si constientizarea ca acesta
nu este, pur si simplu, un conflict intre doi prieteni” (IIA_E_33).

JJotusi, foarte multe cadre didactice nu constientizeaza ce inseamna bullying,
il asociaza direct cu conflictul sau il asociaza direct cu violenta, chiar daca
aceasta este o forma de violentd ce are o manifestare foarte specifica. In
situatia de bullying, cadnd sunt identificate 1-3 caracteristici ale bullying-ului,
interventia este obligatorie. Daca nu ai intervenit la inceput, fenomenul s-a
declansat. Prin urmare, neinterventia inseamna incurajare” (IIA_E_32).

»~Nu stiu cum facem cursurile, dar sunt mai mult ineficiente. Trebuie sa abor-
deze tematicile acestea mai noi” (I1A_E_37).
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5.3. ACTIUNI NECESARE, LA NIVELUL
INSTITUTIILOR DE iNVATAMANT

Este necesara o interventie complexa, sistematica si strategica, la nivelul fiecarei
institutii de invatamant, pentru ca bullying-ul este un fenomen de grup si cere acti-
uni, la nivel individual (victima, agresor), de grup (martori), de implicare a adultilor
(parinti, diriginti, cadre didactice, specialisti). Astfel, interventia trebuie sa cuprinda
cateva directii:

1. Declararea zero toleranta la violenta scolara, inclusiv, la bullying si dezvoltarea
Politicii de Protectie a Copilului si a unor practici institutionale de prevenire si
combatere a abuzului. Politica de Protectie trebuie sa cuprinda atat regulile de
comunicare intre cadrele didactice si elevi, cat si reguli de comunicare elev-
elev ,noi am simtit necesitatea si acum elaboram niste reguli de comunicare
elev-elev, pe care sa le introducem in Politica de Protectie. Pentru ca avem in
Politica de Protectie reguli de comunicare a profesorului cu elevul, avem un cod
de conduita a profesorului, in relatie cu elevii, dar nu avem aspectul acesta de
reglementare a comunicarii si relationarii dintre elevi” (11A_E_20).

2. Informarea elevilor, a cadrelor didactice, a personalului auxiliar si a parintilor
despre particularitatile acestui fenomen si constientizarea consecintelor.

3. Abilitarea actorilor din institutia de invatamant de a conlucra, pentru preveni-
rea si combaterea acestui fenomen. Stabilirea unor reguli clare de interventie,
intelegerea particularitatilor interventiei in institutia de invatamant, informarea
despre serviciile externe existente si referirea, in cazurile necesare.

4. Abilitarea parintilor de a dezvolta rezilienta emotionala la copii.

Toate cadrele didactice trebuie sa fie informate cum se manifesta bullying-ul, cum
se depisteaza si cum trebuie sa actioneze, care sunt metodele de prevenire ,ca-
drele didactice nu prea sunt pregdatite” (IIA_E_34). Nu pot fi omisi din procesul de
instruire nici angajatii auxiliari, pentru ca in atentia specialistilor ajung situatii gra-
ve ,trebuie sa fii instruit, ca sa poti identifica si semnala cazurile date. Noi am avut
situatii cand servitoarea a vazut cum doi copii se bat pe coridor. Ea I-a identificat
pe agresor si a identificat si victima. A considerat ca dacd se va apropia si ii va da
in jos pantalonii agresorului si il va lovi la poponeata, va proceda corect. Astfel, ea
a fost vizata ca abuzatoare in fisa noastra de sesizare” (I1A_E_31).

Instruirea cadrelor didactice care predau disciplina Dezvoltare personala, unde
copiii trebuie sa fie invatati sa comunice, sa-si gestioneze emotiile, conflictele etc.,

intr-un mod interactiv ,noi ne ducem, ne dicteaza si scriem reguli. Dezvoltarea

personala nu presupune a face reguli, ea presupune niste activitati prin care tu sa-i
schimbi atitudinea, sa-I inveti ce e empatia si cum s& comunice” (I1A_E_8).

O parte dintre intervievati au mentionat ca, actualmente, in institutiile de Tnvata-
mant accentul este pus pe studii, neglijandu-se aspectele ce tin de formarea unei
personalitati armonioase , am asistat la ore demonstrative cdnd copilul a fost no-
minalizat sa spuna ce calitati are si el nu stie. El stia doar cd este rdu. Cum esti tu
rau? Sta si se gdndeste si nu poate sa argumenteze ca el este rau. El a fost etichetat
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si, practic, asta este o amprenta pentru toata viata. Mai mult, acesta este un impe-
diment pentru ca sa se dezvolte” (I|1A_E_24).

Prezenta psihologilor competenti, in toate institutiile de invatamant, nu este sufici-
enta. Este important ca acesti specialisti sa-si poata indeplini responsabilitatile, in
conformitate cu fisa de post si sa nu fie pusi pe pozitie de suplinitori sau sa reali-
zeze alte atributii. Nu Tn ultimul réand, acest specialist trebuie sa fie mai aproape de
copil, sa cunoasca familia acestuia (Boxa 18).

Boxa 18. Aspecte ale activitatii psihologilor scolari, in opi-
nia specialistilor

.~Psihologul sa se ocupe de activitatea lui. Directorii de scoala nu valorifica
acest specialist” (IIA_E_4).

LAtitudinea administratiilor institutiilor de invataméant fata de psihologii
scolarilasa de dorit. Unii vad psihologul ca persoana suplinitoare” (IIA_E_8).
~Psihologul la scoald este perceput ca profesor, ceea ce nu este corect. Copiii
nu sunt sinceri in fata unui profesor. Copiii nu vad in el o persoana, in fata
caruia pot sa se deschida” (Il1A_E_12).

~E necesar de schimbat statutul psihologului scolar. E bine s& fii psiholog
scolar, dar cu atributii clar definite, orientat pe ajutorul copiilor aflati in su-
ferinta” (IIA_E_34).

,In prezent, psihologul scolar este aliatul profesorului care la randul sdu
invinovateste elevul. Functia lui trebuie sa fie cu totul alta. Cabinetul psiho-
logului trebuie sa fie dotat, trebuie sa fie un spatiu intim, in care sa nu aiba
toti acces. Programarea la psiholog trebuie sa fie obligatorie, chiar daca e in
institutia scolii” (IIA_E_33).

~Sunt psihologi care nu pot mentine secretele copiilor si, daca copilul a pier-
dut increderea in acest specialist o data, chiar daca va trece prin greutati, nu
va apela la serviciul lui” (II1A_E_29).

Unii specialisti sunt de parere ca formarea si implicarea elevilor in activitati de
prevenire ar putea fi benefica ,sa promoveze comportament antibullying. Sa fie
formati tineri pentru a merge in scoala. Cum este , De la egal la egal” (peer to peer)
... Dar sa se puna accent pe clasele a X-a fiindca ei au inca 3 ani inainte. Si ei in
clasa a Xl-a trebuie sa-i formeze pe urmatorii care vin in clasa a X-a, in clasa a Xll-a
ei deja predau stafeta. in scoli, sd fie create grupuri de suport, mai trebuie pliante
si postere si fiecare copil sa primeasca un sticher personalizat” (IIA_E_36).

Adolescentii si parintii au evidentiat ca actiunile intreprinse, actualmente, la nivelul
institutiilor de invatdmant, nu sunt suficiente pentru combaterea fenomenului. in
timp ce parintii se orienteaza pe masuri restitutive, de formare a abilitatilor la ado-
lescenti, cei din urma, cer masuri represive, de sanctionare (Boxa 19).
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Boxa 19. Opiniile adolescentilor si ale parintilor privind ac-
tiunile necesare pentru prevenirea si combaterea bullying-
ului, in scoala

Opinia adolescentilor

+Ar putea fi niste cursuri ca sa invete copii cum sa procedeze cdnd sunt
agresati” (FGD_1_C).

~Prezentarea unor videoclipuri, ca sa stii cum sa procedezi, cum sa vor-
besti... Eu cred ca ar fi bine sa fie asa ceva. Unii sunt indiferenti, pe cand
altii au nevoie de asa ceva” (FGD_1_C).

~S-ar putea implementa unele reguli, dupa modelul scolilor din strainatate —
detentie pentru agresori” (FGD_1_C).

~Elevii-agresori sa fie pedepsiti mai aspru, pentru ca, daca sunt contactati
pdrintii, acestia, frecvent, sunt indiferenti” (FGD_3_C).

~Eu cred ca, in scoli, trebuie sa fie mereu o persoana care poate sa te asculte
si sa gaseasca solutia, oricat de grava ar fi problema” (FGD_3_C).

,Raman la ideea ca e necesar un psiholog care sa ne ajute in orice moment...
adica sunt situatii chiar si in familie cand nu poti spune mamei ca te-ai certat
cu fratele, cu sora si nu stii cum sa procedezi. Chiar cred ca ar trebui sa fie
un psiholog cu care sa vorbesti, sa iti dea sfaturi” (FGD_3_C).

Unii copii sunt mai pesimisti. Ei au mentionat ,agresorul trebuie sa vada
personal, sa traiasca aceste momente si atunci va intelege” (FGD_2_C).

Opinia parintilor

~De organizat seminare cu copii, adica sa fie discutii, intruniri” (FGD_1_P).
~Géandesc ca ar fi binevenita si vizionarea unui film si apoi, si in baza filmu-
lui, s& fie provocari, discutii. In licee este bine c4 existe camere de luat vederi
pentru ca copiii sa fie supravegheati si in timpul orelor, si in afara orelor. Sa
nu fie indiferent cel care supravegheaza si sa reactioneze la timp, pentru ca
asta duce la prevenirea problemelor” (FGD_1_P).

,Cat mai mult sa discute cu ei” (FGD_3_P).

.Prin jocuri, copilul sa poata invata” (FGD_3_P).

~La scoala, sa se interzica telefoanele...” (FGD_3_P).

5.4. ACTIUNI NECESARE, LA NIVEL DE
FAMILIE

in opinia specialistilor, strategia intersectoriald de educatie parentala exista, re-
spectiv, ar fi bine ca actiunile planificate sa fie realizate ,/a noi in tara exista o
strategie nationala cu privire la educatia parentala, dar ea a ramas doar la nivel
declarativ” (IIA_E_20). Actualmente, actiunile de educatie ale parintilor, pentru a
le dezvolta competentele, pentru a interactiona corect cu copilul, sunt sumare.
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De obicei, sunt desfasurate de catre cadrele didactice, in scoli si de catre medicii
de familie, in institutiile medicale. Actiunile in acest domeniu Tnsa trebuie sa fie
mai complexe, din partea mai multor actori. Respectiv, parintii trebuie informati
despre particularitatile bullying-ului ,sd aducem poate unele filmulete in care ei
sa vada, pentru ca, la nivel de verbalizare, este una, cand vezi cu ochii tai, e alta.
Daca vorbesc din perspectiva pdrintilor, cred ca, pe langa discutie, ar trebui ca ei sd
incurajeze unele comportamente pozitive ale copiilor, unele hobby-uri” (IIA_E_28).

S-a specificat ca o parte dintre parinti nu dedica timp copiilor, nu sunt alaturi de co-
pil, in momentele dificile ale acestuia. in putine cazuri exista o relatie de prietenie
intre parinti si copii, si de asemenea, cand copilul cere primul ajutor de la parinti.
Aceasta viziune a fost confirmata de o parte semnificativa a adolescentilor, dar si
a parintilor care au participat la discutiile focus grup. De aceea, crearea unei relatii
de incredere in familie este un pas extrem de important. Totusi, parintii au nevoie
de suport din partea institutiei de invatamant (Boxa 20).

Specialistii au subliniat ca, in Republica Moldova, exista unele programe de educa-
tie parentala, insa parintii nu au timp sa participe la instruiri ,am avut, anterior, un
program pentru pdrintii prescolarilor, pentru o familie armonioasa, care a cuprins
10 sesiuni cu multe elemente care ii invata pe pdrinti cum sa educe corect un copil
ca sa fie sanatos si cu aprecieri pozitive de sine” (II1A_E_3).

in afara de actiunile de , instruire a parintilor” sunt necesare activititi si metode
de lucru cu parintii agresorilor si ai victimelor, pastrandu-se confidentialitatea.
Acestia au nevoie de sfaturi practice cum sa interactioneze cu copiii, cum sa ajute
la cresterea stimei de sine a copilului, la scaderea agresivitatii etc. ,,sd le aducd la
cunostinta faptul cum se manifesta copilul si sa-i atentioneze ca anume dragostea
din familie ii lipseste copilului. Prin faptul ca este agresor, el se manifesta, vrea sa
atraga atentia asupra lui. Daca nu gaseste atentie acasa, el atrage atentia prin alte
modalitati” (IIA_E_1). Programele de educatie parentala trebuie sa ofere suport,
fara a invinovati parintii, fara a-i judeca , parintii trebuie invatati cum sa isi gesti-
oneze emotiile, cum sa abordeze copilul, conform vérstei, cum sa-I incurajeze pe
copil... Aceste lucruri previn bullying-ul. Nu e necesar sa facem un program direct
pe bullying, pentru ca motivele acestuia sunt mult mai adanci, mult mai profunde”
(HA_E_34).

Boxa 20. Opinia parintilor privind actiunile necesare de
prevenire si combatere a bullying-lui, la nivel de familie

. Filmulete, lectii, totul in complex” (FGD_1_P).

~Programe planificate duse de ONG-uri care ar avea ore de instruiri pentru
pdrinti, in anumite situatii. De exemplu, a fost instruirea parintiilor la co-
pii de varsta prescolara, cum trebuie sa reactioneze in diferite situatii. Ar fi
binevenit de creat programe pentru parinti ai caror copii sunt victime ale
hértuirii” (FGD_1_P).
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,In cadrul sedintelor cu périnti, dirigintele s intervind cu exemple pentru
a implica parintii in conversatie, ca acestia sa constientizeze lacunele”
(FGD_1_P).

»Discutii intre parinti si schimbul de experiente sunt benefice. Pot fi organi-
zate sedinte cu parintii, pe grupuri, cu diferite tematice, cu administratia, cu
psihologul scolar” (FGD_4_P).

5.5. ACTIUNI NECESARE, LA NIVEL DE
COMUNITATE

La nivel de comunitate, in prezent, lipsesc actiunile de informare si sensibilizare
~lumea sa detina informatia despre bullying, care sunt formele si care sunt me-
todele de profilaxie” Fenomenul dat nu trebuie tolerat. De asemenea, e necesar
ca oamenii sa cunoasca serviciile existente, sa stie ca acestea sunt anonime si
confidentiale, gratuite si sa sesizeze situatiile pe care le observa. in acest scop,
trebuie elaborate materiale informative ,, despre bullying nu avem materiale infor-
mationale. Avem despre violenta, in general, dar trebuie sd fie elaborat un set de
materiale exact pe subiectul dat” (IIA_E_4). S-a mentionat si despre necesitatea or-
ganizarii unor campanii informationale la acest subiect si a unor spoturi publicitare
(Boxa 21). Implicarea mass-media prin difuzarea mai multor emisiuni la tema data.
Adolescentii au evidentiat ca trebuie schimbata atitudinea membrilor comunitatii
(Boxa 22).

Boxa 21. Viziunea asupra spoturilor publicitare

»Spoturile publicitare sa fie orientate pentru toate categoriile de varsta, de-
oarece poti sa fii supus bullying-ului si la 3 ani, si la 14-18, si la 70-80. Este
necesar un spot care sa uneasca toate aspectele acestea... Sa fie facuta o
legatura dintre elementele din spotul publicitar, pliantele pe hértie si poste-
rele care vor fi in scoli. Sa fie aceeasi structura si aceeasi logica... Mesajul sa
trezeasca emotii” (I1A_E_36).

Pentru tematica respectiva trebuie sa fie dezvoltate serviciile de outreach
ale CSPT in comunitatile rurale, totodata trebuie de informat si de pregatit
specialistii, la nivel comunitar: bibliotecari, asistenti sociali, specialisti din
diferite centre de servicii etc. Cei nominalizati trebuie sa cunoasca particula-
ritatile fenomenului, diferenta dintre conflict, violenta, neglijare si bullying
si sa aiba o viziune clara de interventie. Trebuie promovate si valorizate ser-
viciile existente in exteriorul institutiilor de invatamant: Telefonul Copilului,
SAP, CSPT, etc. Astfel, s-a subliniat necesitatea incheierii parteneriatelor cu
organizatiile societatii civile, dezvoltarii voluntariatului si implicarii adoles-
centilor in cat mai multe activitati extrascolare.
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Unii intervievati au evidentiat necesitatea crearii, la nivelul comunitatii, a
unui serviciu de parenting ,,un serviciu care sa ofere asistenta parintilor care
se confrunta cu anumite dificultati in educatia copiilor. Pentru ca, de obicei,
copii care manifesta bullying sunt si copii neglijati de familie. Deseori, copiii
neglijati in familie devin si victime a bulllying-ului. Asadar, parintii care isi
neglijeaza copiii, au dificultati in educatia lor. Actualmente, nu este niciun
serviciu specializat, nicio posibilitate ca acesti parinti sa primeasca o asis-
tenta permanenta, continua” (I1A_E_20).

Boxa 22. Opinia adolescentilor privind implicarea
comunitatii

.Mi se pare ca un adult, chiar si de 15-20 de ani, 30 ani, ar trebi sa se implice.
Sa le explice ca nu e normal” (FGD_1_C).

~Irebuie un om care sa aiba curajul sa intervina, iar ceilalti trebuie sa-i urme-
ze exemplul” (FGD_1_C).

»~Si cei care sunt in afara scolii, si cei care invatam in scoala, toti suntem par-
te a comunitatii. Eu cred ca ar trebui sa se ia si masuri si sa invete la scoala
sd fie prietenosi si sa ajute o persoana. intr-un fel, tot noi o sa beneficiem
de asta. Trebuie intreprinse masuri educative. Chiar daca nu il cunosti, e mai
mic, e mai mare, tu trebuie sa-I ajuti cumva” (FGD_3_C).

Unii au mentionat utilizarea noilor tehnologii pentru semnalarea cazurilor
~platforma pe care fiecare copil o poate descarca pe telefon astfel, incét, in
orice moment, sa poata semnala cazul. Eu cred ca acum trebuie de folosit,
intr-adevar, noile tehnologii, pentru ca ei sa fie informati si sa poata accesa
imediat” (IIA_E_33).
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MEDIUL SCOLAR AL ADOLESCENTILOR

Marea majoritate a elevilor afirma ca se simt la scoala bine (7 din 10 copii —
vesel, 5 din 10 - linistit, 4 din 10 — sociabil, 2 din 10 — emotionat). in acelasi timp,
unii adolescenti nu percep mediul scolar ca fiind unul prietenos, 2 din 10 copii
se simt nesigur, 1 din 10 — incordat, 1 din 10 — ingrijorat. Victimele bullying-ului
sunt mai putin vesele si linistite, in comparatie cu ceilalti adolescenti, ele fiind,
in acelasi timp, mai emotionate, mai nesigure, mai incordate, mai ingrijorate.
Initiatorii bullying-ului sunt mai putin linistiti, in acelasi timp, mai incordati, mai
aventurosi, mai indiferenti.

85,5% din elevii care au participat la cercetare considera ca marea majoritate
a colegilor de clasa sunt prietenosi cu ei. Un grad mai redus de prietenie cu
colegii de clasa s-a constatat in randul victimelor, dar si al agresorilor. 46,8% din
elevi insa au mentionat ca ,,in clasd mea exista, cel putin un coleg, sau cétiva
colegi cu care ceilalti evita sa discute, sa prieteneasca” Astfel de situatii sunt
mai frecvente in mun. Chisinau (fiecare al 2-lea elev a mentionat situatia data)
si printre elevii din clasele 6-9.

Violenta fizica la scoala (elevii se bat, se imping) a fost raportata, practic, de
fiecare al 3-lea elev participant la cercetare. Situatiile date sunt mai frecvente
printre elevii claselor a Vl-a-Vll-a (pentru 4 din 10 copii) si celor cu note sub
media 7 (4 din 10 copii). Violenta fizica insa este prezenta si in afara scolii, fiind
raportata de fiecare al 4-lea elev. ,Se bat, se imping in afara scolii; mai frecvent,
elevii claselor aVl-a-Vll-a (fiecare al 3-lea elev) si cei cu medii scazute (fiecare al
3-lea elev).

Fiecare al 5-lea adolescent a semnalat ca elevii din clasele mai mici se tem de
elevii din clasele mai mari. Teama este frecventa printre elevii claselor a Vl-a
(fiecare al 3-lea elev), cei cu media sub 7 (fiecare al 3-lea elev). Astfel de situatii
sunt resimtite, int-o masura mai mare, in randul baietilor (fiecare al 4-lea baiat)
si al elevilor din mediul rural (fiecare al 4-lea elev).

Fiecare al b-lea elev, participant la cercetare, a semnalat ca in scoala in care isi
face studiile ,nu se iau masuri cu elevii batausi”. Situatiile date sunt frecvente
in institutiile de invatamant din mediul rural, unde astfel de cazuri au fost rapor-
tate de fiecare al 4-lea elev.
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PERCEPTIA SI ATITUDINEA FATA DE BULLYING

Elevii au auzit termenul , bullying’, mai frecvent, in mediul scolar, la lectiile de
Dezvoltare personald, Educatie civica sau, uneori, la cele de Limba engleza, alte-
ori in mediul online. in unele institutii, au fost organizate discutii la subiectul dat
cu persoane invitate, de obicei, reprezentanti ai organizatiilor societatii civile.
Elevii insa nu cunosc toate particularitatile de manifestare a acestui fenomen.
Marea majoritate a parintilor nu cunosc termenul ,, bullying” Pentru parintii din
mediul rural, notiunea daté este practic necunoscuta. in linii generale, parintii
opereaza cu urmatorii termeni la fenomenul dat: , injosire; ,intimidare; , obij-
duire;] ,hartuire prin cuvinte, prin fapte”

Coordonatorii ANET au definit termenul bullying in felul urmator: ,comporta-
ment agresiv,,,comportament ostil] , hartuire, ,terorizare; ,,umilire ,brutaliza-
re; ,intimidare;, ,luare in deradere, ,lovire, ,ignorare; ,excludere; ,margina-
lizare” Unii au oferit explicatii mai amanuntite, specificand ca bullying-ul este
unul dintre cele mai complexe forme de comportament agresiv si se manifesta
atat in mediul scolar, cat si in cel familial. De asemenea, se atesta la locul de
munca, pe strada, caracterizdndu-se prin agresivitate fizica (lovire, imbrancire,
deposedare de lucruri), agresivitate verbala (porece, santaj), agresivitate rela-
tionala (zvonuri, izolare) si agresivitate in mediul online. Nu in ultimul rand, s-a
specificat ca are 3 caracteristici: intentionalitate, repetabilitate si dezechilibru de
forte.

Interviurile, realizate cu specialistii din diferite domenii, atesta ca termenul de
bullying este mai putin cunoscut de angajatii din domeniul protectiei socia-
le. Specialistii in protectia copilului, asistentii sociali nu cunosc termenul ,nu
se stie notiunea, nu prea suntem pregatiti... Noi o inregistram ca neglijare
emotionala”

FRECVENTA BULLYING-ULUI

86,8% din totalul elevilor claselor a VI-a — Xll-a, din Republica Moldova, sunt
afectati de bullying. Influenta bullying-ului asupra elevilor este diferita, unii din-
tre elevi devin victime ale bullying-ului, altii devin agresori sau martori. O parte
dintre elevi nu se incadreaza doar intr-un singur grup din cele nominalizate mai
sus, ei fiind, uneori, victime, alteori, martori ai situatiilor de bullying, in alte
cazuri agresori.

Practic, fiecare al 3-lea adolescent participant la studiu, in diferite situatii, a fost
si victima, si martor, si agresor (34,3%). Aceasta categorie de adolescenti este
mai frecventa in mun. Chisinau. De asemenea, cunoasterea tuturor rolurilor
este mai frecventa in randul baietilor, elevilor din clasele superioare si al celor
cu o reusita mai buna la invatatura.

Fiecare al 4-lea elev (26,2%) este victima a bullying-ului, in acelasi timp, a asis-
tat la situatii de bullying. Situatiile date sunt mai frecvente in rédndul fetelor,
elevilor din clasele gimnaziale.

Ponderea elevilor care se afla doar intr-o singura ipostaza, in cazurile de bullying,
este redus, 11,0% sunt doar martori, 8,5% sunt doar victime si 0,9% sunt doar
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agresori. Evidentiem ca in situatia de victima, mai frecvent, se regasesc copiii
din clasele aVl-a-Vll-a si cu o reusita mai scazuta la invatatura (cu media sub 8).
Fenomenul bullying ramane in umbra, practic, este neglijat de catre adminis-
tratia institutiilor de Tnvatamant. Din 36 de coordonatorii ANET ai institutiilor
de invatamant participante la cercetare, 13 au indicat ca, in institutia lor, nu au
avut loc cazuri de bullying, pe parcursul ultimilor 12 luni, alte 23 au semnalat
prezenta, cel putin, a unui copil afectat de bullying, in perioada septembrie
2018 - septembrie 2019.

Coordonatorii ANET au atestat, in mediul scolar, des si foarte des, printre ele-
vii claselor a VlI-a — Xll-a, hartuirea verbala (cuvinte jignitoare, porecle, luari in
deradere etc.), hartuirea fizica (imbranciri, deteriorare a bunurilor, loviri etc.) si
hartuirea psihologica (diseminari de informatii false, barfe, zvonuri, excluderi
ale unor persoane din cercul de comunicare etc.), mai rar, hartuirea in mediul
online

De multe ori, situatiile de bullying sunt tainuite atat de catre elevi, cat si de
catre cadrele didactice. Specialistii intervievati au mentionat ca multe cazuri
de bullying nu ajung in atentia psihologilor din cauza fricii sau a rusinii de a se
adresa la acest specialist, dar si din cauza lipsei confidentialitatii.

Agresorii, in cazurile de bullying, reprezinta 41,1% din totalul adolescentilor.
Dintre acestia, unii sunt agresori doar ai bullying-ului traditional (81,1% din
totalul elevilor-agresori, in cazurile de bullying), altii agresori, doar in spatiul
online (2,1%) si 16,8% sunt agresori atat in mediul offline, cat si online. Agresori
ai bullying-ului traditional sunt, mai frecvent, fetele, precum si elevii din clasele
a Vl-a-Vll-a. Agresori in cazurile de cyberbullying sunt elevii cu reusita joasa
(media sub 6). In acelasi timp, fiecare al 5-lea baiat este agresor atat in mediul
online, cét si in offline.

Victimele bullying-ului reprezinta 70,8% din totalul elevilor. Dintre acestea, une-
le sunt doar victime ale bullying-ului traditional (68,7% din totalul elevilor afec-
tati de bullying), altele doar ale cyberbullying-ului (2,5%), iar 28,9% din ele sunt
afectate de ambele forme de bullying. Victimele bullying-ului traditional sunt
mai frecvente in institutiile scolare din mediul rural, in randul fetelor, elevilor
din clasele gimnaziale si al celor cu o medie academica mai inalta. in schimb,
cyberbullying-ul este mai raspandit in scolile din mediul urban, in randul baie-
tilor si elevilor din clasele liceale.

Martorii bullying-ului reprezinta 75,6% din totalul elevilor chestionati. Dintre
ei, unii sunt martori doar ai bullying-ului traditional (57,2% din totalul elevilor
martori ai situatiilor de bullying), altii martori doar ai cyberbullying-ului (1,5%)
si 41,3% sunt martori ai ambelor forme de bullying. Martori ai bullying-ului
traditional, mai frecvent, sunt adolescentii ce studiaza in scolile din mediul rural
si elevii din clasele a Vl-a-Vll-a, pe cand martorii cyberbullying-ului sunt, mai
frecvent, adolescentii ce invatd in mun. Chisindu si elevii claselor a Xll-a. In
mediul urban, inclusiv in mun. Chisinau, in réandul elevilor claselor a Xl-a si a
Xll-a, fiecare al doilea elev este martor al ambelor forme de violenta.
Majoritatea specialistilor au mentionat ca agresorii au o emotivitate instabila,
Frecvent, initiatorii provin din familii bine asigurate din punct de vedere mate-
rial si au un statut de lider in clasa sau intr-un grup de adolescenti, o anumita
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autoritate. In unele cazuri sunt adolescenti preferati de profesori si ei detin o
anumita functie in clasa. Unii initiatori ai bullying-ului sunt expusi la violenta in
familie, iar la scoala isi exteriorizeaza energia negativa. Opiniile adolescentilor
confirma caracteristicile mentionate de specialisti. Ei au specificat ca agresorii
sunt ,mai mari; ,mai puternici, din punct de vedere fizic, ,nu-si pot controla
furia] ,provin din familii mai instarite” si , se considera mai presus ca altii”
Coordonatorii ANET, care au participat la cercetare, considera ca victime ale
bullying-ului sunt, mai frecvent, baietii, copiii din familiile social-dezorganizate
(se consuma alcool, exista violenta), copiii care invata mai rau (pe note de 5 si
6), copiii din familii mai sarace. in baza cazurilor asistate, specialistii au eviden-
tiat ca sunt mai vulnerabili la bullying copiii cu cerinte educationale speciale
sau cei cu probleme de sanatate, copiii care fac naveta pentru a ajunge la scoala
(Tn autobuzele scolare), copiii cu HIV/SIDA, copiii care nu au telefoane mobile,
copiii din centre de plasament, copiii care invata mai rau, dar si cei care invata
mai bine, copiii de etnie diferita decat marea majoritate (romi, turci etc.), copiii
care apartin unor confesiuni diferite decat cele ale majoritatii, copiii-victime ale
violentei sexuale, copiii cu orientare sexuala netraditionala. Parintii au menti-
onat ca unii copii-victime sunt ,mai cu soveste”, cei care , nu se bat pentru ca
tatdl i-a spus sd nu se bata”, inclusiv, cei care sunt mai indiferenti si nu ripos-
teaza la actiunile de agresivitate , acei care isi cauta de chestiile lor si le permit o
data, le permit a doua si a treia...”. Adolescentii, in cazul discutiilor de grup, au
confirmat cele spuse de catre parinti, dar au mai adus unele detalii importante:
copii cu rezultate mai scazute la studii, dar si cu rezultate bune.

SISTEMUL DE SERVICII PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI, INCLUSIV ALE
BULLYING-ULUI

Interviurile individuale aprofundate atesta ca, in marea majoritate a institutiilor
de invatamant, sunt identificate o parte din cazurile de bullying de catre cadre-
le didactice sau de catre psihologi. Uneori, exista si adresari ale copiilor sau
ale parintilor. Specialistii intervievati, angajati ai diferitor institutii (CRAP/SAP,
CSPT, STAS, servicii specializate, cabinete particulare etc.) au semnalat adresari
pe cazuri de bullying.

Actualmente, nu exista un sistem de evidenta si documentare a situatiilor de
bullying, in cadrul institutiilor scolare, dar nici in cadrul institutiilor care ofera
servicii pentru victime, agresori si familiile acestora. Din cele 36 de institutii
de invatamant participante la cercetare, doar 1/4 duc o evidenta a cazurilor de
bullying. Modalitatile de evidenta a cazurilor de bullying sunt diferite. in unele
institutii, am constat ca a fost introdusa o rubrica suplimentara in Registrul de
evidenta al sesizarilor privind cazurile suspecte de ANET, iar in altele s-a intro-
dus un Registru aparte al cazurilor de bullying.

in 21 din 36 de institutii, in care s-a realizat cercetarea, exista aprobat o Politic
de Protectie a Copilului care cuprinde o componenta privind violenta scolara,
inclusiv, bullying-ul. Politicile respective sunt diverse, cu diferite componente.
Unele aspecte-cheie ale prevenirii si combaterii violentei includ procedurile
de identificare, modalitatile de raportare, interventia si asistenta acordata,
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colaborarea specialistilor, managementul datelor personale. 21 de institutii de
invatamant au dezvoltat si Planuri de actiuni pentru prevenirea violentei, care
cuprinde si componenta de bullying. in unele institutii, s-a constat si existenta
unor campanii antiviolenta, pe parcursul unei luni sau a unei saptamani, dar si
prezenta unor grupuri de lucru intrascolare, comisii de prevenire a fenomenului
dat.

O parte semnificativa a institutiilor de invatamant nu sunt pregatite pentru a
preveni si pentru a combate fenomenul de bullying. Marea majoritate a co-
ordonatorilor ANET au mentionat ca nu dispun de un protocol clar cum sa
actioneze in cazurile de bullying, se confrunta si cu lipsa resurselor umane si
metodologice pentru prevenirea acestui fenomen, in special, a bullying-ului, in
mediul online. Discutiile focus grup cu adolescentii si cu parintii confirma ca
masurile luate cu agresorii nu sunt eficiente.

Psihologii scolari desfasoara actiuni de prevenire si combatere a fenomenu-
lui, la nivelul institutiei de invatamant, ofera primele servicii victimelor, mai
rar, agresorilor si membrilor familiilor acestora. Actiunile de prevenire includ
discutii privind comunicarea asertiva, conflictele si modalitatile de solutionare
a acestora, strategiile si metodele de diminuare a agresivitatii etc. Activitati
de prevenire a bullying-ului se fac si la lectiile de Educatie civica, Dezvoltare
personala, Educatie pentru toleranta, Relatii armonioase in familie, Educatie
prin film, Limba engleza sau in cadrul altor activitati care au loc in institutiile de
invatamant. in acest scop, unii psihologi utilizeaza ,, filmulete, mini-filme despre
acest fenomen” La sedintele cu parintii, dirigintii si/sau psihologii scolari pun
in discutie aceleasi tematici. Pentru personalul didactic si pentru cel auxiliar,
psihologii scolari sau directorii adjuncti pentru educatie ofera seminare.
Republica Moldova dispune de un sistem de servicii pentru prevenirea si com-
baterea violentei care, actualmente, are nevoie de ajustari, reiesind din noile
realitati sociale. Punctele slabe ale actualului sistem de servicii: (i) insuficienta
psihologilor scolari; (ii) insuficienta serviciilor specializate pentru copiii-victime
si agresori ai abuzului (practic, acestea lipsesc in raioanele Republica Moldova,
fiind prezente doar in mun. Chisinau); (iii) necunoasterea particularitatilor
bullying-ului de o buna parte din cadrele didactice, medici, asistenti sociali etc.;
(iv) lipsa unei proceduri clare de evidenta si interventie, in situatiile de bullying,
inclusiv, neglijarea fenomenului din cauza stereotipurilor; (v) lipsa informarii
adolescentilor despre serviciile existenta sau informarea redusa, inclusiv teama
de a apela si sesiza; (vi) lipsa unor parghii de penalizare pentru inactiune; (vii)
tematica violentei scolare, in mod special, a bullying-ului nu este inclusa in
pregatirea initiala, dar nici Tn pregatirea continua a cadrelor didactice etc.
Specialistii au evidentiat ca, actualmente, exista dificultati in accesarea servicii-
lor de catre victimele violentei, in general, si ale bullying-ului, in special. Avem
putine servicii, dar si cele existente nu sunt accesibile. Adolescentii din mediul
rural nu pot accesa serviciile existente propuse de aceleasi CSPT, ori transportul
din aceste localitati spre centrul raional este disponibil, doar in prima jumatate
a zilei, cand elevii sunt la lectii.
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Pornind de la amploarea fenomenului bullying, inregistrat la nivel international,
recunoastem ca acesta reprezinta, in primul rand, sfidarea valorilor de nondiscri-
minare si toleranta, incalcarea drepturilor fundamentale ale omului. In ultimii ani,
ONU si alti actori internationali (UNESCO, Consiliul Europei, OMS) au dezvoltat
cadre conceptuale pentru a imbunatati intelegerea fenomenului violentei scolare si
a bullying-ului, precum si pentru a propune raspunsuri eficiente, bazate pe dovezi,
care ar contribui la prevenirea si combaterea fenomenului dat.

Fenomenul bullying este unul complex si necesita o abordare sistemica si multi-
dimensionala. Astfel, recomandarile propuse in acest raport se bazeaza pe con-
statarile studiului, facandu-se referinta, totodata, si la cele mai bune practici in
domeniul prevenirii si combateriii fenomenului bullying, reflectate in studiile de
ultima ora, in plan international.

Recomadarile elaborate contin actiuni-cheie pentru prevenirea si combaterea fe-
nomenului bullying, in Republica Moldova. Ele sunt adresate factorilor de decizie,
de nivel national si local, profesionistilor si parintilor si vor contribui la implemen-
tarea eficienta a politicilor nationale, anume Strategia pentru protectia copilului
2014-2020, Strategia de dezvoltare a edicatiei pentru anii 2014-2020, precum si
Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pen-
tru anii 2016-2022. Recomandarile studiului au fost discutate si validate in cadrul
sedintei din 6 decembrie 2019, cu reprezentantii MECC, MSMPS, OLSDI, CRAP/SAP,
CSPT, STAS, ai institutiilor de Tnvatamant, ai organizatiilor societatii civile, ai orga-
nizatiilor internationale, inclusiv, reprezentantii Consiliului Elevilor din Republica
Moldova.

I. PROMOVAREA, LA NIVEL NATIONAL, A STRATEGIILOR DE PREVENIRE Sl
COMBATERE A BULLYING-ULUI, BAZATE PE DOVEZI INTEGRATE iN POLITICILE
DE PROTECTIE A COPILULUI SI CELE EDUCATIONALE

e Delimitarea clara a particularitatilor violentei scolare si a bullying-ului in actele
normative, inclusiv, a subiectilor cu atributii in domeniul prevenirii si combate-
rii acestui fenomen;

¢ Recunoasterea si asumarea angajamentului factorilor de decizie, la nivel natio-
nal, de combatere a fenomenul bullying in mediul scolar, inclusiv, cyberbullying,
prin promovarea politicilor si a cadrului normativ adecvat, alocarea resurselor
financiare pentru asigurarea unui mediu scolar protectiv si respectarea drep-
turilor copiilor, la nivel de societate. Transmiterea unui mesaj clar ca violenta
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si bullying-ul sunt inacceptabile, pentru a oferi fundament solid planificarii,
implementarii si monitorizarii eforturilor in acest domeniu;

e Asigurarea unei abordari multidiciplinare si complexe a fenomenului bullying,
prin promovarea politicilor integrate, bazate pe dovezi, alocari bugetare, con-
solidarea sistemului de formare initiala si continua a cadrelor didactice/psiho-
logilor scolari, dezvoltarea sistemului de educare a competentelor parentale,
precum si crearea serviciilor de consiliere si suport pentru copii si familii;

¢ |Institituirea unui sistem holistic de colectare a datelor cu privire la fenomenul
violentei fata de copii, inclusiv, cu dezvoltarea indicatorilor specifici pentru
monitorizarea fenomenului bullying. Efectuarea periodica (o data la 3-5 ani) a
cercetarilor, pentru a stabili amploarea si severitatea violentei si a bullying-ului,
in mediul scolar.

Il. IMPLEMENTAREA POLITICILOR EDUCATIONALE SI ASIGURAREA UNUI MEDIU
SCOLAR PROTECTIV, PRIN PREVENIREA S| COMBATEREA VIOLENTEI FATA DE
COPII

e Promovarea unui mediu scolar pozitiv si sigur prin: (i) cresterea capacitatilor in-
stitutiilor de invatamant in dezvoltarea participativa si implementarea politicilor
institutionale de protectie a copilului, cu includerea obligatorie a raspunsului
acestora la cazurile de bullying, inclusiv, cyberbullying; (ii) promovarea abor-
darilor nonviolente ale disciplinei si a managementului in clasa, a atitudinilor
nediscriminatorii si senzitive, din punct de vedere al dreptului copilului;

e Revizuirea curriculei de instruire initiala si continua a cadrelor didactice, din
perspectiva dezvoltarii competentelor necesare pentru identificarea/recunoas-
terea, prevenirea, sesizarea cazurilor de bullying, inclusiv, cyberbullying;

e Asigurarea tuturor institutiilor educationale, inclusiv, a celor de educatie timpu-
rie, cu psihologi scolari;

e Adoptarea cadrului de reglementare a profesiei de psiholog, a serviciului psi-
hologic scolar, a standardelor de calitate pentru asistenta psihologica, in cadrul
institutiilor de invatamant;

e Asigurarea accesului cadrelor didactice la informatii, resurse si materiale de
sprijin, crearea unui sistem de supervizare/sprijin, in randul personalului scolar,
in vederea reactionarii eficiente la fenomenul de violenta scolara si bullying;

e Asigurarea accesului parintilor si ingrijitorilor la programe de educatie parenta-
I1a, dezvoltate in conformitate cu standardele de calitate aprobate.

ll. PROMOVAREA, LA NIVEL COMUNITAR, A SCHIMBARII ATITUDINILOR SI
PRACTICILOR PARINTILOR, FAMILIILOR, MEMBRILOR COMUNITATII iN
ABORDAREA FENOMENULUI BULLYING

* Promovarea, la nivel de societate, a impactului negativ al violentei scolare si al
bullying-ului prin: (i) desfasurarea campaniilor de informare despre fenome-
nul de bullying si cyberbullying, de tipul The Bully Project;* (ii) desfasurarea

48 http://www.thebullyproject.com
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campaniilor de sensiblizare in domeniul nondiscriminarii, tolerantei, disciplina-
rii nonviolente etc.;

Participarea tuturor actorilor comunitari in efortul de prevenire si combatere
a bullying-ului, la nivelul scolii: membri ai echipelor multidisciplinare locale,
specialisti din cadrul serviciilor sociale, culturale si educationale, precum si ai
autoritatilor publice locale, ai parintilor si copiilor;

Implementarea, in cadrul institutiilor de invatamant, precum si la nivel de comu-
nitate, a serviciilor de educatie parentala (programe de prevenire si dezvoltare a
abilitatilor) si a activitatilor extrascolare.

IV. ASIGURAREA ACCESULUI COPIILOR LA PROGRAME DE PREVENIRE,
CONSILIERE CONFIDENTIALA, RECLAMATII S| MECANISME DE RAPORTARE

Implementarea, la nivelul institutiilor de invatamant, a programelor structurale
de prevenire a bullying-ului, de tipul Olweus Bullying Prevention Programme®,
care contribuie la micsorarea incidentei violentei intre semeni si care au efecte
pozitive asupra imbunatatirii reusitei scolare a elevilor, insusirii deprinderilor
de viata de catre acestia;

Consolidarea capacitatii institutiilor de invatamant de a oferi asistenta copiilor
afectati de violenta scolara si bullying, inclusiv, prin perfectarea mecanismu-
lui de referire a acestora la servicii specializate (CRAP/SAP, CSPT, Telefonul
Copilului);

Dezvoltarea si finantarea serviciilor de asistenta psihosociala a copiilor-victime
ale violentei;

PromovareaTelefonului Copilului 116111, in randul copiilor si al tinerilor;
Aplicarea metodelor multiple, confidentiale si sigure prin care elevii sa semna-
leze cazurile de bullying adultilor, pe care ii considera de incredere;

Abilitarea si implicarea copiilor si tinerilor, prin sprijinirea crearii Consiliilor
Elevilor, programelor de tip , de la egal la egal’, in planificarea si punerea in apli-
care a actiunilor de reducere a violentei in mediul scolar, precum si a bullying-
ului, participarea lor in managementul scolii.

49 Olweus, D., Addressing Specific Forms of Bullying: A Large-Scale Evaluation of the Olweus Bullying Prevention,

International Journal of Bullying, 2019

Program//https://www.researchgate.net/publication/331649661_Addressing_Specific_Forms_of_Bullying_A_

Large-Scale_Evaluation_of_the_Olweus_Bullying_Prevention_Program
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ANEXA 1. DATE DESPRE PERSOANELE
PARTICIPANTE LA DISCUTIILE DE GRUP

Nr. de discutii Catedoria de participanti Numarul de

de grup 9 P pam participanti

FGD_1_C Adolescenti, regiunea Nord 12 (7 fete si 5 baieti)

FGD_2_C Adolescenti, regiunea Centru 12 (8 fete si 4 baieti)

FGD_3_C Adolescenti, regiunea Sud 11 (6 fete si 5 baieti)

FGD_4 C Adolescenti, mun. Chisinau 12 (7 fete si 5 baieti)

Total 4 FG Adolescenti 47 (28 fete si 19
baieti)

Nr. de discutii | Categoria de participanti Numarul de

de grup participanti

FGD_1_P Parinti, regiunea Nord 8 (7 femei si 1
barbat)

FGD_2_P Parinti, regiunea Centru 12 (10 femei si 2
barbati)

FGD_3_P Parinti, regiunea Sud 8 (7 femei si 1
barbat)

FGD_4_P Parinti, mun. Chisindu 10 (8 femei si 2
barbati)

Total 4 FG Parinti 38 (32 femei si 6
barbati)
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ANEXA 2. DATE DESPRE SPECIALISTII CU
CARE S-AU REALIZAT INTERVIURI
INDIVIDUALE APROFUNDATE

Institutia Publica Liceu

ANEXE

21. [IIA_E_21 |Psiholog scolar |7 ani ! Sud
’ Teoretic
22. |IIA_E_22 | Psiholog scolar |5 ani Institufia Publica Liceu Sud
’ Teoretic
23. |IIA_E 23 Sp.eC|aI|st'drep- 12 ani Str_ucturzilTerlt'orlvaIa de Centru
turile copilului Asistenta Sociala
Coordonator Organul Local de
24. |IIA_E_24 20 ani Specialitate in domeniul Centru
ANET A .
Invatamantului
Coordonator Organul Local de
25. |IIA_E_25 13 ani Specialitate in domeniul Nord
ANET A .
Invatamantului
26. |IIA_E_26 |Psiholog 5 ani Str_uctur@Tent.orlvaIa de Centru
Asistenta Sociala
27. [IIA_E_27 |Psiholog 6 ani StructuraTeritoriald de |0y,
Asistenta Sociala
28. [IIA_E_28 |Psiholog scolar |5 ani Institufia Publica Liceu oo 4,
" Teoretic
29. |IIA_E_29 | Psiholog scolar |12 ani Institutia Publica Liceu oo,
" Teoretic
30. |IIA_E_30 | Psiholog scolar |8 ani 'T"St't”F'a Publica Liceu |0 g
7 eoretic
31. |lIA_E_31 |Manager 5 ani Serv_|C|uI_TeIefonuI Centru
Copilului
32. |IIA_E_32 |Psiholog 15 ani Centru particular Centru
33. |IIA_E_33 |Psiholog 20 ani Centru particular Centru
Centru specializat de
34. |lIIA_E_34 |Psiholog 10 ani oferire a serviciilor pentru |Centru
copiii-victime ale violentei
Centru specializat de
35. |lIIA_E_35 |Psiholog 21 ani oferire a serviciilor pentru |Centru
copiii-victime ale violentei
36. |IIA_E_36 |Manager 20 ani Se_rV|C|uI de As_ls:[enjca Centru
Psihopedagogica
37. |IIA_E_37 | Psiholog scolar |10 ani 'T”S“t”?'a Publica Liceu |~ ir,
’ eoretic
Coordonator . Institutia Publica Liceu
38. |IIA_E_38 ANET 13 ani Teoretic Nord
39. |IIA_E_39 | Psiholog scolar |19 ani 'Tr‘St't“F'a Publica Liceu o g
7 eoretic
Coordonator . Institutia Publica Liceu
40. |IIA_E_40 ANET 23 ani Teoretic Sud

1. [IAE_1 |Psiholog 7 ani Centrul de Sanatate Sud
PrietenosTinerilor
2. |IIALE 2 |Psiholog 13 ani Centrul de Sanatate Centru
PrietenosTinerilor
3. |IIALE 3 |Psiholog 5 ani Centrul de Sanatate Centru
PrietenosTinerilor
4. |IAE 4 |Psiholog 10 ani Centrul de Sanatate Nord
PrietenosTinerilor
5. |IIAE5 |Psiholog 5 ani Centrul de Sanatate Nord
PrietenosTinerilor
6 |IIA_E_6 |Manager 9 ani Se.rV'C'UI de As'|svten;a Centru
Psihopedagogica
7. |IIA_E_7 |Manager 12 ani Se.rV'C'UI de As_|svten;a Nord
Psihopedagogica
8. |lIIA_E_8 |Manager 20 ani Se.rV'C'UI de As_|svten;a Sud
Psihopedagogica
. . Serviciul de Asistenta
9. |lIA_E_9 |Psiho-pedagog |5 ani Psihopedagogici Nord
10. |IIA_E_10 |Manager 25 ani Ce_ntrul F}epgbllcan de . «|Centru
Asistenta psihopedagogica
1. |IIA_E_11 |Psiholog 8 ani Centru de plasament Nord
Specialist pro-
12. [1A_E 12 PIer_neIe_copqur 1 ani Str_uctur:ilTerlt_orlvaIa de Nord
in situatie de Asistenta Sociala
risc
13. |IIA_E_13 | Sef directie 8 ani StructuraTeritorialade g,
7 ’ Asistenta Sociala
Sef serviciu Sy
14. [IIA_E_14 |protectia copilu- |8 ani Str_ucturez Terlt_orluala de Centru
R Asistenta Sociala
lui si familiei ’
15. |IIA_E_15 | Sef directie 21 ani StructuraTeritorialade oy,
7 ’ Asistenta Sociala
16. |IIA_E_16 | Sef directie 12 ani StructuraTeritorialade oy,
7 ’ Asistenta Sociala
17. [I1A_E_17 Spgclallst_drep- 3 ani C_entry de zi pentru copii in Centru
turile copilului situatie de risc
18. [IIA_E_18 Sp('aC|aI|st.drep- 30 ani Centru de plasament Sud
turile copilului
Specialist S
19. |IIA_E_19 |adoptie, tutels, |5 ani StructuraTeritorialade |\
-~ Asistenta Sociala
curatela ’
20. |1IA_E_20 |Psiholog scolar |24 ani 'T"St't“F'a Publica Liceu g
. eoretic
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ANEXE

ANEXA 3. GRAVITATEA SITUATIILOR DE
BULLYING INITIATE DE CATRE AGRESORI

Situatii nesem-
nificative de
bullying initiate
de catre agresori

Am vorbit lucruri urate, barfe, minciuni despre alti colegi de clasa,
descoala

Am ras, m-am amuzat pe seama altor colegi atunci cand ei ras-
pundeau la lectie

Am ras, m-am amuzat de colegii care invata doar pe note de 9 si
10

Am ras, m-am amuzat de colegii care invata pe note de 5 sau 6

Am ras, m-am amuzat de colegii care nu pot face sport, nu se
descurca la educatia fizica

La scoala, am poreclit alti copii

Situatii medii de
bullying initiate
de agresori

La scoala, nu le-am dat voie altor colegi de clasa, de scoala sa
participe la unele activitati (de ex. un joc de echipa, un concurs,
excursii etc.)

La scoald, am luat lucruri ale altui copil, in scop de distractie, fara
voia acestora (de ex. telefon, médncare, bani etc.)

La scoald, am ras de corpul altor copii (ca este gras, slab, inalt,
scund, acnee, ciclu menstrual etc.)

Situatii grave de
bullying initiate
de agresori

Am incercat sa fac ca unii colegi de clasa, de scoala sa-l urasca pe
unul sau mai multi dintre colegii de clasa, de scoala

La scoala, am amenintat alti copii

La scoald, am distrus, am murdarit anumite lucruri ale altor copii
(de ex. manuale, caiete, haine, ghiozdan etc.)

La scoala, am impus alti copii din scoala sa imi aduca bani sau
alte lucruri

La scoalda, am filmat alti copii / colegi in situatii cand nu se sim-
teau bine, in situatii amuzante, am aratat si altor opii sau le-am
distribut pe retelele de socializare

GRAVITATEA SITUATIILOR DE CYBERBULLYING

Situatii nesem-
nificative de
cyberbullying

Am poreclit, pe internet, pe retele de socializare, alti copii

Am distribuit meme-uri, fotografii redactate cu colegi de scoa-
Ia, pentru ca acestia sa arate urat in internet, pe retelele de
socializare

BULLYING-UL IN RANDUL ADOLESCENTILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

ANEXE

ANEXA 4. GRAVITATEA SITUATIILOR DE
BULLYING PRIN CARE AU TRECUT
VICTIMELE

Situatii nesem- |La lectii, cand raspundeam temele, unii colegi m-au luat in
nificative cu deradere

care s-au con- | Am fost poreclit de catre colegi, la scoala
fruntat victimele . . L .
bullying-lui La scoala, au fost inventate minciuni, barfe despre mine

La scoala, la diverse activitati comune, am fost ignorat si am fost
dispretuit de catre colegi

La scoala, cand am vrut sa particip la unele activitati (de ex. un joc
de echipa, un concurs cu participarea mai multor elevi, excursii
etc.), nu am fost admis de catre colegi

Am avut situatii cand alti copii nu au dorit sa vorbeasca, sa inter-
cu care s-au con- ’ ’

. actioneze cu mine
fruntat victimele — — . .
bullying-lui Mi s-au luat lucruri, fara voia mea (de ex. telefonul, méancare, bani

etc.), de catre alti copii din scoala, colegi de clasa

La scoala, alti copii au ras de corpul meu (gras, slab, inalt, scund)
sau de schimbarile fiziologice ale corpului meu (acnee, ciclu
menstrual etc.)

Am fost amenintat de unii colegi din scoala

Situatii grave cu | Am fost impus de alti copii din scoala sa le aduc bani sau alte
care s-au con- lucruri

fruntat victimele | Am fost filmat de cétre alti copii, in situatii cand nu m4 simteam
bullying-lui bine, cand raspundeam la teme sau atunci cand am fost numit
urat, bruscat, lovit etc.

Situatii de
gravitate medie

GRAVITATEA SITUATIILOR DE CYBERBULLYING PRIN CARE AU TRECUT
VICTIMELE

Situatii nesem- |Am fost poreclit pe internet, pe retele de socializare
nificative cu
care s-au con- in internet, pe retele de socializare au fost distribuite fotografii
fruntat victimele |redactate, meme-uri, pentru a aréta urat

cyberbullying-lui
Situatii de
gravitate medie
cu care s-au con-
fruntat victimele
cyberbullying-lui

in internet, pe retele de socializare, au fost distribuite minciuni,
barfe, lucruri urate despre mine

Am fost amenintat, pe internet, pe retele de socializare, de catre
persoane pe care le cunosc

Am fost amenintat, pe internet, pe retele de socializare, de catre
care s-au con ’ ’
fruntat victimele P€rsoane pe care NU le cunosteam

cyberbullying-lui In internet, pe retele de socializare, s-au facut glume la adresa
mea, cu tenta sexuala

Situatii grave
de bullying cu

BULLYING-UL IN RANDUL ADOLESCENTILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA
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Situatii nesem-
nificative de
bullying, obser-
vate de catre

ANEXA 5. GRAVITATEA SITUATIILOR DE
BULLYING LA CARE AU ASISTAT MARTORII

La scoald, am auzit cum unii copii au barfit, au spus mincini
despre alti copii

La scoala, am vazut, am auzit cum unii copii au ras de corpul altor
copii (cd este gras, slab, inalt, scund, acnee, ciclu menstrual etc.)

Am vazut cum sunt luati peste picior, cum sunt umiliti copiii care
invata bine, pe note de 10 si 9

martori - - - - T e
Am vazut cum sunt luati peste picior, cum sunt umiliti copiii care
invata rau, pe note de 5 si 6
La scoald, m-am amuzat, am ras atunci cand am vazut ca un alt
copil este poreclit, numit urat, badjocorit
La scoald, m-am amuzat, am ras atunci cand am vazut cum unui
copil i se face piedica sau este impins
La scoald, m-am amuzat, am ras atunci cand am vazut cum unui

. B copil i se luau lucrurile, fara voie
Situatii de " < = - — - -
o . La scoala, am vazut cum unii colegi nu au fost admisi de alti copii
gravitate medie | . 7 . A . LT ’
de bullying sa participe la unele activitati (de ex. un joc de echipd, un concurs

observate de
catre martori

cu participarea mai multor elevi, excursii etc.)

La scoala, am vazut cum unii copii au luat lucrurile altui copil, in scop
de distractie, fara voia acestuia (de ex. telefon, mancare, bani etc.)

La scoala, atunci cand am vazut cum un alt copil este numit cu
cuvinte urate, cum este tachinat, batjocorit, m-am alaturat si eu
pentru a-l tachina

Am vazut cum sunt luati peste picior, sunt umiliti copiii care nu
pot face sport sau copiii bolnavi

Situatii grave de
bullying, obser-
vate de catre
martori

La scoalda, m-am amuzat, am ras atunci cand am vazut cum un alt
copil este batut

La scoala, am vazut, am auzit cum unii copii au amenintat pe alti copii

La scoala, am vazut cum unii copii au impus alti copii din scoala
sa le aduca bani sau alte lucruri

La scoald, am vazut cum unii copii au distrus, au murdarit lucruri-
le altui copil (de ex. manualele, caietele, ghiozdanul, hainele)

La scoald, cand am vazut cum unii copii distrug, murdaresc lucru-
rile altui copil (de ex. manualele, caietele, ghiozdanul, hainele),
m-am alaturat si eu

La scoala, atunci cand am vazut cum un alt copil este lovit, im-
pins, batut, m-am alaturat si eu

Am filmat cu telefonul mobil cum un alt copil este umilit, badjoco-
rit, lovit, batut de catre alti copii

Situatii nesemnifi-
cative de bullying
observate de catre
martori

GRAVITATEA SITUATIILOR DE CYBERBULLYING LA CARE AU ASISTAT MARTORI

Am vazut cum alti copii, colegi de clasa au fost porecliti, pe
internet, pe retele de socializare

In internet, pe retele de socializare am vazut cum au fost distribui-
te fotografii redactate ale colegillor de scoala, pentru a arata urat
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