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I. INTRODUCERE

Documentul de fatd reprezinta versiunea preliminara a Raportului de evaluare elaborat
pentru a prezenta rezultatele "Evaluarii comune a punerii in aplicare a Programului de
dezvoltare a educatiel incluzive pentru anii 2011-2020°, inclusiv aplicarea standardelor scolare
adecvate copiilor”.

In vederea consolidarii acestei versiuni preliminare si dezvoltarii Raportului final de evaluare,
urmeaza sa fie organizate un panel de experti si un atelier de validare a rezultatelor. Opiniile
expertilor si ale tuturor factorilor interesati vor fi luate in considerare in finalizarea acestui
livrabil.

Obiectul evaluarii

Obiectul evaluarii este reprezentat de Programul de dezvoltare a educatiei incluzive pentru
anii 2011-2020, implementat in Republica Moldova in perioada 2011-2019.

Implementarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2011-2020 a
urmarit sa contribuie la realizarea misiunii prioritare a educatiei, a asigurarii egalitatii de
sanse si accesului la educatie de calitate pentru fiecare copil, tanar, adult, la toate nivelurile
si pasii sistemului educational, prin realizarea unui set de obiective generale si specifice.

Programul creeaza cadrul normativ pentru a asigura conditiile adecvate pentru crearea unui
mediu educational prietenos si accesibil, capabil sa raspunda nevoilor tuturor copiilor. In plus,
stabileste responsabilitatile autoritatilor centrale si locale si ale institutiilor educationale in
promovarea incluziunii.

Programul este inca in curs de implementare (intrucat, acesta acopera intervalul de timp
2011-2020), proces organizat in 3 etape:

1. 2011 — 2012 Elaborarea cadrului normativ de dezvoltare a educatiei incluzive.

2. 2013 — 2016 Pilotarea modelelor de educatie incluziva.

3. 2017 — 2020 Realizarea la scara larga a prezentului Program.

Beneficiarii finali ai Programului sunt toti copiii, indiferent de starea materiala a familiei,
locul de resedinta, etnia, limba vorbita, sexul, varsta, afilierea politica sau religioasa, starea
de sanatate, caracteristicile invatarii, cazierul judiciar, inclusiv:

e copii orfani, abandonati, lipsiti de ingrijire parinteasca,

e copiii proveniti din familii dezavantajate,

e copii institutionalizati,

e copii, tineri si adulti cu dizabilitati,

e  copiii strazii,

e copii si tineri in conflict cu legea,

e copii si tineri traficati,

e copiii si tinerii supusi violentei,

e copii si tineri care consuma droguri, alcool, alte substante toxice,

e copiii afectati de HIV / SIDA,



e copii cu boli somatice cronice,

e copii si tineri cu tulburari psihice, comportament sau abateri emotionale, alte
afectiuni patologice,

e copii cu dificultati de invatare si dificultati de comunicare,

e copii si tineri talentati,

e copiii sl tinerii, victime ale exploatarii prin munca,

e copiii minoritatilor nationale, grupurile religioase sau lingvistice,

e copiii refugiatilor sau copiii persoanelor stramutate intern.

Conform Programului, beneficiarii educatiei incluzive pot fi si alte categorii de copii, tineri si
adulti care, din diverse motive, sunt marginalizati sau exclusi in procesul de participare si
implementare a unui program educational.

Dezvoltarea si promovarea educatiei incluzive are si efecte asupra unor categorii de beneficiari
indirecti, care extind In continuare grupul tinta al interventiilor planificate/implementate in
cadrul Programului:

o familii/parinti.

o profesori/ personal didactic.

» specialisti in domenii conexe.

o autoritatile publice centrale si locale.

e comunitatea/societatea.
Pentru a putea evalua rezultatele implementarii acestui Program, au fost stabiliti o serie de
indicatori (de rezultat) ai dezvoltirii programului, /uati in considerare in metodologia de
evaluare:

a. Racordarea legislatieli nationale la politicile internationale in domeniul educatiei
incluzive

b. Cresterea ratei de cuprindere in invatamintul prescolar si general a copiilor cu cerinte
educationale speciale;

c. Scaderea numéarului de copiili din Invatamintul rezidential si integrarea lor in
invatamintul general;

d. Cresterea gradului de corelare a tehnologiilor educationale, curriculumului,
materialelor didactice etc. cu nivelul de dezvoltare a copilului si nevoile de invatare
diferite;

e. Cresterea gradului de adaptare a mediului scolar la necesitatile specifice ale copiilor cu
cerinte educationale speciale;

f. Existenta unui numar de cadre didactice formate initial si continuu in domeniul
educatiei incluzive;

g. Diminuarea excluziunii sociale a copilor in dificultate;

h. Cresterea eficientei utilizarii resurselor in sistemul educational;

1. Stabilirea de parteneriate nationale si internationale in dezvoltarea si promovarea
educatiei incluzive;

j.  Cresterea gradului de sensibilizare a opiniei publice in problema educatiei incluzive.

Printre cele mai relevante parti interesate cu privire la implementarea acestui Program sunt
urmatoarele institutii:

~+= Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii — institutia responsabila de implementarea

Programului, precum si de monitorizarea si evaluarea implementarii planurilor de
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actiune pentru perioada 2015-2017, respectiv 2018-2020 pentru implementarea
Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-
2020.

~- Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogicd — structura ce ofera asistentd
metodologica Serviciilor de Asistenta Psihopedagogica, autoritatilor administratiei
publice locale, familiei copilului, sau altor structuri implicate in proces in vederea
implementarii recomandarilor privind méasurile de interventie si serviciile de suport
pentru incluziunea educationala.

~-= Serviciile de asistenta psihopedagogica - misiunea constad in asigurarea dreptului la
educatie de calitate tuturor copiilor si la servicii de sprijin conform necesitatii.

1 OLSDI - Organul Local de Specialitate in Domeniul Invatimintului — institutie
responsabilld de proiectarea, organizarea, coordonarea, evaluarea si monitorizarea
functionarii sistemului educational in institutiile publice de educatie anteprescolara
(cresd, centru comunitar de educatie timpurie), in institutiile publice de invatamint
prescolar (gradinitd de copii, centru comunitar de educatie timpurie), in institutiile
publice extrascolare de nivel local, raional, municipal, al UTA Gigauzia (cu exceptia
institutiilor publice extrascolare care tin de competenta altor subdiviziuni ale
autoritatilor administratiei publice locale respective), in institutiile publice de
invitdmint primar, gimnazial, liceal si special (de nivel raional/municipal/al UTA
Gigauzia), precum si in institutiile private de tipurile respective (in continuare —
institutii de invatamint din unitatea administrativ-teritoriald respectivd), din
perspectiva implementarii politicii de stat in domeniul educatiei.

~« UNICEF Moldova - sprijind Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in
implementarea politicilor educatiei inclusive, cu scopul de a sprijini un sistem
educational incluziv la toate nivelurile.

~+= ONG-uri implicate activ in implementarea Programului.

Bugetul Programului

Bugetul Programului de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2011-2020, implementat
in Republica Moldova in perioada 2011-2019, este alocat atat de la bugetul de stat, local, cat
si din contributiile organizatiilor nonguvernamentale, care sprijinda Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii in implementarea celor doua planuri de actiune de implementare a
Programului.

UNICEF este agentia care coordoneaza Parteneriatul Global pentru Educatie in Republica
Moldova si un partener strategic pentru reforma educatiei in Republica Moldova, cu o viziune
clara asupra desfasurarii procesului de educatie incluziva. UNICEF a sprijinit constant
Guvernul si societatea civila din Moldova in procesul de implementare a Strategiei "Educatia
2020”. Astfel, programul de cooperare dintre UNICEF si Republica Moldova (2013-2017) a
determinat ameliorari semnificative in ceea ce priveste participarea copiilor la educatie
timpurie, educatia incluziva, dezinstitutionalizarea sau ingrijirea sanatatii copiilor. UNICEF
a sprijinit Ministerul Educatiei din Republica Moldova in promovarea si implementarea
modelului scolii prietenoase copilului — scoala prietenoasa fiind cea care asigura un mediu fizic
si social sigur, protector si sanatos, incluziune, eficacitate, echitate si sensibilitate fata de
dimensiunea de gen, implicarea familiei si comunitatii.



Contextul interventiei

In concordanta cu politicile internationale, Republica Moldova a facut demersuri pentru
orientarea sistemului de educatie catre valorile comune, promovate prin declaratiile si
recomandarile Organizatiei Natiunilor Unite (fiind membra a acestei organizatii din 1992),
Consiliului Europei (fiind stat membru al Consiliului din 1995) si Uniunii Europene (tratat de
parteneriat si cooperare din 1994, urmat de alte forme oficiale de colaborare, ultima fiind
Agenda de asociere 2017-2019). Legislatia si politicile Republicii Moldova contin prevederi si
masuri de promovare a educatiei incluzive.

Constitutia Republicii Moldova garanteaza dreptul la educatie al tuturor persoanelor si,
indeosebi, dreptul la educatie al persoanelor cu nevoi speciale sau aflate in situatii vulnerabile.

In 2003, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Strategia nationala "Educatie pentru toti”cu
scopul de a extinde accesul la educatie si calitatea acesteia, de a promova politici de incluziune
a copiilor cu cerinte educationale speciale in invatamantul de masa si masuri de sprijin in acest
sens. In 2010, prin Legea nr. 169, a fost adoptata Strategia privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitats, 2010-2013, care prevede adaptarea programelor educationale la
necesitatile speciale ale copiilor cu dizabilitati, diversificarea serviciilor de educatie incluziva
si imbunatatirea calitatii serviciilor educationale pentru copii si tineri cu dizabilitati.

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020,
aprobat prin Hotardarea Guvernului nr 523/2011, descrie cadrul conceptual al educatiei
incluzive, realizeaza o analiza a situatiei respectivei perioade si stabileste structuri, modele de
cooperare, tipuri de servicii, roluri ale factorilor interesati, actele normative necesare
implementarii.

In acest context, noul Cod al Educatiei (2014) defineste educatia incluziva drept “proces
educational care raspunde diversitatii copiilor si cerintelor individuale de dezvoltare si ofera
oportunitati si sanse egale de a beneficia de drepturile fundamentale ale omului la dezvoltare
si educatie de calitate in medii comune de invatare” (art. 3). Codul afirmi intre principiile
care guverneazi sistemul de educatie echitatea, nediscriminarea si incluziunea sociala (art.
5). Legea reglementeazd educatia incluzivd si precizeazd ci aceasta se organizeazi in
institutiile de invatamint general, inclusiv in institutiile de invataméant spe—cial, sau prin
invatamint la domiciliu, forma de incluziune fiind stabilitd in functie de particularitatile
fiecarei persoane, in urma unor evaluari periodice.

Documentul de politica educationala intitulat Strategia de dezvoltare a educatier pentru 2014-
2020 "Educatia 2020” descrie viziunea asupra sistemului de educatie care sa fie accesibil
tuturor, de calitate, relevant pentru societate si economie. In acest scop, una dintre tinte
vizeaza cresterea cu cel putin 10% pe an a accesului copiilor cu cerinte educationale speciale
la invatdmantul de masa. Strategia identificd obstacolele in procesul de educatie incluziva:
lipsa conditiilor necesare pentru integrarea acestor copii (cadre didactice pregatite,
infrastructura si materiale didactice adaptate), precum si rezistenta la schimbare manifestata
de unii manageri scolari, cadre didactice si parinti (p. 17). Documentul reitereazi rolul
campaniilor de informare la nivelul parintilor, institutiilor de invatamant si altor factori
interesati, inclusiv adresate publicului larg, pentru a creste sensibilizarea si constientizarea
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nevoii de a asigura sanse egale la educatie de calitate pentru toti copiii. De asemenea, prevede
asigurarea conditiilor materiale necesare si reorganizarea modalitatilor de suport pentru
asistenta psihopedagogica adecvata si accesibild tuturor copiilor cu cerinte educationale
speciale (centre, cadru didactic de sprijin, psiholog, asistent social etc.).

In directa legitura cu dezvoltarea educatiei incluzive, Strategia pentru protectia copilului
pentru anii 2014-2020 propune masuri pentru reducerea continua a numarului de copii aflati
in ingrijire rezidentialda, unele dintre acestea vizand dezvoltarea educatiei incluzive si
eficientizarea serviciilor de sprijin.

Pe langa eforturile autoritatilor, organizatiile internationale si  organizatiile
nonguvernamentale active in domeniul educatiei au sprijinit dezvoltarea educatiei incluzive,
in special prin activitati de formare a cadrelor didactice si altor categorii de personal implicat
in educatia incluziva, prin dezvoltarea capacitatii serviciilor de asistenta psihopedagogica, prin
diferite proiecte pilot sau initiative care au testat anumite masuri de interventie, prin
elaborarea de resurse didactice adecvate sau prin oferirea unor servicii de asistenta sociala si
psihopedagogica.

Desi sunt numeroase progrese realizate in ultimul deceniu, la momentul demararii evaluarii
existau In continuare arii de ameliorare prioritare. De exemplu, Consiliului Europeil
recomanda punctual ameliorari ale legislatiei sau documentelor normative, continuarea
demersurilor de formare a personalului didactic si auxiliar, precum si asigurarea accesului
copiilor si tinerilor cu dizabilititi la sistemul educational — acces fizic (ascensoare cu platforma,
rampe, piese de mobilier adecvate, transport adaptat), precum si procedurile de administratie
s1 de examinare.

Studiul UNICEF Includerea copiilor cu dizabilitati in educatie din 2018 a constatat ca de-a
lungul anilor se atesta tendinte usoare de imbunatatire, exprimate prin cresterea ponderii
respondentilor care accepta includerea acestor copii in institutiile de masa si scaderea celor
care opteaza pentru plasarea lor in institutii rezidentiale. Cu toate acestea, perceptiile publice
privind includerea copiilor cu cerinte educationale speciale (CES) si/sau dizabilititi riméan in
continuare predominant excluzive, iar majoritatea respondentilor se bazeaza pe opinia ca
acesti copii trebuie sa fie ingrijiti in familie sau in institutii speciale2.

Logica Interventiei Programului de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii
2011-2020

Reconstruirea logicii de interventie a programului a constituit o provocare importanta pentru
evaluarea de fatd. Aceasta a fost analizata pe parcursul evaluarii, si echipa de experti a
elaborat o serie de recomandari pentru imbunatatirea proceselor de planificare viitoare.

In figura de mai jos prezentam Logica de interventie a programului intr-o forma sintetizata.
Prezentarea detaliata a acesteia se regaseste in Anexa 2.

1 {n ”Studiu privind educatia incluziva in Europa si in Republica Moldova: acomodarea rezonabila, accesul la
educatie si nediscriminarea”, 2018
2 UNICEF "Includerea copiilor cu dizabilitati in educatie" din 2018.



Figura 1. Teoria schimbarii (ToC) a Programului de dezvoltare a educatiei incluzive 2011-2020
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II. SCOPUL, OBIECTIVELE SI ARIA DE ACOPERIRE A
EVALUARII

Scopul evaluarii

Avand in vedere Termenii de Referintas, “scopul misiunii este de a oferi asistenta tehnica si
de a sprijini Ministerul Educatiei, Culturii si Ccercetarii (MECR) sa realizeze o evaluare
independenta a implementarii Programului de dezvoltare a educatier incluzive 2011-2020’.

Obiectivele evaluarii

Obiectivul evaluarii este “masurarea adecvata a rezultatelor obtinute, determinarea
blocajelor si barierelor si identificarea celor mai bune modalitati de promovare a drepturilor
copilului la educatie in contextual reformei generale a invatamantului si punerea in aplicare
a educatiei incluzive a Programului care se va incheia in anul 2020”.

Cu alte cuvinte, evaluarea se va concentra in principal pe:

~ Eficacitatea si impactul Programului — inclusiv diferentele pe care le-a generat
Programul in viata copiilor scolari.

2= Procesul — cele mai bune practici, lectiile invatate care genereaza blocaje si bariere,
pentru a intelege mai bine modul in care au fost realizate rezultatele (output-urile) si
outcome-urile, si ce actiuni/componente ale Programului, si cum (pe baza abordarilor)
ar trebui Programul sa continue.

-+ Sustenabilitatea Programului - in contextul mai amplu al reformelor din sectorul
educational din Moldova, si tinand seama de contextual societatii moldovenesti si al
dezvoltarii socio-economice.

Avand in vedere scopul, domeniul de aplicare, utilizarea preconizata, accentul evaluarii si
principiile mentionate mai sus, evaluarea va evalua in mod independent:

<1+ Evaluarea relevantei, a eficientei, a eficacitatii, a sustenabilitatii si, in masura in care
este posibil, a impactului punerii in aplicare a Programului in ceea ce priveste
aspectele pedagogice, psihologice, sociale si economice, atat la nivel individual, cat si
la nivelul societatii.

2= Identificarea si documentarea lectiilor invétate si a bunelor practici in ceea ce priveste
punerea in aplicare, gestionarea si monitorizarea actiunilor planificate pentru
obtinerea rezultatelor, precum si coordonarea tuturor actorilor implicati.

a4+ Daca aplicarea standardelor scolare favorabile copiilor a contribuit la includerea
copiilor cu nevoi, si sa sugereze eventualele adaptari care trebuie facute pentru a
raspunde provocarilor emergente cu care se confrunta copiii si familiile acestora
pentru a beneficia de acces la o educatie de calitate.

3 Inserati in Anexa 1.
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2= Sa ofere recomandari pentru a ghida si informa MECR cu privire la adaptarea in
contiuare a sistemului de invatamant pentru a-l face mai incluziv, pe baza lectiilor
invatate, a bunelor practici si a ultimelor tendinte raportate pentru dezvoltarea
educatiei incluzive si a nivelului regional si global.

Urmarind scopul si domeniul de aplicare al evaluarii, utilizarea rezultatelor evaluarii este
variata:

+ Informarea Guvernului Republicii Moldova - Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si UNCIEF Moldova privind actiunile necesare pentru continuarea
implementarii Programului la nivel national, inclusiv coordonarea necesara intre toti
actorii implicati.

~o- Informarea Guvernului Republicii Moldova - Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si UNCIEF Moldova privind cele mai bune practici care urmeaza sa fie
continuate si extinse.

2o Informarea Guvernului Republicii Moldova - Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si UNCIEF Moldova privind lectiile invatate, blocajele si limitarile care
trebuie solutionate si metodele care au actionat in acest scop.

~o- Informarea Guvernului Republicii Moldova - Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si UNCIEF Moldova privind capacitatea centrala si locala de a continua
extinderea Programului.

i Informarea promotorilor Programului (Guvernul Republicii Moldova, UNICEF
Moldova) cu privire la aceste efecte si output-uri / outcome-uri, relevanta si
sustenabilitatea lor.

2= Informarea donatorilor Programului cu privire la output-uri/outcome-uri, relevanta si
sustenabilitatea acestora.

2= 8& informeze beneficiarii si publicul cu privire la performanta Programului si
impactul acestuia.

~o- Informarea Guvernului Republicii Moldova - Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si UNCIEF Moldova cu privire la actiunile necesare pentru cresterea
eficacitatii si impactului Programului si pregatirea viitoarelor strategii in domeniul
educatiei incluzive, asa cum s-a discutat in cadrul KoM.

1«= Recomanda instrumente si strategii de monitorizare pentru a inregistra rezultatele
continue si viitoare ale Programului.

Aria de cuprindere a evaluarii

Aria de cuprindere a evaluarii este nationala - pe intregul teritoriu al Republicii Moldova - si
acopera perioada 2011-2018, precum si evolutiile recente, care au avut loc in 2019. Se are in
vedere analizarea unui esantion de raioane si unitati de invtatdmant la nivel sub-national in
cadrul studiului de caz descris in sectiunile urmatoare, pentru a evalua eforturile privind
pilotarea si consolidarea capacitatilor.

III. METODOLOGIA DE EVALUARE

Metodologia de evaluare a fost aplicata in conformitate cu abordarea dezvoltata in Raportul
initial, in conformitate cu Caietul de sarcini (inserat in anexa 1).
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Criteriile de evaluare avute in vedere sunt in coerenta cu cele dezvoltate si
aplicate de OECD/DAC. Acestea au fost concretizate in intrebari de evaluare
relevante, dupa cum urmeaza:

Relevants - In ce masurd obiectivele Programului sunt inci in acord cu si adaptate la
contextul national si international? Sunt obiectivele Programului coerente in raport cu scopul
general al acestuia? Sunt activitatile implementate si rezultatele imediate in acord cu efectul
si impactul asteptat?

Eficacitate - In ce masura au fost realizate/ este probabil s fie realizate obiectivele (generale
si specifice), activitatile si rezultatele asteptate la nivel de efecte si produse? Care sunt
principalii factori care influenteaza realizarea sau nerealizarea obiectivelor?

Eficientd - Au fost activitatile si interventiile eficiente din punct de vedere al costurilor? Ar fi
putut fi implementate intr-un mod mai eficient in comparatie cu alternativele? Au fost
obiectivele programului (generale si specifice), activititile, rezultatele imediate si efectele
obtinute la timp? Sunt resursele (financiare, umane, materiale, de capital) suficient de
eficiente? Cat de bine a fost gestionatd implementarea activitatilor? Cum au fost folosite
instrumentele de management si monitorizare si ce alte instrumente puteau fi utilizate?
Sustenabilitate — Au fost sustenabile/durabile tintele si rezultatele obtinute? Se asigura
sustenabilitate prin implementarea Programului? Care sunt principalii factori care
influenteaza sustenabilitatea rezultatelor, la nivel de efecte si produse?

Impact- In ce misurd implementarea Programului a avut si poate avea in continuare efecte
asupra accesului, calitatii si relevantei serviciilor de educatie incluziv pentru cei care au
dreptul la acestea (detindtori de drepturi)? Ce s-a intdmplat datoritd implementarii
Programului si care este diferenta reala adusa la nivelul detinatorilor de drepturi? Cati copii
au beneficiat de program? (la aceastd intrebare se raspunde si prin IE3- Eficacitate, intrucat
numarul de copii care au beneficiat de Program ar trebui sa fie un indicator de rezultat al
programului)

Aria de cuprindere - Activitatile si interventiile au asigurat reprezentativitatea acoperirii?
Au beneficiat de Program copiii vulnerabili si familiile lor, inclusiv copiii ai caror parintii
sunt plecati in alte tari, copiii saraci si marginalizati?

Coordonare - Care a fost rolul MECC, Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerului de Finante, precum si al altor ministere, autoritati publice locale, organizatii
ale societatii civile (OSC), comunitatii si altor actori cheie in planificarea, coordonarea,
implementarea si monitorizarea Programului? Care a fost rolul si avantajul comparativ al
UNICEF?

Coerenta - Care au fost domeniile si modalitatile de cooperare cu alte agentii ONU si
parteneri de dezvoltare in ceea ce priveste implementarea programului? A existat o coerenta
intre interventiile sustinute de diferite agentii?

Metodologia a fost definita in concordanta cu criteriile si intrebarile de evaluare, pentru care
au fost dezvoltate criterii de judecata/abordari ale analizei, au fost selectati indicatori si au
fost identificate sursele de date aferente. Specificarea de aceastd maniera a criteriilor si
intrebarilor de evaluare este prezentata in detaliu in matricea de evaluare, inserata integral
in Anexa 3.

Evaluarea a utilizat cu mix de metode, dupa cum urmeaza:
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Utilizarea atat a tehnicilor cantitative, cat si a celor calitative de colectare si de
analiza a datelor.

Utilizarea triangularii pentru a valida constatarile, inclusive triangularea datelor
cantitative si calitative colectate, dar si triangularea datelor si informatiilor din
acelasi tip de metoda: vor fi triangulate datele si informatiile colectate in cadrul
interviurilor si focus grupurilor, precum si datele din sondaj(e) realizate pentru
evaluare, si analiza tuturor datelor secundare disponibile;

Pentru evaluarea impactului, metoda principala de evaluare bazata pe teorie (studiul
de caz) a fost utilizata pentru triangularea.

Pentru realizarea evaluarii au fost folosite urmatoarele instrumente:

Analiza documentara, utilizatd extensiv avand in vedere multitudinea de studii
sociologice realizate cu regularitate, pana in anul 2019 inclusiv care au analizat
aspecte relevante pentru toate criteriile, in special pentru criteriile eficacitate si
impact (lista documentelor consultate este inseratd in anexa 4)

Analiza datelor cantitative disponibile, furnizate de Biroul National de Statistica
(BNS) a Republicii Moldova, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si de
Ministerul de Finante,

Interviuri la nivel national si local (dupd cum este prezentat in tabelul de mai jos —
ghidurile de interviu si persoanele intervievate sunt inserate in anexa 5)

Focus grupuri cu profesionistii din scoli si elevii (dupa cum este prezentat in tabelul
de mai jos — ghidurile de interviu si persoanele intervievate sunt inserate in anexa 6)
Studiu de caz (n vederea trianguldrii si compararii inter-raionale pe baza
interviurilor si focus-grupurilor realizate la nivel raional) in raioanele Cahul,
Basarabeasca, Drochia, Ialoveni, Hancesti, Nisporeni si Municipiul Chisinau (design-
ul studiului de caz si rapoartele de caz sunt inserate in anexa 7, detalii referitoare la
modul de selectie a raioanelor si scolilor/gradinitelor sunt prezentate mai jos)

Un panel de experti pentru a valida teoria schimbarii si rezultatele obtinute, in special
in ceea ce priveste criteriile eficacitate si impact (subiectele discutate, participantii si
rezultatele panelului sunt inserate in anexa 8)

Un workshop de valitare a rezultatelor evaluirii (subiectele discutate, participantii si
rezultatele panelului sunt inserate in anexa 9)

In total, au fost realizate:

Metoda Interviuri Focus grupuri | Studii de caz | Metode grup
(FQ)
Nivel
Nivel 19 interviuri la nivel national cu Panel de
national UNICEF, autoritatile centrale de experti
stat si alte parti interesate pentru
validarea
ToC
Workshop
pentru
validarea
rezultatelor
Nivel raional | 29 interviuri la nivelul raionului:
cate 4 interviuri se vor desfasura
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in fiecare dintre cele 6 raioane
vizitate si Chisinau, cu: Servicii
de asistentd psihopedagogica
(SAP), reprezentanti ai
autoritatilor publice locale,
directii regionale / municipale de
invatamant si directii de protectie
sociala judeteana / municipala.

Nivel scoala 14 FG cu | 14 studii de
profesionisti /| caz pe baza
profesori (cate | scolilor si

unul in fiecare | gradinitelor
scoald vizitatd) | vizitate ca

parte a
cercetarii de
teren
Nivel 14 FG cu copii /
beneficiar adolescenti
beneficiari

(cate unul in
fiecare scoala
vizitat)

Studii de caz

Studiul de caz multiplu realizat in cadrul acestei evaluari a avut un caracter exploratoriu?,
va descrie contextele si mecanismele de implementare si va evalua schimbarile si impactul
care au avut loc ca urmare a actiunilor puse in aplicare in cadrul programului. Studiul de caz
a furnizat informatii despre motivele succesului, provocarile si dezavantajele implementarii
programului si aspecte care vor fi explorate in continuare in studii viitoare. Studiul de caz aa
furnizat, de asemenea, dovezi privind eficienta si impactul programului in ansamblu.

“Cazul” analizat in cadrul studiului este "scoala". Urmatoarele scoli au fost selectate pentru
studiul de caz, pe baza unui set de criterii cuprinzatoare dezvoltate si inserate in coloana 1 a
tabelului de mai jos:

Criterii Propunere preliminara

1. Raionul cu un nivel de dezvoltare
ridicat si scizut (deoarece bogitia
determina accesul si participarea la

educatie). Chisinéu — (1) Liceul Teoretic ,,Pro Succes",
2. Raioane cu un numir mare si redus de = (2) Liceul Teoretic "Mihai Viteazu", (3)
copii cu CES/ incluzand dizabilitati. Gradinitia 225
3. Raioane cu un numéir mare si mic de Raion 1 — Basarabeasca: (4) Liceul Abaclia,
copii aflati inci in ingrijire (5) Gradinita Iordanovca
rezidentiala

4 Pentru clasificarea studiilor de caz utilizate in scopul acestei evaluari, consultati GAO, evaluarea studiilor de
caz (https://www.gao.gov/special.pubs/10 1 9.pdf) si Robert K. Yin. (2014). Studiu de caz Studiu de proiectare si
metode (editia a 5-a). Thousand Oaks, CA: Sage. 282 de pagini.
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4. Raioane cu SAP bine dotate cu resurse = Raion 2 — Ialoveni: (6) Liceul Teoretic "Petre
umane ete. si SAP mai putin Stefanuca"
dezvoltate. Raion 3 — Drochia: (7) Liceul Pelinia, (8)

5. Scolile care au beneficiat in trecut de Gradinita Sofia
interventii si scolile care au beneficiat | Raion 4 — Hincesti, (9) Liceul Bozieni, (10)
de mai putine interventii. Gradinita Bozieni,

6. Dimensiunea scolii in functie de Raion 5 — Cahul, (11) Gimnaziu Dimitrie
numérul de elevi si profesori (scoli mai = Cantemir, (12) Gradinita Colibas, (13) Liceul
mici si mai mari) Colibas

7. Performanta scolari (scoli cu rezultate = Raion 6 — Nisporeni, (14) Liceul Vulcanesti,
mai bune si mai putin bune la nivel de (15) Gradinita Vulcanesti
copil)

8. Scoli cu pondere ridicata si scazuta a
studentilor cu cerinte speciale sau din
grupuri vulnerabile.

9. Reprezentarea rural-urban: 60% dintre
scolile din mediul rural si 40% in
mediul urban, inclusiv Chisinau.

10. Reprezentarea la nivel educational

(educatie timpurie si nivel primar si
secundar)
11. Scoli cu predare in limba rusa.

Criteriile stabilite pentru raioanele si scolile selectate au fost elaborate pe baza cercetarilor
efectuate in cadrul cercetarii documentare realizate pentru Raport Initial, pentru a se
asigura:

1. Impartialitatea si generalizarea rezultatelor la nivel national.

2. O abordare a cazurilor bune/mai putin bune (a se vedea manualul GAO, pagina 34)
pentru selectarea cazurilor, pentru a vedea diferentele in implementare, output-uri si
outcome-uri si pentru a gasi explicatii pentru aceste diferente, pentru a extrage lectiile
invatate si recomandarile pentru viitoarele interventii.

Limitari

Principala limitare intampinata in procesul de evaluare deriva din lipsa unui sistem de
monitorizare si de indicatori aferent programului. Programul stabileste un numar de 10
indicatori de performanta, dintre care 6 sunt de natura calitativa. Indicatorii nu au fost
cuantificati, nu au fost stabilite valori de baza si tinte pentru acestia si nu au fost
monitorizati. Pentru indicatorii pentru care au fost identificate date acestea au fost culese si
analizate. Indicatorii calitativi au fost analizati de aceasi maniera, pe baza datelor colectate
prin interviuri, focus-grupuri si din documente. Datele cantitative puse la dispozitia echipei
de evaluare, referitoare la activitatea Serviciilor de Asistenta Psihopedagogica au fost
incomplete pentru nivelul de invatdmant general (anii 2013-2016) iar pentru ambele niveluri
(inclusiv prescolar) setul de date a diferit de la an la an. Pentru un numér limitat de date au
existat serii complete pentru anii 2013-2018. In aceste conditii au putut fi realizate analize
longitudinale si la nivel de raion pentru un numar limitat de indicatori. Echipa de evaluare
a incercat reconstituirea seturilor de date din rapoartele de monitorizare ale SAP, dar acest
lucru a fost posibil de o maniera limitata si a fost foarte consumatoare de timp.
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Programul este implementat cu contributia semnificativa a ONG-urilor in domeniu. Nu au
fost disponibile date cantitative referitoare la aceste contributii (input financiar, output).
Analiza a capitalizat pe volumul mare de informatii calitative prezentate in diferite studii
realizate de acestea si de UNICEF.

In plus, nu au fost puse la dispozitia evaluatorilor date cantitative referitoare la formarea
cadrelor didactice. Astfel analiza s-a bazat pe datele cantitative secundare identificate in
diferite documente si pe datele calitative primare colectate.

Datele disponibile au permis de o maniera limitata o analiza defalcata pe genuri. Aceasta a
fost realizata in toate cazurile in care date dezagregate au fost identificate.

IV. ASPECTE ETICE

In procesul de colectare, analizi si raportare a datelor, pentru a asigura integritatea
evaluarii, evaluatorii au acordat atentie respectarii standardelor etice ale UNICEF, asa cum
sunt prezentate in "Procedura privind standardele etice in colectarea datelor, evaluare si
cercetare" (Aprilie 2015), in special in ceea ce priveste prejudiciile si beneficiile,
consimtamantul informat, intimitatea si confidentialitatea, plata si compensarea, conflictul
de interese.

Echipa de evaluara a actionat cu integritate si onestitate in relatiile cu toate partile
interesate si a respectat principiile etice ale Codului de conduita al UNEG pentru evaluarea
in sistemul ONU?5:

~-= Instrumentele de colectare a datelor au fost transmise la consiliul etic local pentru
revizuire, precum si reprezentantilor UNICEF, astfel incat sa fie asigurata revizuirea
calitatii tuturor rezultatelor.

+- Echipa a fost sensibila la credinte, maniere si obiceiuri.

~+ KEchipa a protejat anonimatul si confidentialitatea informatiilor individuale. Toti
participantii au fost informati despre contextul si scopul evaluarii, precum si despre
confidentialitatea informatiilor partajate. Niciun participant nu a fost implicat in
exercitiul de evaluare fara consimtamantul acestuia sau fara consimtamantul
tutorelui sau.

~+ Participantii la activitatile de evaluare au fost selectati pe baza metodologiei de
evaluare si a datelor necesare si nu pe criterii discriminatorii /de partinire.

~o Activitatile de evaluare au fost desfisurate in spatii care faciliteazd participarea
participantilor selectati si care asigura confidentialitatea informatiilor.

~ Au fost folosite documentele si informatiile furnizate numai pentru sarcinile legate de
Termenii de Referinta.

1 In ceea ce priveste dezvoltarea instrumentelor de cercetare, s-a avut in vedere
formularea de intrebari si fraze care sa nu poatda diauna participantilor la studiu,
precum si altor categorii de persoane.

~» Dupa  interviu, participantilor 1li s-a oferit detalille de contact ale
coordonatorului/liderului de echipa al studiului pentru orice intrebari sau plangeri/
temeri ulterioare, cu informatii despre proiect si rezultatele acestuia.

5 UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN system http://www.unevaluation.org/document/detail/100
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~+= Nu au au fost impartasite constatarile raportului cu privire la copiii / ingrijitorii

individuali sau institutiile individuale cu mass-media.

Intentia evaludrii (utilitate si necesitate)

Motivatia pentru efectuarea acestei evaluari a fost clarificata inca de la inceput. Evaluatorii

sunt pe deplin constienti de faptul ca aceasta evaluare sumativa se realizeaza cu intentia
clara de a utiliza rezultatele sale in informarea deciziilor si actiunilor si in scopul de a aduce
o contributie relevanta si in timp util la dezvoltarea cadrului in domeniul educatiei incluzive
din Republica Moldova.

Obligatiile evaluatorilor

Independenta judecatii - concluziile si recomandarile evaluarii sunt prezentate in
mod independent.

Impartialitate - evaluatorii au operat intr-o maniera nepartinitoare si impartiala
in toate etapele evaluarii. Au colectat diverse perspective asupra subiectului
evaluat si au fost prezentate opinii nepartinitoare si impartiale cu privire la
punctele forte si la punctele slabe ale proiectului. Concluziile si recomandarile
evaluarii au fost discutate in cadrul echipei de evaluare, asigurandu-se ca opiniile
individuale ale evaluatorilor sunt echilibrate, iar rezultatul evolutiei nu este
afectat de partinirea personala.

Credibilitate - toti expertii din cadrul echipei sunt profesionisti cu inalta calificare,
capabili sa indeplineasca sarcinile atribuite in intervalul stabilit, mentinand in
acelasi timp un standard calitativ pentru livrari.

Se evitd conflictul de interese, astfel incat credibilitatea procesului de evaluare sa
nu fie subminata. Nici unul dintre evaluatorii propusi nu este in conflict de
interese, deoarece nu au fost implicati in implementarea, proiectarea sau
evaluarea anterioara a proiectului.

Onestitate, integritate si responsabilitate

S

.

Onestitatea si integritatea - toti evaluatorii sunt profesionisti si au manifestat
onestitate si integritate in comportamentul lor. Ei prezenta in raportul de fata cu
precizie datele colectate si constatarile, precum si limitele si incertitudinile legate
de interpretarea datelor si in cazul in care apare riscul de prejudecati. Au fost
luate masuri pentru asigurarea impartialitatii.
Competent? - toti expertii din cadrul echipei sunt profesionisti cu inalta calificare
capabili sa indeplineasca sarcinile atribuite
Responsabilitate - Evaluatorii sunt constienti de faptul cd sunt responsabili
pentru realizarea rezultatelor de evaluare convenite in intervalul de timp si buget
convenit, operand in mod eficient din punct de vedere al costurilor.
Obligatia participantilor - Evaluatorii au respectat si protejat drepturile si
bunastarea subiectilor si comunitatilor umane, in conformitate cu Declaratia
Universala a Drepturilor Omului a ONU si cu alte conventii privind drepturile
omului. Evaluatorii s-au angajat sa respecte diferentele dintre cultura, obiceiurile
locale, credintele si practicile religioase, interactiunea personala, rolurile de gen,
handicapul, varsta si etnia, folosind instrumentele de evaluare adecvate setarii
culturale. Evaluatorii s-au asigurat ca toti participantii sunt tratati ca agenti
autonomi, liberi sa aleaga daca vor participa la evaluare, asigurandu-se in acelasi
timp ca sunt reprezentati relativ lipsiti de putere. Participarea copiilor la
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S

activitatile proiectului cu scopul de a colecta date s-a facut pe baza
consimtdmantului prealabil (oral) al parintilor. Informatiile privind obiectivele
proiectului au fost prezentate utilizand un limbaj usor de inteles. Evaluatorii sunt
constienti de codurile juridice (internationale sau nationale) care guverneazi
interviurile cu copiii. Recrutarea partilor interesate din institutiile relevante s-a
facut dupa consimtamantul lor informat de a participa la exercitiul de evaluare.
Participarea la evaluare a fost voluntard si nu s-a facut referiri la numele
respondentilor.

Confidentialitate - Evaluatorii au respectat dreptul persoanelor de a furniza
informatii confidentiale si au facut participantii la interviuri, grupuri de interese
si sondaje constienti de domeniul de aplicare si de limitele confidentialitatii,
asigurand in acelasi timp ca informatiile sensibile nu pot fi urmarite de la sursa.
Evitarea efectelor nocive - evaluatorii au redus la minimum riscurile si sa le
dauneze participantilor la evaluare, fira a compromite integritatea rezultatelor
evaluarii.

Transparenta procesului de evaluare - Evaluatorii au comunicat in mod clar
partilor interesate scopul evaluarii, criteriile aplicate si utilizarea intentionata a
rezultatelor. De asemenea, evaluatorii s-au asigurat ca toate partile interesate au
o intelegere clara a intrebarilor adresate si a oricaror alte documente cu care intra
in contact. Raportul de evaluare a fost redactat astfel incat legatura dintre dovezi,
constatari, concluzii si recomandari sa fie transparenta, persuasiva si
proportionala cu corpul probelor colectate.

Accesibilitatea persoanelor afectate de evaluare - Evaluatorii au furnizat
informatii privind procesul de evaluare in conformitate cu prevederile
contractuale convenite cu UNICEF. Raportul de evaluare va fi facut public de
UNICEF dupa finalizarea procesului de evaluare.

Produsul evaluarii

S

Acuratetea, completitudinea si fiabilitatea raportului - Evaluatorii s-au asigurat
ca raportul de evaluare si orice alte prezentari sunt corecte, complete si fiabile.
Evaluatorii au justificta in mod explicit judecatile, concluziile si concluziile si au
demonstra ratiunea lor fundamentala, astfel incat partile interesate sa fie in
masura sa le evalueze.

Asigurarea calitatii
UNICEF a facilitat examinarea eticii externe a versiunii draft a Raportului de evaluare
(trimis Comitetului National de Etic&s).

6 http://old2.ms.gov.md/?q=comitetul-national-etica
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V. RELEVANTA — CONSTATARI PRINCIPALE

Coerenta externa - masura in care obiectivele Programului sunt inca in
acord cu si adaptate la contextul national si international

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive si strategiile si programele internationale
in domeniul educatiei

Programul elaborat este coerent cu strategiile si programele internationale in domeniul
educatiei. Acesta a reprezentat o etapa importanta in evolutia modului de gandire al
societatii si a modului de abordare a persoanelor cu nevoi speciale in Republica Moldova.

La nivel mondial, educatia incluziva a devenit un concept integrativ si o directie prioritara
pentru politicile educationale, in stransa legatura cu notiunea de educatie pentru toti’, cu
preocuparea tot mai mare pentru drepturile omului, justitia sociala si acceptarea
diversitatii.

Organizatia Natiunilor Unite si agentiile sale au avut rolul principal in promovarea
drepturilor omului si a incluziunii sociale. Declaratia de la Salamanca si cadrul de actiune
privind educatia cu nevoi speciale (1994)8 a pledat pentru includerea copiilor cu dizabilitati
in invatdmantul de masa. Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati a fost adoptata in 2006 si ratificata de 177 de economii care s-au angajat sa
dezvolte un sistem de invatamant incluziv. Agentiile ONU au dezvoltat programe specifice
in domeniul educatiei pentru toti, educatia fetelor, scoala prietenoasa pentru copii,
educatia timpurie, accesul la servicii de sanatate, promovarea drepturilor grupurilor
subreprezentate etc.

La nivel european, Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Furopene interzice orice
forma de discriminare. Dispozitiile specifice se refera la punerea in aplicare a principiului
egalitatii de tratament intre persoane indiferent de originea rasiala sau etnica si la
interzicerea discriminarii pe motive de nationalitate, sex, orientare sexuala, credintd
religioasa, varsta si dizabilitate in domeniul ocuparii fortei de munca. Domeniul educatiei
este mai putin reglementat la nivelul Uniunii Europene, in comparatie cu domeniul
ocuparii fortei de munca, dar existd declaratii care oferd orientari generale privind
educatia copiilor cu dizabilitati. Comunicarea Comisiei privind ameliorarea competentelor
pentru secolul 219 a subliniat nevoia unor noi politici care sa incurajeze incluziunea in
invatamantul de masa. Cadrul strategic "Educatie si Formare 2020” urmareste, intre
obiectivele sale, promovarea echitatii, incluziunii sociale si a cetateniei active. Aceste
aspecte se regasesc ca prioritati ale programelor de cooperare ale UE in domeniul educatiei
si formarii profesionale. Un studiu elaborat la solicitarea Comisiei Europene!?, in 2013,

7 Conferinta ,Educatia pentru toti” a ministrilor educatiei (Jomtien, 1990) a evidentiat limitele de acces la
educatie ale elevilor defavorizati, inclusiv persoane cu dizabilitati, persoane afectate de saradcie sau
marginalizate din cauza culturii, etniei, locatiei geografice sau a altor motive.

Forumul Mondial pentru Educatie organizat la Dakar, in 2000, a exprimat din nou angajamentul international
de a oferi educatie primara pentru toti copiii pana in 2015.

8 http://www.unesco.org/education/pdf/SALAMA_E.PDF

9 Improving competences for the 21st Century: an Agenda for European Cooperation on Schools, 2008
(COM/2008/0425 final)

10 Support for children with special educational needs, FEuropean Commission, 2013,
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjHsP34g9rk AhVRK

19



releva un consens politic general privind importanta educatiei incluzive si a asigurarii
drepturilor copiilor cu cerinte educationale speciale la educatie in invatamantul de masa,
nu intr-un sistem segregat de Invatamant special. Comunicarea Comisiei privind
Strategia europeana privind dizabilitateal! (2010-2020) reafirmi importanta educatiei si
a formdarii profesionale inclusiv pentru aceastd categorie vulnerabila. in 2017, Pilonul
european al drepturilor sociale a fost definit printr-un set de 20 de principii pentru
asigurarea drepturilor cetatenilor. Primul principiu afirma dreptul fiecarei persoane la
educatie de calitate, incluziva, pe tot parcursul vietii, pentru a dobandi abilitati care sa
permita participarea sociala si gestionarea buna a tranzitiilor pe piata muncii. O agentie
europeana pentru nevoi speciale si educatie incluziva functioneaza ca o organizatie
independenta care sprijina colaborarea dintre Comisia Europeana, Parlamentul European
si ministerele educatiei din 31 de tari membre ale UE sau in proces de aderare.

Consiliul Kuropei - o organizatie internationald formata din 47 de state membre, a jucat,
de asemenea, un rol semnificativ in promovarea drepturilor omului si in combaterea
tuturor formelor de discriminare prin instrumente obligatorii si non-obligatorii (Conventia
Europeana a Drepturilor Omului, Conventia-cadru pentru protectia minoritatilor
nationale, Carta privind educatia pentru cetatenia democratica si drepturile omului, Carta
sociala europeana - care mentioneaza dreptul la educatie pentru toti, cu o atentie deosebita
acordata persoanelor apartinand unor grupuri vulnerabile, precum grupuri minoritare,
refugiati si solicitanti de azil, copii spitalizati, mame adolescente, copii cu dizabilititi etc.).

In contextul prezentat, tendinta generali este de a trece de la sisteme paralele de educatie
(Invatimant de masa si invatimant special), la un singur sistem de educatie incluzivi,
care sa ofere tuturor acces la educatie adecvata nevoilor specifice. De asemenea, politicile
internationale in domeniul educatiei au ca puncte comune: accesul la educatie pentru
fiecare, incluziunea, calitatea serviciilor de educatie, relevanta acestora.

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive a fost fundamentat pe o analiza a situatiei
actuale atat la nivelul politicilor si tendintelor globale, cat si a situatiei educatiei din
Republica Moldova, fapt care asigurat o buna coerentd cu obiectivele internationale
relevante. Coerenta este sustinuta, de asemenea, prin:

o valorile comune promovate de aceste tendinte si reflectate in Program: respectarea
drepturilor omului, diversitatea, coeziunea, egalitatea de sanse, nondiscriminarea,
toleranta;

o asumarea educatiei incluzive in sens larg si vizarea diferitelor categorii de grupuri
tinta; se afirma in mod clar ca Programul vizeaza orice persoana marginalizata sau
exclusa in procesul accederii si realizarii unui program de educatie.

Protectia si promovarea drepturilor copilului sunt afirmate si in Acordul de Asociere intre
Republica Moldova si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a energiei atomice
si statele membre ale acestora, pe de altd parte. Acordul de asociere (2014) dintre Uniunea
Europeana, statele sale membre si Republica Moldova prevede modernizarea sistemelor
de educatie si de formare, imbunatatirea calititii, a relevantei si a accesului la acestea (art.
123), iar Programul de asociere 2017-2019 include masuri pentru cresterea nivelului de
incluziune al educatiei si formarii, pietei muncii si societatii in general.

uwKHQLpAD4QFjABegQIABAC&url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet% 3FdocId%
3D15993%26langld%3Den&usg=A0OvVaw25acuG_0bs7G7FVYRNnN4N

11 European Disability Strategy 2010-2020: A Renewed Commitment to a Barrier-Free Europe, 2010
(COM(2010) 636 final)
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Programul de dezvoltare a educatiei incluzive si alte politici nationale in domeniul
educatiei

Programul este coerent cu politicile nationale in domeniul educatiei, acestea fiind in mare
parte concordante cu politicile internationale. Programul s-a bazat pe o analiza a situatiei
educatiei din perspectiva incluziunii, fiind identificate exemple de practici bune / modele
de educatie incluziva care puteau fi valorificate si extinse. Intersectorial, educatia
incluziva este sustinuta prin acte normative si strategii din domenii conexe.

Republica Moldova a facut demersuri pentru orientarea sistemului de educatie citre
valorile comune, promovate prin declaratiile si recomandarile Organizatiei Natiunilor
Unite (fiind membra a acestei organizatii din 1992), Consiliului Europei (fiind stat
membru al Consiliului din 1995) si Uniunii Europene (prin Tratatul de parteneriat si
cooperare in vigoare din 1998, urmat de alte forme oficiale de colaborare, inclusiv Acordul
de Asociere semnat in 2014).

Constitutia Republicii Moldova garanteaza dreptul la educatie al tuturor persoanelor si,
indeosebi, dreptul la educatie al persoanelor cu nevoi speciale sau aflate in situatii
vulnerabile.

In 2003, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Strategia nationali “Educatie pentru toti”
cu scopul de a extinde accesul la educatie si calitatea acesteia, de a promova politici de
incluziune a copiilor cu cerinte educationale speciale in invatdmantul de masa si masuri
de sprijin in acest sens. In 2006, au fost lansate, cu sprijinul Béancii Mondiale, dou#
programe ample: FEducatia pentru toti — Initiativa de actiune rapida si O educatie de
calitate in mediul rural din Moldova, care au urmarit reabilitatea si dotarea institutiilor
de invitamant (prescolar si scolar) si alte masuri orientate spre cresterea calitatii. 1190 de
scoli au beneficiat de granturi de echitate.

Noul Cod!? al educatiei, adoptat in 2014, a reiterat preocuparea pentru educatia incluziva,
definita drept “proces educational care raspunde diversitatii copiilor si cerintelor
individuale de dezvoltare si ofera oportunitati si sanse egale de a beneficia de drepturile
fundamentale ale omului la dezvoltare si educatie de calitate in medii comune de invatare”
(art. 3). Desi definitia se refera la invitarea in medii comune, actul normativ lasi totusi
posibilitatea existentel unor sisteme separate de invatdmant, precizand ca educatia
incluziva se organizeaza in institutiile de invatamant general, inclusiv in institutiile de
invatamant special, sau prin invatamant la domiciliu, forma de incluziune fiind stabilita
in functie de particularitatile fiecarei persoane, in urma unor evaluari periodice. In deplina
concordanta cu Programul de dezvoltare a educatiei incluzive, Codul educatiei afirma intre
principiile care guverneaza sistemul de educatie echitatea, nediscriminarea si incluziunea
sociala (art. 5).

Documentul de politica educationala intitulat Strategia de dezvoltare a educatiei pentru
2014-2020 "Educatia 20203 descrie viziunea asupra sistemului de educatie care sa fie
accesibil tuturor, de calitate, relevant pentru societate si economie. In acest scop, una
dintre tinte vizeaza cresterea cu cel putin 10% pe an a accesului copiilor cu cerinte
educationale speciale la invataméantul de masa. Strategia identifica obstacolele in procesul
de educatie incluziva: lipsa conditiilor necesare pentru integrarea acestor copii (cadre
didactice pregitite, infrastructurd si materiale didactice adaptate), precum si rezistenta

12 http://lex.justice.md/md/355156/
13 https://mecc.gov.md/sites/default/files/1_strategia_educatia-2020_3.pdf
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la schimbare manifestata de unii manageri scolari, cadre didactice si parinti. Documentul
reafirma rolul campaniilor de informare la nivelul parintilor, institutiilor de invatamant
si altor factori interesati, inclusiv adresate publicului larg, pentru a creste sensibilizarea
si constientizarea nevoii de a asigura sanse egale la educatie de calitate pentru toti
copiii. De asemenea, prevede asigurarea conditiillor materiale necesare si reorganizarea
modalitatilor de suport pentru asistenta psihopedagogica adecvata si accesibila tuturor
copiilor cu cerinte educationale speciale (centre, cadru didactic de sprijin, psiholog,
asistent social etc.).

Intersectorial, educatia incluziva este sustinuta prin acte normative §I strategii din
domenii conexe. Adaptarea programelor educationale la necesitatile speciale ale copiilor
cu dizabilitati, diversificarea serviciilor de educatie incluziva si imbunatatirea calitatii
serviciilor educationale pentru copii si tineri cu dizabilitati au fost prevazute prin Legea
nr 169 / 2010, care a adoptat Strategia privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati, 2010-2013'. Doi ani mai tarziu, drepturile persoanelor cu dizabilitati au fost
reafirmate prin Legea nr 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitatl.
Aceste normative au urmarit sa garanteze posibilitatea participarii in toate domeniile
vietii fara discriminare, la un nivel identic cu ceilalti membri ai societatii, avand ca baza
respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului (art. 1). In acest scop,
Ministerul Educatiei si autoritatile administratiei publice locale trebuie sa asigure
conditii favorabile pentru accesul copiilor cu dizabilitati la educatie timpurie si la servicii
de reabilitare (art. 28). Legea prevede mésuri de sprijin pentru elevii cu dizabilititi - cadre
didactice de sprijin, asistenti personali, alte servicil de suport si/sau cu adaptare
rezonabila, burse sociale, in conditiile legislatiel in vigoare.

Strategia pentru protectia coprlului pentru anii 2014-2020'% propune masuri pentru
reducerea continua a numarului de copii aflati in ingrijire rezidentiala, unele dintre
acestea vizand dezvoltarea educatiei incluzive si eficientizarea serviciilor de sprijin.
Planul de masuri pentru anii 2016-2020 pune in legaturd implementarea acestei strategii
cu implementarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive, astfel incat
consolidarea caracterului incluziv al educatiei duce implicit la conditii mai bune de
dezvoltare pentru copii.

Programul si reforma educatier din Republica Moldova

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive sprijina realizarea obiectivelor reformei
educatiei din Republica Moldova, obiectivele sale find congruente si complementare cu cele
ale altor masuri de reforma. Programul contribuie prin: cadrul normativ modern, care
reflecta tendintele globale si dezvoltarile recente din domeniul educatie; facilitarea
accesului la educatie si formare profesionala pentru toti; dezvoltarea capacitatii
institutiilor si persoanelor de a furniza educatie de calitate, adaptata nevoilor fiecirui copil
si, pe termen lung, prin promovarea unei culturi si a unei societati incluzive.

Ca si alte sisteme de educatie din lume, educatia din Moldova este intr-un proces continuu
de actualizare si de adaptare la evolutiile sociale, economice si tehnologice. In perioada de
referinta a Programului, reforma sistemului de educatie a fost influentata / ghidata prin
cateva programe si proiecte de amploare.

14 http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view &view=doc&1d=336276&lang=1
15 http://lex.justice.md/md/353459/
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Strategia Moldova 2020, adoptata in 2012, identifica educatia drept unul dintre cele 4
domenii critice (alaturi de drumuri, acces la finante si mediu de afaceri) si propune, ca
prim obiectiv, "racordarea sistemului educational la cerintele pietei fortei de munca, in
scopul sporirii productivitatii fortei de munca i majorarii ratei de ocupare in economie”.
In acest sens, eforturile sunt orientate citre cresterea relevantei educatiei si formarii, atat
din perspectiva nevoilor beneficiarilor, cat si cerintelor / asteptarilor pietel muncii. Accesul
la educatie, calitatea si fexibilitatea serviciilor de educatie sunt preconditii pentru
ameliorarea pregatirii absolventilor pentru integrarea profesionala. Strategia propune un
set de indicatori, a caror monitorizare a fost, insa dificila, pe fondul lipsei datelor la nivelul
institutiei responsabile (MECC)16,

Programul contribuie la aplicarea eficace a standardelor de calitate pentru institutiile de
invatamant primar si secundar din perspectiva scolii prietenoase copilului, aprobate prin
Ordinul ministrului educatiei nr 970/2013. Acestea sunt structurate pe cinci dimensiuni
rezultate din conceptul scolii prietenoase: (1) sinatate, siguranti si protectie, (2)
participare democratica, (3) incluziune, (4) eficienta educationald, (5) sensibilitate la gen.
Astfel, standardele creeaza premisele pentru promovarea unor elemente definitorii pentru
educatia incluziva de calitate: institutiile de educatie ofera acces fiecarui copil, indiferent
de nationalitate, gen, origine si stare sociala, apartenenta politica sau religioasa, stare a
sanatatii si creeaza conditii optime pentru realizarea si dezvoltarea potentialului propriu
in cadrul procesului educational. Drepturile copilului guverneaza relationarea cu copiii si
garanteaza un mediu prietenos.

Codul educatiei (2014) a definit educatia incluziva, a statuat principiile si valorile care
guverneaza sistemul de invatamant si a inclus o serie de reglementari necesare pentru
organizarea su functionarea educatiei incluzive (ex., precizari privind functionarea
cadrelor didactice de sprijin, conditiile oferite de institutiile de invatamant si adaptarea
acestora pentru a rispunde nevoilor cursantilor etc.). Pe de o parte, aceste prevederi
constituie obiectivarea unor intentil ale Programului, care si-a propus crearea unui cadru
normativ propice educatiei incluzive, 1ar, pe de alta parte, au facilitat implementarea, in
continuare, a Programului.

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive sprijina realizarea obiectivului Strategiei
Moldova 2020, prin facilitarea accesului la educatie si formare profesionala pentru toti si
prin dezvoltarea capacitatii institutiilor si personalului didactic de a adapta procesul de
predare-invatare la specificul fiecarui cursant. Au fost facute eforturi pentru a ajunge la
incluziune in formarea initiala si continua a cadrelor didactice si la dezvoltarea
experientelor pilot in scoli accesibile si incluzive, in special cu ajutorul organizatiilor
internationale, cum ar fi UNICEF sau Banca Mondiala si organizatii ale societatii civile,
precum Lumos, CCF Moldova, Kultur Kontakt, Keystone, Parteneriate pentru fiecare
copil, Pas cu Pas, FCPS s.a.m.d. Dezvoltarea competentelor personalului didactic a fost
vizata atat in cadrul formarii initiale (un curs universitar!7? intitulat "Educatie incluziva”
a fost elaborat si aprobat ca parte a curriculumului nucleu pentru modulul psihopedagogic
pentru formarea tuturor profesorilor din invitimantul preuniversitar), cat si in cadrul
formarii continue, prin numeroase cursuri si seminarii, dar si prin resurse metodologice
dezvoltate.

16 Rapoartele anuale de monitorizare semnaleaza lipsa datelor statistice adecvate.
17 https://www.wearelumos.org/moldova/media-centre/news/inclusive-education-course/
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Dezvoltarea educatiei incluzive si, implicit, reforma educatiei in Republica Moldova, a fost
sprijinita si prin numeroase proiecte ale organizatiilor nonguvernamentale sau ale unor
institutii donatoare cu o contributie decisiva. Dezvoltarea capacitatii personalului didactic,
specialistilor din serviciile de educatie incluziva (specialistii din serviciile de asistenti
psihopedagogica si cadrele didactice de sprijin) sau reprezentantilor autorititilor publice
locale au fost vizate prin diferite proiecte ale organizatiilor societatii civile (Fundatia
Lumos, CCFM, Parteneriate pentru fiecare copil, Verbina, Keystone etc.). De asemenea,
studiile elaborate, dintre care unele cu suportul UNICEF si APSCF, au evidentiat
beneficiile educatiei incluzive din perspectiva ameliorarii invatarii pentru toti copiii si a
promovarii intelegerii, reducerii prejudecatilor si consolidarii coeziunii sociale.

Fara a fi direct conectate drept parti componente ale Programului, proiectele organizatiilor
societatii civile au fost orientate de mesajele cheie, de prioritatile si planurile de actiune
ale MECC, de principiile si valorile transmise invederea dezvoltarii educatiei incluzive in
Moldova. Programul a avut meritul de a plasa educatia incluziva ca prioritate pe agenda
factorilor de decizie, influentand si prioritatile institutilor donatoare.

Coerenta interna — alinierea dintre obiectivele Programului si scopurile
generale ale acestuia, precum si dintre activititile, rezultatele imediate
efecte si impactul asteptat

In ansamblu, activitatile de implementare previzute (inclusiv in Planul de actiuni 2019-
2020) sunt relevante si, in mare parte, acoperitoare pentru indeplinirea tuturor
obiectivelor specifice. Desi reconstruirea logicii de interventie a Programului a constituit
o provocare, evaluarea constatd o coerenta adecvata intre obiectivele specifice stabilite de
program si obiectivele generale ale acestuia. Partial in concordanta cu etapele de
implementare ale programului si nevoile nascute din procesul de dezinstitutionalizare,
activitatile implementate mai devreme de 2018 s-au concentrat pe crearea cadrului de
politica publica, normativ, institutional si metodologic si cresterea capacitatii scolilor de a
lucra cu copiii cu CES in special cu cu cei cu dizabilitati. Celelalte grupuri tintd mentionate
de program au fost putin sau deloc luate in vedere la planificarea activitatilor si atentia
acestora in implementare este de data recenta. Evaluarea a identificat acivitati relevante
care ar fi fost utile pentru a sustine procesul de dezvoltare a educatiei incluzive, dar nu au
fost realizate deloc sau la timp.

Analiza logicii de interventie pe baza documentelor de program

Programul pleaca de la o analiza foarte cuprinzatoare a situatiei copiilor din Republica
Moldova si a situatiei sistemului de educatie si prezinta patru categorii de probleme si
nevoi ale sistemului de invatamant preuniversitar in anul 2011 din perspectiva nivelului
si a capacitatii sale de integrare a tuturor copiilor: factori de ordin normativ, institutional,
pedagogic si socio-economic.

Conform Hotararii Guvernului (HG) nr. 523/2011 cu privire la aprobarea Programului de
dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020, pentru a
raspunde problemelor si nevoilor au fost stabilite 4 obiective generale ale programului.
Cele 4 obiective generale au fost planificate a fi realizate prin atingerea a 20 de obiective
specifice. Pentru rezolvarea problemelor si atingerea obiectivelor sunt mobilizate fonduri
externe, dar si fonduri bugetare. In cadrul Planurilor de actiune sunt planificate elemente
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de constructie institutionala si formare pentru profesionistii din sistemul de invatamant
care devin la randul lor resurse pentru implementarea ulterioara a programului.
Programul descrie procesul de implementare la nivel central si la nivel de institutie de
invatdmant, propunand o serie de activitati cu caracter specific sau general, realizate la
nivel central sau la nivelul institutiilor de invatamant, in vederea realizarii obiectivelor
si, de asemenea, o serie de servicii furnizate la nivel central, raional si comunitar. In total
sunt enumerate in documentul programatic 48 de activitati si de servicii, acestea fiind
ulterior operationalizate in actiuni concrete in cadrul planurilor de actiune pe 3 ani.
Planurile de actiune au stabilit indicatori de output (realizare imediatd), acestia
reprezentand indicii clare cu privire la tipul de rezultat imediat asteptat, in directa
legatura cu sub-actiunile planificate. In ceea ce priveste impactul programului, acesta este
anticipat prin schimbiri (rezultate) la nivel pedagogic, psihologic, social si economic, dar
in planurile de actiune nu mai sunt precizate rezultatele pe termen mediu (outcomes) care
sa completeze legaturile specifice teoriei schimbarii dintre actiunile realizate care conduc
la rezultate imediate (outputs) si impactul lor pe termen mai lung.

Pe de alta parte, atat tabelul de mai jos, cat si tabelul 10.1 din anexa 10 reflectd un
exercitiu de reconstructie a logicii de interventie a programului realizat de echipa de
expertl pentru prezenta evaluare. Dupa reconstructie, logica interventiei prezinta o
coerenta Interna medie. Desi exista coerenta intre activitatile planificate in program si
actiunile din planul de actiune, nu se poate observa aceeasi consecventa intre obiectivele
specifice si cele operationale (din planurile de actiunie). Desi acestea din urma acopera un
numar mare de actiuni, ele sunt practic mai largi decat obiectivele specifice, ceea ce nu
sprijina o implementare sistematica, bine planificata a programului. Teoretic obiectivele
operationale trebuie sa fie mai restranse si mai practice decat obiectivele specifice, dar in
practica in cazul programului evaluat nu sunt mai restranse, desi sunt destul de specifice.

Astfel, logica de interventie a programului nu este explicita si a fost necesar un efort
considerabil pentru reconstructia sa. Obiectivele generale si cele specifice, ca si actiunile s1
serviciile sunt enumerate in cadrul programulul, fara a fi prezentat modul in care fiecare
actiune sau serviciu contribuie la indeplinirea fiecarui obiectiv specific. Lipsa acestei
legaturi explicite din program poate conduce la situatia in care nu sunt planificate
activitati deloc sau nu sunt planificate suficiente activitati pentru indeplinirea unor
obiective. Mal mult, la nivelul planurilor de actiuni, nu este explicit realizata legatura
dintre obiectivele formulate in plan, pe care le consideram obiective operationale, si
obiectivele specifice formulate in program. SI In acest caz existd riscul sa nu se planifice
suficiente actiuni pentru realizarea unor obiective. De asemenea, este neclar in ce masurd
activitatile si serviciile din program sunt implementate, daca ele nu isi regasesc un
corespondent in actiunile si sub-actiunile din planurile de actiuni. In special in cadrul
programului, dar si in planurile de actiune intr-o prima faza, actiunile si sub-actiunile nu
sunt intotdeauna formulate de o maniera concreta’s.

Analiza logicii de interventie dupd reconstructia sa

Pe de alta parte, reconstruirea logicii de interventie a programului prezentata in tabelul
10.1 din anexa 10 s-a realizat prin plasarea (a) fiecarui obiectiv specific, (b) a obiectivelor
din planurile de actiuni (obiective operationale), (c) activitatilor si serviciilor mentionate
de program, (d) actiunilor si sub-actiunilor din planurile de actiune intr-o maniera
sistematica unele in legatura directa cu altele. Dupa realizarea acestui exercitiu se poate
observa cd au fost planificate activitati si/sau actiuni si sub-actiuni pentru atingerea
tuturor obiectivelor specifice. Cu toate acestea pentru indeplinirea obiectivului de
dezvoltare/implementare a sistemului de evaluare flexibil, din perspectiva educatiei

18 Dupa cum este confirmat si de evaluarea intermediara a Strategiei "Educatia 2020”.

25



incluzive nu a fost planificatd nicio actiune concreta in planurile de actiune. Pe de alta
parte, desi reorganizarea sistemului de invataméant special si mai ales a institutiilor
rezidentiale subordonate MECC nu este prevazuta ca atare de program, se observa ca
acest obiectiv este avut in vedere cu deosebita atentie in planurile de actiuni, conducand
la indeplinirea tuturor obiectivelor referitoare la reorganizarea sistemului scolar, mai ales
a institutiilor rezidentiale subordonate MECC.

Asadar, In ansamblu, activitati de implementare au fost prevazute pentru indeplinirea
tuturor obiectivelor specifice, cu o singura exceptie, respectiv obiectivul referitor la
sistemul de evaluare flexibil. De asemenea, rezultatele imediate, legate direct de sub-
actiunile planificate in planurile de actiune, sunt relevante pentru obiectivele specifice.

In ceea ce priveste coerenta rezultatelor pe termen lung/impactului preconizat fata de
obiective, schimbarile preconizate de ordin pedagogic si psihologic sunt direct si evident
legate de realizarea obiectivelor generale si specifice, asa cum reiese din tabelul de mai jos
si coerenta lor in raport cu aceste obiective este incontestabila.

Cu toate acestea, nu se regésesc in obiective si prin urmare nici nu sunt actiuni planificate
care sa conduca la unele schimbari de natura sociala ca diminuarea/eliminarea violentei
din institutiile de invatamint si din societate si reducerea fenomenului migratiei
populatiei.

Pe de alta parte, o serie de schimbari de natura sociald nu pot fi atinse prin program,
avand in vedere ca acesta a tratat de o maniera limitata si indirecta sau nu a tintit deloc
o serie de grupuri marginalizate sau defavorizate de copii si tineri (dupd cum este
prezentat in tabelul 2 de mai jos). Ca atare urmatoarele schimb&ri preconizate nu pot fi
atinse doar prin implementarea programului, din cauza grupurilor tinta restranse vizate
direct de program: accesul egal si universal la educatie; respectarea drepturilor copilului
s1 a principiului sanselor egale; asigurarea incluziunii educationale si sociale a tuturor
persoanelor

De asemenea, in afard de eficientizarea utilizarii resurselor in sistemul educational, toate
celelate schimbdri asteptate sub aspect economic (conform paragrafului 86 din Program)
nu pot fi atinse decdt indirect, nefiind in mod imediat legate de indeplinirea obiectivelor
stabilite de program §i1 pentru care au fost planificate activitati, servicii, actiuni s1 sub-
actiuni asa cum este prezentat in tabelul 10.1 din anexa 10. Din acest punct de vedere se
poate spune ca impactul asteptat al programulul este prea ambitios, in special in cadrul
de timp vizat.

Tabel 1. Corespondenta dintre obiectivele generale si cele specifice ale Programului de dezvoltare a educatier
incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020

1. Promovarea 1. elaborarea si promovarea politicilor de Schimbari ce vizeaza modalitatile
educatiei incluzive implementare a educatiei incluzive in de abordare a copilului, relatiile
drept prioritate sistemul educational national intre participantii la educatie,
educationala in 2. dezvoltarea strategiilor intersectoriale atitudinea cadrelor didactice

vederea  evitarii pentru promovarea educatiei incluzive Eficientizarea utilizarii resurselor

excluderii §i /sau 3. revizuirea si elaborarea mecanismelor de in sistemul educational
marginalizarii finantare adecvata

copiilor, tinerilor §i 4. monitorizarea procesului de
adultilor, implementare a practicilor incluzive in
rispunzand la sistemul de educatie
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factorii de ordin
normativ

2. Dezvoltarea
cadrului normativ
si didactico-
metodic pentru
promovarea si
asigurarea
implementarii
educatiei
incluzive,
raspunzand la
factorii de ordin
normativ,
pedagogic si
institutional

3. Formarea unui
mediu educational
prietenos,

accesibil, capabil
sa raspunda
agteptarilor si
cerintelor speciale
ale Dbeneficiarilor,

raspunzand la
factorii de ordin
pedagogic si
institutional

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

armonizarea cadrului normativ national
din perspectiva asigurarii accesului la
educatie si egalitatii de oportunitati in
domeniul invatamintului pentru fiecare
copil, tinar, adult

elaborarea si implementarea unui sistem
de standarde pentru educatia incluziva
consolidarea capacitatilor institutionale si
dezvoltarea serviciilor de sustinere a
copiilor exclusi si/sau marginalizati
reorganizarea invatamintului general
/special, optimizarea retelei de institutii
pentru educatia incluziva

reconsiderarea mecanismelor de
identificare, evaluare, determinare a
necesitatilor educationale speciale,
diagnosticare a dezvoltarii psihofizice a
copiilor, tinerilor si adultilor din
perspectiva adaptarii programelor si
formelor de educatie

dezvoltarea modalitatilor si formelor de
integrare in corespundere cu posibilitatile
copiilor si cu cerintele educationale
speciale

adaptarea/implementarea curriculumului
incluziv care are drept caracteristica
esentiala flexibilitatea
dezvoltarea/implementarea sistemului de
evaluare flexibil, din perspectiva educatiei
incluzive

formarea initiala si continui, din
perspectiva  educatiei  incluzive, a
resurselor umane din domeniul educatiei
si domeniile conexe

identificarea timpurie a necesitatilor
educationale speciale i asigurarea
interventiei calificate corespunzatoare
abordarea individuala, respectind ritmul
propriu de dezvoltare a fiecirui copil
(evaluare initiald, plan educational
individual, monitorizare g1 evaluare
continud, evaluare finals)

tehnologiilor  educationale,
de comunicare si a
adecvate domeniului

aplicarea
informationale,
echipamentelor
educatiei incluzive

Schimbari ce vizeaza tehnologiile
educationale, curricula incluziva,
materialele didactice adaptate si
corelate cu nivelul de dezvoltare a
copilului si nevoile de invatare
diferite

Perfectionarea metodologiilor de
evaluare si identificare a nevoilor
speciale ale copiilor

Schimbari ce vizeaza formarea
profesionala initiala gi continua a
carelor didactice

Schimbari ce vizeaza identificarea
sl intervenirea timpurie in cazul
copiilor cu risc de abandon scolar

Schimari ce vizeaza serviciile de
sprijin pentru diferite categorii de

copii cu cerinte educationale
speciale
Consolidarea demnitatii si  a

respectului de sine al subiectilor
educatiei

Dezvoltarea  aptitudinilor de
socializare scolara si profesionala
sporirea sanselor si oportunitatilor
educationale pentru copii, tineri si
adulti pe parcursul intregii vieti
Schimbari ce vizeazi mediul scolar
transformat in unul sigur si
prietenos, stimulativ si adecvat
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17. accesibilizarea institutiilor educative si de dezvoltarii copilului, dotat cu
formare prin aplicarea tehnicilor asistive echipamentele speciale necesare
sl inovarea tehnologica

4. Formarea unei 18.consolidarea capacitatilor si | Implicarea parintilor si
culturi gi a unei responsabilizarea familiilor si a comunitatii in procesul
societati incluzive, comunitatii educational

raspunzand la  19.dezvoltarea parteneriatelor intre Comunicarea asertiva intre
factorii de ordin structurile guvernamentale, autoritdtile péarinti, copii si cadre didactice
socio-economic locale, societatea civila si familie, pentru a

asigura incluziunea Iin comunitate si
accesul la sistemul integrat de servicii
sociale
20. sensibilizarea societatii si  formarea Sporirea interesului comunitatii
opiniei publice cu privire la educatia fata de educatia incluziva

incluziva Congtientizarea  si  perceptia
sociala pozitiva cu privire la
diferente
Diminuarea stereotipurilor,

prejudecatilor si practicilor
excluzive, de marginalizare

Analiza grupurilor tintd vizate de program

Sub aspectul grupurilor tinta, conform HG nr. 523/2011, beneficiarii programului sunt toti
copiii, indiferent de starea materiala a familiei, locul de resedinta, etnia, limba vorbita,
sexul, varsta, afilierea politica sau religioasa, starea de sanatate, caracteristicile invatarii,
cazierul judiciar, altfel spus, copii, tineri si adulti care, din diverse motive, sunt
marginalizati sau exclusi in procesul de participare si implementare a unui program
educational. O serie de subgrupuri tintd specifice sunt prezentate in cadrul programului,
dar activitatile nu le vizeaza pe toate. Tabelul urmator prezinta o evidenta a sub-
grupurilor tinta ale programului si a nivelului la care fiecare sub-grup tinta este abordat
de activitatile, serviciile si actiunile planificate.

Tabel 2. Nivelul de acoperire cu activitati, actiuni s1 servicii a sub-grupurilor tintd

Sub-grup tintd al Programului de dezvoltare a educatiei Vizat de activitdti si actiuni

incluzive planificate
copii orfani, abandonati, lipsiti de ingrijire parinteasca Indirect vizati
copiii proveniti din familii dezavantajate Nu sunt vizati
copii institutionalizati Direct vizati
copii, tineri si adulti cu dizabilitapi Direct vizati
copiii strazii Nu sunt vizati
copii si tineri in conflict cu legea Nu sunt vizati
copii si tineri traficati Nu sunt vizati
copiii si tinerii supusi violentei Nu sunt vizati
copil si tineri care consuma droguri, alcool, alte substante Nu sunt vizati
toxice

copiii afectati de HIV / SIDA Indirect vizati
copii cu boli somatice cronice Direct vizati

copii si tineri cu tulburari psihice, comportament sau abateri Direct vizati
emotionale, alte afectiuni patologice

copii cu dificultati de invatare si dificultati de comunicare Direct vizati
copii si tineri talentati Nu sunt vizati
copiii si tinerii, victime ale exploatarii prin munca Nu sunt vizati
copiii minoritatilor nationale, grupurile religioase sau Nu sunt vizati
lingvistice
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copiii refugiatilor sau copiii persoanelor stramutate intern Nu sunt vizati

Ipoteze, riscuri si factori de influenta

Programul si planurile de actiune nu includ in mod explicit ipoteze si riscuri care stau la
baza sau pot interveni in relatia de cauzalitate dintre obiective, activitati, rezultate si
efectele pe termen mai lung. Evaluarea, inclusiv studiile de caz, au pus in lumini
urmatorii factori cheie care puteau fi luati in considerare in faza de planificare:

o stabilitatea politica ce permite adoptarea actelor normative planificate si
stabilitatea institutionala,

o 1implicarea autoritatilor publice locale, care gestioneaza bugetele pentru educatie
la nivel local, de care depinde directionarea fondurilor spre educatie inclusiva,
angajarea profesorilor de sprijin, dotarea scolilor, inclusiv a centrelor de resurse,
asigurarea infrastructurii necesare, dezvoltarea serviciilor in baza nevoilor copiilor
cu CES,

o pastrarea angajamentului pentru educatie incluziva, la toate nivelurile, pe termen
lung, data fiind ca niciunul dintre efectele planificate nu poate fi obtinut decat prin
interventie de durata,

o cooperarea inter-institutionala, care sa permita accesul real la educatie. Spre
exemplu, accesul copiilor cu dizabilitati pana la poarta scolii trebuie asigurat de
servicii din domeniul social, amenajarii teritoriului si investitiilor publice,
transportului public, etc.,

o gradul de interes pentru reforme si deschidere pentru colaborare a parintilor
copiilor cu CES,

o supraaglomerarea copiilor in clase si curriculum incarcat supraincarcat, inflexibil
care nu este orientat spre utilizarea potentialului fiecarui copil, tanar, adult;
manuale neajustate cerintelor educationale speciale care reprezinta elemente de
functionare a sistemului de educatie generala care pot pune piedici majore
implementarii programului pentru educatie incluziva,

o lipsa personalului didactic si a personalului specializat pregatit la etapa initiala,
in contextul salariilor neatractive, dar si avand in vedere migratia fortei de munca
si scaderea ofertei de forta de munca in Republica Moldova,

lipsa unei viziuni privind pachhetul de servicii de educatie incluziva pentru fiecare
institutie de invatamant in baza necesitatilor individuale ale copiilor cu CES

integrati. Cele mai relevante activitati ale programului

Evaluarea constata ca cele mai multe dintre activitatile implementate au o relevanta
foarte mare pentru toti actorii implicati (decidenti, cadre didactice, specialisti, copii).
Exista intre majoritatea activitatilor o interdependenta care intareste relevanta lor. Astfel,
dezvoltarea cadrului normativ si metodologic pentru educatie incluziva permite
planificarea pe mai departe a interventiilor la nivel de unitate de invatamant. Dar in
unitatile de invatdmant normele si metodele nu pot fi implementate decat dupa formarea
cadrelor didactice, asigurarea cadrelor didactice de sprijin, realizarea infrastructurii si
dotarii centrelor de resurse. In plus, niciuna dintre activititile din scoli nu este suficienta
daca nu exista sprijin din partea parintilor, elevilor si profesorilor, sprijin construit prin
activitati de constientizare. Nu in ultimul rand, incluziunea copiilor cu CES ar fi ramas
nedefinitivata si incompleta, daca nu s-ar fi realizat in paralel si inchiderea scolilor
speciale si auxiliare.

Alte actiuni si rezultate necesare

Interviurile realizate la nivel central, raional si comunitar nu au aratat nevoia unor
activitati suplimentare fata de cele planificate in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite.
Cu toate acestea, analiza documentelor de program (programul si planurile de actiune)
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releva ca programul a fost concentrat, in practica, aproape excesiv pe incluziunea copiilor
cu CES in educatie prin crearea cadrului de politica publica, normativ si metodologic si
cresterea capacitatii scolilor de a lucra cu copiii cu CES si familiile acestora. Celelalte
grupuri {intd mentionate de program sunt foarte putin sau deloc luate in vedere la
planificarea si implementarea activitatilor. Printre aceste grupuri tinta, mentionate de
program si in legatura cu care sunt stabilite rezultate, dar care sunt neacoperite de
activitati in program se numara: copii lipsiti de ingrijire parinteasca, copiii minoritatilor
etnice, copiil migranti, copiii proveniti din familii dezavantajate, copiii strazii, copiii care
au probleme cu legea sau dependenti, copiii care sunt victima unor infractiuni, inclusiv ai
traficului sau exploatati prin munca.

Mai mult decat atat, modul de planificare a implementarii programului a facut ca
dezvoltarea instrumentelor si ulterior a practicilor pentru educatie inclusiva sa se
realizeze la inceput pentru invataméantul primar si gimnazial si abia ulterior pentru
educatia timpurie si invataméantul profesional si tehnic. Chiar daca la momentul evaluarii
aceste niveluri de educatie sunt deja partial acoperite de program, in timp s-a creat un al
doilea tip de excludere a unor copiii din grupul tinta, in functie de varsta lor aferenta unor
niveluri de educatie. Altfel spus, copiii de gradinita si cei care finalizau gimnaziul nu au
putut fi integrati intr-o forma de educatie incluziva (cu mici exceptii referitoare la unele
institutii pilot) decat in ultima perioada.

Astfel, o serie de rezultate imediate referitoare la metodologii si instrumente pentru
educatie incluziva la toate nivelurile ar fi fost necesare mult mai devreme. De asemenea,
analiza logicii de interventie, prezentatda mai sus, aratd ca nu au fost dezvoltate
instrumente pentru evaluari flexibile dedicate copiilor cu CES. De asemenea, analiza
realizatd la momentul evaluarii de fatd aratd nevoia pentru o serie de metodologii,
instrumente si competente ce nu au fost planificate si dezvoltate cu privire la integrarea
in educatie a copiilor cu problemele si dizabilitatile cele mai severe.

Nu in ultimul rand, se poate identifica o nevoie crescutd pentru repetarea si sau
intensificarea unor activitati programate. Planul de actiune 2015-2017 mentioneaza ca
tinta dezvoltarea centrelor de resurse pentru educatie inclusiva in 150 de scoli din toata
tara si angajarea cadrelor didactice de sprijin in 500 de scoli din totalul de 1.345 de
institutii de invatamant preuniversitar de zi din Republica Moldova in anul scolar 2014/15.
Acelasi plan de actiune isi propunea formarea a 1.500 manageri de unitati de invatdmant,
reprezentand practic o acoperire 100% a acestei categorii de personal, dar formarea a doar
2.500 de cadre didactice, din totalul de peste 35.000 in invatdmantul preuniversitar de zi
si peste 40.000 in total.1?

Astfel, atat raportat la ceea ce s-a planificat pana in prezent, cat si la nevoile inca existente
identificate de toti factorii interesati, o serie de activitati sau actiuni ar trebui realizate cu
o mai mare intensitate, repetate, mai bine adaptate la grupurile tinta care au beneficiat
deja si trebuie extinse la un numéar mai mare de beneficiari. Printre aceste activitati se
numara:

o formarea cadrelor didactice, inclusiv a cadrelor didactice de sprijin, de o maniera
practica care sa le permita aplicarea cunostintelor dobandite in lucrul direct cu
copiii cu CES,

o formarea managementului unitatilor scolare,

dotarea scolilor (mai ales a centrelor de resurse),

o dezvoltarea infrastructurii scolilor si dotarea lor cu tehnica asistiva pentru elevii
cu dizabilitati senzoriale,

o

19 Datele statistice de referinta conform Biroului National de Statistica al Republicii Moldova.
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o dezvoltarea cooperarii cu directiile de specialitate din domeniul social, pentru
asigurarea serviciului de asistenta personala in vederea facilitarii accesului la
scoala si pentru copiii cu dizabilitati severe,

o intensificarea sprijinului metodologic, prin crearea unor instrumente de lucru
pentru implementarea unor metodologii dezvoltate de CRAP si acordarea unui
timp suplimentar pentru evaluarea initiala a copiilor cu CES identificati.

Pe de alta parte, un actor identificat de toate partile intervievate si participante la focus
grupuri, dar relativ putin tintit de activitati in cadrul programului de educatie inclusive
sunt parintii. Participantii la sistemul de educatie: reprezentantii SAP, ai directiei de
specialitate si chiar cadrele didactice recunosc ca este nevoie de o abordare specifica pentru
parinti pentru promovarea educatiei incluzive, atat in ceea ce priveste parintii copiilor cu
CES (care in unele situatii trebuie convinsi s nu-si duci copiii la scolile auxiliare), dar si
in ceea ce priveste parintii copiilor fara CES, care trebuie si isi schimbe atitudinea fata de
incluziune.

VI. EFICACITATE — CONSTATARI PRINCIPALE

Completitudinea cadrul strategic si normativ pentru educatie incluzivd

Opinia generala a factorilor interesanti consultati in cadrul evaluirii, atat la nivel central
cat si local, actori publici si organizatii neguvernamentale, este ca legislatia existenta in
domeniul educatiei incluzive in Republica Moldova este acoperitoare. Mai mult, legislatia
existenta reprezinta in sine unul din principalele rezultate obtinute prin implementarea
Programului, si este un factor de succes care a contribuit decisiv la progresele inregistrate
privind incluziunea copiilor cu CES in scolile de masa20. Dupa cum este prezentat si in
capitolul "Relevanta”, educatia incluziva este integrata in multiple strategii si acte
legislative?!, inclusiv in Codul educatiei si Strategia "Educatia 2020”. Includerea unui
capitol de educatie incluziva in Codul Educatiei a fost perceput de factorii interesati
Intervievati ca un aspect revolutionar la acel moment. Specialistii SAP mentioneaza ca la
nivel de treaptd scolara este aprobata legislatia necesara, iar in ultimii ani a fost
dezvoltata si metodologia necesara.

Totusi, pe baza documentelor analizate si a datelor colectate din teren, evaluarea a
identificat o serie de modificari si completari necesare in acest moment in cadrul legislativ
aferent educatiei incluzive 1in Republica Moldova. O parte dintre aceste
modificari/completari sunt luatein vedere de Planul de Actiuni pe anii 2018-2020 aferent
Programului, ceea ce denota relevanta acestora.

Cele mai importante modificari/completari sunt necesare pentru cadrul normativ cu
privire la reglementarea EI la nivel de educatie timpurie (prin introducerea unui coeficient
pentru incluziune in formula de finantare a acestora2?). In acest moment, nu se pot institui
centre de resurse si numi/angaja CDS in gradinite?3. Totusi, o serie de pasi au fost realizati

20 fn special in ceea pe priveste incluziunea copiilor cu dizabilitati, dups cum constatd studiul sociologic
*INCLUZIUNEA COPIILOR CU DIZABILITATI iN SISTEMUL DE INVATAMANT”, 2018.

21 A se vedea volumul II. Anexe, Sectiunea eficacitate, anexa 1 pentru o lista a principalelor actelor normative
si a documentelor metodologice in domeniul educatiei incluzive.

22 Sugerat in cadrul interviurilor realizate

23 Studiile de caz evidentiaza ca la nivel de APL nu existd instructiuni clare pentru distribuirea fondurilor
pentru educatia incluziva la nivel prescolar. La moment lucrurile se decid la nivel de primarie si consiliul local.
Acolo unde autoritatile nu sunt sensibilizate de aceastad problema4, copiii prescolari nu au acces la resursele
necesare. Codul educatiei stipuleaza dreptul tuturor copiilor la educatie, dar la nivel de educatie timpurie nu
este o metodologie clara de bugetare si dezvoltare a serviciilor. Astfel, in unele localitati s-au identificat
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pentru dezvoltarea EI la nivel de educatie timpurie?¢, si numerosi reprezentanti si
educatorii din gradinite consultati pe parcursul evaluarii cunosc cadrul legal cu privire la
reglementarea EI. Cu toate acestea este nevoie de elaborarea unei metodologii clare care
sa permita extinderea EI in educatia timpurie in conformitate cu obiectivele Programului
la nivel de tara.

Nici promovarea educatiei incluzive in cadrul invatamantului profesional tehnic nu a fost
sustinuta de un cadru normativ si metodologic adecvat?® desi a fost vizatd, de o maniera
genericd de principalele strategii si legi in vigoare (precum si de Program in sine). Conform
interviurilor realizate, initaitive recente (Ordinul nr. 1430 din 25 septembrie 2018, cu
privire la aprobarea Reperelor metodologice privind educatia incluziva in invatdmantul
profesional tehnic; pilotarea, cu sprijinul KulturKontact, a unor modele de EI in scoli
profesionale) vin s completeze cadrul normativ si metodologic existent si si asigure
continuitatea traseului educational al copilului cu CES din institutiile de invatamint
general in institutiile de IPT. Sunt necesare modificiri ale Regulamentului de admitere
in cadrul invatamantului profesional tehnic si a Regulamentului privind certificarea
absolvirii studiilor in cadrul invitimantului profesional tehnic (conform interviurilor
realizate).

O mai buna reglementare este necesara si in cazul incluziunii copiilor cu dizabilitati
grave/ severe sau multiple (inclusiv dizabilitati senzoriale de auz si vaz) care au necesitati
complexe si pentru care sunt necesare reglementari specifice26 (conform interviurilor
realizate). Mai multi manageri ai SAP intervievati consideri ca este necesar un cadru nou
de reglementare cu privire la lucrul cu copiii cu tulburari din spectru autist deoarece
metodologia existentd nu corespund realitatilor cu care se confrunta: serviciile nu sunt
prestate conform necesitatilor, ci conform posibilitatilor.

Modul de bugetare al EI, cooperarea inter-sectoriala si diversitatea serviciilor de educatie
incluziva sunt trei arii importante in care sunt necesare imbunatatiri inclusiv de ordin
normativ. Dupad cum este confirmat si de evaluarea de fata, diferentele dintre
raioane/localitati in ceea ce priveste numarul copiilor cu CES si particularitatile acestora,
necesitd un model de finantare diferit comparativ cu cel existent, aliniat la nevoile
individuale si specifice existente. Copii cu CES necesitd interventii integrate (educatie,
asistentd sociald si sinatate) si o conclucrare mai puternica este necesara intre sectoarele
social, medical si educational pentru a se asigura educatia incluziva pentru toti copii, din
orice categorie vulnerabila. O serie de modificari sunt necesare si in ceea ce priveste

fonduri, datoritd faptului ca au fost persoane care au reusit sa sensibilizeze primaria si consilierii locali. Spre
ex. in Mun. Cahul din totalul de 8 gradinite, 7 au logoped si 5 au psihopedagog. Aceste pozitii, ca si intreaga
educatie timpurie este bugetata de stat dar gestionata de APL.

24 De exemplu Structura-standard si Note metodologice privind elaborarea si implementarea Planului
educational individualizat in institutiile de educatie timpurie, elaborat de LUMOS si apobat prin OME nr.1780
din 03.12.2018, introducerea de module de EI in programele de educatie initiala, exercitii de pilotare precum
,Pilotarea modelelor de educatie incluziva in institutiile de invataméant prescolar din R. Moldova” implementat
de AO Keystone Moldova, CADRUL DE REFERINTA AL EDUCATIEI TIMPURII DIN REPUBLICA
MOLDOVA (2018) care reitereazi importanta educatiei incluzive, iar in unele raioane (Nisporeni) a fost
declarat ca a fost aprobatd metodologia EI pentru institutiile de educatie timpurie etc. Initiative pentru
implementarea educatiei incluzive au fost implementate cu sprjinul UNICEF incéd din 2002, cand a inceput
programul ”Education for All” si educatia tipurie a devenit prioritate nationala. Prin Grant Programme (GP)
2006-2014 s-au infiintat 6 centre de reabilitare in gradinite pentru care se asigura si transport de acasa la
gradinita (pilot).

25 Dupa cum constatd ”Studiul calitativ privind invatdmantul profesional tehnic incluziv in Republica
Moldova”, 2018.

26 KulturKontact a elaborat in perioada 2015-2017 3 ghiduri metodologice pentru practicieni, specialisti SAP
si pentru universitati pedagogice, focalizate pe incluziunea copiilor cu dizabilitati de véz si a copiilor cu
tulburari din spectrul autist.
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Regulamentul SAP, pentru redimensionarea activitatii SAP-urilor in functie de nevoile
din raion, echilibrarea investitiei de timp intre activitatile deevaluare/ reevaluare si
asistenta individuala copiilor cu CES an localititile unde nu sunt angajati logopezi,
psihopedagogi, psihologi. Este necesara si clarificarea rolului SAP-urilor in cazul copiilor
cu CES in invatidmantul vocational si tehnic (conform interviurilor realizate).

La fel de importante sunt modificarile legislative care sa permita colectarea si procesarea
datelor referitoare la copii cu CES, si transferarea acestora intre institutii, pentru a se
permite o monitorizare corectd a Programului, interventia timpurie, esentiala pentru a
atinge obiectivele stabilite in cel mai scurt timp, si planificarea adecvata a resurselor
necesare.

Completitudinea cadrului metodologic si pedagogic pentru incluziunea tuturor copiilor

Dupi cum este evidentiat in studiile de caz (inserate in anexa 7), in mare parte cadrele
didactice, cadrele didactice de sprijin precum si educatorii din gradinite sunt familiari cu
ghidurile si metodologiile existente, pe care le considera utile. SAP-urile au o contributie
importanta in distribuirea si asigurarea intelegerii ghidurilor si metodologiilor dezvoltate,
in mare parte, cu sprijinul partenerilor de dezvoltare. Majoritatea cadrelor didactice deja
cunosc bine procedurile de inscriere, referire, instituire si lucru dupa Planul Educational
Individualizat (PED?7 precum si metodologia de lucru cu copiii cu CES, inclusiv la
gradinitd (cel putin in gradinitele incluzive).

Practicienii intervievati pe parcursul evaluarii au apreciat, de exemplu, suportul didactic:
“Individualizarea procesului de invatare a cititului si a scrisului pentru copiii cu cerinte
educationale speciale”, dezvoltat de Asociatia Obsteasca ”“Verbina” precum si reperele
metodologice privind invatamantul la domiciuliu.

Totusi, dupa cum este evidentiat si de studiul sociologic "Implementarea educatiei
incluzive in Republica Moldova” realizat in 2018 de APSFC, interviurile realizate
evidentiaza o serie de nevoi pentru imbunatatirea PEI, precum simplificarea formatului,
implicarea specialistilor in domeniul psihologiei, logopediei si psihopedagogiei in
elaborarea si implementarea PEI in toate cazurile complexe, si transformarea acestuia
intr-un instrument de lucru complet, care sa vizeze nu doar parcursul educational, dar si
dezvoltarea altor deprinderi si abilitati pentru integrarea sociala.

Pentru asigurarea implementarii procesului de educatie incluziva, evaluarea a identificat
nevoia de ghiduri metodologice pentru dizabilitati specifice, in special pentru copiii cu
dizabilitati intelectuale si senzoriale?®, dar si de suport metodologic pentru copiii cu
tuburari din spectrul autist si copiii cu dificultati de invatare sau de metodologii/terapii
specifice (Portage, Mellowtherapy, Makaton, metode de predare-invitare prin artd). In
conditiile unui numar mare de copil cu parinti emigranti, nu au fost identificate in
interviuri metodologii de abordare pedagogica cu acestia care sd 11 sprijine in lipsa
parintilor. Totodatd, sunt inregistrate solicitdri pentru elaborarea materialelor
metodologice, ghidurilor in domeniu in limba rusa.

27 Dupa cum este confirmat si de studiul sociologic “Implementarea educatiei incluzive in Republica Moldova”,
2018, APSFC.

28 In cadrul SAP Cahul se lucreazi la ajustarea setului metodologic de logopedie clasica la provocirile actuale
ale cazurilor de tulburari de limbaj cu care se confrunta specialistii.
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In ciuda utilitatii ghidurilor si suportului metodologic existent, majoritatea interviurilor
sau discutiilor de grup cu cadrele didactice si CDS au revelat lipsa materialelor didactice
specifice pentru anumite materii sau a materialelor cu mai mult continut viziual si
senzorial. O mare parte din intervievati relateazi ci procurd pe cont propriu (prin
achizitionare sau printare din internet) majoritatea materialelor, ceea ce ingreuneazi
implementarea PEI si a curriculum adaptat.

Adaptarea mediului scolar la necesitatile specifice ale copiilor cu cerinte educationale
speciale

Atat datele calitative colectate prin interviuri, focus grupuri si studiile de caz, precum si
datele cantitative disponibile indica faptul ca institutiile din invatamantul general, dar si
din educatia timpurie si invatamantul profesional si tehnic sunt adaptate intr-o mica
masura nevoilor copiilor cu CES, in particular ale copiilor cu dizabilitati. O serie de masuri
au fost luate de la inceputul programului pentru a imbunatati situatia. De exemplu,
conform Raportului de Activitate al MECC 2016, in scopul reabilitarii infrastructurii
scolilor de circumscriptie si dotarii acestora conform standardelor de calitate, in cadrul
proiectului Bancii Mondiale ,Reforma Invatimantului in Moldova (PRIM)”, a fost
elaborata documentatia de proiect pentru consolidarea/renovarea a 19 institutii de
invatdmant. Un numar ridicat de gradinite au fost renovate cu sprijinul Guvernului
Romaniei.

Conform datelor furnizate de MECC, in anul 2017, doar 31,6% din institutii de invatamant
general erau dotate cu rampe de acces (388 din 1227 de institutii). Acest procent a crescut
in 2018 la 34,5% (421 din 1218 de institutii), 53 de unitati fiind imbundtatite din aceastd
perspectivd. Un numar mult mai mic de unititi este dotat cu grup sanitar adaptat (160 in
2017 si, respectiv, 189 in 2018). Din 1411 gradinite in 2017 doar 131 erau dotate cu rape
de acces (0,09%), 32 cu grupuri sanitare adaptate, 31 aveau terenuri de joaci adaptate, 91
detineau spatii adaptate pentru copiii cu dizabilitati fizice/TSA pentru activitati, recreere
(sala de grupa, spatiu separat etc.). Doar 2 gradinite prezentau adaptéri pentru copiii cu
dizabilitati de vaz, si 5 adaptari pentru copiii cu dizabilitati de auz. In 2018 situatia s-a
imbunatatit doar in ceea ce priveste grupul sanitar adaptat (71 de gradinite astfel dotate).
In general, situatia s-a imbunatatit la nivelul gradinitelor din perspectiva spatilor
adaptate pentru copii cu dizabilititi (inclusiv CREI2® - de la 24 in 2013 la 280 in 2018,
reprezentand aproape 20% din totalul de 1421 de gridinite existente in acest an), dupa
cum este evidentiat de figura de mai jos:

29 Concluzia evaluatorilor pe baza datelor prezentate de MECC.
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Figura 2. Numar total de gradinite care beneficiaza de spatii adaptate pentru copiii cu dizabilitati
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Din perspectiva regionald, cele mai mari cresteri ale numdarului de gradinite care
beneficiaza de spatii adaptate se inregistreaza in Telenesti, Soldanesti, si Edinet. Numarul
acestora a scizut usor in raionul Cahul (dupd cum este evidentiat in figura de mai jos).

Figura 3. Evolutie 2013 - 2018
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In ceea ce priveste invitimantul profesional si tehnic, "Studiului calitativ privind
invitAmantul profesional tehnic incluziv in Republica Moldova” (2018) evidentiaza
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renovarea unor blocuri de studii si dotarea unor cabinete in scolile profesionale cu utilaj
corespunzitor pentru asigurarea accesului persoanelor cu dizabilititi fizice (rampe,
blocuri sanitare accesibile). Totusi, accesibilitatea redusa la infrastructura fizici a
institutiei pentru incluziunea tinerilor cu dizabilitati locomotorii ramane o bariera
principala in asigurarea educatiei incluzive la acet nivel educational. Aplicarea de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare a "Metodologiei de
evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior si de
formare continud” este de data recenta3?, astfel incat nu sunt disponibile in acest moment
date concrete si complete in legatura cu nivelul de pregatire al IPT pentru asigurarea
educatiei incluzive.

O analiza a patru rapoarte de evaluare externa realizate in 2017 si 2018 de ANACEC
pentru programe ale institutiilor de invatamant superior3! evidentiaza ca recrutarea si
admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se realizeaza in stricta conformitate cu
actele normativ-reglatorii in vigoare, fara a se prezenta detalii specifice aferente admiterii
tinerilor cu CES. Analiza accesului studentilor cu CES si a dotarilor necesare este mai
aprofundata in cazul institutiilor la care deja studiaza tineri cu nevol speciale
(Universitatea de Stat din Moldova si Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti) dar
in unele cazuri existd si o abordare in perspectivd (de exemplu in cazul Universitatii
Pedagogice de Stat "Ion Creanga”, unde raportul stipuleaza: ” La programul de studiu Arte
Decorative la momentul actual nu sunt integrati studenti cu dezabilitati locomotorii. In
cazul in care studentii cu necesitati/ conditii speciale ar aparea, caminele si celelalte spatii
educationale ale facultitii propriu-zise nu corespund normativelor...”). In general nu
exista rampe in corpul de invatamant pentru persoanele cu cerinte educationale speciale
dar, de exemplu, in Batii, institutia evaluata a asigurat rampa (rampa la et.1, blocul V)
bara de protectie pentru studentii cu probleme locomotorii, vedere slaba, etc. Caminele
studentesti nu sunt, in general, dotate cu infrastructura de acces, solutia pentru studenti
cu dizabilitati motorii fiind cazarea acestora la etajul I. Rapoartele de evaluare
concluzioneaza, in general, ca cerintele privind absolvirea programului de studiu de licenta
sunt respectate, iar conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative. Tutusi, nu
este clar in ce masura pentru studentii cu CES sunt pregatite sau se aplica metode de
examinare adaptate.

Studenti cu CES au fost identificati de rapoartele de evaluare in doua cazuri, unde se pare
ca exista si o politica de asigurare a educatiei incluzive: in cazul Universitatii de Stat
Moldova (USM) functioneazi centrul de suport "FARA BARIERE" pentru studentii cu
dizabilitati de vedere, iar USARB Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti realizeaza
modalitati de promovare a educatiei incluzive la nivelul institutiei evaluate.

Evidentele colectate identificd o serie de cazuri in care, scolile, preponderent cele din
mediul rural, au optat pentru crearea centrului de resurse in exteriorul institutiei de
invatamant. Astfel, copiii care se deplaseaza in carucioare au acces doar la centru, nu si
in scoala propriu-zisa, insa au posibilitatea sa interactioneze cu semenii la pauze. Un
exempu bun in acest sens este Unitatea de Educatie Incluziva construita cu sprijinul
Lumos pe langa Liceul "Petru Stefanuca” din Ialoveni, care are un grad inalt de echipare
pentru toate tipurile de copii cu CES, in special cei cu dizabilitati motorii si unde se asigura

30 Conform interviului realizat cu reprezentantii ANACEC.

31 Universitatea de Stat din Comrat, Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Pedagogica de Stat
"Ion Creanga”, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Pentru mai multe detalii a se vedea tabelul 11.8
din anexa 11.
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si frecventa copiilor prin transport specializat. Nu este clar, totusi, maniera de conclucrare
dintre UEI si CREI din institutia de invatamant in cauza.

Centrele de resurse pentru educatie inclusiva

Numairul de Centre de resurse pentru EI (CRED in invatdmantul general este relativ
constant in 2017-2018, acesta crescand de la 841 in 2017 la 845 in 2018. Datele statistice
indica faptul cd CREI sunt prezente in 70% din institutiile de invataméant general in
Moldova. Dupa cum am prezentat anterior, numarul acestora este mult mai mic in
gradinite (87 in 2018, pe baza datelor furnizate de MECC si Raportului generalizat SAP
2018). Cele mai multe CREI la nivel de gradiniti functioneaza in Raioanele Bilti (20 de
CREID), Causeni si Drochia (10 CREI), Edinet (8) si Ialoveni si Ungheni (6). Raioanele cu
cea mai buna acoperire a institutiilor de invatdmant primar si secundar general cu CREI
(a se vedea tabelul 11.9 din anexa 11) sunt: Balti si Ialoveni (100%), Glodeni (92%) si
Basarabeasca, Cimislia (90%). La polul opus se afla Chisinau (47%), UTAG (44%), Soroca
(51%) Anenii Noi si Rezina (53%), Floresti si Nisporeni (58%). Desi necesitatea CREI este
influentata si de existenta si distributia copiilor cu CES, modul in care variaza rata de
acoperire a institutiilor cu CRFEI evidentiaza si ritmul neuniform de implementare a
educatiel incluzive, In conditiile in care in raione sprijinite de organizatii
neguvernamentale, evolutia este mai acceleratd (dupd cum a fost evidentiat si in
Interviurile realizate).

Studiul de caz a evidentiat ca in general copiilor cu CES le place sa mearga in Centrul de
Resurse si aceasta activitate contribuie la integrarea lor in scoala. De exemplu in
Nisporeni, in CREI se lucreaza individual cu copii cu CES, si acestora le este mai usor sa
isi faca lectiile. Este stabilit un orar special pentru centrul de resurse iar CDS lucreaza si
dupa ore cu copiii, dupa cum mentioneaza profesorii intervievati de la gimnaziul Cioresti.
In Cahul, activitatea Centrului de Resurse este inalt apreciata in scoala Donici, in Scoala
Dm. Cantemir si in scoala din satul Colibasi si e considerata ca a evoluat foarte mult.
Profesorii mentioneaza ca centrul are un rol foarte mare in acordarea suportului pentru
copilul CES. Aceasta este confirmat si de faptul ca in cadrul centrului de resurse din scoala
Donici activeaza un logoped si psiholog.

In alte raioane (de exemplu Drochia), specialistii SAP au remarcat c, in scoli, copiii nu
prea vin dupa masa in centre; in cazul copiilor cu dizabilitati grave lipsa de interes se
datoreazd in mare parte lipsei de materiale didactice adaptate la nevoile specifice ale
acestora (dupa cum este precizat mai sus). Evaluarea a identificat cazuri in care colegii cu
CES sunt retrasi, se simt mai bine cu CDS in Centrul de resurse decat in clasa si evita sa
participe la activitatile in afara clasei. Aceasta dinamica evidentiaza ca este necesar ca
Centrele sa nu favorizeze segregarea copiilor cu CES, care, conform principiilor EI, ar
trebuie sa petreaca mai mult timp la clasi, si sa mearga in Centrul de resurse doar pentru
activitati individuale specifice, de recuperare, ori cand comportamentul acestuia
influenteazad bunul mers al lectiei. Au fost identificate cazuri in care copii tipici sunt
incurajati si petreaca timp in CREI impreun cu copii cu CES (dupa cum este confirmat
si de studiul Implementarea educatiei incluzive in Republica Moldova — studiu
sociologic3?), dar aceastd nu este o practica rispanditd dar care ar trebui incurajata.

Lipsa spatiului dar in special a materialelor a fost deseori citata pe parcursul cercetarii in
teren drept lacuna principala care afecteaza negativ eficacitatea CREI, unde nu tot timpul

32 Ludmila Malcoci, Inga Sinchevici, Implementarea educatiei incluzive in Republica Moldova — studiu
sociologic, Proiectul "The Civil Society Education Fund 2016-2018 in Moldova" — Chiginau, 2017, p.10.
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se pot realiza activitati individuale diferite33. Si in Chisindu a fost evidentiata lipsa bazei
materiale necesara pentru centrele de resurse (si implementarea PEI), pe cand in Ialoveni
se considera ca CREI sunt dotate adecvat pentru asigurarea activitatilor incluzive. Totusi,
in acest raion Centrele de Resurse privind Educatia Incluziva din cadrul unitatilor scolare
nu sunt la fel de echipate astfel incat sa poata sa asigure acelasi nivel de educatie incluziva
comparabil cu cel oferit in cadrul Unititii de Educatie Incluziva.

Cadpre didactice de sprijin si alte tipuri de specialisti

Dupa cum este evidentiat in figura urmatoare, numarul cadrelor didactice de sprijin in
unitatile de invatamantul general a crescut constant incepand cu anul 2013 si s-a
stabilizat in ultimii 3 ani, ceea ce indica atingerea unui anumit nivel de maturitate a
sistemului. Raportat la numarul de scoli din raion?¢, in 2018 in medie 88% dintre unitatile
de invataméant beneficiau de acest serviciu de educatie incluziva, in unele raioane raportul
fiind foarte bun (de exemplu Balti si Striseni — a se vedea tabelul 11.9 din anexa 11).
Comparativ cu numarul de CREI, in toate raioanlele mai putin Razesi si Rezina exista cel
putin un CDS/CREI iar comparand numarul de CDS cu numarul copiilor cu CES (in 2018),
se observa ca raportul este de aproximativ 9 1la 1 (1077 CDS la 9503 de copii cu CES), cu
raioane in care acest raport este de 5-6 la 1 (de exemplu Ungheni cu 58 CDS la 307 copii
cu CES) dar si cu raioane unde situatia este mai putin optima, respectiv unde raportul
CDS/copii cu CES este de 16 la 1 (Soldinesti).

Figura 4. Cadre didactice de sprijin
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La nivel de gradinite numarul CDS este mai mult decat insuficent comparat cu total
numarul de copii cu CES in institutiile de invatdmant prescolar, de exemplu in anul 2018
activau 113 CDS in cele 87 de CREI la 1807 copii cu CES (pe baza Raportului generalizat
SAP 2018).

Studiul de caz evidentiaza importanta CDS pentru educatia incluziva a copiilor cu CES.
De exemplu, in Nisporeni, in opinia profesorilor de la gimnaziul Cioresti, CDS este
implicat la maxim si practic asigura succesul copiilor cu CES. In Basarabeasca si in

33 Dupa cum este evidentiat si de studiile sociologice Implementarea educatiei incluzive in Republica Moldova
(2017) si”Incluziunea copiilor cu dizabilitati in sistemul de invatidmant” (2018).
34 Analiza a luat in considerare numarul total de CDS, cu norma intreaga sau partiala.
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Drochia educatorii din gradinite apreciazi mult activitatea cadrului de sprijin. In alte
gradinite din Basarabeasca, unde nu exista inca CREI si CDS, educatorii mentioneaza ca
se descurca de unii singuri cu copiii cu CES, inclusiv cu cei gravi dar nu reusesc sa
realizeze activitati individuale. La polul opus, exista si situatii in care problema copilului
cu CES este lasata pe seama CDS, iar implicarea cadrelor didactice este mai putin
evidenta.

Specialistii SAP din Basarabeasca subliniaza:

CDS sunt cei care véad succesul copiilor cu CES de zi cu zi, In special, in cazul copiilor cu
CES severe CDS este totul — ajutor, asistent si suport inestimabil.

O majoritate covarsitoare a persoanelor intervievate si participante la focus-grupuri, cadre
didactice si reprezentantii SAP, apreciaza ca numarul de CDS este insuficient pentru a se
realiza educatia incluzivd de o manierd eficace. In plus, pachetul salarial mic si faptul c&
CDS nu este o categorie profesionala distincta determina o fluctuatie destul de ridicata a
acestora. Nu numai ca este necesara asigurarea unitatilor de invatamant cu CDS coform
normativului in vigoare, dar este necesara si regandirea acestuia in sensul diminuarii
numarului de copii, pentru asigurarea calitatii asistentei.. In cazurile in care copii cu CES
invata in clase diferite, este foarte dificil sa se asigure sprijinul adecvat invatatorilor si
profesorilor de catre CDS, in special acolo unde acesta este si cadru didactic in scoala. De
exemplu profesorii de la liceul Puskin apreciaza ca serviciul cadrul de sprijin si lucrul
desfasurat in cadrul CREI are valoare adaugata semnificativa.

In general, cadrele de sprijin au participat la multe instruiri, initial prin implicarea ONG-
urilor in domeniu, iar ulterior prin diferite actiuni organizate de SAP-uri (de exemplu
seminare pe procese si proceduri de incadrare, elaborare de planuri individuale, referire
la evaluarea si serviciille SAP, individualizarea procesului de invatare, asistenta
logopedicad, psihopedagogica s.a.). Activitatile de formare sunt considerate eficace si
practica acumulata a intarit competentele cadrelor de sprijin la un nivel relativ adecvat.
In acest moment sunt necesare formari suplimentare, de baza, pentru CDS cu mai putina
experienta sau nou intrate in sistem. Pentru a se contracara fluctuatia de personal, este
utild formarea unui al doilea cadru didactic care si poatd si preia atributiile de CDS. In
plus, CDS au nevoie de mult mai multa formare aplicatd, practici dar si de formare
specifica si aprofundata pentru a lucra cu copii cu dizabilitati severe, cu deficient de auz si
de vz, TSA (tulburari din spectrul autist), tulburiri de comportament). In acest moment,
cadrele didactice de sprijin nu sunt pregatite sa raspunda acestor provocari. Este necesara
o abordare proactiva a procesului de capacitare a cadrelor didactice de sprijin, in functie
de profilul copiilor cu CES care frecventeaza scoala si cei care vor urma invatamantul
general, pe baza urmaririi parcursului acestora in procesul educational.

Importanta CDS este cu atat mai mare cu cat cercetarea in teren a identificat cd un numar
limitat de copii cu CES care frecventeaza scoala beneficiaza de asistent personal, si un
numar foarte limitat al acestora petrec timp in scoala cu copiii®5. Conform evidentelor
colectate, serviciul de asistenta personald trebuie si fie vazut nu doar din perspectiva
serviciilor de incluziune sociala, dar si incluziune educationala. Astfel, in cazul copiilor cu
dizabilitati severe asistentul personal va asigura un parcurs incluziv cat mai de succes.

35 Referitor la servicii specializate, seful DAS Nisporeni a mentionat ca toti cei 7 copii (date iunie 2019) cu
dizabilitati severe beneficiaza de serviciul de asistenta personala, asistenti fiind mama sau tatal copiilor.
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Serviciille de asistentd sociala trebuie directionate spre dezvoltarea abilitatilor de
autoservire a copilului cu CES.

Totodata, desi in toate raioanele s-au luat masuri pentru asigurarea serviciilor
specializate, evaluarea a identificat numeroase cazuri in care, la nivel local/de unitate de
invatdmant, nu exista deloc sau nu exista suficienti logopezi, psihologi, psiho-pedagogi sau
kinetoterapeuti. De exemplu, unele cadre didactice au precizat ca este nevoie de un
logoped la 2 institutii scolare si prescolare din localitati invecinate (in mediul rural) si un
psiholog scolar, in fiecare unitate de invatamaéant. Lipsa serviciilor specializate in institutii
pune presiune pe specialigsti SAP care trebuie sa lucreze individual cu un numéar mare de
copii care necesita asistenta. Dar si acestea se confrunta in special cu lipsa logopezilor si
a specialistilor kinetoterapeuti (conform interviurilor realizate si a rapoartelor anuale ale
SAP).

Cadrele didactice in procesul de educatie incluzivd

Numarul cadrelor didactice in institutiile de invatamant primar si secundar general in
Republica Moldova a scazut constant in perioada 2013-2019, de la 32,149 in anul scolar
2013/2014 1a 27,657 in anul scolar 2018/2019 (reprezentind o scidere la 86% comparativ
cu 2013/2014). Cele mai mari scideri se inregistreaza in raioanele Rezina (la 71%), Cahul,
(la 74%) dar si Calarasi (la 75%)36.

Evaluarea nu a putut identifica date cantitative complete referitoare la pregatirea
cadrelor didactice in domeniul educatiei incluzive. Unele date sunt disponibile in diferite
raporte elaborate de MECC. De exemplu, in "Raportul privind implementarea Strategiei
sectoriale de cheltuieli pentru sectorul educatiei in anul 2017” publicat de MECC arata ca
din cele 1000 de cadre didactice si din sistemul educational de format anual in domeniul
educatiei incluzive (fint reprezentand un proces foarte mic din totalul de cadre didactice),
in anul respectiv au fost formate si instruite 655 persoane (ratd de realizare 65,5%).
Rapoartele Anuale 2015 si 2016 prezinta activitatile de instruire realizate cu ajutorul
FCPS, LUMOS, Keyston, Pas cu Pas de care au beneficiat 361 de cadre didactice,
manageri de gradinite, specialisti in educatia timpurie din cadrul OLSDI. Alte 180 de
cadre didactice si manageriale au fost instruite in 2 module de mentorat (18 seminare de
cate 32 de zile) si s-a planificat instruirea, pand in 2017 a altor 750 de cadre didactice si
manageriale din institutiile de educatie timpurie. In 2016 au fost derulate 4 module de
formare privind organizarea procesului educational si asistenta copiilor cu cerinte
educationale speciale, realizate in raioanele Orhei si Sangerei pentru 70 de cadre didactice
si presedinti ai comisiilor multidisciplinare intrascolare (dispozitia ministrului educatiei
nr.24 din 02.02.2016).

Evidentele colectate prin interviuri si focus grupuri indica, totusi, cad multi specialisti,
invatatori si profesori, precum si managementul scolilor au fost formati in EI. SAP are o
contributie importanta in ceea ce priveste instruirea si sprijinul metodologic pentru toti
actorii implicati, inclusiv pentru cadrele didactice si managementul scolar (de exemplu, in
anul 2018 acestea au realizat peste 35.000 de seminare/training-uri, ateliere de
lucru/mese rotunde, sedinte de lucru individuale si activitati de solutionare a cazurilor in
echipa3”). De la demararea Programului au fost instituite module de educatie incluziva

36 Analiza realizata pe baza datelor BNS — pentru mai multe detalii a se vedea tabelul 11.10 in anexa 11.
37 Conform Raportului generalizat al SAP 2018.
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(inclusiv la nivel de gradinita3®) atat in formarea initiald (in cadrul universititilor de
profil®?), cat si cea continua (realizata inclusiv de Institutul de Stiinte ale Educatiei din
Chisinau si de universititi), de care cadrele didactice beneficiaza.

Dupa cum a fost exemplificat mai sus si conform interviurilor realizate in cadrul evaluarii,
inclusiv la nivel local, cel mai mare numar de instruiri, sub diferite forme, pentru cadrele
didactice si managementul scolilor au fost realizate de catre organizatiile
neguvernamentale si de catre SAP-uri. De exemplu cadrele didactice de la gimnaziul
Cioresti au mentionat ca SAP i1 intreaba cu regularitate despre necesititile de instruire.
Conform CD dar si OLSDI, seminarele organizate de SAP se desfisoara la nivel local si
sunt accesibile si utile pentru profesori. Exista si alte posibilitati de instruire, de exemplu,
in cazul aceleasi gradinite, timp de o saptamana, in 2017, toti educatorii au beneficiat de
cursuri de instruire oferite de Centrul de Resurse pentru Tineret "DACIA”. In 2018
educatorii au participat la cursuri de perfectionare predate de lectori de la Universitatea
din Tiraspol cu sediul la Chisinau, organizate de SAP in centrul raional, Nisporeni.
Reprezentanti gradinitei din Pelinia au participat la mai multe sesiuni de formare,
desfasurate la nivel local, national la Chisinau si regional, la Universitatea Alecu Russo
din Balti.

Evaluarea a intalnit si cazuri in care formarea nu a fost furnizati (inclusiv in Municipiul
Chisindu), nu este suficient’ sau foarte eficace. In general cursurile furnizate de ISE sau
de Universitati sunt considerate prea teoretice, nu sunt adaptate realitatilor practice, iar
formatorii nu pot oferi cursantilor recomandari practice cu valoare adaugata. Conform
interviurilor si1  focus-grupurilor realizate, formarile realizate de organizatii
guvernamentale sunt mult mai apropiate de nevoia cadrelor didactice iar in scolile pilot,
care au beneficiat anterior de suport din partea ONG-urilor, ponderea pedagogilor care
pot dezvolta un PEI, pot dezvolta un mediu pozitiv in clasa, pot adapta materialele
didactice in functie de nevoile educationale ale elevilor, pot evalua rezultatele elevilor cu
CES, a sporit considerabil comparativ cu doi ani in urma si este mult mai mare comparativ
cu ponderea pedagogilor din scolile obisnuite*°.

Pe langa extinderea cursurilor de formare continua, de o maniera planificata, la toate
cadrele didactice implicate in educatia incluziva, si imbunatatirea generalizata a calitatii
acesteia, in special din perspectiva aplicabilitatii, sunt necesare formari in arii specifice,
pentru a se putea lucra adecvat cu copiii cu tulburari de limbaj si cu retinere in dezvoltare,
cu tulburari de comportament, copii cu tulburari din spectrul autist, copii cu dizabilitati
severe psiho- si loco-motorii, cu deficiente de auz si vaz*l. Doar o parte a cadrelor didactice
se simt pregatite sa lucreze de o maniera adecvata cu copiii cu dizabilitati, in special
severe, dupa cum a fost confirmat de cercetarea de teren si alte studii realizate*2.

38 Spre exempu la Universitatea Pedagogica de Stat Ion Creanga din Chisindu. Suport de curs disponibil la:
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1066/Strategii%20de%20realizare%20a%20E1%2
01a%20virste%20timpurii%20Suport%20curs.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3910 institutii de invatamant superior implementeaza cursul Educatie incluziva, pentru peste 5000 de studenti
beneficiari. In acelasi timp 25 de cadre universitare au fost formate intr-un program de 150 de ore de comun
cu organizatia LUMOS in implementarea modulului Educatiei incluziva. Conform Raportului de Activitatea
2018 publicat de MECC.

40 Conform studiul sociologic "Implementarea Educatiei incluzive in Republica Moldova” (2017).

41 Constatari similare au fost emise de studiul sociologic "Implementarea Educatiei incluzive in Republica
Moldova” (2017).

42 Studiul sociologic INCLUZIUNEA COPIILOR CU DIZABILITATI IN SISTEMUL DE INVATAMANT”
(2018) a constatat: "in aprecierea nivelului de pregatire pe care si le atribuie profesorii intervievati constatam
cd aproape jumatate se considerd nepregatiti (41% - mai degraba nepregititi, 6% - deloc nu sunt pregititi).
Este alarmant faptul ci aceastd ponderea este in crestere in raport cu 2012 (34% - mai degraba nepregatiti,
7% - deloc nepregatiti). ”

41



Centrul Republican si Serviciile de asistenta psiho-pedagicica

Pe langa rezultatele remarcabile inregistrate de implementarea Programului din
perspectiva normativa si metodologica, evaluarea inregistreaza si progrese semnificative
din perspectiva construirii institutiilor si specialistilor necesari pentru implementarea EI
in Republica Moldova. Centrul Republican si Serviciile de asistenta psiho-pedagicica
constituie un punct de referinta in acest context pentru toti actorii implicati.

Odata cu aprobarea hotararii de Guvern Nr. 732, din 16.09.2013, au fost create 35 de
servicii de asistentad psihopedagogica (SAP) in cele 32 de raioane ale tirii, municipiile
Chisinau si Balti, si in Unitatea Teritoriala Autonoma Gagauzia, precum si Centrul
Republican de Asistent Psiho-Pedagogicd (CRAP) pentru sprijinirea incluziunii copiilor
cu dizabilitati in scolile obisnuite.*3 Anterior, in contextul procesului de
dezinstitutionalizare#4, au fost create modele de educatie incluziva in diferite raioane, cu
suportul donatorilor striini (in principal ,Speranta”, "Parteneriate pentru fiecare copil”,
,CCF Moldova”, ,Lumos”, ,Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin”, "Keystone”). Aceste
initiative au implicat si pilotarea unor centre de servicii psihodedagogice la acest nivel (de
exemplu in cadrul modelul pilotat de L.umos, la nivel raional in Ialoveni si Floresti si
national#’, sau "Keystone” in perioada 2010-2014 in 15 localititi din tara?6).

Evaluarea constata, si totodata confirma rezultatele numeroaselor studii si analize
realizate incepand cu anul 201347, cad numarul de specialisti in cadrul SAP-urilor
variaza de la raion la raion4s, fara a fi neaparat aliniat la numarul si necesitatile
copiilor identificati cu CES in aria geografica acoperita. Gradul general de incarcare
al personalui SAP variaza (a se vedea tabelul 11.13 din anexa 11.), de exemplu in 2018,
de la 15 copii/membru SAP in Taraclia, 17 copii/membru SAP in Dubasari, 21 in
Basarabeasca, Donduseni, la 108 in Chisinau, aproximativ 66 in Ialoveni, 65 in Briceni
si Orhei, 60 in Causeni s.a.m.d, mult peste media de 40 de copii/membru SAP.
Bineinteles ca nevoile copiilor cu CES lor variaza, si acest factor este necesar a fi luat
in considerare in dimensionarea personalului SAP (in masura posibild), in parteneriat
cu APL-urile care pot suplimenta finantarea SAP de la bugetul de stat. Studiile de caz
au relevat mari diferente de la raion la raion din aceasta perspectiva. De exemplu
e In Nisporeni (41,4 copii grad de incircare), la finalul anului 2018 se aflau in
evidenta SAP 207 de copii cu CES, dintre care o mare majoritate (175 de copii) au
dificultati de invatare, 23 cu 0 intarziere/dizabilitate
mintala/intelectuala/dificultati severe de invatare, 8 cu dizabilitati
fizice/mneuromotorii, 1 are tulburari emotionale si de comportament si niciun copii
cu tulburari de limbayj, deficiente de auz si vaz.
e In Drochia (34,4 grad de incircare) erau inregistrati 235 de copii cu CES, dintre
care 113 copii cu dizabilitati (42 de copii cu un grad sever de dizabilitate, 53 cu un
grad accentuat, iar 18 cu un grad de dizabilitate moderat).

43 http://lex.justice.md/md/349661/

44 Procesul de dezinstitutionalizare a inceput in Republica Moldova in anul 2007 ca rezultat al aprobarii
Strategiei si Planului national de actiuni privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului pentru
anii 2007-2012 (Hotdrirea Guvernului nr. 784 din 09.07.2007).

45 Dupi cum este precizat in studiul” EXPERIENTE EXISTENTE IN DOMENIUL EDUCATIEI INCLUZIVE
LA NIVEL NATIONAL”, 2015, realizat de Lumos

46 Jdem.

47 Inclusiv Raportul de monitorizare/evaluare a SAP-urilor pentru anul 2014, publicat in 2015.

48 Efectivul limita pentru SAP a fost stabilit la 10 unitati prin HG 732.
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e In Chisindu (108,3 grad de incarcare) erau inregistrati 758 de copii cu CES, dintre
care 174 copii cu dizabilititi (114 de copii cu un grad sever de dizabilitate, 51 cu un
grad accentuat, iar 9 cu un grad de dizabilitate moderat). Aproape 500 dintre
acestia au dificultati de invatare si tuburari emotionale si de comportament.

o InTIaloveni (66 grad de incircare), erau inregistrati 330 de copii cu CES, dintre care
94 sunt copii cu dizabilitati (57 de copii cu un grad sever de dizabilitate, 29 cu un
grad accentuat, iar 8 cu un grad de dizabilitate moderat). Dintre acestia 223 de
copii cu CES au dificultatie de invatare.

e In Cahul (52,5 grad de incircare) erau inregistrati 368 de copii cu CES, dintre care
105 cu dizabilitati (54 de copii cu un grad sever de dizabilitate, 32 cu un grad
accentuat, iar 19 cu un grad de dizabilitate moderat). Dintre acestia 296 de copii
cu CES au dificultatie de invatare.

o In Basarabeasca (21 grad de incircare) erau inregistrati 109 copii cu CES, dintre
care 48 cu dizabilitati (20 de copii cu un grad sever de dizabilitate, 21 cu un grad
accentuat, iar 7 cu un grad de dizabilitate moderat). Dintre acestia 70 de copii cu
CES au dificultati de invatare.

Astfel, dupa cum a fost identificat si in studiul de caz, in mai multe raioane personalul
SAP este subdimensionat raportat la numarul de copii cu CES identificati, dar si
comparativ cu numarul de institutii scolare si prescolare din raion4?, pe care SAP le
deserveste. De exemplu, a nivelul raionului Hincesti s-a stabilit ca din echipa SAP sa
faca parte 1 pedagog, 1 psihopedagog, 1 psiholog, 1 logoped si 1 sef de serviciu.
Efectivul SAP-ului este subdimensionat raportat la numéarul de institutii scolare si
prescolare pe care le are in vedere (44 de institutii scolare si 45 de institutii prescolare).

Gradul ridicat de incdrcare al SAP-urilor ridicd provocari din perspectiva furnizarii de
servicil unitatilor de invatamant, dar si a parintilor, in identificarea copiilor cu CES, a
evaluarii si a re-evaluarii acestora, in implementarea PEI, in furnizarea de servicii
direct copilului (pe fundalul lipsei serviciilor specializate in raion) dar si din
perspectiva monitorizarii la nivel raional a progresului general de implementare a
educatiel  incluzive,  cantitativ §i  calitativ. Pe  acest palier (de
management/monitorizare) este necesard clarificarea rolului SAP si conlucrarea cu
Directiile de Invataméant®.

Evidentele colectate demonstreaza totusi cad SAP-urile au reusit si devina un partner
important al institutiilor de invatamant, o institutie de referinta in lucrul cu copiii cu
dizabilitati si care intampina diferite alte dificultati. In general, cadrele didactice

49 Acest aspect a fost recunoscut de timpuri, si evidentiat in Raportul generalizat al SAP, elaborat pentru anul
2014: "Desi Regulamentul de functionare a Serviciului de Asistentd Psihopedagogica prevede acelagi numar
de unitati de personal de care dispune SAP, diferente mari exista in numérul de institutii de invatamint (scoli
si gradinite) pe care il are in aria de interventie fiecare SAP. Astfel, o incarciturd mare revine urmitoarelor
SAP-uri: Chisindu (peste 300 institutii de invatamint) si Orhei, Cahul, Floresti, Soroca, Ungheni, UTAG (peste
100 institutii de invatamint). Depun mai mult efort pentru a reusi si SAP din Hincesti (98 institutii), Falesti
(94 institutii), Edinet si Singerei (cite 89 institutii), Riscani (80 institutii). Pentru celelalte SAP-uri numé&rul
pare a fi optim (intre 45-75 institutii), iar cele mai avantajate sunt SAP-uri din raioanele mici, cum ar fi
Basarabeasca (22 institutii), Dubasari (26 institutii), Taraclia (37 institutii).”

50 Dupa cum este precizat de studiul "Mecanismul de finantare a Educatiei Incluzive in Republica Moldova”,
2015, elaborat de Expert Grup.
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intervievate apreciaza sprijinul acordat de SAP in intreg procesul de identificare si
evaluare a copiilor precum si in implementarea PEI.

De la instituirea lor, personalul SAP-urilor a beneficiat de un numar ridicat de
instruiri din partea organizatiilor guvernamentale®! care lucreaza in domeniul
educatiei incluzive, precum si din partea CRAP-ului. impreuné cu experienta practica
acumulata in ultimii ani acestea au contribuit determinant la capacitatea institutiei.
Schimburile de experientd intre SAP-uri, realizate inca din prima perioadi, de
constructie a acestora, au contribuit, la randul lor, la consolidarea capacitatii. Totusi,
acestea nu s-au realizat sistematic, in vederea “gestiondrii cunostintelor” (knowledge
management) la nivelul intregului sistem.

Studiul de caz a evidentiat numeroase actiuni intreprinse de SAP-uri pentru a asigura
educatia incluziva a copiilor cu CES in invatamantul de masa, precum si preluarea de
atributii noi in acest scop. Personalul SAP face eforturi in a explica parintilor copiilor
identificati cu CES, prin vizite la fata locului, in comunitate, de ce este important sa fie
identificate unele deficiente de dezvoltare ale copilului intr-o etapa cat mai timpurie. Acolo
unde este cazul, specialistii merg inclusiv in comunitate sa explice de ce are nevoie copilul
de asistenta. SAP-urile sprijina si Curtile de Justitie cand acestea au nevoie de specialisti
psihopedagogi.

De-a lungul timpului, s-a reusit transmiterea de competente catre SAP privind
identificarea copiilor cu dizabilitati. Astfel, prin formularul 5%2, elaborat de catre
specialistii SAP, se stabileste gradul de dizabilitate al copilului si astfel, cu acest
document, parintele merge la Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca, structura subordonata Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale. Pentru prelungirea gradului de dizabilitate, parintii solicita SAP-ului eliberarea
actelor necesare. In acest fel SAP poate si aibi o evidentd mai completd asupra acestei
categorii de copii cu CES si poate asigura dreptul lor la educatie in forma necesara. In
acest context SAP Ialoveni impreuna cu Directia Generala de Educatie si cu diferite ONG-
uri au extins un alt tip de asistenta la nivel de raion, si anume invatamantul la domiciliu,
de care in prezent beneficiaza 8 copii din raion. SAP impreuna cu partenerii au elaborat
curiculum prin comasare si excludere (curiculum modificat) si au redus obiectivele
vechiului curiculum, astfel incat fiecare copil sd invete ce are nevoie si in functie de
capacitatea de invitare a fieciruia (curiculum individualizat). In prezent se lucreazi si la
optimizarea acestui tip de asistentd, prin mirirea numarului de ore efectuate. In cadrul
SAP Cahul se lucreaza la ajustarea setului metodologic de logopedie clasica la provocarile
actuale ale cazurilor de tulburari de limbaj cu care se confrunta specialistii. In ultimii ani
atentia SAP-urilor s-a extins la alte tipuri de copii cu CES decat cei cu dizabilitati, au
lucrat mai mult impreuna cu gradinitele pentru a identifica timpuriu copii cu CES, au
contribuit la asigurarea tranzitiei copiilor cu CES catre scoli profesionale sau alte tipuri
de invatamant superior, si la prestarea serviciilor specializate direct copilului.

In acest context reprezentantii SAP au mentionat cd este necesarea canalizarea mai
multor eforturi de implementare a incluziunii pe segment Intersectorial. Rezultatul
acestei cooperdri ar trebuie s4 fie materializat intr-un mecanism clar de determinare a

51 Inclusiv din partea UNICEF. in 2014-2015, UNICEF a sprijinit CRAP sa instruiasca toate cadrele din SAP.
Astfel, aproximativ 238 de specialisti SAP au beneficiat de in medie 10 zile de training.

52 Formularul contine date privind dezvoltarea copilului, serviciile de care beneficiaza, a conditiilor de
instruire/educare/reabilitare si a altor circumstante — in cazul copiilor aflati in evidenta SAP.
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parcursului incluziv pentru copiii cu dizabilitati severe (determinare dizabilitate, referire
citre servicii, atributii clare ale serviciilor in ceea ce priveste asistenta copiilor). Pe
segment interesectorial nu se face schimb de date privind dizabilitatile severe, deoarece
medicil nu ofera informatia facand trimitere la legea privind protectia datelor cu caracter
personal’.

Totusi, conform interviurilor realizate, SAP-urile ofera o serie de servicii dar in limita
capacitatii lor, si printre acestea nu se numara neaparat serviciile specializate de care au
nevoie copiil cu dizabilitati severe. Este important se se reitereze faptul ca, pe langa
continuarea activitatilor de ghidare, cadrele didactice si de sprijin au nevoie de sprijinul
SAP in elaborarea de materiale didactice strandardizate pentru toate materiile predate
(inclusiv seturi de teste) aliniate la necesititile specifice ale fiecirui grup de copii cu CES
si de sprijin specializat/aplicat pe cazuri particulare.

Avand in vedere nevoile cadrelor didactice si necesitatea ca educatia incluziva sa se
realizeze cuprinzator si de calitate, personalul SAP are in continuare nevoie de pregatire.
Interviurile au evidentiat necesitatea aprofundarii unor cunostinte in domenii specifice,
de o maniera aplicatd. De exemplu, psihologii vor sa aprofundeze tehnici de lucru noi
(precum tehnica drumul spre casd), si este nevoie de formare specializata in tehnici in
lucrul cu copiii cu autism (de exemplu dupd metoda Makaton??), cu sindromul Williams
(unde membrii SAP au fost nevoifi sd se autoinstruiascd) sau cu tuburiri de
comportament. Specialittii SAP considera ca este in continuare nevoie de perfectionare in
domeniul dizabilitatilor severe, multiple, dizabilitatilor de auz, educatiei prescolare.

In aceasts etapa a implementérii Programului, atét la nivel de unitati de invatdmant (in
special in invatdmantul general) cat si la nivelul SAP-urilor s-a atins un nivel suficient de
cunoastere care sd permita, progresiv, consolidarea sistemulul de asigurare a educatiei
incluzive. Acest proces ar trebui sa aiba in vedere furnizarea unul numar mal mare de
servicil individualizate copiilor cu CES la nivel de scoala si de comunitate, astfel incat SAP
s4 se poatd concentra pe activitati de sprijin si Instruire a cadrelor didactice sI de sprijin,
a specialistilor implicati, precum si pe activitati de asigurare a calitatil acestora si pe
planificarea si monitorizarea actiunilor necesare (in cooperare cu Directiile de
Invatamant). O astfel de evolutie este posibila in conditiile in care serviciile specializate
necesare sunt disponibile la nivel local, se asigurd (fianciar) continuarea in toate raioanele
a instruirii generale la nivel de scoald si gradinite, a formarii specializate atat la nivel de
unitate de invatdmant cat si la nivel de SAP precum si cooperarea inter-sectoriald in
special cu serviciile sociale de protectie a coprlulul.

Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogici (CRAP) este, prin atributiile sale de
management, “institutia suprema in raport cu EI"%. Intr-o foarte mare masuri SAP dar
si partenerii de dezvoltare consultati pe parcursul evaluarii apreciaza inalt sprijinul oferit
de CRAP in gestiunea celor mai dificile probleme dar si instruirile furnizate de acesta. Mai
mult suport este asteptat din partea CRAP in ceea ce priveste oferirea unor modele si
asistentel necesare pentru completarea tuturor documentelor necesare pentru fiecare

53 Dupéa cum este confirmat de numeroase interviuri la nivel central si local si de analize realizate cu spriojinul
UNICEF.

54 Makaton este un program lingvistic unic, care oferd o abordare structuratd, multimodald, a predarii
abilitatilor de comunicare, limbaj si literatura pentru persoanele cu dificultati de comunicare si de invatare
(sursa: Www.makaton.org).

5 Dupa cum este mentionat si de studiul "Mecanismul de finantare a Educatiei Incluzive in Republica
Moldova”, 2015, elaborat de Expert Grup.
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copil. Cercetarea documentara dar si interviurile realizate au evidentiat, totusi, si
dificultatile intampinate de CRAP in special datorita resurselor umane insuficiente, care
perturba activitatea de coordonare a SAP-urilor si impiedica furnizarea de suport pentru
EI pe toate nivelurile educationale.

Factori care influenteaza pozitiv sau negativ dezvoltarea educatieri incluzive

Evaluarea a identificat o serie numeroasa de factori care au contribuit decisiv la
dezvoltarea educatiei incluzive in Republica Moldova. Dintre acestia, cei mai imporanti
sunt-

o Cadrul legal si bugetarea dedicata pentru educatia incluziva;

o Implicarea ONG-urilor in domeniu si sprijinul consistent oferit de acestea pe
parcursul intregului deceniu in dezvoltarea si implementarea EI;

o Constituirea si activitatea SAP, CREI si introducerea pozitiei de CDS in institutiile
de invatdmant unde sunt integrati copii cu CES;

o Cooperarea imbunatatita intre OLSDi, SAP, APL in dezvoltarea serviciilor de
suport pentru educatia incluziva inclusiv la nivel de gradinite, si prin dezvoltarea
si implementarea Planurilor strategice de dezvoltare a educatiei incluzive si alte
mecanisme inter-sectoriale, ca de exemplu Comitetul Coordonator Intersectorial
(structurd ce inglobeaza specialisti din medicina, politie, asistenta sociald,
educatie), echipe mobile, echipe multidisciplinare (formate la nivel de priméirie)?s,
Comitetul de coordonare a dezvoltarii educatiei incluzive®7;

o Cresterea gradului de constientizare a rolul incluziunii in educatia copilului, in
randul parintilor si profesionistilor si competentele acumulate de cei din urma,
inclusiv a Comisiilor Metodice Interdisciplinare (CMI);

o Existenta servicilor specializate (psiholog, logoped, kinetoterapeut);

o Existenta unor institutii de invatamant model si ai unor campioni ai EI care inspira
contrinuarea procesului;

o Individualizarea procesului educational pentru copiii cu CES;

o Suportul si contributia semnificative din partea UNICEF Moldova pentru
integrarea educational si sociald a copiilor de etnie roma (de exemplu in din satul
Vulcinesti, comuna Cioresti);

o Masurile care au condus la o mai buni evidenta de catre SAP a copiilor cu
dizabilitati;

Provocarile intampinate care constituie obstacole in obtinerea rezultatelor asteptate
conform evidentelor colectate sunt:

Factori ce tin de reglementare:

o Lipsa cadrului normativ conceptual cu privire la reglementarea educatiei incluzive
la nivel de educatie timpurie;

o Insuficienta coerentd in cooperarea intersectoriala intre educatie-medicina-
protectie sociala pe subiecte ce tin de asistenta personald, identificarea si referirea
timpurie a cazurilor de dizabilitate grava;

o Lipsa mecanismelor de colectare si prelucrare a datelor statistice valabile privind
numarul si categoriile de copii, tineri si adulti, exclusi in prezent din sistemul
educational;

Factori sociali si economici:

56 In Taloveni.
57 In Hancesti.
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Informarea insuficienta a parintilor despre oportunitatile de educatie pentru
adolescenti si tineri privind educatia vocationala;

Insuficienta resurselor bugetare alocate — resursele alocate ajung doar pentru plata
salariilor CDS. Nu sunt surse pentru materiale, pentru tehnica asistiva,
dezvoltarea serviciilor specifice;

Infrastructura institutiilor de invatamant insuficient adaptata: lipsa rampelor de
acces si a ilesirilor largi, lipsa de ascensoare, toalete adaptate, echipamente
adecvate etc.

Fluctuatia personalului datorita conditiilor financiare de lucru neavantajoase.
Reticienta parintior de a accepta evaluarea si diagnosticarea copiilor lor cu CES,
poate sa conduca la imposibilitatea copiilor de a primi servicii specializate si astfel,
la inrautatirea situatiei in ceea ce priveste accesul la o educatie incluziva. Lisa de
capacitate a acestora sa continue la domiciliu sprijinul primit de copil in scoala

Factori pedagogici:

o

Curriculumul supraincarcat, inflexibil care nu este orientat spre utilizarea
potentialului fiecarui copil, tanar, adult, manuale neajustate cerintelor
educationale speciale;

Sistemul de evaluare neajustat cerintelor educationale individuale;

Numarul mare de elevi in clase, care nu permit cadrelor didactice sa lucreze
adecvat cu copii cu CES;

Lipsa sau insuficienta serviciilor psihologice, psihopedagogice, logopedice in
institutiile de invatamant dar si dificultatea de a asigura transportul copiilor cu
CES, in principal cu dizabilitati severe;

Diferentele in ceea ce priveste accesul si calitatea serviciilor educationale in
mediul rural si urban;

Factori institutionali:

@)

Insuficienta materialelor didactice: manuale, carti, echipamente, ajutoare, vizuale,
jucarii etc.;

Numarul mare de copii in clasa si de copii cu CES;

Lipsa autonomiei institutiilor de invatdmant in gestionarea resurselor financiare
in functie de cerintele educationale ale diferitelor categorii de copii;

Insuficienta cooperare dintre institutiile publice si serviciile sociale, intre sectorul
guvernamental si cel neguvernamental;

Cooperare slaba intre institutiile de invatamant la diferite niveluri si etape, intre
invatamantul general si invatamantul special;

Numarul insuficient si implicarea redusa a asitentilor personali in actul
educational;

Lipsa scolilor profesionale si tehnice in raion care ingreuneaza traseul copiilor cu
CES care vor si pot sa studieze o meserie dupa finalizarea clasei a 9-a.

Alti factori:

Frecventa scazuta a copiilor de etnie roma la scoala si gradinita;

Timpul ridicat necesar pentru completarea documentelor. Cadrele isi doresc sa aiba
mai mult timp sa petreaca cu copiii cu CES, din contul completarii documentelor,
Resursele limitate (ghiduri, alte materiale) in limba rusa.
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VII. EFICIENTA — CONSTATARI PRINCIPALE

Eficienta activitatilor din punct de vedere al costurilor

In cadrul acestei sectiuni urmarim bugetul efectiv cheltuit pentru diferite tipuri de
interventii incluse in Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova
pentru anii 2011-2020 din bugetul de stat. Desi implementarea Programului a fost
asiguratd si prin investitii de mare volum din surse extra-bugetare (prin contributia
numeroaselor ONG-uri active in domeniu), analiza nu a putut fi extinsa la aceste surse
financiare in lipsa datelor aferente. Eficienta acestor cheltuieli este apreciata atat in
raport cu alte costuri din domeniu, cat si in raport cu nevoile exprimate de factorii
interesati intervievati. In acest sens este analizat si modelul de finantare prin alocarea a
2% din fondurile pentru educatie la nivel raional pentru educatie incluziva.

Cercetarea de birou, inclusiv a datelor puse la dispozitie de Ministerul Finantelor, precum
si interviurile, focus grupurile si studiile de caz realizate ne permit sa afirmam ca, in
ansamblu, interventiile pentru educatiei incluziva au fost eficiente din punct de vedere al
costurilor pe care le-au implicat pentru bugetul Republicii Moldova. Interviurile realizate
si rapoartele studiate arata ca un numar mare de activitati, mai ales activitati de crestere
a capacitatii cadrelor didactice, formari, vizite de studiu, dezvoltarea unor metodologii, s-
a realizat de catre parteneri din societatea civila, cu buget atras si gestionat de aceste
organizatii partenere, fara sa impovareze bugetul de stat.

Cercetarea documentelor, inclusiv a planurilor de actiune implementare si interviurile
realizate, precum si analiza eficacitatii realizata in capitolul anterior, arata ca pana la
nivelul anului 2018, inclusiv, programul s-a concentrat foarte mult pe:

adoptarea actelor normative,

dezvoltarea documentelor metodologice necesare,

dezvoltarea institutionald a CRAP si a SAP-urilor,

restructurarea sistemului de educatie rezidentiala cu scoli speciale si auxiliare,
pilotarea metodologiilor de educatie incluziva intr-un numar restrans de scoli pilot,
acolo unde s-a dezvoltat si capacitatea de integrare socio-educationala copiilor cu
CES si cu dizabilitati in invatamantul de masa, unde personalul a beneficiat de
formare, au fost concentrate cadre didactice de sprijin si s-au dezvoltat centre de
resurse.

O O O O O

Dintre acestea, adoptarea actelor normative nu presupune buget suplimentar pentru
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. In planurile de actiune pentru implementarea
Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-
2020, activitatile de tipul: dezvoltarea documentelor metodologice, evaluirile necesare
restructurarii sistemului de educatie rezidentiala si pilotarea educatiei incluzive in scolile
selectate etc. au fost stabilite ca finantate din surse externe, generandu-se prin aceasta o
mare eficientda a utilizarii fondurilor bugetare, odatd cu utilizarea si accentuarea
principiului parteneriatului.

Conform interviurilor realizate, implementarea de ansamblu a programului — incluzand
inchiderea unor scoli de tip rezidential, speciale si auxiliare si integrarea socio-
educationala a copiilor in invatamantul de masa — ar fi trebuit sd genereze o serie de
economii la bugetul de stat, vizibile in anul bugetar urmator inchiderii scolilor speciale si
auxiliare. La nivelul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, specialistii intervievati
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subliniaza nevoia utilizarii fondurilor economisite dupa inchiderea scolilor speciale si
auxiliare, in dezvoltarea capacitatii profesionistilor, elaborarea materialelor si asigurarea
cu tehnica asistiva institutiile generale de invatamant pentru integrarea copiilor cu nevoi
specifice de dezvoltaredin aceste scoli de o maniera adecvata educatiei incluzive. Pe de alta
parte, interviurile la nivel central, atat la MECC, cat si la Ministerul Finantatelor, au
aratat ca aceste realocari nu au fost realizate conform asteptarilor.

De fapt, la nivelul Ministerului Finantelor, pot fi observate doua directii:

(a) pe de o parte alocarea bugetara pentru educatie incluziva se realizeazi la nivelul a
2% din bugetul alocat domeniului educatie/raion, fara nicio variatie generata de
inchiderea scolilor speciale si auxiliare si economiile generate de acest aspect si
indiferent daca acestea necesitau, la momentul functionarii, mai mult sau mai
putin de 2% din bugetul aferent educatiei in respectivul raion;

(b) pe de altd parte, interviul de la Ministerul Finantelor, arati ci odatd realizatd
alocarea bugetara raionala, modul de utilizare concreta a fondurilor este decis de
autoritatile raionale si locale. Ministerului Finantelor nu 1 se furnizeaza date
privind executia bugetara care sa permita identificarea exacta a cheltuielilor
realizate pentru educatie incluziva in totalul alocarilor bugetare raionale si nici nu
cunosc despre alte nevoi din teritoriu. Au putut fi identificate cheltuielile pentru
cadrele didactice de sprijin si centrele de resurse planificate si realizate in perioada
2015-2018, date ce au fost transmise de Ministerul Finantelor echipei de
evaluatori.

Avand in vedere ca regula de baza pentru finantarea sistemului educational din Republica
Moldova este finantarea standard per elev, alocarile de 2% din totalul finantérii raionale
pentru educatie alocat educatiei incluzive este dependent de numdarul total de elevi, mai
degraba decat de numarul total de elevi cu CES sau de nevoile acestora.

Interviurile realizate cu reprezentanti ai autoritatilor raionale si locale arata ca cea mai
mare parte a alocarii de 2% fonduri destinate educatiei incluzive din bugetul total pentru
educatie este utilizata pentru plata salariilor cadrelor didactice de sprijin si in mai mica
mésurd (cel putin in ultimii ani) pentru dotarea centrelor de resurse din scoli. , Din acest
punct de vedere statistica privind bugetele alocate si executiile bugetare oferita de
Ministerul Finantelor permite validarea informatiilor din interviuri.

Pe de alta parte, bugetele alocate pentru educatie incluziva nu includ investitiile de
renovari, reamenajari sau reparatii din scoli, menite sa le faca mai accesibile pentru copiii
cu dizabilitati. Asa cum rezulta din interviurile realizate, aceste investitii sunt decise la
nivel local si depind in mare parte de nivelul de sensibilizare al autoritatilor locale si,
indirect, de gradul de organizare si activism in randul parintilor copiilor cu CES si a
organizatiilor neguvernamentale prezente la nivel local. Este important de subliniat,
totusi, ca interviurile realizate la nivel local au identificat numeroase situatii in care
autorititile locale au investit suplimentar in realizarea centrelor de resurse (CRED si
angajarea CDS la nivel de gradinita si in renovarea si dotarea sediilor SAP.

Totusi, o parte dintre persoanele intervievate au subliniat ca exista o serie de inechitati in
distributia fondurilor pentru educatie incluziva, asa cum se vede si in tabelul anexat
(tabelul 12.1, anexa 12), dat fiind ca invatdmantul prescolar si invatdmantul profesional
si tehnic nu au fost avute in vedere de la inceput in implementarea programului de
dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011 — 2020.

49



Astfel, in timp ce scolile beneficiaza de suport financiar per copil cu CES din bugetul de
stat, gradinitele sunt exclusiv in gestiunea APL si nu au acces la fondurile pentru educatia
incluziva. Ca atare, acolo unde autoritatile nu sunt sensibilizate de aceasta problema,
copiil prescolari nu au acces la resursele necesare. Codul educatiei stipuleaza dreptul
tuturor copiilor la educatie, dar la nivel de educatie timpurie nu este o metodologie clara
de bugetare,dezvoltare si reglementare a serviciilor.

Pe de alta parte, trebuie remarcat ca alocarile bugetare si cheltuielile efectiv executate
pentru educatie incluziva au crescut incepand cu 2015, asa cum arata datele furnizate de
Ministerul Finantelor pentru perioada 2015-2018. Aceastd tendinta este pertfect justificatd
de faptul ca activitatile pentru educatie incluziva au inceput sa se extinda de la cateva
scoli pilot la 0 mai mare acoperire a unitatilor de invatamant pe tot teritoriul tarii, de la
elaborarea normelor si dezvoltarea instrumentelor la implementarea lor efectiva in
unitatile de invatamant.

Comparatia de mai jos, a costurilor unitare inregistrate in perioada 2015-2018 pentru
includerea in educatie a copiilor cu CES fata de alte costuri unitare din sistemul
educational si de protectie a copilului ne permit sa evaluam in ansamblu eficienta mare a
programului din punct de vedere al costurilor pentru bugetul de stat. Cu toate acestea,
modelul de finantare a educatiei incluzive nu conduce, conform evaluarii bazate pe studii
de caz, la cele mai bune rezultate de ansamblu, generand — asa cum s-a constatat in
capitolul anterior — rezultate neuniforme. In acest context se recomandi reanalizarea si
completarea modelului.

Dupa cum a fost prezentat in capitolul anterior, in medie, din 2015 pana in 2018, conform
statisticilor de la Ministerul Finantelor, a scazut numaéarul de copiii cu CES asigurati cu
servicii de educatie incluziva.?® A crescut totusi, constant, desi lent, numarul de posturi de
cadrelor didactice de sprijin, desi nu toate aceste posturi au fost ocupate. Avand in vedere
cd fondurile totale cheltuite (cheltuielile executate) pentru educatia incluzivi au crescut
(de 1a 57.861,7 mii lei (57,86 milioane) in 2015 la 70.206,8 lei (70,2 milioane) in 2018), s -a
realizat o crestere corespunzatoare a cheltuielilor medii pentru fiecare copil cu CES de la
5.730 lei in 2015 la 7.060 lei in 2018.

Aceste cifre prezentate sunt medii si trebuie subliniat ca tendintele observate la fiecare
nivel educational diferd (dupd cum este evidentiat in figura urmitoare). /n timp ce
costurile medii din invatamantul gimnazial sunt in foarte mare masura similare cu media
nationald prezentata, iar cele din invatamantul liceal in mare masura similare, se observa
¢4 In cazul invatamantului prescolar cresterea costurilor medii/copil cu CES este mult mai
pronuntatd in ultimii ani, dat fiind ca pilotarea educatierl incluzive in gradinite a Inceput
mali tarziu. Pentru invatdmantul prescolar diferentele privind lipsa de finantare si privind
lipsa cadrelor didactice de sprijin au inceput sa se estompeze din 2015, situatia
prezentandu-se relativ aproape de media nationala la alocarea din 2019.

Invatdmantul primar rimane cu cea mai mare finantare/elev si cel mai mare numar de
cadre didactice de sprijin (cel mai mic numar mediu de copii cu CES la un cadru didactic
de sprijin). Dar, pe de alti parte, invatamantul primar este singurul nivel de educatie in
care costul mediu pentru fiecare copil cu CES a scazut incepand cu 2017. Acest aspect
denota faptul ca alocarile financiare pentru educatia incluzivd nu au crescut in acelasi

58 Situatia este relativ surprinzatoare, dat fiind cd numarul total al elevilor in scoli fatd de care se calculeaza
alocarea bugetara totala a scolilor a crescut, in 2018 fata de 2017, cu aproximativ 8.000 de elevi.
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ritm in care a crescut numdrul de copii din grupul tintd (cu CES) odatd cu inchiderea
scolilor speciale si auxiliare si extinderea programului la toate nivelurile de invatamant.
Mai mult decat atat, alocarea pentru 2019 se afla sub nivelul bugetului cheltuit (executiei
bugetare) din anul 2018.

Valorile medii ale costurilor suportate de sistemul educational pentru fiecare copil cu CES
variazd foarte mult de la un raion la altul, dupa cum se observa in in tabelul 12.2.
prezentat in anexa 12.

Figura 6. Evolutia costului mediu pentru educatia incluziva/copil cu CES in evidenta SAP/CRAP

Cost mediu pentru educatia incluziva / copil cu CES
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executat in mediu ~ executatin mediu = executatin mediu  executat in mediu abrobat 2019
2015 2016 2017 2018 P

@ TOTAL mii lei 5.73 5.78 6.62 7.06 6.84
@ PRESCOLAR mii lei 2.38 3.77 5.78 6.25 7.52
@ PRIMAR mii lei 5.18 10.70 11.32 9.18 7.99
GIMNAZIAL mii lei 5.52 5.56 6.49 7.15 6.89
@ | |CEAL mii lei 6.93 6.31 6.77 7.00 6.52

Sursa’ Ministerul Finantelor Publice si prelucrarea autorilor

Din perspectiva cifrelor medii la nivel national, pentru a calcula costul unitar al copilului
cu CES in sistemul de educatie din Republica Moldova, va trebui s adunam costul de
7.060 lei/copil cu CES finantat din bugetul alocat pentru educatie incluziva (incluzand aici
asigurarea cadrelor didactice de sprijin, a centrului de resurse si a altor elemente de suport
necesare) la costul standard/elev utilizat in stabilirea bugetului unitatilor de invatimant
pentru anul 2018 (peste 10.445 lei/elev). Astfel, costul total al unui copil cu CES in
sistemul de educatie de masa este de 17.505 lei/elev cu CES, incluzand aici toate costurile
participarii sale la scoala de masa. Costul mediu/elev cu CES este asadar cu 67,5% mai
mare decat costul mediu/elev tipic.

Costul suplimentar de 7.060 lei suportat de sistemul de educatie pentru integrarea
fiecdarui copil cu CES in scoala de masa in sistemul de educatie incluziva este mult mai mic
decdt costurile angajate In sistemul rezidential. Conform Raportului de evaluare a
Implement&rii Strategiel Nationale si Planului de Actiune privind Reforma Sistemului
Rezidential de ingrijire a copilului in Moldova pe anii 2007-2012, costul pentru un copil in
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sistem rezidential se ridicau in 2010 pana la 40-50 mii lei/copil/an, in timp ce costurile de
Ingrijire a copilului in sistemul de asistenta profesionala parentald puteau scddea la
Jumatate. In ultimiii ani costurile de ingrijire si educatie a copilului in sistemul rezidential
s-a ridicat la suma 170 mii lei/copil/an®®. Din aceasta perspectiva, costurile pentru
Integrarea copiilor cu dizabilitati sau cu CES in invatamantul de masa se plaseaza intre
15% s1 20% din costurile generate de sistemul rezidential. Din aceasta perspectiva actorii
Intervievati au vorbit despre utilizarea economiilor generate de inchiderea scolilor speciale
si auxiliare.

Din perspectiva raionala, in 2018 cea mai mica alocare bugetara/copil cu CES se inregistra
in raionul Criuleni (7.750 lei/copil cu CES), iar cea mai mare alocare bugetari/copil cu
CES se inregistra in raionul Floresti (18.400 lei/copil cu CES). Alociri bugetare mari/copil
cu CES s-au inregistrat si in UAT Gagauzia si in raioanele Balti si Orhei.

lerarhia raioanelor nu este insd aceeasi daca este analizat numarul de copii cu CES la
fiecare cadru didactic de sprijin. Acest aspect arata ca modul in care este abordata si
gestionata educatia incluziva difera mult de la raion la raion, iar fondurile alocate sunt
cheltuite in mod diferit. Spre exemplu, in raionul Floresti regasim cea mai mica incarcare
a unui cadru didactic de sprijin: 4,83 copii/cadru didactic de sprijin. Balti se afla de
asemenea in top in ceea ce priveste disponibilitatea cadrelor didactice de sprijin. Dar Orhei
si UAT Gagauzia sunt la mijlocul clasamentului privind numarul de cadre didactice de
sprijin raportat la copiii cu CES, desi au alocari si cheltuieli bugetare relativ mari/copil cu
CES.

Aceasta situatie, alaturi de datele prezentate mai sus cu privire la distributia inechitabila
a fondurilor intre niveluri de educatie, ne permite sa constatdm ca modelul de alocare a
2% din fondurile pentru educatie la nivel raional pentru educatie incluziva nu functioneaza
optim. Pe de o parte, asa cum se poate observa din analizele de eficacitate si cele realizate
in continuare, fondurile alocate la nivel raional sunt apreciate de cei mai multi dintre
actori interesati intervievati ca fiind insuficiente. Pe de alta parte, pentru autoritatile
raionale nu existd o metodologie clara de alocare a bugetelor pentru educatie incluziva,
ceea ce face ca atat eficienta programului pe diverse componente sa varieze de la un raion
la altul (cum am vazut in comparatia bugetelor/copil cu CES si a copiilor cu CES/cadru
didactic de sprijin in fiecare raion).

In acest context, in cadrul interviurilor nationale si locale organizate, a fost discutata (si
in general agreatd de factorii interesati) ideea stabilirii unui cost- pentru elevii cu CES,
adaptat cu ajutorul unor coeficienti in functie de specificul nevoilor educationale
individualizate si gravitatea dizabilitétilor copiilor (in cazul copiilor cu dizabilitati). Planul
de actiuni aferent Programului pentru anul 2018-2020 prevede elaborarea formulei de
finatare per copil in educatia timpurie si in invatAmantul general, precum si constituirea
Fondului de educatie incluziva la nivel de raion/municipii, iar evaluarea de fata confirma
necesitatea implementarii acestor sub-actiuni prevazute.

Intarzieri in implementarea Programului si in obtinerea efectelor asteptate
Dupa cum este mentionat si in partea introductivd a raportului de evaluare de fata, in

lipsa unui sistem de monitorizare, reconstituirea activitatilor si a realizarilor imediate,
precum si a momentului la care acestea s-au materializat, a constituit o provocare

59 Conform interviurilor realizate.
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principala. Dupa cum este prezentat in tabelul 12.4 din anexa 12, echipa de evaluare a
incercat, pe baza documentelor disponibile si a interviurilor realizate, aceasta
reconstituire pentru Planul de Actiuni 2015-2017 (singurul aprobat de guvern), dar
imaginea astfel conturata nu este clara si completa.

In ansamblu, este inregistrati o intarziere in implementarea Programului, comparativ cu
etapele propuse de acesta (2011 — 2012 Elaborarea cadrului normativ de dezvoltare a
educatiei incluzive, 2013 — 2016 Pilotarea modelelor de educatie incluziva, 2017 — 2020
Realizarea la scari largs a prezentului Program). In principiu prima etap a fost realizati
cu intarzieri de cel putin un an (pentru actele normative principale precum Regulamentul
cu privire la organizarea si functionarea Centrului Republican de Asistenta
Psihopedagogicd, Reglementirile privind salarizarea cadrelor didactice de sprijin). In
perioada 2013-2018 au fost adoptate o serie de alte acte importante care completau cadrul
normativ in vigoare, in special in ariile neavute in vedere initial precum educatia timpurie
si IPT (de exemplu "Regulamentul de organizare si functionare a institutiei de educatie
timpurie — aspecte specifice dezvoltarii educatiei incluzive”, aprobat prin OME nr.254 din
11.10.2017). Etapa de pilotare a modelelor de educatie incluziva a fost realizata, in linii
mari, in timpul prevazut (sau chiar mai devreme), avand in vedere implicarea intensa a
ONG-urilor active in domeniu in Republica Moldova®. Realizarea la scara larga a
programului este in intarziere, desi progrese au fost inregistrate si pentru aceasta etapa
prin activitatea SAP-urilor care implementeaza EI in fiecare raion si municipiu.
Intarzierile sunt determinate si de aprobarea tarzie (Gn 2019) a Planul de actiuni 2018-
2020 aferent Programului.

Conform raportului de activitate al MECC pentru anul 2018, toate actiunile prevazute
pentru implementarea Programului pentru anul 2017 au fost realizate. Implicit,
evaluarea constata pe baza acestui Raport, ca implementarea la nivelul anului 2017 a fost
realizata, in mare parte, in timpul prevazut. Astfel, analiza planurilor de actiune
implementate si interviurile realizate, arata ca pana la nivelul anului 2018, inclusiv,
programul s-a concentrat foarte mult pe stabilirea cadrului legislativ si normativ
(adoptarea actelor normative), pe dezvoltarea documentelor metodologie necesare, pe
dezvoltarea institutionala a CRAP si a SAP-urilor, pe restructurarea sistemului de
educatie rezidentiala privind scolile speciale si auxiliare, precum si pe pilotarea
metodologiilor de educatie incluziva intr-un numar restrans de scoli, acolo unde s-a
dezvoltat si capacitatea de integrare socio-educationala a copiilor cu CES si cu dizabilitati
in invatdmantul de masa, unde personalul a beneficiat de formare, au fost concentrate
cadre didactice de sprijin si s-au dezvoltat centre de resurse.

Formarea cadrelor didactice si a specialistilor CRAP si SAP a inceput devreme, pentru
unele SAP-uri inainte de infiintarea formala a acestora. Conform rapoartelor anuale de
activitate ale MECC, au avut loc un numar mare de activitati de crestere a capacitatii in
vederea asigurarii incluziunii educationale a copiilor si tinerilor cu cerinte speciale de-a
lungul anilor. De exemplu, conform raportului de activitate al MECC aferent anului 2016,
au avut loc serie de ateliere de lucru, cu participarea reprezentantilor din 11 SAP
(dispozitia ministrului educatiei nr. 525 din 04.11.2016) si activitati de consultanti pentru
circa 240 de specialisti din cadrul Serviciilor de Asistentd Psihopedagogicd si ODSI
(dispozitia ministrului educatiei nr. 240 din 02.06.2016 si nr. 447 din 23.09.2016).

60 Dupa cum este prezentat si in studiul ” EXPERIENTE EXISTENTE IN DOMENIUL EDUCATIEI
INCLUZIVE LA NIVEL NATIONAL”. Sumar elaborat de A. O. ”Lumos Foundation Moldova”, 2015.

53



Invatdmantul prescolar nu a fost de la inceput avut in vedere in cadrul Programului de
dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011 — 2020. Abia odata
cu elaborarea planului de actiuni aferent perioadei 2015-2017 au fost prevazute actiuni
privind crearea in institutiile de educatie timpurie a serviciilor de educatie incluziva
necesare pentru asigurarea incluziunii educationale a copiilor cu nevoi speciale. /n acest
sens, cu o intarziere de minim 3 ani comparativ cu planificarea initiala, in perioada 2015-
2017 au fost realizate promovarea cadrului normativ in vederea crearii in institutiile de
educatie timpurie a serviciilor de educatie incluziva, crearea centrelor de resurse (CREI)
in 25% din institutiile de educatie timpurie, revizuirea si introducerea in cadrul
programelor de formare initiala si continua a modulelor de formare in educatia incluziva
pentru managerii institutiilor de educatie timpurie, precum si pentru cadrele didactice de
sprijin, elaborarea materialelor de suport pentru cadrele didactice din institutiile de
educatie timpurie.

In ceea ce priveste efectele obtinute, dupd cum este analizatsi in capitolul "Eficacitate”, Ia
momentul realizarii acestei evaluari, deci in penultimul an al implementarii programului,
niciun oblectiv nu a fost atins in totalitate, decl intarzieri exista, din aceasta perspectiva,
pe toate palierele. Totusi, trebuie reiterat ca o serie de obiective au fost ambitioase pentru
cadrul de timp si resursele puse efectiv la dispozitie.

O analiza a obiectivelor Planului de actiuni aferent perioadei 2015-2017 (singurul aprobat
la nivel guvernamental), in coroborare cu analiza de eficacitate de mai sus, evidentiazi ci
acestea nu au fost realizate la timp, prin urmare efectele asteptate nu au fost obtinute
conform planificarii. Obiectivul privind asigurarea sanselor egale la o educatie de calitate
pentru fiecare copil, tanar, adult, la toate nivelurile si ciclurile sistemului de invatamant
nu este, incd, materializat (dupd cum este prezentat mai jos, in capitolul
”Acoperire”/’Coverage”). Au fost realizate, totusi, o serie de activitati, precum:

e consolidarea cadrului normativ national din perspectiva asigurarii accesului la
educatie si egalitatii de oportunitati in domeniul invataméantului pentru fiecare
copil, tanar, adult;

e ajustarea cadrului de reglementare a serviciilor si structurilor de educatie
incluziva pentru copiii si tinerii cu cerinte educationale speciale;

e constituirea sistemului de structuri, institutii necesare pentru asigurarea
accesului la educatie a tuturor categoriilor de copii si tineri cu cerinte educationale
speciale;

Pentru atingerea obiectivului privind formarea unei culturi si a uner societati incluzive
in vederea incluziunii in comunitate a copiilor si tinerilor cu cerinte educationale speciale,
sunt necesare mult mai multe activitati, inclusiv de comunicare si diseminare. Acest
obiectiv este cel mai ambitios comparativ cu cadrul de timp la dispozitie.

Realizarea obiectivului privind reintegrarea socioeducationald a copiilor aflati in
institutiile de tip rezidential, in vederea reducerii, pina in anul 2017, a numarului de copii
plasati in aceste institutii cu 40% sI reorganizaril a cel putin 256% din institutiile de
Invatamint de tip rezidential a fost realizat in timpul avut la dispozitie. Acesta a fost
indeplinit prin reorganizarea sistemului de invitamint special (80% dintre institutiile din
sistemul de invatamant special au fost reorganizate), precum si prin racordarea formelor
de organizare a educatiei pentru copiii si tinerii cu dizabilitati la cerintele educationale
speciale ale acestora.
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Pe baza datelor colectate prin interviuri si studiul de caz, obiectivul privind elaborarea si
dezvoltarea cadrului de asigurare a calitatii pe dimensiunea educatie incluziva a fost
realizat doar partial pana in 2019, prin elaborarea si revizuirea in timp util a diferitelor
standarde (a se vedea tabelul 12.4 in anexa 12). Totusi, elaborarea si implementarea
standardelor de calitate pentru serviciile furnizate in sistemul de educatie incluziva
reprezintd un pas necesar pe viitor.

In ceea ce priveste consolidarea capacititilor institutionale la toate nivelurile de
Invatamint pentru asigurarea accesului, relevantei si calitatii educatiel incluzive acesta a
fost realizat doar partial pana in 2019, prin ajustarea, antr-o anumitd masura, a
infrastructurii institutiilor de invatamint la cerintele copiilor, tinerilor cu cerinte speciale
(crearea CREI, existenta CDS, a psihopedagogilor in (cAteva) institutii, a logopezilor,).

Pentru continuitatea implementarii programului, s-a elaborat Planul de actiuni pentru
perioada anilor 2018-2020. La finalul anului 2018, era definitivata analiza obiectiilor si
propunerilor la proiectul HG. Astfel, a fost elaborat proiectul HG cu privire la aprobarea
Planului de actiuni pe anii 2018-2020 si transmis Ministerului Justitiei spre examinare si
avizarebl. Aprobarea acestui Plan cu intarziere are un efect negativ important asupra
implementarii activitatilor si obtinerea realizarilor si efectelor preconizate.

Astfel, in anul 2019 o serie de actiuni planificate dupa anul 2017 sunt in intarziere, cum
ar fi dezvoltarea metodologiei pentru incluziunea copiilor cu dizabilitati sau cu tulburari
de comportament severe. De asemenea, interviurile si focus grupurile realizate au
evidentiat o nevoie crescuta de continuare a unor activitati programate, in masura in care
acestea trebuie realizate cu o mai mare intensitate, repetate si extinse la un numéar mai
mare de beneficiari. Printre aceste activitati se numara:

e Formarea cadrelor didactice, inclusiv a cadrelor didactice de sprijin, de o maniera
practica care sa le permita aplicarea cunostintelor dobandite in lucrul direct cu
copiii cu CES.

e Formarea cadrelor didactice de sprijin pentru a oferi diferite terapii specifice
(lucrul cu copii cu TSA, comportament deviant, deficiente de vaz si auz).

e Formarea managementului unitatilor scolare.

e Dotarea scolilor (mai ales a CREI)

e Activitati ce vizeaza parintii copiilor cu CES si/sau cu dizabilitati.

Eficienta utilizarii resurselor la dispozitie

Eficienta utilizarii resurselor la dispozitie trebuie analizatd in contextul constatarilor
anterioare referitoare la eficacitatea implementarii Programului si a costurilor implicate.
Astfel, utilizarea resurselor bugetare s-a realizat, in general, eficient, avand in vedere
implicarea si completarea acestora prin investitiile importante realizate de ONG-urile in
domeniu. La fel de important, procesul de dezinstitutionalizare a creat economii
importante, desi acestea nu s-au regasit in bugetul educatiei incluzive.

Avand in vedere ca resursele umane sunt considerate drept insuficiente pe mai multe
niveluri (in special pentru CDS, personalul SAP si CRAP) si gradul lor de incircare ridicat
prin raportare la numarul de copii cu CES si a institutiilor de invatamant din teritoriul
acoperit (in mai multe raioane), evaluarea considera cd, in general, acestea au fost

61 MECC, Raportul de activitate aferent anului 2018, 1 martie 2019.
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utilizate eficient. In contextul lipsei generalizate a materialelor didactice si a dotarilor din
cadrul CREI discutia despre utilizarea eficienta a acestora este usor golita de continut.

Totusi, evaluarea constata ci abordarea uniform adoptatd (prin alocarea de buget pentru
EI fara alinierea la nevoile specifice ale raionului precum si prin stabilirea unei echipe
standard a SAP) a creat unele ineficiente in raioanele unde gradul de incircare a CDS si
a personalului SAP este sub medie. Totodata, pentru utilizarea eficienta a resurselor
materiale, mai multe eforturi puteau fi intreprinse pentru centralizarea sistematica a
materialelor didactice identificate si dezvoltate de scolile-campion, cadre didactice, CDS si
SAP si distribuirea acestora pe o scara larga pentru a fi utilizate de intregul sistem.

In ceea ce priveste finantarea educatiei incluzive (2%) din bugetul total pentru educatie,
interviurile realizate atat cu reprezentantii autoritatilor raionale, cat si cu cei ai
institutiilor scolare au evidentiat faptul ca cea mai mare parte a alocarii de 2% din
fondurile alocate sunt distribuite catre plata salariilor cadrelor didactice de sprijin si intr-
o0 mai mica masura dotarii centrelor de resurse din scoli. Cu toate acestea, in unele cazuri
(izolate) a fost mentionat faptul ci au fost realizate unele economii (in principal prin
neocuparea posturilor disponibile), si astfel bugetul economisit a fost utilizat pentru
echiparea corespunzatoare/renovarea a centrului de resurse din scoald dar si pentru
acoperirea altor nevoi din sistemul educational. Trebuie mentionat faptul ca bugetele
alocate pentru educatie inclusivd nu includ investitiile de renovari, reamenajari sau
reparatii din scoli, menite sa le faca mai accesibile pentru copiii cu dizabilitati. Interviurile
realizate confirma faptul ca aceste investitii sunt decise la nivel local si depind in mare
parte de nivelul de sensibilizare al autoritatilor locale si, indirect, de gradul de organizare
si activism in randul parintilor copiilor cu CES si a organizatiilor neguvernamentale
prezente la nivel local.

Un element de eficienta identificat il poate constitui faptul ca in unele localitati, acolo unde
exista 2-3 gradinite, s-a decis ca educatia incluziva sa fie promovata intr-o singura locatie,
si astfel sa fie create CREI si dotate corespunzator, astfel incat, accesul copiilor cu CES la
educatie sa se realizeze in respectiva institutie (din motive de economie), exemplul
raionului Nisporeni. Aceasta abordare este cu atat mai eficientd unde nu exista copii
prescolari cu CES, sau exista un numar foarte mic. Dar identificarea completa a acestora
va ridica nevoile atat pe palierul de resurse umane, cat si pe cel al dotarilor materiale,
Implicit financiare, s1 pentru alte institutii de educatie timpurie.

In ceea ce priveste resursele umane implicate, discutiile purtate in randul cadrelor
didactice si in randul cadrelor didactice de sprijin confirma faptul cd numarul acestora
este limitat/subdimensionat. In ceea ce priveste cadrele didactice, poate fi interpretat
pozitiv, din perspectva eficientei, faptul ca exista, in multe cazuri, un numar mare de copii
intr-o clasa (fie ca este vorba despre institutiile prescolare sau despre institutiile scolare).
Totusi, din puncte de vedere al eficacitatii, lucrul cu o grupa/clasa cu peste 30 de copii, si
nici educatia incluziva a copiilor cu CES, nu poate fi calitative, mai ales in cazurile in care
exista in clasa mai mult de 1-2 elevi cu CES, forme severe de dizabilitati.

Similar, lipsa specialistilor la nivel local/de unitate de invatamant (in lipsa posturilor sau
prin neocuparea acestora), duce la economii sau costuri scizute. Desi atat acestia, cat si
multe cadre didactice si cadre didactice de sprijin, precum si personalul SAP, fac, in
general eforturi pentru a acoperi nevoile existente, evidentele colectate confirma ca in
lipsa investitiilor adecvate in resursa umana, efectele nu pot fi obtinute.
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O alta nevoie adusa in vedere atat de specialistii din cadrul institutiilor prescolare cat si
de cadrele didactice si cadrele didactice de sprijin din institutiile scolare, face referire la
lipsa materialelor standard pe care sa le foloseasca in lucrul cu copiii cu CES. Acestia au
confirmat faptul ci dedica mult timp inclusiv pentru procurarea si pregitirea (adaptarea)
materialelor, aspect ce le ingreuneaza munca cadrelor didactice de sprijin. O abordare
mult mai eficienta ar fi fost centralizarea resurselor existente si identificate de toti actorii
implicati in implementarea EI, si circularea acestora pe o scara larga, catre toate cadrele
didactice si cadrele didactice de sprijin.

Gestionarea implementarii Programului de dezvoltare a educatiei incluzive

Programul a definit etape de implementare si structuri, modele de cooperare, tipuri de
servicii, roluri ale factorilor interesati, acte normative necesare implementarii®2. Pentru
implementarea sa, au fost prevazute mecanisme de cooperare intersectoriala si de
asigurare a unui management participativ (capitolul VIII al HG 523/2011), intre care:

o elaborarea unui plan de actiuni,
elaborarea unor studii privind educatia incluziva (politici, stadiu, initiative de
pilotare a unor modele si practici etc.),

o instituirea unui organ consultativ pentru coordonarea la nivel national a
dezvoltarii educatiei incluzive,

o crearea de retele de cooperare si suport si integrarea obiectivelor educatiei incluzive
in politicile sociale actuale.

Desi prin HG 523/2011, art 3, Ministerul Educatiei a fost insarcinat cu executarea acestui
act normativ, Programul in sine (capitolul VIII) nu stipuleaza in clar institutiile
responsabile cu gestionarea acestuia. Conform capitolului XIV, ”Proceduri de evaluare si
raportare” Ministerul Educatiel este responsabil cu procesul de evaluare a realizarii
programului. Desi au fost stabiliti un numér de indicatori de progres si performanti (dar
fara stabilirea valorilor de bazi si a tintelor acestora), acelasi capitol prezinta informatii
limitate despre mecanismele de monitorizare ale programului (prin rapoarte de progres,
care tin de un procesul de monitorizare, nu de evaluare), si face referiri generale la
evaluarea acestuia.

Dupa cum precizam si in sectiunea anterioara, au fost elaborate 3 planuri de actiuni,
dintre care primul (2011-2013) nu a fost adoptat. Implementarea Programului a fost
asigurat in principal prin HG nr. 858 /2015 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pe
anii 2015-2017 pentru implementarea Programului de dezvoltare a educatierl incluzive in
Republica Moldova pentru anii 2011-2020. Planul de actiuni pe anii 2018 — 2020 pentru
implementarea Programului a fost elaborat dar nu este adoptat la nivel guvernamental,

62 Planul de actiuni privind implementarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive, Standardele
minime de calitate pentru educatia incluziva, Standardele minime de calitate pentru serviciile de suport,
Regulamentul-cadru al institutiei de invatamint general cu practici incluzive, Regulamentul privind
evaluarea si promovarea copiilor cu cerinte educationale speciale, scolarizati in institutiile de invatamint
general, Regulamentul cu privire la evaluarea complexa si multidisciplinara i diagnosticarea dezvoltarii
copilului, Regulamentul privind asistenta psihopedagogica a copilului, Regulamentul de evaluare si acreditare
a serviciilor de educatie si protectie a copilului, Regulamentul de activitate a cadrelor didactice de sprijin,
Regulamentul cu privire la procurarea serviciilor oferite de organizatiile neguvernamentale, Reglementari
privind mecanismul de asigurare financiara a incluziunii scolare.
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ceea ce ridicd semne de iIntrebare In ceea ce priveste asumarea, de catre guvern, a
dezideratului educatiei incluzive. Recentul Plan de actiuni al guvernului pentru 2019-
2020, ce include domeniul educatiei, si respectiv actiuni de educatie incluziva, reprezinta
o evolutie pozitiva in acest context.

In 2013, in cadrul MECC a fost instituit’ pozitia de Consultant Superior pentru
Dezinstitutionalizare(DI) si Educatie Incluziva (EI). Acest specialist in continuare a dus
evidenta actiunilor in ce priveste reorganizarea/lichidarea institutiilor rezidentiale ce
erau incluse in Ordinul MECC nr. 255 din 25 aprilie 2012 si Ordinul 1257 din 19
decembrie 2014; a coordonat elaborarea altor acte normative necesare pentru
reglementarea procesului DI si EI; a elaborat planurile de actiuni ale MECC pe
componenta educatie incluziva; a coordonat elaborarea materialelor metodice si a
coordonat activitatea ONG-parteneri ai MECC in reforma data.

In ce priveste instituirea unui organ consultativ, trebuie mentionat cd, in momentul
elaborarii si adoptarii Programului, functiona un Consiliul national pentru coordonarea
reformei sistemului rezidential de ingrijire a copilului si dezvoltarea educatiei incluzive,
creat prin Ordinul ministrului educatiei nr 338 / 2010, in contextul Strategiei nationale
privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012. Conform
datelor culese prin Interviu, acest consiliu a avut un rol important in coordonarea
actiunilor intre ministere I organizatii nonguvernamentale. Componenta sa a inclus
reprezentanti ai Ministerului Finantelor, Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, Ministerului Sanatatii, UNICEF, ONG -uri partenere: FCPS Criuleni;
Keystone, EveryChild, CCF Moldova, Fundatia LUMOS, Centrul ,,Speranta”. Ulterior, pe
baza indicatiei viceprim-ministrului nr. 1137/C-62 din 22 august 2014, a fost creat un grup
intersectorial®® de coordonare a implementarii programului de dezvoltare a educatier
incluzive si activitatilor de dezinstitutionalizare a copillor, acesta functionand ca grup
tematic in cadrul Consiliului National pentru Protectia Drepturilor Copilulul.

Conform datelor de cercetare, majoritatea actorilor intervievati considera ca pregatirea si
coordonarea implementarii au fost insuficiente, argumentand ca au fost putine planuri de
actiune si ca activitatea consiliului de coordonare s-a diminuat in timp: ”S-au intamplat
lucruri bune, dar nu neaparat ca urmare a unei bune planificari. Nu a existat un plan de
monitorizare, indicatori de parcurs.” (interviu, organizatie international). ” Coordonarea
Programului a fost mai buna la inceput, s-a atenuat apoi. Era o platforma de cooperare,
se discutau documentele, se agreau’ (interviu, organizatie a societitii civile). In cazul
multor organizatii ale societatii civile, abordarea a fost bazata pe nevoi. ”Am implementat
actiuni inainte de a exista resurse de la stat. De exemplu, am platit 25 de cadre didactice
de sprijin pentru 18 luni. Cand copii institutionalizati au fost adusi in scoli din comunitate,
a fost nevoie de evaluarea lor. Am oferit sprijin pentru formarea cadrelor didactice de
sprijin, pentru elaborarea planurilor individualizate, pentru crearea serviciilor SAP, ce
urmau sé evalueze si s asiste copii cu CES.” (interviu, organizatie a societitii civile).

Din perspectiva managementului Programului, participantii la interviuri au apreciat
activitatea celor doua organisme® de coordonare a educatiei incluzive, insa au semnalat

63 https://cnpde.gov.md/ro/grupul-de-lucru/coordonarea-implementarii-programului-de-dezvoltare-educatiei-
incluzive-si

64 Consiliul national pentru coordonarea reformei sistemului rezidential de ingrijire a copilului si dezvoltarea
educatiei incluzive si Grupul pentru coordonarea implementarii programului de dezvoltare a educatiei
incluzive si activitatilor de dezinstitutionalizare a copiilor
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ca activitatea acestora a variat, in timp, din punct de vedere al relevantei si eficacitatii.
Activitatea actorilor semnificativi din domeniul educatiei incluzive a fost centrata
preponderent pe nevoile percepute si mai putin ghidata de un plan riguros de management
de program. Respondentii au afirmat rolul conferintelor comune pe tema educatiei
incluzive. Desi, in ansamblu, a fost resimtita insuficienta coordonare si corelare intre
actori / decidenti, conferintele au insemnat ”un progres in comunicare si coordonare’.

La nivel local, reprezentantii institutiilor intervievate au apreciat rolul MECC si al
reprezentantilor acestuia in elaborarea si implementarea programului. In plus, acestia au
mentionat rolul foarte important al organizatiilor societatii civile (Fundatia Lumos, CCF,
care au contribuit semnificativ la dezvoltarea capacitatilor (persoanelor si institutiilor)
necesare implementéirii educatiei incluzive (fiind adesea mentionat rolul Fundatiei Lumos
in actualizarea formarii initiale a cadrelor didactice si in oferirea suportului stiintific si
metodologic, rolul CCF in asigurarea instruirii practicienilor etc.); propagarea educatiei
incluzive; crearea unor modele de educatie incluziva; suport in dezinstitutionalizarea
copiilor etc.

In ceea ce priveste mecanismele de monitorizare, evidentele colectate si analiza
documentelor la dispozitie indicd un punct slab al Programului.

Un sistem de monitorizare ar trebui sa permita colectarea si examinarea continua a
datelor si examinarea intrarilor (input-uri), realizarilor (output-urilor) si rezultatelor unei
interventii publice si oferda managementului informatii corecte si complete pentru luarea
deciziilor si asigurarea eficientei si eficacitatii. Prin procesul de monitorizare se observa
progresul general al activitatilor implementate, asigurara compararea performantei
obtinute cu tintele vizate, identifica probleme (cazurile in care exista riscul ca tintele s
nu fie atinse) si propune solutii / actiuni corective.
O greseala frecventa facuta de managerii de programe este nediferentierea intre cele trei
scopuri cheie ale sistemelor de monitorizare: (1) monitorizarea in sine (care utilizeaza un
numar mare de indicatori, dupa cum este necesar), (2) raportare (pentru care se utilizeaza
un numdir mai redus de indicatori cheie, care prezintd performantele realizate) si (3)
comunicare/diseminare (care se realizeazi pe baza unor indicatori principali, accesibili
publicului larg).

Un sistem de monitorizare este compus din 7 elemente: un sistem de indicatori
proportional dar gestionabil (1), indicatori individuali (ca parte a sistemului) (2); proceduri
complete de colectare si prelucrare a datelor pentru fiecare indicator (3); proceduri de
cooperare intra si interinstitutionald pentru colectarea datelor (4); resurse umane
calificate in cadrul institutiilor implicate (5); sistem de raportare (6) si mecanisme de
aprobare (7). Mecanismele de aprobare implica in primul rand o institutie responsabila cu
gestionarea programului, care valideaza si isi asuma progresul inregistrat si rezultatele
obtinute (de exemplu un Comitet de Monitorizare).

In termeni generali, monitorizarea este procesul care utilizeazi sistemul de indicatori
pentru a observa progresele inregistrate in atingerea obiectivelor programului / politicii si
a informa adecvat procesele de raportare si diseminare. Monitorizarea este, in principal,
de trei feluri: monitorizare financiara (a resurselor financiare implicate, consumul
acestora), monitorizare de progres (axatd pe analiza misurii in care sunt implementate
activitatile prevazute)

Sistemul de indicatori trebuie si respecte o serie de criterii de calitate: acoperire (misura
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in care indicatorii au capacitatea de a reflecta obiectivele si operatiile / activitatile
interventiei), echilibru (gradul in care sistemul de indicatori include un amestec bine
distribuit de indicatori (context, input, output, rezultat, impact), capacitatea de a
raspunde, prin acest mix, la nevoia de informatii pentru diferite categorii de partilor
interesate), proportionalitate (sisteme de indicatori suficient de complexe dar nu foarte
mari), dar si o capacitate adecvati de gestionare (masura in care capacitatea institutionala
este suficientd pentru colectarea, masurarea, prelucrarea, monitorizarea si comunicarea
indicatorilor.)

La randul lui, un indicator este format din: eticheta, definitie, valori (de bazi si tinte),
unitate de masura. Misurarea indicatorului necesitd o metoda (sursa de date, procedura
de colectare / prelucrare a datelor) si alocarea responsabilititilor clare personalului. Un
indicatori corect formulat este, cel putin, SMART (specific, masurabil, atribuibil/direct
influentat de programul implementat, relevant / care reflecta activitatile si obiectivele
propuse si definit in timp / este clar la ce moment in timp trebuie atinse tintele propuse).
O buna practica implica realizarea unei fise pentru fiecare indicator, care sd contina toate
informatiile si procedurile aferente.

Un ultim aspect important, posibilitatea de a selecta un indicator SMART, in special de
rezultat, este o dovada clara a calitatii obiectivelor setate.

In ansamblu, sistemul de monitorizare a Programului a fost deficitar proiectat. Dupa cum
mentionam anterior, Programul a formulat o serie de indicatori, in mare parte de impact
sau rezultat si mai putin SMART formulati (de exemplu “nivelul de diminuare a excluderii
sociale a copiilor in dificultate”), fara a fi determinate valori de baza si tinte. Nu au fost
identificate niciun alt element al unui sistem de monitorizare, asa cum a fost prezentat
mai sus (rapoartele de progres sunt previzute, dar nu si mecanisme de aprobare a
acestora).

Cele doua planuri de actiune analizate, desi relevante in ansamblu pentru obiectivele
Programului si construite pe aceeasi structura, nu urmaresc in mod consecvent fiecare
obiectiv general sau specific, astfel incat sa evidentieze progresul in planificarea si
realizarea acestora (dupi cum este analizat in capitolul "Relevantd”). Planurile au inclus
o serie de indicatori, in mare parte de output (realizare imediatd), iar in unele cazuri (de
sub-activitati complexe) acestea nu au tinte. Un aspect pozitiv este colectarea, procesarea
si elaborarea de rapoarte generale anuale de catre CRAP si SAP a unui volum mare de
date calitative si cantitative, care ar putea fi fructificate in procesul de monitorizare de
program. Totusi, pe baza datelor cantitative furnizate de catre MECC, este nevoie de
clarificarea, colectarea si stocarea sistematica a unui numar precizat de indicatori, care
sa nu varieze de la an la an.

La nivel de program, nu au fost elaborate de catre MECC, in conformitate cu prevederile
HG 532, rapoarte de progres care sa prezinte informatii referitoare, cel putin, la activitatile
implementate (din surse bugetare si extrabugetare). Pentru a suplini absenta acestora,
date privind implementarea si rezultatele anuale ale Programului au fost consemnate in
rapoartele anuale ale Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Rapoartele cuprind
actiunile intreprinse si rezultatele obtinute subsumate obiectivului promovarii educatiei
incluzive dar de o maniera incompleta/sumara.
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VIII.IMPACTUL — CONSTATARI PRINCIPALE

Dupa cum concluzioneaza si evaluarea intermediara a a Strategiei de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 20207, in ceea ce priveste Directia strategica 1:
”Sporirea accesului si a gradului de participare la educatie si formare profesionala pe
parcursul intregii vieti”, cele mai bune rezultate au fost inregistrate in cazul obiectivului
specific 1.6, ,Promovarea si asigurarea educatiei incluzive la nivel de sistem educational,
astfel incat sa se realizeze o crestere anuala cu cel putin 10% a ratei de accesul a copiilor
cu cerinte educationale speciale la educatie”) dar si in cazul OS 1.7 (,Reintegrarea socio-
educationala a copiilor aflati in institutiile de tip rezidential, care sa conduca la reducerea
numarului de copii aflati in aceste institutii cu 256%, catre anul 2015, si cu 50%, pana in
anul 2020, si la transformarea, catre anul 2015, a cel putin 20%, iar catre anul 2020 — a
cel putin 25% din institutiile de invatamant de tip rezidential in institutii de invatamant
general”)®. Astfel, in anul 2017 numdrul copiilor cu cerinte educationale speciale care
frecventau scolile traditionale era dublu mai mare (8415 copii) fatd de tinta intermediard
(4550 copii), depasind considerabili si tinta finald (5600 copii). Numérul copiilor aflati in
institutii de tip rezidential in 2017 (749 copii) a scazut de la 1700 copii in 2012, si s-a atins
atat tinta intermediara de 1275 copil, cat sitinta finala de 850 copil.

Dupa cum subliniaza si evaluarea intermediara, si dupa cum este confirmat si de datele
colectate in vederea evaluarii de fata, aceasta performanta dincolo de tintele preconizate
se datoreaza si partenerilor de dezvoltare, implicati intens iIn procesul de
dezinstitutionalizare si dezvoltare a El.

Aceste rezultate s-au inregistrat in contextul in care, in ansamblu, Republica Moldova se
confrunta cu o scadere a populatiei tinere precum si a populatiei scolare. Procentul
persoanelor cu varsta cuprinsa intre 5% si 18 ani in totalul populatiei a scazut constant
din 2011 pana in 2018 in toate raioanele (a se vedea tabelul 13.1 din anexa 13). Scideri
mai accentuate (cu peste 20%) sunt inregistrate in raioanele Cimislia si Basarabeasca, dar
si Telenesti, Soroca, Sangerei. Cele mai mici scaderi, de sub 10%, sunt inregistrate in
Municipiul Chisindu, Balti, Ialoveni si Straseni. In cazul celor mai multe raioane sciderile
sunt usor mai accentuate pentru populatia de sex fenimin.

Populatia de elevi scade in cele mai multe raioane atat ca numar absolut, cat si ca proportie
din numérul de locuitori (in medie, pe tard, cu 5% in anul scolar 2018/2019 comparativ cu
anul scoloar 2013/2014). Exceptie fac doar municipiile Chisindu si Bilti (a se vedea tabelul
13.2 din anexa 13). Important de subliniat este faptul ci, daca ratele brute si nete de
cuprindere in invatdmantul primar si gimazial scad incepand cu anul scolar 2011/2012
(similar pentru baieti si fete), ratele de cuprindere in invitimantul prescolar au crescut
cu, in medie, 8-9%. Totusi, majoritatea (peste 80%) din copii inrolati in gradinite au varsta
peste 3 ani; numarul copiilor sub 3 ani inscrisi la gradinita a crescut in ultimii ani in multe
raioane, dar in special unde aceastd ratd era deja micd (de exemplu Ocnita, Calirasi,
Cimislia) (a se vedea tabelul 13.4 din anexa 13). Avand in vedere ca ratele brute in anul
scolar 2018/2019 s-au situat in jurul procentului de 90% iar cele nete in jurul a 86% (si

65 Precum si in cadrul OS 1.9 (,Asigurarea conditiilor favorabile integririi sociolingvistice a reprezentantilor
minoritatilor etnice si a persoanelor migrante”).
66 Varsta de la care invatdmantul este obligatoriu in Republica Moldova.
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sunt mai scizute cu 4-5% in invatdmantul gimnazial), si in conformitate cu datele
calitative colectate prin interviuri si studiul de caz, evaluarea constata ca posibilitatea
este ridicata ca unii copii cu CES sd nu fie identificati ca atare de scoli s1 gradinite si referiti
cdtre SAP, conform procedurilor existente. In acest context, se evidentiaza importanta
uner conlucrari adecvate dintre serviciile de asistenta sociala si cele educationale, in
vederea asigurdrii participaril tuturor copiilor la actul educational.

Datele BNS evidentiaza si o scadere, in general, cu aproximativ 10%, a numarul copiilor
cu dizabilitati in varsta de pani la 18 ani aflati in evidenta (la sfarsitul anului) ca procentaj
din totalitatea copiilor pana la aceastd varsta in mai multe raioane (a se vedea tabelul
13.2 din anexa 13). Totusi, cresteri ale acestui raport se inregistreaza in Causeni, Ungheni,
Nisporeni, Hancesti, Ocnita si Donduseni, dupa cum este prezentat in figura de mai jos.
Dupa cum este evidentiat si in figurile 13.16 si 13.17 din anexa 13, in ultimii 2-3 ani a
crescut incidenta tulburarilor de comportament si psihice dar si a malformatiilor
congenitale, deformatii si anomalii cromozomiale. Scade, in schimb, incidenta bolilor
sistemului nervos. Aceasta dinamica este un argument in plus pentru dimensionarea, si
echiparea SAP-urilor, pe termen mediu, in functie de nevoile existente si viitoare la nivel
de raion, precum §I necesitatea planificarii in avans a organizarii §I activitatilor acestora.
Pe termen lung, inclusiv in urma rezultatelor obtinute de specialistii implicati in lucrul cu
copii cu CES, este posibil ca aceste nevol sd scada.

Figura 6. Evolutie raioane
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Figura 7. Dinamica tulburarilor de comportament si psihice dar si a malformatiilor congenitale, deformatii si
anomalii cromozomiale
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In acest context numarul copiilor referiti, evaluati si aflati in evidentele SAP-urilor a
crescut incepand cu anul 2013, dupa cum este evidentiat in figura de mai jos. O evolutie
similara se inregistreaza pentru copii din educatia timpurie, in 2017 SAP-urile avand in
evidenta 1,672, iar in 2018, 1,807 de copii cu CES de la acest nivel educational (in ciuda
carentelor legislative si bugetare). Scaderile inregistrate in anii 2017 si 2018 in ceea ce
priveste copii cu CES in invatamantul general se explica, pe baza interviurilor si studiilor
de caz realizate, prin interventia timpurie, intarirea capacitatii scolii si a SAP de a
identifica, evalua si ajuta copii cu CES, iesirea unor copii din aceastd categorie in urma
rezultatelor obtinute®? sau din invitimantul general, dar si (intr-o mai mic& misurd) prin
intoarcerea in institutii rezidentiale sau semi-rezidentiale (de exemplu centre de zi).

67 Dupa cum este evidentiat, de exemplu, in Ialoveni. La acest moment, conform informatiilor culese in cadrul
interviului cu reprezentantii SAP, incepand cu anul 2018, numarul copiilor cu CES a inceput sa scada datorita
interventiei timpurii. Daca in anul 2017 in baza de date SAP erau 463 de copiii cu CES, in anul 2018, numarul
acestora a fost de 436. Numarul s-a micsorat inclusiv datoriti asistentei acordate de citre CDS (care contribuie
la progresul scolar al copiilor). La acest moment, sunt 30 de copii din raion cirora li se retrage categoria CES
(in momentul in care ajung in clasa a 5-a, a 6-a, a 7-a, unii dintre ei trec la invitimantul general de invitare).
Chiar daci categoria CES 1i se retrage, acestia riman in evidenta CMI (sunt monitorizati in continuare). In
ceea ce priveste numarul de copiii cu CES care finalizeaza clasa a 9-a in anul 2019, la nivelul raionului sunt
43 de copii care au invatat dupa o curiculd adaptatd si 26 de absolventi care vor sustine examenul (test
individualizat).
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Figura 8 Total numérul de copii cu CES in IG
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Schimbari observate la nivelul copiilor cu CES

Prin studiul de caz realizat evaluarea surprinde evolutii pozitive in randul copiilor cu CES,
dar si a colegilor acestora tipici. Copiii cu CES si-au facut prieteni printre colegi, au fost
sustinuti de catre acestia si in multe cazuri se simt egalii lor. Lucrul pe baza curriculei
modificate a dat unele rezultate din perspectiva progesului la invatatura. In Nisporeni
Consiliul Elevilor este o platforméa deschisa pentru toti elevii, iar colegii cu CES, inclusiv
copiii romi, isi expun punctele de vedere si sunt auziti, desi sunt mai rezervati in ceea ce
priveste participarea la diferite activitati extra-curiculare. In cadrul liceului Puskin din
Basarabeasca, elevii considera ca gratie integrarii in scoala generala a elevilor cu CES el
invata sa fie mai toleranti si inteleg ca colegii lor cu CES nu sunt diferiti, si au nevoi
similare cu ale lor. La acest liceu copiii cu CES sunt implicati in activitati extra-curriculare
de exemplu baschet, cercuri de desen, concerte tematice, etc. Avantajele programului in
opinia elevilor intervievati consta in primul rand in faptul ca copiii cu CES se integreaza,
isi gasesc prieteni si se dezvolta intr-un mediu confortabil. Astfel, parerea generala a
cadrelor didactice de la liceul Puskin este ca copiii se simt mai bine acasa decéat in institutia
rezidentiala.

O buna parte a elevilor tipici consultati in timpul evaluarii considera ca nu exista
diferente intre ei si copii cu CES (inclusiv copii de alte etnii) si ca toti trebuie si aiba acces
la educatie. Integrarea copiilor cu CES in scoala a creat o oportunitate de a se cunoaste
mai indeaproape, de a inlatura barierele in comunicare, de a constientiza propriile
calititati si avantje, dar si defecte, si de a capitaliza mai mult pe oportunitatile oferite. De
exemplu, conform cadrelor didactice de la gimnaziul Cioresti nu se poate vorbi despre o
diferenta intre copii. Copiii cu CES, sustin acestia, sunt ajutati de colegii lor de clasa. Elevii
de la liceul din Pelinia au inceput sa comunice mai bine cu colegii lor cu CES, 11 apara
atunci cand este cazul, si chiar le place sa fie de ajutor.

Pe de alti parte, in alte gimnazii (de exemplu in Hancesti) s-a constat un nivel de

constientizare mai limitat in ceea ce priveste copii cu CES si nevoile lor, si reticenta
participarii impreuna la clase deoarece acestia, in opinia copiilor tipici, perturba actul
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educational. In alte scoli au fost identificate situatii in care copiii cu CES care rdman
izolati, si cel mai des stau singuri in banca (pe baza studiului de caz din raionul Cahul),
ceea ce releva faptul ca mediul scolar din unele institutii de invatdmant nu este suficient
de deschis si prietenos pentru copiii cu CES.

Faptul ca nivelul de constientizare in randul copiilor tipici in ceea ce priveste
particularitatile, nevoile dar si drepturile trebuie imbunatatit este relevant si de un
sondaj®8 in randul acestora. Copiii recunosc categoriile principale de copii cu CES (copii cu
dizabilititi motorii si cu tulburiri emotionale) dar numirul celor care le identifici
comprehensiv este foarte mic. Intr-o nota pozitivd, aproximativ 50% dintre respondentii
mai tineri de 19 ani recunosc practica EI de lucru impreuna, la clasa, dar intre 31 % si
44% nu au observat astfel de practici. Totusi, 55-56% dintre acestia considera ca profesorii
ar trebui sa lucreze cu copiii cu CES in centre speciale, si numai aproximativ 30% vad
clasa ca mediul propice in acest scop. Este interesant de observat ca oniile se inveseaza
pentru respondentii mai in vazuta de 19 ani.

Vorbind despre impactul incluziunii, educatorii si CDS din gradinite mentioneaza ca copiii
mici se distreaza, se joaca, se ajuta reciproc. Usurinta cu care copii tipici de la acest nivel
scolar interactioneaza cu colegii lor cu CES a fost evidentiata in mai mule gradinite. La
gradinitia din Bozieni, o fetita cu dizabilitate locomotorie a frecventat 4 ani gradinita si a
beneficiat inclusiv de serviciile unui logoped, reusind astfel sa fie inscrisa in invatamantul
primar. In opinia educatorilor, aceasta nu s-ar fi dezvoltat la fel de bine dacd nu ar fi mers
la gradinita. Au fost identificate cazuri de copii cu CES (de exemplu in Ialoveni) care au
absolvit ciclul gimnazial, scoli profesionale si care deja sunt angajati.

Datele colectate indica faptul ca incluziunea copiilor cu dizabilitati severe Intimpind
provocari in mare parte datorita pregatirii insuficiente la nivelul institutiilor, scolilor s1
cadrelor didactice (dupd cum este evidentiat si in capitolul “Eficacitate”) si timpului
necesar pentru a lucra cu acesti copii. Un impact major in acest sens ar putea avea
serviciul de asistenta personala acordat prioritar serviciul copiilor cu dizabilitati severe
dar care nu este acoperitor si mai putin eficace in lipsa implicarii AP in actul educational
(in scoald). Un bun exemplu in acest sens este Unitatea de Educatie Incluzivid din
Ialoveni). Dotarile Unitatii de Educatie Incluzivi sunt foarte apreciate, in sensul in care
inclusiv copiii cu dizabilititi severe din alte localitati pot participa la actul educational (in
functie de recomandarile din PEI) si la activitatile organizate in cadrul acesteia. In opinia
persoanelor consultate, aceste servicii (pentru copiii cu dizabilititi severe) nu ar putea fi
realizate in cadrul CREI pentru ca centrele nu au acelasi nivel de adaptare a
infrastructurii si echipare precum Unitatea de Educatie Incluziva.

Pe termen lung, exista ingrijorari in ceea ce priveste perspectivele copiilor cu CES. Este
necesara realizarea unei colaborari functionale intre sistemul de educatie, cel de asistenta
sociala si cel de servicii pentru ocupare, astfel incat dupa ce copiii cu CES termina ciclurile
de invatamant la care pot participa — cu programa adaptatd conform politicii de educatie
inclusiva — acestia sa nu devina tineri si adulti izolati. Persoanele intervievate au exprimat
ingrijorari cu privire la posibilitatile copiilor cu CES de a deveni tineri si adulti competitivi
pe o piata a muncii 100% concurentiala.

68  Rezultatele sondajului sunt disponibile aici: https:/moldova.ureport.in/poll/1260/ dar nu sunt
reprezentative statistic. Au completat acest chestionar intre 650 si 700 de persoane, in majoritate copii (cu
varsta pana la 19 ani) dar si tineri cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani.
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Schimbari observate la nivelul parintilor

Studiile de caz releva ca s-a imbunatatit si atitudinea parintii copiilor tipici in ceea ce
priveste participarea copiilor cu CES in invatamantul de masa, desi rezistenta acestora nu
este inlaturata decat partial si incd ridicata in cazul copiilor cu dizabilitati mentale si a
celor cu tulburari emotional-afective si de comportament. Daca la inceputul procesului de
introducerii a educatiei incluzive, acestia se impotriveau inscrierii in clase a copiilor cu
CES, in acest moment, situatia s-a schimbat si o parte din parinti accepta ideea ca toti
copiii au dreptul la educatie in invatdmantul general si chiar lucreaza impreuna cu copii
lor in sprijinirea copiilor cu CES.

Printre exemple pozitive in acest sens, mentionam gradinita din Pelinia unde parintii
copiilor cu CES au devenit foarte activi. Exista o schimbare in felul cum percep si
constientizeaza procesul de incluziune in educatie. Ei cer acum mai multe servicii. In acest
context, educatorul si CDS sunt in permanent contact si discutii cu parintii copiilor cu
CES. Pe de alta parte, familiile rome inca sunt dependente de traditiile lor de a nu merge
la scoala, deoarce nu vad rostul educatiei, chiar dacaa au conditii foarte bune la gradinita,
au mentionat specialistii SAP din Nisporeni.

Totusi, in unele raioane (de exemplu mun. Chisinau), cadrele didactice nu simt sprijinul
necesar din partea parintilor si sunt de opinie ca nu exista un parteneriat intre scoala si
familie. In multe situatii cadrele didactice ii simt ca pe niste ,adversari” in procesul de
incluziune, fie pentru ca parintii copiilor cu CES refuza diagnosticarea, fie pentru ca
parintilor copiilor tipici refuza lucrul cu copiii cu CES in clasele la care invata copiii lor.
In multe situatii cadrele didactice si personalul SAP remarci o atitudine pasivi a
parintilor care lasa intregul proces de educatie pe umerii scolilor, fara a se implica sau
comunica cu scoala. Acestia se simt usurati de faptul ca copiii lor frecventeaza
gradinita/scoala si considera ca este obligatia cadrelor didactice si a cadrelor didactice de
sprijin sa se ocupe de copii.

In raionul Cahul, cadrele didactice de la scoala Donici considerd ci mai este de lucrat la
capitolul acceptare cu parintii elevilor tipici desi acestia au inteles ca incluziunea este
reglementata legal si nu este doar o optiune. In acelasi timp, parintii copiilor cu CES au
devenit mai deschisi, au capatat curaj sa vorbeasca despre dizabilitatea copilului si despre
necesitatile acestuia (si ale lor). In cazul gradinitei din s. Colibasi educatorii au remarcat
ca initial parintii erau foarte rezervati. Acestia ascundeau problema, se straduiau sa nu
vorbeasca despre abaterile de la dezvoltarea in norma a copiilor. A fost nevoie de foarte
mult lucrul in aceasta directie si situatia imbunatatita cu prin suportul si formarile din
partea SAP Cahul. Reprezentantii OLSDI au remarcat ca parintii devin tot mai activi in
ceea ce priveste implicarea in procesul de incluziune a copilului. Aceasta, in opinia OLSDI,
contribuie semnificativ la inlaturarea prejudecatilor.

Schimari la nivelul cadrelor didactice si a sistemului educational la nivel
local

Evaluarea a observat schimbari pozitive in atitudinea fatd de procesul de incluziune, atat
la nivel de cadre didactice, cat si la nivelul managementului scolilor si la nivelul OLSDI.
O contributie importanta in acest sens o au Planurile Raionale de Educatie Incluziva,
existente In majoritatea raioanelor si implementate macar partial. Totusi, situatia difera
de la raion la raion si de la scoald la scoald, in functie de expunerea la copii cu CES (in
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scolile cu mai putini copii CES si mai putin contact cu acestia incd nu s-a conturat un trend
general pozitiv) si de activititile intreprinse (in raioanele si scolile sprijinite de ONG-uri
din nou progresul este mai evident, unele dintre acestea devenind campioni ai educatiei
incluzive). De exemplu interviurile si focus grupurile realizate la Chisindu arata ci in
scolile in care programul a fost pilotate se atinge un nivel foarte bun de integrare a copiilor
cu CES; pe de alta parte, progresul nu este vizibil la nivelul celorlalte scoli. Interviurile
realizate indica faptul ca, din perspectiva integrarii copiilor cu CES, situatia e mai buna
in scoala primara si satifacatoare in gradinita. In gimnaziu procesul se desfisoard mai
anevoios.

Managementul scolii dar si cadrele didactice dau tonul atitudinii de acceptare si ajutorare
a copiilor cu CES. Méasura in care o scoald este sau nu prietenoasa copilului cu CES
depinde de comportamentul acestora, care influenteaza opinia si comportamentele copiilor
majoritari. De exemplu in opinia elevilor de la liceul din Pelinia directoarea scolii este un
exemplu de urmat in atitudinea fata de elevii cu CES si evidente similare au fost colectate
in toate liceele unde educatia incluziva a devenit o normé (de exemplu liceele Puskin, Pro
Succes). In Cahul toti copiii cu CES care s-au adresat pentru a fi inmatriculati la scoala
Donici au fost integrati. Din aceastd cauza in ultimul timp foarte multi parinti vin sa-si
inscrie copiii cu CES anume la scoala Donici, la liceul Pro succes care au devenit cunoscute
drept unele cu cele mai bune practici incluzive din raion / municipiu.

La inceputul procesului nu exista o intelegere din partea societatii, in special a parintilor
si cadrelor didactice, in legatura cu derularea acestuia, desi era clar ca institutiile
rezidentiale se inchid. La acel moment multi profesori reactionau destul de agresiv si
redirectionau copilul cu CES catre Centrul de Resurse. Intre timp, o0 mare majoritate a
scolilor au inteles c& au de beneficiat de pe urma implementarii educatiei incluzive (pe
baza studiului de caz din raionul Basarabeasca). In acelasi raion, de in opinia specialistilor
SAP cu scolile deja de vreo 2 ani nu mai sunt probleme de ai convinge de necesitatea
incluziunii copiilor cu CES. Tot ei considera ca si in gradinite toti educatorii cunosc cadrul
metodologic si legislativ, respectiv pot integra un copil. Nu mai sunt intalnite obstacolele
care persistau cu 4 ani in urma.

Studiul de caz evidentiaza si cazuri in care cadrele didactice au o atitudine discriminatorie
fata de copii cu CES, dar opiniile colectate indica o scadere a nivelului de discriminare la
acest moment cu pand la 40% (pe baza interviurilor realizate) comparativ cu anii in care
a fost introdusd EI In liceele in care educatia incluzivd a devenit norma, profesorii
considera ca mediul scolar s-a schimbat mult iar cazurile de discriminare sunt izolate.
Discriminarea fost depéasita datorita informarii, sensibilizarii, instruirii initiale si
acumularii de practica si aceste activitati trebuie continuate pentru a se obtine schimbarea
dorita de Program.

Evaluarea a observat ca, totusi, In mai multe scoli si gradinite, in continuare o mare parte
din cadrele didactice considera dificila integrarea la clasa a copiilor cu CES, si in special a
copiilor cu dizabilitati severe. Acesti copii au nevoie de atentie permanenta si in absenta
ajutorului personal sau a unui cadru didactic de sprijin orele nu se pot desfasura
echilibrat. Pe de alta parte, cadrele didactice nu se simt pregatite sa lucreze cu copii cu
deficiente de auz si viz, pentru ci, mai ales in primul caz, nu pot comunica cu copiii (de
exemplu la gradinita din Bozieni a frecventat o fetitd cu surditate severa, pe care educatori
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si CDS pentru nu reuseau si o inteleagd. In cazul acestor categorii de copii cu CES in
continuare mai multe opinii converg pentru educarea lor in mediul rezidential (pe baza
interviurilor si focus-grupurilor realizate). De exemplu in municipiul Chisinau, dat fiind
capacitatea SAP (dar si pentru ci nu identifici o altd solutie de integrare), reprezentantii
serviciului sustin (la fel ca si parintii acestor copii) incadrarea copiilor cu dizabilititi severe
in institutii speciale in functie de tipul de dizabilitate cu plasare temporard (in timpul
siptamanii). Informatiile colectate confirmi faptul cd SAP ofera o serie de servicii dar in
limita capacitatii lor, si nu neaparat serviciile specializate de care au nevoie copiii cu
dizabilitati severe. Totusi, interviurile si focus grupurile organizate in cadrul evaluarii nu
indica o deteriorare a opiniei cadrelor didactice in legatura cu integrarea copiilor cu
disabilitati in scoala®®, desi progresul este incremental si in directa legatura cu
imbunatatirea gradului de constientizare a importantei si beneficiilor EI si a consolidarii
cunostintelor si abilitatii specialistilor in domeniu.

In ansamblu, studiile de caz si interviurile realizate la nivel national evidentiaza ci sunt
necesare in continuare mult mai multe actiuni pentru a se dezvolta o societate incluziva
care sa ofere persoanelor posibilitati reale de participare sociala si de integrare pe piata
muncii. Pe langa consolidarea si implementarea educatiei incluzive la nivel national,
activitati de constientizare, precum cele deja realizate si considerate de majoritatea
factorilor implicati ca fiind de succes trebuie continuate la nivel national si local.

IX. SUSTENABILITATEA — CONSTATARI
PRINCIPALE

Sustenabilitatea actiunilor si rezultatelor obtinute

Pentru a raspunde la aceasta intrebare de evaluare, analiza se concentreaza pe masura in
care sunt asigurate conditiile pentru sustenabilitatea actiunilor deja implementate:

e Daca factorii interesati au intelegerea si capacitatea de a continua activitatile
implementate (atat la nivel national, cat si la nivel local).

e Daca resursele umane continua sa fie implicate in activitati de educatie incluziva
sau de planificare pentru aceasta, dupa incheierea actiunilor concrete in care s-au
implicat initial (existd un nivel redus de transfer / plecare in randul personalului
implicat in activitatile implementate - toate tipurile, inclusiv dezvoltarea
legislatiei)

e Daca noile cunostinte si instrumentele dezvoltate in cadrul activitatilor
implementate continua sa fie folosite dupa finalizarea pilotarii programului
(pachete de instruire a cadrelor didactice in domeniul educatiei incluzive vor
continua si fie disponibile, etc.).

e Daca relatia construita intre scoli, parinti si alti membri ai comunitatii continua.

e Daci, in general, fondurile sunt asigurate (bugetul national si/ sau fonduri externe)
pentru continuarea activitatilor planificate pentru implementarea programului.

69 Dupa cum a relevat studiul sociologic “Incluziunea Copiilor cu Dizabilitati in Sistemul de invégémént” in
2018: ”In acelasi timp, 24% dintre profesorii intervievati in 2018, comparativ cu 31% in 2012, opteaza pentru
ingrijirea in familie a copiilor cu dizabilitati si / sau SEN si 24%, in comparatie cu 13% in 2012, considera
plasarea in institutii a acestor copii ca fiind cea mai potrivita.”
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Interviurile si focus grupurile realizate arata ca, in general, o parte destul de mare a
factorilor interesati au o intelegere adecvatd a nevoii de continuare a activitatilor de
educatie incluziva. Vointa pentru continuarea tuturor activitatilor exista si este
confirmata de cresterea cererilor de formare atat din partea SAP-urilor, cat si din partea
profesorilor, a educatorilor si a cadrelor didactice de sprijin. Capacitatea si experienta
acumulate pana In prezent este suficientd pentru a contribui la continuarea si
imbunatatirea practicilor incluzive in ceea ce priveste lucrul cu copiii cu CES. Actele
normative elaborate si adoptate ca parte a programului pentru educatie incluziva ofera un
cadru stabil si impun o serie de obligatii pentru continuarea actiunilor de educatie
incluziva.

Totusi, iIn momentul de fatd, evaluarea constatd ca ireversibilitatea procesului de
dezvoltare a educatiei nu este, in totalitate, certa. In ciuda progreselor inregistrate, inca
nu s-a creat in randul profesionistilor implicati in foate raioanele si in special la nivelul
societatii, inclusiv a parintilor, o masi critici de persoane formate, informate si
constientizate privind educatia incluziva. Astfel, cadrul legal creat si metodologiile si
instrumentele dezvoltatate pot raméane in mare parte neaplicate daca nu se fac in
continuare eforturi si investitii pentru formarea cadrelor didactice si cresterea nivelului
de informare si constientizare la nivelul societatii, mai ales a parintilor.

Dupa cum este evidentiat si in capitolul "Impact”, cercetarea realizata in vederea evaluarii
arata ca la nivelul unora dintre factorii interesati exista inca limitari de intelegere a
conceptului si rezerve cu privire la continuarea procesului de dezvoltare a educatiel
incluzive prin desfiintarea tuturor scolilor speciale si auxiliare si integrarea tuturor
copiilor cu CES, inclusiv a celor cu tulburari de comportament sau dizabilitati severe, in
scoala de masa. Aceste rezerve fata de integrarea in invatamantul de masa a unora dintre
copiii cu CES (in special a celor cu dizabilitati severe) sunt explicabile in lipsa unor
componente de capacitate. Interviurile realizate la nivel central, raional si local au aratat
ca una dintre cele mai mari probleme pentru dezvoltarea educatiel incluzive raméane
identificarea unor solutii concrete, functionale si eficace pentru integrarea copiilor cu
dizabilitati severe. In acest context, la Chisindu, spre exemplu, reprezentantul SAP a
semnalat ca 2018 se remarca o crestere a numarului de copii in scolile auxiliare din
Chisinau, dat fiind ca parintii retrag copiii din scolile de masa si ii inscriu la scoala speciala
sau auxiliara, dupa o experienta de un an in care acestia nu s-a putut adapta la scoala de
mas4, in conditiile in care scolile de masa nu au dezvoltat capacitatea maxima/optima de
integrare. Aceste exemple indica insuficienta serviciillor de educatie incluziva in
municipiul Chisinau.

Un risc remarcat in cadrul unora dintre interviuri tine de evolutia unor forme de
incluziune ce pot duce la o forma ascunsa de segregare a copiilor cu CES. In lipsa
serviciilor specializate pentru copii cu dizabilitati severe senzoriale si mentale in scoala
generala sunt constituite Centre specializate de zi ce tind sa inlocuiasca scoala pentru
copilul cu CES. Totusi, scoala de masa si relationarea cu colegii tipici sunt conditii esentiale
pentru desfasurarea incluziunii.

In ceea ce priveste sustenabilitatea activitatilor de formare, continuitatea pe posturile
didactice a persoanelor care au beneficiat de instruiri raméne un risc major. Utilizarea in
practica si pe termen lung a competentelor pentru educatie incluziva dezvoltate prin
formare depinde in mare parte de calitatea activitatilor de formare. Eficacitatea, calitatea
si prin urmare sustenabilitatea actiunilor de formare este mai mare in scolile pilot din
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cadrul programului. Si in aceste cazuri, cadrele didactice au in continuare nevoie de
formare pe aspecte specifice (tehnici de lucru cu copiii cu autism, cu cei cu deficiente de
viz, auz, vorbire, dar si cu copiii cu probleme de comportament) pentru a putea realiza cu
succes pe viitor si incluziunea copiilor cu nevoi mai severe. In plus, resursele pedagogice
existente, dezvoltate la nivel central de partenerii de dezvoltare, sunt considerate foarte
utile si contribuie, astfel, la sustenabilitatea acsiunilor de EI, dar sunt insuficiente (e
nevoie de manuale adaptate pentru diferite categorii de dizabilitiati — audiobooks, manuale
cu litere mai mari pentru ambliopi etc.).

Asttel, Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii
2011-2020 este sustenabil in ansamblu, dar nu este sustenabil neconditionat. FEste
necesara continuarea activitatilor de formare sI Informare pentru asigurarea
sustenabilitatii tuturor celorlalte rezultate ale programulul.

Din punct de vedere institutional, la nivel raional au fost dezvoltate Planuri strategice
privind educatia incluziva iar fiecare scoala elaboreaza Planul managerial strategic, care
cuprinde si aspecte legate de educatia incluziva. Din aceasta perspectiva practicile
incluzive vor continua sa fie abordate in mod sistematic si planficat atat timp cat normele
existente riman in vigoare. In acest context calitatea planurilor, precum si masura in care
acestea sunt cu adevarat asumate si implementate, influenteaza sustenabilitatea
implementarii educatiei incluzive in Moldova. Studiile de caz evidentiaza progrese in mai
multe raioane (dar nu toate) acest sens, dar sunt necesare mai multe efortui pentru a
generaliza aceasta situatie.

In ceea ce priveste disponibilitatea resurselor materiale si financiare pentru
sustenabilitate, procesul de asigurare a fondurilor la nivel local depinde de bugetarea
locald sau raionali in Consiliul Raional sau Municipal (in Chisindu), dar si de celelalte
proiecte de investitii si de decizia politica privind investitiile la nivel raional. Procesul de
bugetare la nivel local este relativ complicat, deoarece el nu presupune standarde clare
privind fondurile alocate pentru diverse componente necesare pentru educatia incluziva,
dincolo de recomandarea de a aloca pentru educatie incluziva 2% din bugetul total pentru

educatie.

Mai mult decat atat, pentru asigurarea sustenabilitatii incluziunii este necesar sa se
dezvolte la toti (inclusiv copiii cu CES ce au dizabilititi severe) abilitati de viata
independenta. De asemenea, pentru o integrare durabila a copiilor cu dizabilitati severe,
este necesar ca acestia sa fie insotiti de asistenti personali, parintii sa fie mai implicati,
CREI sa fie echipate corespunzator, iar pentru toate acestea este nevoie de alocare de
fonduri in continuare. Totodata, sunt in continuare copii exclusi, pentru ci sunt cazuri de
copii cu dizabilitati grave la care trebuie sd mearga scoala la copil, iar echipa mobila este
un serviciu social, nu scolar, filnd necesara colaborare Inter-institutionala pentru
accesarea educatiel incluzive pentru toti copiil in viitor.

In ceea ce priveste durabilitatea efectelor la nivelul fiecirui elev, cele mai mari riscuri se
refera la faptul ca programul de educatie incluziva nu a inclus invatamantul profesional
si tehnic, pana in anul 2018. In aceste conditii elevi cu CES care au urmat scoala general3
in sistem de educatie incluziva nu au putut continua dupa absolvirea clasei a 9-a intr-o
unitate de invatamant profesionala. Interviurile au relevat situatii de copii care si-au
intrerupt parcursul educational incluziv dupa absolvirea ciclului gimnazial de studii din
cauza ca nu au avut conditii pentru inscriere la liceu sau invatamant vocational.
Dezvoltarea lenta a componentei de educatie inclusivi la nivel secundar superior (liceu si
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invatimant profesional si tehnic) afecteazd sustenabilitatea intregului program, pentru
ca mulfi copiii cu CES raman acasa dupa clasa a 9-a neavand o scoala potrivita pentru
continuarea educatiei.

Dezvoltarea educatiei incluzive reuseste sa asigure valorificarea dreptului la educatie
pentru fiecare copil. Odatd cu dezvoltarea educatiei incluzive si in gradinite, scolile
profesionale si universitati, asa cum s-a inceput si este planificat sa continue, dreptul la
educatie va fi asigurat pentru tot ciclul educational. Dar, daca reformele din educatie nu
sunt insotite de dezvoltarea unor politici de ocupare si dezvoltare a economiei sociale (de
ex. a intreprinderilor de insertie sociald), atunci nu va reusi incluziune sociald pe termen
lung, sustenabila, a acestor copiii odata ce el devin adulti. Sunt necesare, totodata, masuri
complementare privind sprijinul acordat in vederea gasirii unui loc de munca, precum si
gasirea/oferirea unei locuinte pentru tinerii care fie provin din familii vulnerabile, fie
pentru cei care provin din institutiile speciale/rezidentiale. Este fundamental ca politicile
publice sa fie coordonate pentru o incluziune reala si sustenabila atat in educatie a copiilor
cu CES, cat si ulterior pe piata muncii a adultilor cu dizabilitati sau provocari (fosti copii
cu CES).

Principalii factori care influenteaza sustenabilitatea rezultatelor

In ceea ce priveste factorii care afecteaza sustenabilitatea, conform matricei de evaluare,
evaluarea a identificat aspectele care afecteaza sustenabilitatea pentru fiecare dintre cele
20 de obiectivele specifice ale programului. Acestia se regasesc prezentati in tabelul de mai
jos. Cei mai des invocati factori de risc pentru sustenabilitate au fost:

o 1instabilitatea si fluctuatia cadrelor didactice, mai ales a CDS, care conduce atat la
pierderea efectelor pozitive generate de formarea lor, cat si la diminuarea
capacitatii institutiilor de invatamant de a aplica metodologiile si reglementarile
pentru educatie incluziva

o insuficienta / lipsa unor specialisti necesari: logopezi, psihologi etc.

o lipsa dotarilor materiale din centrele de resurse, in conditiile in care fondurile
pentru investitii, atunci cand existd, sunt directionate spre nevoi stringente ale
scolilor pentru functionarea lor tipic (chiar fira programul de educatie incluziva)

o modul de acordare a bugetelor, care nu tine cont de nevoile copiilor, ci presupune
doar o alocatie standard de 2% destinat educatiei incluzive, ce include un pachet
minim de servicii de educatie incluzivadin finantarea raionala pentru educatie

Tabel 3. Riscuri s1 factori care atecteaza sustenabilitatea

21. elaborarea gi promovarea - instabilitatea politicd si institutionald, ce poate conduce la
politicilor de implementare a neimplementarea politicilor adoptate
educatiei incluzive in sistemul - incoerenta politicilor educationale (ca efect al instabilitatii

educational national politice)
22.armonizarea cadrului normativ - slaba comunicare si coordonare interinstitutionala
national din perspectiva

asigurarii accesului la educatie
gi egalitatii de oportunitati in
domeniul invatamintului pentru
fiecare copil, tinar, adult
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23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

dezvoltarea strategiilor
intersectoriale pentru
promovarea educatiei incluzive

revizuirea si elaborarea
mecanismelor de finantare
adecvata

monitorizarea procesului de
implementare a  practicilor

incluzive in sistemul de educatie
elaborarea g¢i implementarea
unui sistem de standarde pentru
educatia incluziva

consolidarea capacitatilor
institutionale s§i dezvoltarea
serviciilor de sustinere a copiilor
exclusi si/sau marginalizati

reorganizarea Invatamintului
general /special, optimizarea
retelei de institutii pentru
educatia incluziva

reconsiderarea mecanismelor de
identificare, evaluare,
determinare a necesitatilor
educationale speciale,
diagnosticare a  dezvoltarii

psihofizice a copiilor, tinerilor si
adultilor din perspectiva
adaptarii programelor si
formelor de educatie

identificarea timpurie a
necesitatilor educationale

speciale si asigurarea

lipsa fondurilor bugetare in context de criza

lipsa unei viziuni de finantare in baza nevoilor individuale
ale copiilor cu CES

lipsa datelor relevante colectate de o maniera sistematica

lipsa capacitatii  institutionale de implementare a
standardelor la nivelul institutiilor de invatamant, in
conditiile gradului de acoperire limitat cu programe de
formare si a lipsei fondurilor pentru investitii

lipsa capacititii institutionale la nivel raional si central (spre
exemplu SAP si CRAP) pentru monitorizarea indeplinirii
standardelor de catre unitatile de invatamant, in contextul
in care

lipsa fondurilor alocate pentru continuarea dotarii centrelor
de resurse pentru educatia incluziva si plata profesorilor de
sprijin

instabilitatea pe post / migratia cadrelor didactice de sprijin
lipsa unui sistem de finantare care sa tina cont de nevoile
concrete ale copiilor cu CES

lipsa specialistilor (logopezi, psihologi) in institutiile
educationale si in centrele raionale si imposibilitatea de a
acorda servicii calitative elevilor cu CES in functie de nevoi

Nivelul redus de informare a parintilor copiilor cu CES
despre procesul de educatie incluziva si frica lor de a-i
integra in scolile/gradinitele din comunitate

Pregiatirea insuficientad a pedagogilor pentru a face fata
nevoilor elevilor cu diferite tipuri de dizabilitati si bariere
psihologice in acceptarea copiilor cu CES

Numir mare de copii cu CES la un cadru didactic de sprijin
si posibilitati reduse de a face fatd necesitatilor educationale
ale copiilor cu CES, in conditiile in care reorganizarea
invatdmantului special nu se realizeaza coordonat cu
dezvoltarea capacitatii in scolile de masa

accesibilitatea redusa a copiilor cu dizabilitati fizice la scoala
din cauza drumurilor proaste, a lipsei transportului, a
inaccesibilitatii cladirii scolii etc.

accesul limitat al copiilor cu CES la institutiile de educatie
timpurie si gradul insuficient de pregatire a acestora pentru
scoald, in conditiile in care implementarea educatie incluzive
la nivel de educatie timpurie a debutat mai tarziu decat in
invatdmantul primar si gimnazial. In aceste conditii
sustenabilitatea  mecanismelor de identificare  si
monitorizare a necesitatilor speciale este afectat de faptul ca
nu sunt evaluati timpuriu copii

capacitate institutionala si a resurselor umane din sistem
(unitati de invatdmant si din SAP-uri pentru implementarea
mecanismelor de identificare,evaluare a necesitatilor si
asistents specializats)
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

interventiei calificate
corespunzatoare

dezvoltarea modalitatilor gi
formelor de integrare 1in

corespundere cu posibilitatile

copiilor si cu cerintele
educationale speciale
abordarea individuala,

respectind ritmul propriu de

dezvoltare a fiecarui copil
(evaluare initials, plan
educational individual,
monitorizare si evaluare

continui, evaluare finald)
adaptarea/implementarea
curriculumului incluziv care are
drept caracteristicd esentiala
flexibilitatea
dezvoltarea/implementarea
sistemului de evaluare flexibil,
din perspectiva educatiei
incluzive

formarea initiala gi continua, din
perspectiva educatiei incluzive,
a resurselor wumane din
domeniul educatiei i domeniile
conexe

aplicarea tehnologiilor
educationale, informationale, de
comunicare si a echipamentelor
adecvate domeniului educatiei
incluzive

accesibilizarea institutiilor
educative si de formare prin
aplicarea tehnicilor asistive si
inovarea tehnologica
consolidarea capacitatilor si
responsabilizarea familiilor gi a

comunitatii

dezvoltarea parteneriatelor
intre structurile
guvernamentale, autoritatile
locale, societatea civila si
familie, pentru a asigura

incluziunea in comunitate gi
accesul la sistemul integrat de
servicii sociale

sensibilizarea  societatii = si
formarea opiniei publice cu
privire la educatia incluziva

nivelul scazut de implicare al parintilor

calitatea metodelor de integrare recomandate genereaza
utilizarea lor pe termen lung

capacitatea cadrelor didactice si cadrelor didactice de sprijin
si oportunitatile de formare continua adecvata pentru
acestea afecteazd sustenabilitatea (utilizarea pe viitor) a
modalitatilor/metodologiilor de integrare dezvoltate, inclusiv
a elementelor de curriculum si a sistemului de evaluare
numirul mare de copii in clase (inclusiv in clasele incluzive)
lipsa conditiilor materiale din scoli

lipsa suportului managerial

instabilitatea pe post / migratia cadrelor didactice si a
cadrelor didactice de sprijin

salarizarea neatractiva din sistemul de invatamant
calitatea formarii, in special gradul in care aceasta include
elemente practice, mai degraba decat teoretice, afecteaza
sustenabilitatea rezultatelor, in sensul utilizarii pe viitor a
competentelor dezvoltate

lipsa suportului managerial, pentru ca persoanelor pregatite
sa si aplice in practica in scolile lor competentele pentru
educatie incluziva

- lipsa fondurilor disponibile (in unele raioane sau localititi)

- lipsa unui sistem de finantare care sa tina cont de nevoile
concrete ale copiilor cu CES

lipsa conditiilor materiale din scoli, situatie in care fondurile
disponibile pentru renovari vor fi directionate catre investitii
urgente, mai degraba decat citre dezvoltarea infrastructurii
si achizitionarea de dotari incluzive

nivelul de pregatire redus al elevilor tipici si al parintilor
pentru cazurile de manifestare a unor situatii de criza
specifice copiilor cu dizabilitati

ulnerabilitatea inalta a parintilor copiilor cu CES din cauza
cunostintelor reduse in domeniu, suportului limitat de care
beneficiaza si surselor financiare limitate
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X. GRADUL DE ACOPERIRE - CONSTATARI
PRINCIPALE

Dupa cum este evidentiat in capitolul "Relevanta”, Programul a dezvoltat un numar
limitat de actiuni care sa vizeze tote grupurile de copii vulnerabili. Atentia SAP a fost
indreptata recent citre aceste alte categorii vulnerabile (2017-2018), situatie care a fost
determinata de capacitatea acestora in proces de dezvoltare din punct de vedere calitativ,
si insuficientd din punct de vedere cantitativ.

Astfel, copiii din grupul vulnerabil ajung in vizorul SAP doar daca se confrunta cu
tulburari si dificultati de dezvoltare incadrate in categoria CES, conform UNESCO™. In
cazul in care nu se incadreaza in aceasta categorie copilul vulnerabil nu primeste suport
prin serviciile de educatie incluzivid (CDS si SAP). Totodata, specialistii SAP Drochia si
SAP Cahul mentioneaza in interviu ca o buna parte din copiii din categoria vulnerabild au
nevoie de suport/sprijin educational in ceea ce priveste invatarea calculului matematic,
invatare citit-scris, depasirea tulburarilor de limbaj. In contextul bugetului disponibil
pentru educatie incluziva acesti copii nu reusesc sa beneficieze de suportul educational
necesar. Aceasta deoarece CDS prioritizeaza copiii cu CES confirmat, care prezinta
dificultati pronuntate. Sefa SAP Cahul mentioneaza un CDS, ca serviciu de suport in
invatarea calculului matematic, invatare citit-scris e necesar sa fie in fiecare scoala ca un
serviciu continu in sprijinul invatatorilor de la clasele primare sau de la discipline. Aceasta
abordare vine mai degraba sa previna incadrarea copilului din grupul vulnerabil in cea cu
CES. Copiii vulnerabili ajung in aceasta situatie, deoarece au inceput sa frecventeze scoala
mai tarziu, fie au parintii plecati peste hotare si au ajuns intr-o vulnerabilitate emotionala
sau nu au obtinut la timp serviciile necesare de recuperare a tulburarilor de limbaj.

Aceasta insuficientd a serviciillor de suport determind un numar mare a copiilor cu
dificultati de invitare (dupa cum este surprins de studiile de caz si prezentat in capitolul
"Eficacitate”). Totodatd, in cadrul interviurilor desfisurate la nivel local au fost intalnite
cazuri, cand interventia la timp a unui CDS pentru un grup de copii din mediul vulnerabil
a prevenit incadrarea majoritatii acestora in categoria CES. Vorbim de suportul oferit de
un CDS din gradinita s. Sofia (rn. Drochia) pentru 12 copii din medii vulnerabile, care
intAmpinau usoare retineri in dezvoltare, tulburdri de limbaj s.a. In rezultatul lucrului
CDS cu acesti copii timp de 1,5-2 ani, dupa absolvirea gradinitei, doar 1 din 12 copii a fost
incadrat in categoria CES in primul an de scoala. Restul de 11 au depasit situatia critica.

Cazuri ce vin sa confirme relatia dintre numarul mare de copii cu CES (in special cu
dificultati de invatare) si copiii din mediul vulnerabil sunt scoase in evidentd de cadrele
didactice in studiile de caz, elaborate in baza interviurilor individuale si de grup. De
exemplu, conform celor mentionate de cadrele didactice de la gimnaziul Cioresti, rn.
Nisporeni, o mare parte din parintii copiilor cu CES fac parte din categoria familiilor
vulnerabile. Acestia nu sunt interesati de procesul educational al copiilor si nu doresc sa
vina la scoala. Doar o mica parte din parinti sunt receptivi la cerintele scolii si a copiilor.
Profesorii considera ca ajutorul social pentru familiile vulnerabile ar trebui sa fie

70 Conform UNESCO sunt 8 categorii de CES, inclusiv copii din grupul de risc (medii defavorizate pentru
crestere si dezvoltare; apartenenta la grupuri etnice minoritare; familii de emigranti; copii ai strazii; copii
afectati de maladia SIDA)
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conditionat, astfel incat acestia sa conlucreze cu scoala. Cadrele didactice din
Pelinia/Drochia si Colibasi/Cahul au mentionat ca se confrunta cu aceeasi dificultate.

Cel mai mare numar de copii cu CES, conform raportului CRAP pe 2018, este in categoria
copiilor cu dificultiti de invitare (mai mult de jumétate de copii). Urmatoarea categorie
ca numar este cea a copiilor cu intarziere / dizabilitate mintala/intelectuala/dificultati
severe de invatare (17%). In opinia specialistilor, acest numar nu ar fi fost atat de mare
daca s-ar fi lucrat cu copiil de timpuriu, pentru prevenirea dificultatilor de invatare,
acordandu-le asistentd psihologica, psihopedagogica, logopedica.

Totusi, date referitoare la Copii din grupul de risc (medii defavorizate pentru crestere si
dezvoltare; apartenenta la grupuri etnice minoritare; familii de emigranti; copii ai strazii;
copii afectati de maladia SIDA) au fost colectate de SAP doar in anii recenti. Trebuie
evidentiat in acest context ca 19 din cele 35 raioane/municipii au raportat O copii la aceasta
categorie pe anul 2018. Printre acestea se numara Mun. Balti, a doua localitate ca marime
dupa Chisinau, rn. Nisporeni, cunoscut prin cel mai mare numar de copii de etnie roma
intr-o singura localitate (vezi cazul s. Vulcinesti) (a se vedea tabelul 14 din anexe). Pentru
comparatie, conform datelor puse la dispozitie de reprezentantii Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale, numarul total al copiilor aflati in situatie de risc la sfarsitul
anului 2018 era de 10.545, dintre care 7461 (72%) cu védrsta cuprinsd intre 3-15 ani.
Aceeasi sursa indica o cifra totald de copii cu ambii parinti plecati peste hotare de 37.866,
dintre care 30.038 (79%) cu vérsta cuprinsd intre 3-15 ani. In cazul copiilor cu ambii
parintii plecati peste hotare, cadrele didactice intervievate din com. Cioresti/Nisporeni au
mentionat ca acesti copiii stau cu bunicii, pe cand de fapt, ei sunt mai degraba in grija
scolii.

XI. COORDONARE INTRE ACTORII IMPLICATI -
PRINCIPALE CONSTATARI

Lansarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru
anii 2011-2020 trebuie privita ca o continuitate si aprofundare a actiunilor MECC si
partenerilor (alte Ministere si partenerii de dezoltare, ONG-uri active in domeniu) in
contextul realizarii reformei sistemului rezidential de ingrijire.

Cooperarea la nivel national

Dupa cum este precizat in capitolul "Eficienta”, sarcina de coordonare a procesului de
dezvoltare a EI a revenit intr-o prima faza Consiliului de coordonare a reformei
sistemului rezidential de ingrijire a copilului si dezvoltarii educatiel incluzive, instituit
in anul 20107, in cadrul MECC. Din acest Consiliu faceau parte reprezentanti ai
Ministerului Finantelor, MSMPS, Ministerul Justitiei, ISE, Sef directie educatie,
Manager scolar, UNICEF si ONG partenere. Activitatea Consiliului era coordonata de
Seful Directiei Invatimant Preuniversitar MECC. Sedintele lunare desfasurate la etapa
de planificare si cea initiala de implementare a Programului vizau promovarea cadrului
normativ, ajustarea conceptelor pentru intelegerea comuna asupra Programului la
nivelul actorilor cheie, elaborarea mecanismelor eficace de coordonare; dezvoltarea

7t Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 338 din 14 iunie 2010.
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mecanismelor de monitorizare si de informare asupra activitatilor, realizarilor sau
provocarilor pentru care se identificau solutii.

Datele culese prin interviu au aratat ca nivelul de coordonare a implementarii
Programului a scazut treptat, iar colaborarea intr-un cadru formal a fost inlocuita de cea
de tip informal. Colaborarea mai intensa si formalizata din prima etapa era justificata
prin nevoia crearii cadrului de implementare, a cadrului legislativ si a structurilor
necesare. Ulterior, "pe baza reglementarilor existente, lucrurile s-au asezat pe un fagas,
iar acum coordonarea e mai mult informald’ (interviu, organizatie a societatii civile).

Legea 140/2013 si Mecanismul intersectorial de cooperare’ a impus cooperarea
intesectoriala in domeniul protectiei copilului si integrarea serviciilor sociale, educationale
si de sandtate (art. 20). Cu toate acestea, modalitatile concrete si cultura cooperdrii sunt
Inca insuficient dezvoltate. Acesta este un obiectiv pentru etapa viitoare — ”elaborarea
unul model/ a unui protocol despre cum trebuie abordata dizabilitatea de cdtre toate
sectoarele. Acum avem incd o abordare fragmentatd si nu are continuitate (interviu,
organizatie a societitii civile). Mai multe organizatii ale societatii civile au afirmat ci este
necesar “un Consiliu de Coordonare a educatiei incluzive, care sa discute idei, sa discute
cu ministerele, sd discute ceea ce face fiecare actor.”

Si in viziunea ministerelor consultate cooperarea intersectoriala este insuficienta, in
special pentru copiii cu dizabilitati severe, in ceea ce priveste serviciile sociale si
medicale. Cooperarea cu sectorul social trebuie axata pe identificarea solutiilor pentru
oferirea serviciului de asistent personal (dupd cum este confirmat in capitolul
"Eficacitate”, pe baza interviurior realizate si studiile de caz) dar si pentru a facilita
interventia timpurie care previne incadrarea copilului in categoria CES. Cooperarea cu
sectorul social si medical este necesara si pentru a sprijini reintegrarea copiilor care
incd mai riméan in sistemul rezidential (aproximativ 1000 copii). In aceste institutii au
ramas copii care au nevoie de un pachet specific de servicii, ce tin de toate trei sectoare:
educational, social si medical.

Atat la etapa de planificare, cat si in perioada de implementare a Programului, MECC
a conlucrat activ cu Ministerul Finantelor. Aceasta conlucrare s-a axat pe dimensiunea
de planificare si acoperire bugetarid a actiunilor Programului (etapa de design a
Programului) si a actelor normative si regulatorii (etapa implementare a Programului).
In rezultatul acestei conlucriri s-a convenit asupra unei formule de finantare a
educatiel incluzive, ceea ce Intr-un final a constituit 2% din bugetul raionului pe
educatie.

Cooperarea la nivel local

Cooperarea intersectoriala la nivel local are loc in linii mari intre subdiviziunile MECC
si cele ale MSMPS. Incepand cu 2013, la nivel de APL II (raioane) coordonarea
activitatilor de implementare a Programului se realizeaza de catre OLSDI prin SAP.
Aceste subdiviziuni ale MECC la randul sau coordoneaza si realizeaza activitatile la
nivel local in parteneriat cu DAS (subdiviziune a MSMPS) si alte institutii specializate,

2 HOTARIRE Nr. 270 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=352587&lang=1
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precum si ONG-uri din domeniul protectiei copilului si educatie incluziva. La nivel local
I activitatile sunt realizate de: institutiile de invataméant, APL si serviciile
comunitare/institutii specializate iar nivelul institutional vizeaza Administratia,
Comisia Multidisciplinara Intrascolara, Cadrele didactice, Echipa PEI, Dirigintele si
CDS.

Din interviurile realizate cu actorii cheie la nivel local dar si cu cei de la nivel national
acestia au exprimat viziunea lor asupra coordonarii si cooperarii in cadrul procesului
educational incluziv la nivel de:
I.  Consultare

OLSDi, SAP, institutiile de invatamant, precum si ONG sunt consultate cu privire la
proiectele de decizii, planurile de actiuni, initiativele ce au relevanta cu domeniul
educatiei incluzive. Aceastd afirmatie a fost ficutd in cadrul interviurilor cu OLSDI
Cahul, OLSDI Nisporeni si Drochia, scoala primara A. Donici Mun. Cahul, Liceul "Petre
Stefanuca” or. Ialoveni.

Pentru depéasirea barierelor intalnite in implementarea programului, MECC recunoaste
expertiza ONG nationale si a expertilor individuali in domeniu si in parteneriat cu
acestia realizeaza studii, dezvolta servicii si module de instruire pentru specialistii
angajati in serviciile de educatie incluziva.

II.  Stabilire mecanisme conlucrare/Corelare date

Cooperarea intersectoriald in implementarea Programulur la nivel local este mai
avansata intre sectoarele educatie si social. Conform celor mentionate de cadrele
didactice din raioanele Nisporeni si Basarabeasca o mare parte din copiii cu CES fac
parte din categoria familiilor vulnerabile. In astfel de situatii asistentul social este in
legiturd permanentd cu CDS si institutia educationald. In general, la nivelul APL I si
II se contureaza o colaborare relativ buna intre sectoarele social si educational. Din
echipele multidisciplinare locale, cat si din Comisia Raionala pentru protectia copilului
aflat in dificultate, fac parte reprezentanti ai APL, SAP, institutii de invatamant,
reprezentanti DAS. O buna parte din cazuri discutate in cadrul acestor structuri se
refera la situatia copiilor cu CES/dizabilitati. Exista insa, si specialisti din institutiile
educationale ce au participat la interviurile organizate in cadrul cercetarii care au
mentionat ca serviciile sociale nu coopereaza in ceea ce priveste lucru cu familiile
vulnerabile.

Cu serviciile medicale, constatim din interviuri (SAP Cahul, Scoala A. Donici) ci, existd
o conlucrare slaba. Motivul principal este faptul ca lucratorii medicali nu ofera date cu
referire la copiii cu dizabilitati pentru ca incalca legea ce prevede protectia datelor cu
caracter personal. Sefa SAP Cahul a mentionat ca se lucreaza foarte mult in directia
canalizarii eforturilor de implementare a incluziunii pe segment intersectorial.
Rezultatul acestei cooperari ar trebuie sa fie materializat intr-un mecanism clar de
determinare a parcursului incluziv pentru copiii cu dizabilitati severe (determinare
dizabilitate, referire catre servicii, atributii clare ale serviciilor in ceea ce priveste
asistenta copiilor). In prezent, conform managerului SAP, medicii indicd instruire la
domiciliu (o practici mostenitd inca din sistemul sovietic), in timp ce SAP, in baza
reglementarilor recente, vede in schimb un alt tip de incluziune. Colectarea si evidenta
datelor privind copiii cu dizabilitati severe de catre SAP este inca destul de dificila. Iar
medicul este primul care sesizeaza cazul de dizabilitate severa. Reprezentantul SAP
considera ca acesta ar trebui sa intre in contact cu asistenta sociala si cu reprezentantii
sistemului educational pentru a informa cu referire la necesitatile copilului cu
dizabilitati pentru a lua la evidentd asi pentru a incepe o interventie complexa de
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timpuriu, in perioada senzitivd de dezvoltarea copilului, dar si pentru a pregati o
tranzitie la o alta etapa de dezvoltare.

Sefa DAS Cahul considera ca odata cu dezvoltarea serviciilor de interventie timpurie
(servicii ce au inceput si se dezvolte in raioane) se va solutiona problema identificirii
si recuperarii timpurii si asigurarea tranzitiei de la o etapa de varsta la alta a copiilor
cu dizabilitati.

Pentru asistenta copiilor cu dizabilitati severe este necesar un algoritm mai clar de
cooperare intersectoriala, deoarece copiii cu dizabilitati severe necesita asistenta si
suport consistent, ce presupune pe langa CDS (serviciu educational), asistent personal
(serviciu social), servicii specifice de recuperare. Pentru a suplini aceastd necesitate
UNICEF a elaborat Ghidul privind incluziunea copiilor cu dizabilitati severe sI a
copiilor cu dizabilitati senzoriale invatamantul general. Ghidul stabileste protocoale si
proceduri pentru facilitarea incluziunii. Acesta urmeaza sa fie pilotat si diseminat la
nivel national.

III.  Planificarea serviciilor in baza nevoilor

Serviciile de educatie incluziva la moment reies din posibilitatea de a fi achitate din cei
2% din bugetul educatiei pe raion. La etapa elaborarii Programului, cind inca nu se
cunosteau datele din teren, identificarea unei formule de finantare (2%) a fost o solutie
de moment. In cadrul interviului cu specialistii din serviciile de EI, cu managerii
institutiilor de invatamant dar si reprezentantii Ministerului Finantelor acestia au
mentionat ca este nevoie de ajustare a cooperarii si coordonarii eforturilor de planificare
bugetara a educatiei incluzive, reiesind din solicitarile specialistilor din teren, din
nevoile de servicii. Reprezentantii intervievati ai Ministerului Finantelor isi doresc o
cooperare cu MECC axatd pe planificarea bugetara pentru a ajunge /a pachete de
servicii specifice pentru copiii cu CES (servicii de asistentd pentru dizabilititi
senzoriale, tulburdri emotionale, dificultati de limbaj si comunicare), avand in vedere
ca pachetul standard pentru toate raioanele de 2% nu corespunde etapei actuale de
dezvoltare a Programului de Educatie Incluziva (dupa cum este evidentiat si in capitolul
"Eficientd”). In vederea consolidirii cooperdrii si coordonirii intre cele 2 ministere,
reprezentantii intervievati ai Ministerului Finantelor sunt disponibili si propun
desfasurarea instruirilor pentru reprezentantii sectorului Educatiei pe subiecte ce tin
de planificarea si cuantificarea corecta a costurilor.

Rolul UNICEF in dezvoltarea educatiei incluzive

UNICEF a avut si are in continuare rolul de catalizator al interventiilor si eforturilor
de implementare a Programului. UNICEF este un partener strategic pentru reforma
educatiei, cu o viziune clara asupra desfasurarii procesului de educatie incluziva.

UNICEF este agentia care coordoneaza Parteneriatul Global pentru Educatie in Republica
Moldova. In acest context, activitatea UNICEF in perioada 2013-2017 a urmirit si
sprijine Guvernul si societatea civila pentru a asigura incluziunea sociala a copiilor si
familiilor lor si implementarea Strategiei "Educatia 2020”. Astfel, programul de cooperare
dintre UNICEF si Republica Moldova (2013-2017) a determinat ameliorari semnificative
in ceea ce priveste participarea copiilor la educatie timpurie, educatia incluziva,
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dezinstitutionalizarea sau ingrijirea sanatatii copiilor.”> UNICEF a sprijinit Ministerul
Educatiei din Republica Moldova in promovarea si implementarea modelului scolii
prietenoase copilului — scoala prietenoasa fiind cea care asigura un mediu fizic si social
sigur, protector si sanatos, incluziune, eficacitate, echitate si sensibilitate fata de
dimensiunea de gen, implicarea familiei si comunitatii. Scoala prietenoasa este cea care
nu exclude nici un copil, ci 1i aduce pe toti impreuna, la scoala. De asemenea, a sprijinit
cercetarea in domeniul educatiei si in domeniul social printr-un numar semnificativ de
studii si analize™, facilitand cunoasterea si intelegerea fenomenelor cu care se confrunta
copii in diferite situatii vulnerabile.

De la bun inceput UNICEF a sprijinit MECC in dezvoltarea conceptiei educatiel
incluzive, conceptie care a luat apoi forma unui Program. In 2007 a fost creat un grup
de lucru intersectorial, cu implicarea unui consultant international si unul national.
Acest grup a elaborat conceptul EI, prezentat ulterior Guvernului Republicii Moldova,
care a solicitat realizarea unui studiu de fezabilitate si o analiza a costurilor implicate.
Cu suportul UNICEF a fost format un alt grup de lucru care a inclus reprezentanti ai
organizatiilor active in domeniu si a elabora Programul de Dezvoltare a Educatiei
Incluzive.

Programul valorificid in foarte mare masura proiectul ”Scoala prietenoasa copilului”,
implementat de UNICEF si de Guvernul Republicii Moldova, incluziunea fiind unul dintre
pilonii acestui model, iar intreaga conceptie a scolil prietenoase fiind convergenta cu
politicile nationale si internationale. De asemenea, conferintele anuale pe tema educatiei
incluzive, organizate de Ministerul Educatiei, cu sprijinul UNICEF, au reunit
reprezentanti ai scolilor (directori, cadre didactice), reprezentanti ai directiilor raionale de
invitimant, organizatii ale societatii civile, beneficiari directi (parinti, copii),
reprezentanti ai Guvernului. Pentru consolidarea cooperarii si a coerentei actiunilor,
conferintele au incercat si aducd impreuna organizatiile nonguvernamentale care au
contribuit de-a lungul timpului - Fundatia Lumos, KulturKontakt, Parteneriate pentru
Copil, Speranta, Keystone, Alianta ONG-urilor in domeniul Protectiei Copilului etc.

Conform interviurilor realizate, UNICEF a acordat un sprijin substantial MECC in
coordonarea Programului prin facilitarea constituirii Consiliului de Coordonare a
Dezinstitutionalizarii si Educatiei Incluzive, reinstituit mai tarziu drept Consiliu de
Coordonare a Educatiei Incluzive (prezentat mai sus). Totodatd, UNICEF a sustinut
interventiile pentru determinarea formulei de finantare pentru educatia incluziva. in
vederea asigurarii unei intelegeri comune a EI de catre actorii-cheie implicati in proces,
UNICEF a sprijinit MECC si in organizarea a 2 conferinte anuale de EI (2017, 2018).
Acestea au reunit’ reprezentanti ai scolilor (directori, cadre didactice), reprezentanti ai
directiilor raionale de invatdmant, ONG-uri, beneficiari directi (parinti, copii),
reprezentanti ai Guvernului. UNICEF a contribuit la eforturile de a promova acelasi mesaj
de catre toti cel implicati in EL In acest sens, a fost elaborat un Plan de Comunicare
privind EI si a fost organizata o campanie media cu sloganul: "Hai cu mine! Scoala e si
pentru tine!” (inclusiv spot publicitar la TV si radio; campania a fost repetatd de 2 ori pe
an). Urmare a campaniei, unii parinti au prins curaj sa ceara inscrierea la scoala a copiilor
si au reclamat cand acest drept le-a fost refuzat. In 2010, Ministerul Educatiei a emis un

73 Evaluation of the Government of Moldova — UNICEF 2013-2017 Country Programme of Cooperation, Final
Report, Chisinau, 2017
74 https://www.unicef.org/moldova/date-%C8%99i-cercet%C4%83ri
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ordin prin care scolile erau obligate si primeascd toti copii (in contextul
dezinstitutionalizarii).

In perioada 2014-2015, UNICEF a sprijinit CRAP si instruiasci toti specialistii SAP.
Aprox. 238 de specialisti SAP au beneficiat de 10 zile de training. Consolidarea SAP a fost
foarte importanta pentru a se asigura un grad de consens / uniformizare in practici si
servicili, in modul in care politica de educatie incluziva ajunge la nivel local. Prin
intermediul proiectului "Promovarea educatiei incluzive in Republica Moldova”, UNICEF
a sprijinit CRAP in realizarea unui numar ridicat de studii, analize, ghiduri, curricule,
dupa cum este prezentat in caseta de mai jos.
Studii, ghiduri, metodologii dezvoltate cu sprijinul UNICEF
1. FEducatia incluziva - Concept Actualizat
2. Concept privind accesibilizarea institutiilor de invatamant preuniversitar si
adaptarea la necesitatile copiilor cu dizabilitati
3. Analiza situatiel in domeniul accesibilizarii cladirilor si constructiilor din
Invatamantul preuniversitar la necesitatile copiilor cu dizabilitati
4. Individualizarea procesului educational prin adaptari curriculare - ghid
metodologic
5. Concept privind individualizarea procesului educational prin adaptari
curriculare
6. Concept privind incluziunea educationald a copiilor cu dizabilitati severe
7. Curriculum pentru formarea continua a specialistilor OLSDI, specialistilor SAP
si a cadrelor didactice privind incluziunea educationala a copiilor cu dizabilitati
severe
8. Incluziunea educationala a copiilor cu dizabilitati severe - ghid metodologic
9. Concept privind incluziunea educationald a copiilor cu dizabilitati senzoriale
10. Educatia incluziva a copiilor cu dizabilitati senzoriale curriculum de formare
continua pentru specialisti ai serviciului raional/municipal de asistenta
psihopedagogica, manageri scolari s1 din institutii prescolare, cadre didactice,
cadre didactice de sprijin, psihologi scolari.
11. Educatia incluziva a copiilor cu dizabilitati senzoriale - ghid metodico-practic
12. Curriculumul privind orientarea parintilor in educatia copiilor cu cerinte
educationale speciale, si trei module de formare destinate responsabililor din
cadrul Organelor locale de specialitate din domeniul invatamantului,
specialistilor Serviciului raional/municipal de asistenta psihopedagogica,
cadrelor didactice
13. Ghid pentru parinti — orientarea parintilor in educatia copiilor cu cerinte
educative speciale
14. Planul educational individualizat structura-model si ghidul de implementare
(editie revizuitd si adaptatd)
15. Ghid evaluarea dezvoltarii copiilor in procesul educational pentru specialistil
serviciilor de asistenta psihopedagogica si echipelor multidisciplinare
16. Concept indicatori de performanta pentru serviciul de asistenta
psihopedagogica si specialistil din cadrul acestuia
17. Raport de cercetare monitorizarea si evaluarea servicitlor raionale/municipale
de asistentd psihopedagogica si a specialistilor din cadrul acestora
18. Concept privind elaborarea indicatorilor de baza (universali) si specifici in
educatia incluziva
19. Anexa-lista indicatori de bazd (universali) si specifici in educatia incluziva
20. Regulament cu privire la activitatea cadrului didactic de sprijin (CDS) din
institutia de invatdmant general (prescolar, primar, secundar)
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21. Regulament cu privire la activitatea psihopedagoguluil din institutia de
invatdméant general (prescolar, primar, secundar)

22. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii logopedului in
institutiile de invatamant general

23. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii psihologului in
Institutiile de invatamant general

24. Concept pentru crearea unel platforme in domeniul educatier incluzive pentru
asigurarea sprijinului cadrelor didactice. Design, modele si tematici pentru
webinare in cadrul paginii web.

XII. Domeniile si modalitatile de cooperare cu alte agentii
ONU si partenerii de dezvoltare

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive este complementar altor initiative ale
institutiilor donatoare si a capitalizat eforturile acestora, astfel incat incluziunea sa
devina un mesaj-cheie pentru societate. Educatia incluziva reprezinta un angajament
asumat la nivel larg de catre organizatiile active in domeniul educatiei si protectiei
drepturilor copilului si institutiile donatoare.

Dupa cum precizam anterior, reforma sistemului rezidential a crescut oportunitatea
Programului de dezvoltare a educatiei incluzive (interviu, organizatie a societitii civile).
Consiliul de Coordonare a Reformei Sistemului Rezidential a devenit o platforma de
dezbatere pentru educatia incluziva. (interviu, organizatie a societdtii civile). Primele
etape ale reformei institutiilor rezidentiale s1 initiere a educatiei incluzive au fost realizate
cu sprijinul UNICEF, ulterior fiind implicate mai multe organizatii donatoare. Dupa 2011,
ONG-urile au atras multe resurse (interviu, organizatie a societatii civile).

Programul a valorificat eforturile anterioare de dezvoltare a unei conceptii privind
educatia incluziva ale MECC, UNICEF si ale altor institutii partenere. Etapa de
operationalizare a conceptiel si de elaborare a Programului national s-a realizat prin
implicarea semnificativa si colaborarea sustinuta a organizatiilor active in domeniu —
Fundatia Lumos, Keystone, Parteneriat pentru fiecare copil, KulturKontakt, Speranta,
CCF Moldova, Alianta ONG-urilor in domeniul Protectiei Copilului etc. Fundatia Lumos
a sprijinit Ministerul Educatiei in crearea noului grup de lucru care a facut trecerea de la
conceptia educatiei incluzive la un program national.

Astfel, Fundatia Lumos Moldova a implementat Proiectul ,Integrarea copiilor cu
dizabilitati in scolile generale”, finantat din grantul oferit de Guvernul Japoniei,
administrat de Banca Mondiala si Fondul de Investitii Sociale din Moldova. In cadrul
acestuia, autoritatile publice locale din 24 de raioane au fost sprijinite sa elaboreze
/actualizeze planurile de implementare a Programului de dezvoltare a educatiei incluzive
in Republica Moldova pentru anii 2011-2020. In perioada 2015-2016, au fost implementate
activitati in 20 de scoli pilot pentru instruirea cadrelor didactice pentru a sprijini i invata
copiil cu dizabilitati in scoala generald. Fundatia a realizat un studiu al nevoilor de
formare a personalului din cele 20 scoli-pilot ale proiectului, iar rezultatele acestuia au
fost valorificate pentru elaborarea metodologiei de formare a cadrelor didactice in
domeniul educatiei incluzive™. De asemenea, au fost elaborate opt module de formare in
domeniul educatiei incluzive, disponibile in limbile roménad si rusa, pentru

75 https://fism.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport final fism rom 15 11 2016.pdf
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formarea/dezvoltarea competentelor cadrelor didactice in vederea sprijinirii copiilor cu
dizabilitati’s. Un numar mare de cadre didactice (682) au beneficiat de formare / instruire
in domeniul educatiei incluzive.

Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati, in cadrul Programului ,Initiativa
Comuna de Promovare a Oportunitatilor Egale”, implementat de Fundatia Est Europeana
si Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare din resursele acordate de Agentia Elvetiana
pentru Dezvoltare si Cooperare, Guvernul Suediei si de Ministerul Afacerilor Externe al
Danemarcei/DANIDA si contributia Reprezentantei IM Swedish Development Partner, a
realizat un studiu? privind incluziunea pe piata muncii. Studiul a evidentiat, o data in
plus, relatia stransa dintre ocupare si pregatirea profesionala / nivelul de educatie,
pledand pentru ameliorarea accesului persoanelor cu dizabilitati la educatie de calitate —
conditie a ameliorarii ocuparii.

Demersuri de monitorizarea educatiei incluzive din perspectiva drepturilor omului /
copilului au fost realizate de Avocatul Poporului. Pe baza analizei legislatiei si a nivelului
de implementare a acesteia, institutia Avocatului Poporului’®, a facut o serie de
recomandari de masuri pentru asigurarea accesului la educatie al copiilor cu dizabilitati,
cu accent pe copii cu dizabilitati senzoriale.

Centrul ,Speranta”, cu suportul DSPF (Fondul Proiectelor pentru Regiunea Dundrii) si
KulturKontakt Austria, a implementat Proiectul ”Invatimantul Profesional Tehnic
Incluziv — Ghidare in cariera si consiliere pentru a sustine accesul la educatie si formare
relevantd”, pentru a contribui la imbunatatirea serviciilor de consiliere si ghidare si
consiliere pentru elevii si tinerii cu cerinte educationale special si, in special, a celor cu
dizabilitati.

CCF Moldova a oferit servicii de asistenta educationala (recuperare educationald, sprijin
pentru invitare), psihologicd (consiliere individuald si de grup), terapii specifice
(logopedie, psihoterapie) si suport pentru personalul de sprijin (cadru didactic de sprijin,
logoped, psiholog, psihopedagog). Organizatia a sprijinit sute de copii sa se integreze in
scoli din comunitatile in care traiesc si a influentat evolutia a zeci de institutii in directia
scolii prietenoase copilului.

Keystone Human Services International Moldova a contribuit, de asemenea la
dezinstitutionalizarea copiilor si la integrarea lor educationala. Organizatia ofera suport
diferitilor actori (autorititi centrale, locale, specialisti etc.) in domeniul asistentei si
protectiei sociale, al educatiei incluzive si antreprenoriatului social. Activitatile sale sunt
congruente cu obiectivele Programului de dezvoltare a educatiei incluzive.

Agenda altor donatori internationali a inclus sprijinirea incluziunii sociale si economice in
general si, in mod particular, educatia incluziva. Astfel, Individuell Manniskohjilp
Swedish Development Partner este o organizatie activa in Republica Moldova din 2002,
activitatea sa fiind orientatd spre imbunatatirea situatiei persoanelor cu dizabilitati prin
servicii de reabilitare, educatie incluziva, asistentd familiald, consiliere si orientare
profesionala si activitati de advocacy. Strategia in domeniul educatiei a USAID urmareste
sa dezvolte sisteme de educatie accesibile, echitabile, de calitate si incluzive. Intre
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donatorii importanti din Republica Moldova, se afla Uniunea FEuropeana?™, care
promoveaza, de asemenea, educatia si formarea favorabile incluziunii si bazate pe
invatarea pe tot parcursul vietii. Planul de Actiune pentru sprijinirea reformelor
democratice al Consiliul Europei®® implementat in perioada 2013-2016 in Republica
Moldova a promovat respectarea drepturilor omului si crearea conditiilor pentru
includerea grupurilor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor in
varsta.

Imputernicirea grupurilor subreprezentate, intre care se regisesc si persoanele cu
dizabilitati, constituie unul dintre pilonii de activitate ai Oficiului Inaltului Comisar ONU
pentru Drepturile Omului (OHCHR). Organizatia a oferit suport pentru elaborarea unui
ghid metodologic care include dreptul la educatie (cum se promoveaza dreptul la educatie)
si crearea unui grup al parintilor copiilor cu dizabilitati pentru a le dezvolta capacitatea
de a cere dreptul la educatie pentru copiii lor. OHCHR a facut demersuri pentru
monitorizarea implementarii legislatiei si a oferit suport in cazuri in care drepturile nu
sunt respectate. Sunt bine cunoscute cazurile in care, mai ales In primii ani de
implementare a Programului, institutiile de educatie refuzau ori evitau sa inscrie copii cu
nevoi speciale. In astfel de situatii, OHCHR a oferit suport familiilor®! (informatii privind
drepturile pe care le au) si a ficut demersuri pentru respectarea dreptului la educatie al
copilului. OHCHR ofera suport pentru autoritati si institutii pentru drepturile omului,
suport pentru institutiile societatii civile, in vederea promovarii abordarii bazate pe
drepturi. In colaborare cu UNICEF si cu alti actori, a fost dezvoltata o platforma online de
monitorizare a recomandarilor emise de mecanismele internationale din aria drepturilor
omului (monitor.drepturi.md). OHCHR actioneazi, de asemenea, pentru promovarea
drepturilor minoritatilor lingvistice sau etnice. Oficiul organizeaza stagii pentru persoane
din grupuri subreprezentate (ex., internship).

Organizatia Mondiald a Sanataitii (OMS) a promovat drepturile persoanelor cu dizabilitati
mintale si accesul la servicii ca parte a Planului Global de Actiune pentru Dizabilitate,
2014-2021.82 De asemenea, a promovat importanta sanatatii mintale si a facut eforturi
pentru prevenirea violentei si tratamentelor rele asupra copilului, ajutand la extinderea
asistentel medicale si sprijinului psihosocial.

Activitatea Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) este orientata de
cele 17 obiective de dezvoltare durabila, intre care se regasesc educatia de calitate
(obiectivul 4), dar si aspecte-cheie conexe precum reducerea inegalitatilor (obiectivul 10),
reducerea saraciel si asigurarea egalitatii de gen®3. Tintele pentru Republica Moldova
vizeaza asigurarea accesului la educatie de calitate pentru toti, inclusiv pentru grupurile
vulnerabile, cresterea relevantei educatiei din perspectiva cerintelor pietei muncii,
asigurarea unui mediu educational incluziv, sigur, nonviolent, promovarea unui set de

7 Donor Assistance to the Republic of Moldova, Special Report, 2016.

80 Action Plan to support democratic reforms in the Republic of Moldova 2013-2016, Council of Europe Office
in Moldova
8thttps://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/Supportingchildrenwithdisabilitiesintomainstreamschoolsin
Moldova.aspx

82 WHO: Twelfth General Programme of Work,
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/112792/GPW_2014-
2019_eng.pdf;jsessionid=F28B23712EB57E6B3FB54D97A8DB4257?sequence=1

83 http://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/sustainable-development-goals/goal-4-quality-
education.html
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valori comune — dezvoltarea durabila, protectia mediului, drepturile omului, egalitatea de
gen, pacea si non-violenta, cetatenia globala, diversitatea culturala.

Mecanismele de cooperare, foarte necesare avand in vedere multitudinea de actiuni
implementate, pentru transunerea Programului in fapt sau care contribuie indirect la
acestea, sunt insuficiente, cooperarea fiind adesea informala si episodica.

Cooperarea si coordonarea intre actorii implicati in implementarea Programului si intre
institutiile donatoare a fost realizata prin intermediul organismelor de coordonare
analizate anterior, partial pe baza planuri de actiuni adoptate, si prin mijloace mai putin
formalizate. Desi activitatea celor doua consilii®4 a fost, in general, pozitiv apreciata de
participantii la evaluare, nivelul de coordonare a implementarii Programului este
perceput ca fiind insuficient (din punct de vedere al rigurozitatii planificarii) si discontinuu
(din punct de vedere al regularititii actiunilor si al consecventei coordondrii) Abordarea
bazata pe nevoi a predominat, dupa cum a fost mensionat anterior, dar mecanismele de
coordonare existente au reusit sa evite intr-o anumita masura suprapunerile sau dublarea
interventiilor. Pe de alta parte, absenta unor mecanisme de coordonare intre agentii si
institutii partenere a determinat variatii mari intre raioane — unele dintre acestea
beneficiind de mai multe interventii si de suport din partea uneia sau mai multor
organizatii, in timp ce altele au fost sustinute prin interventii sau suport de mai mica
amploare.

La nivel local, din datele culese prin interviurile realizate cu reprezentanti ai serviciilor
de asistenta psihopedagogica si ai institutiilor de invatamant, nu rezulta existenta unor
mecanisme de asigurare a coerentel intre interventiile realizate de toate organizatiile
implicate cu alte programe.

XIII.CONCLUZII ST RECOMANDARI

Prezentam in continuare concluziile si recomendarile care reies din constatarile
identificate in capitolele anterioare.

Relevanta

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive (2011-2019) este coerent cu strategiile si
programele internationale si de la nivel european in domeniul educatiei. Programul
aliniaza cadrul strategic si de politici al Republicii Moldova cu tendinta generala la nivel
international si european de a trece de la sisteme paralele de educatie (invatimant de
masi si invatdmant special), la un singur sistem de educatie incluzivd, care si ofere
tuturor acces la educatie adecvata nevoilor specifice.

Programul a fost dezvoltat in concordantid cu cadrul national strategic in vigoare la
momentul adoptirii acestora (Constitutia Republicii Moldova, Strategia nationala
”Educatie pentru toti”, ”Strategia privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati
2010-2013”) si continud si fie foarte relevant in contextul evolutiilor strategice si
legislative ulterioare (noul Cod al Educatiei, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru
2014-2020 "Educatia 20207, Legea nr 60 / 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor

84 Consiliul national pentru coordonarea reformei sistemului rezidential de ingrijire a copilului si dezvoltarea
educatiei incluzive si, respectiv, Grupul intersectorial de coordonare a implementarii programului de
dezvoltare a educatiei incluzive si activitatilor de dezinstitutionalizare a copiilor, din cadrul Consiliului
National pentru Protectia Drepturilor Copilului, organizat sub egida Guvernului Republicii Moldova
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cu dizabilitati si Strategia pentru protectia copilului pentru anii 2014-2020). Programul
de dezvoltare a educatiei incluzive sprijina realizarea obiectivelor reformei educatiei din
Republica Moldova, obiectivele sale find congruente si complementare cu cele ale altor
masuri de reforma.

Logica de interventie a programului a fost formulata de o maniera mai putin explicita in
faza de planificare; obiectivele generale si cele specifice, ca si actiunile si serviciile sunt
enumerate in cadrul programului, fara a fi prezentat modul in care fiecare actiune sau
serviciu contribuie la indeplinirea fiecarui obiectiv specific. Lipsa acestei legaturi explicite
din program poate conduce la riscul, materializat in practica intr-o oarecare masura, ca
unele activitati necesare sa nu fie planificate deloc si obiectivele sa nu fie indeplinite.

Totusi, in general, coerenta interna a Programului este adecvata, avand in vedere ca prin
reconstruirea logicii de interventie evaluarea releva ca au fost planificate activitati si/sau
actiuni si sub-actiuni pentru atingerea tuturor obiectivelor specifice, cu exceptia
obiectivului de dezvoltare/implementare a sistemului de evaluare flexibil, din perspectiva
educatiei incluzive. Rezultatele de ordin pedagogic si psihologic preconizate sunt direct si
evident legate de realizarea obiectivelor generale si specifice. Totusi, in lipsa acoperirii
prin activitati specifice a unor grupuri marginalizate sau defavorizate de copii si tineri,
unele schimbari preconizate nu pot fi atinse, mai precis accesul egal si universal la
educatie; respectarea drepturilor copilului si a principiului sanselor egale; asigurarea
incluziunii educationale si sociale a tuturor persoanelor. In acelasi timp, schimbarile
asteptate sub aspect economic nu pot fi atinse decat indirect prin actiunile prevazute (si
in absenta altor actiuni de planificat si realizat in sectoare conexe), si, prin urmare,
obiectivele generale ale programului sunt ambitioase.

Activitatile implementate au o relevanta foarte ridicata pentru grupurile tinta vizate
(decidenti, cadre didactice, specialisti, copii). Evaluarea nu a identificat nicio actiune
realizata care sa fie considerata drept irelevanta de actorii implicati, in schimb exista o
nevoie continua pentru repetarea si/sau intensificarea unor activitat{i programate, in
special din perspectiva formarii cadrelor didactice si a managementului scolar; asigurarea
implementarii programului in educatia timpurie si in invataméantul profesional si tehnic;
asigurarea dreptului la educatie incluziva pentru toate categoriile de copii in situatie de
risc; dezvoltarea de metodologii, instrumente si competente cu privire la integrarea in
educatie a copiilor cu dizabilitati severe precum si din perspectiva activitatilor cu parintii
copiilor cu CES si a copiilor tipici. Astfel de activitati in continuare relevante sunt
prevazute in Planul de actiuni 2018-2020.

Eficacitate

Evaluarea a inregistrat progrese in majoritatea ariilor vizate de obiectivele specifice ale
programului, dar in perioada urmatoare uniformizarea progresului reformei la nivel
raional ar trebui sa constituie o prioritate (fira a se anula, bineinteles, specificul fiecirui
raion).

Legislatia existenta in domeniul educatiei incluzive in Republica Moldova este, in mare
parte, acoperitoare si reprezinta in sine unul din principalele rezultate obtinute prin
implementarea Programului, un factor de succes care a contribuit decisiv la progresele
inregistrate privind incluziunea copiilor cu CES in scolile de masa. In aceastd faza de
consolidare a educatiei incluzive sunt necesare o serie de modificari care sa asigure
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completitudinea cadrului normativ si implementarea programului pe toate palierele
educationale, in cooperare cu alte sectoare implicate direct sau indirect.

Cadrul metodologic pentru incluziunea tuturor copiilor existent este cunoscut in mare
parte de cadrele didactice, cadrele de sprijin si de educatori (cel putin in gradinitele
incluzive, dar nu numai), iar SAP-urile si numeroasele ONG-uri implicate au avut o
contributie decisiva in acest sens. Avand in vedere faza de consolidare in care intrd (sau
ar trebui si intre) sistemul de educatie incluzivd in Republica Moldova, sunt necesare o
serie de metodologii specifice pentru sub-grupuri ale copiilor cu CES (cu dizabilitati
intelectuale si senzoriale, cu tuburari din spectrul autist, cu dificultati de invatare, cu
parinti migranti, si alte grupuri vulnerabile stipulate in Program), care si acopere
metodologii/terapii noi, si/sau in limba rusa. O provocare generala la nivel de sistem este
constituita de lipsa materialelor didactice pentru implementarea PEI, pentru diferite
materii, si pentru diferite tipuri de copii cu CES, inclusiv pentru copii cu deficiente de vaz.

Institutiile de invatamant, la toate nivelurile, sunt pregatite doar partial pentru a facilita
accesul copiilor cu dizabilitati (in special motorii, cu deficiente de auz si vaz), prin
infrastructura de acces. Solutii identificate (precum Unitatea de Educatie Incluziva din
Ialoveni) vin si raspundi cu succes provocirilor ridicate de accesibilitatea spatiilor de
invatare in special pentru copii cu dizabilitati psihomotorii grave si asociate, dar acestea
trebuie gandite si realizate impreuna cu CREI existente, pentru a se asigura eficienta
surselor financiare implicate.

Centrele de resurse pentru educatia incluziva si-au demostrat, in general, utilitatea, dar
eficacitatea acestora este grevata, in unele cazuri, de lipsa spatiului adecvat, de prezenta
insuficienta a cadrului didactiv de sprijin si de unele tendinte de a deservi copii cu CES
doar in incinta acestuia, contribuind la segregarea de copiii tipici. Evaluarea a identificat
ca nivelul de echipare al CREI cu materiale de lucru pentru copii cu CES, in special pentru
cei cu afectiuni complexe, este limitata.

Evidentele colectate subliniaza rolul cheie pe care cadrele didactice de sprijin il are in
procesul de educatie incluziva, in special in absenta asistentului personal sau avand in
vedere neimplicarea acestuia in procesul de educatie. In general numéarul de CDS este
considerat drept insuficient pentru a se realiza educatia incluziva de o maniera eficace si
existd raioane in care gradul de incircare al CDS este mult peste medie. In plus, pachetul
salarial mic si faptul ca CDS nu este o categorie profesionald distinctd determina o
fluctuatie destul de ridicata a acestora. in general, cadrele de sprijin au participat la multe
instruiri, initial prin implicarea ONG-urilor in domeniu, iar ulterior prin diferite actiuni
organizate de SAP-uri. Activitatile de formare sunt considerate eficace si practica
acumulatd a intirit competentele CDS la un nivel relativ adecvat. In acest moment sunt
necesare formari suplimentare, de baza, pentru CDS cu mai putina experientd sau nou
intrate in sistem. In plus, CDS au nevoie de mult mai multa formare aplicata, practica dar
si de formare specifica si aprofundata pentru a lucra cu copii cu dizabilitati severe, cu
deficient de auz si de vaz, TSA, tulburiri de comportament si alte nevoi speciale). In
continuare existd un numar insuficient de psihologi, psiho-pedagogi si in special logopezi
si kinetoterapeuti.

Evaluarea constata ca au fost realizate un numar ridicat de activitati de capacitare a
cadrelor didactice si managementului scolilor in domeniul educatiei incluzive, in special
de ONG-urile active in domeniu, si, pe masura consolidarii SAP-urilor, de catre specialistii
acestora. In urma acestora, cadrele didactice sunt cel putin familiare si, in multe cazuri,
pregatite sa evalueze copiii, sa elaboreze PEI si sa lucreze cel putin cu anumite categorii
de copii cu CES. S-au facut progrese pentru includerea si imbunatatirea modulelor de EI
in formarea initiala si continua a cadrelor didactice. Totusi, pe de o parte, procesul de
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capacitare (in toate formele) nu se desfisoard, incd, uniform in toate raioanele si in
concordanta cu nevoile resimtite de dascali in functie de copii cu CES din clasa, iar
eficacitatea unor forme de instruiri teoretice sau cu caracter general a fost contestata.

Evaluarea evidentiaza progrese semnificative realizate din perspectiva construirii
institutiilor si specialistilor necesari pentru implementarea EI in Republica Moldova.
Centrul Republican si Serviciile de asistenta psiho-pedagicica constituie un punct de
referinta in acest context pentru toti actorii implicati. Totusi, sifara a prezenta un element
de noutate, numarul de specialisti in cadrul SAP-urilor variaza de la raion la raion, fara a
fi neaparat aliniat la numarul si necesitatile copiilor identificati cu CES sau la numarul
de unitati de invatamant in aria geografica acoperita. Gradul ridicat de incarcare al SAP-
urilor in multe raioane ridica provocari din perspectiva sprijinirii suficiente a unitatilor
de invataméant, dar si a parintilor, in identificarea copiilor cu CES, a evaluarii si a re-
evaludrii acestora, in implementarea PEI, in furnizarea de servicii direct copilului (pe
fundalul lipsei serviciilor specializate in raion) dar si din perspectiva monitorizirii la nivel
raional a progresului de implementare a educatiei incluzive, cantitativ si calitativ. Avand
in vedere nevoile cadrelor didactice si necesitatea ca educatia incluziva sa se realizeze
cuprinzator si de calitate, personalul SAP are in continuare nevoie de pregatire in domenii
si pentru tehnici specifice (pentru copiii cu dizabilitati severe, multiple, dizabilititilor de
auz.

Evaluarea constata ca in aceasta etapa a implementarii Programului, atat la nivel de
unititi de invatdmant (in special in invatdmantul general) cét si la nivelul SAP-urilor s-a
atins un nivel suficient de cunoastere care sa permita, progresiv, consolidarea sistemului
de asigurare a educatiei incluzive. Acest proces ar putea sa aiba in vedere furnizarea unui
numar mai mare de servicii copiilor cu CES la nivel de scoala si de comunitate, astfel incat
SAP sa se poata concentra pe activitati de sprijin si instruire a cadrelor didactice si de
sprijin, a specialistilor implicati, precum si pe activitati de asigurare a calitatii serviciilor
si pe planificarea si monitorizarea actiunilor necesare (in colaborare cu Directia de
Invatadmant si gestionati de CRAP, ANACEC).

In acest context, desi activitatea Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogica
(CRAP) este inalt apreciatd, si capacitatea acestuia este, intr-o anumitd masura,
insuficienta, in principal din perspectiva numarului de resurse umane. Astfel CRAP
intampina dificultati in a oferi tot suportul necesar pentru EI pe toate nivelurile
educationale si in a coordona SAP-urile.

Eficienta

Pe baza datelor disponibile, evaluarea concluzioneaza ca, in ansamblu, interventiile
pentru educatiei incluziva au fost eficiente din punct de vedere al costurilor pe care le-au
implicat pentru bugetul Republicii Moldova. Un numar mare de activitati, mai ales
activitati de crestere a capacitatii cadrelor didactice, formari, vizite de studiu, dezvoltarea
unor metodologii, s-a realizat de catre parteneri din societatea civila, cu buget atras si
gestionat de aceste organizatii partenere, fara sa impovareze bugetul de stat.

Alocarile bugetare si cheltuielile efectiv executate pentru educatie inclusiva au crescut
incepand cu 2015 pana in anul 2018, avand in vedere ca activitatile pentru educatia
inclusiva au inceput sa se extinda de la cateva scoli pilot la 0 mai mare acoperire a
unitatilor de invatamant si a teritoriului tarii si de la elaborarea normelor si dezvoltarea
instrumentelor la implementarea lor efectivd in unitatile de invatamant. Totusi,
diferentele dintre costurile medii/ copil intre nivelurile de invatdmant, in special scaderea
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acestora pentru ciclul primar, confirma faptul ca alocarile financiare pentru educatia
incluziva nu au crescut in acelasi ritm in care a crescut numarul de copii din grupul tinta
(cu CES) odata cu inchiderea scolilor speciale si auxiliare si extinderea programului la
toate nivelurile de invataméant. Mai mult decat atat, alocarea pentru 2019 se afla sub
nivelul bugetului cheltuit (executiei bugetare) din anul 2018. Totodat, exista o serie de
inechitati in distributia fondurilor pentru educatie incluziva, dat fiind ca invatamantul
prescolar si invatamantul profesional si tehnic nu au fost avute in vedere de la inceput in
implementarea programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova
pentru anii 2011 — 2020.

Nivelul costului suplimentar suportat de sistemul de educatie pentru integrarea fiecarui
copil cu CES in scoala de masa este mult mai mic decat costurile angajate in sistemul
rezidential, deci dezvoltarea EI a dus la o eficienta ridicata a bugetului de stat. Din aceasta
perspectiva economiile generate de inchiderea scolilor speciale si auxiliare ar putea sa fie
redirectionate catre educatia incluziva, mai ales avand in vedere ca, data fiind modelul
actual de finantare a educatiei incluzive determin inechititi intre raioane (sume mai mari
disponibile pentru un numéar mai mic de copii cu CES dar acolo unde existd un numar
ridicat de elevi), nu acopera nevoile reale in raioane cu un numaér ridicat de copii cu CES
si contribuie la obtinerea unor rezultate neunitare.

Avand in vedere ca resursele umane sunt considerate drept insuficiente pe mai multe
niveluri (in special pentru CDS, personalul SAP si CRAP) si gradul lor de incarcare ridicat
prin raportare la numarul de copii cu CES si a institutiilor de invatdmant din teritoriul
acoperit (in mai multe raioane), evaluarea considerd ca, in general, acestea au fost
utilizate eficient.Pentru utilizarea eficientd a resurselor materiale, mai multe eforturi
puteau fi intreprinse pentru centralizarea sistematica a materialelor didactice identificate
si dezvoltate de scolile-campion, cadre didactice, CDS si SAP si distribuirea acestora pe o
scara larga pentru a fi utilizate de intregul sistem.

in ansamblu, este inregistratd o intarziere in implementarea Programului, comparativ cu
etapele propuse de acesta (2011 — 2012 Elaborarea cadrului normativ de dezvoltare a
educatiei incluzive, 2013 — 2016 Pilotarea modelelor de educatie incluziva, 2017 — 2020
Realizarea la scari largs a prezentului Program). In principiu prima etapi a fost realizati
cu intarzieri de cel putin un an. In perioada 2013-2018 au fost adoptate o serie de alte acte
importante care completau cadrul normativ in vigoare, in special in ariile neavute in
vedere initial precum educatia timpurie si IPT (de exemplu “"Regulamentul de organizare
si functionare a institutiei de educatie timpurie — aspecte. Etapa de pilotare a modelelor
de educatie incluziva a fost realizatd, in linii mari, in timpul previzut (sau chiar mai
devreme), avand in vedere implicarea intensd a ONG-urilor active in domeniu in
Republica Moldova®>. Realizarea la scara larga a programului este in intarziere, desi
progrese au fost inregistrate si pentru aceasta etapa prin activitatea SAP-urilor care
implementeaza EI in fiecare raion si municipiu. Intarzierile sunt determinate si de
aprobarea tarzie a Planul de actiuni 2018-2020 aferent Programului.

Sistemul mai putin dezvoltat de gestionare, inclusiv monitorizare, a implementarii
Programului de dezvoltare a educatiei incluzive reprezinta un punct slab. Programul in
sine (capitolul VIII) nu stipuleazi in clar institutiile responsabile cu gestionarea acestuia,
c1 doar instituirea unui organ consultativ pentru coordonarea la nivel national. Capitolul

85 Dupa cum este prezentat si in studiul ” EXPERIENTE EXISTENTE IN DOMENIUL EDUCATIEI
INCLUZIVE LA NIVEL NATIONAL”. Sumar elaborat de A. O. ”Lumos Foundation Moldova”, 2015.
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XIV, "Proceduri de evaluare si raportare” stipuleaza in clar ca Ministerul Educatiei este
responsabil cu procesul de evaluare a realizarii programului dar nu face o diferentierea
adecvata intre monitorizare si evaluare.

In acest context, Programul a fost implementat atat prin eforturi ale MECC, dar mai ales
prin implicarea ONG-urilor in domeniu, pe baza nevoilor identificate in teritoriu si nu ca
urmare a unor planuri comprehensive, a caror monitorizare ar fi trebuit sa identifice, de
0 maniera sistematica, progresul inregistrat si pasii urmatori necesari pentru atingerea
obiectivelor. Sistemul de monitorizare, inclusiv cel de indicatori, corespunde intr-o masura
foarte mica cerintelor de calitate acceptate international. Rapoarte de progres nu au fost
realizate si Rapoartele de activitate ale MECC surprind informatii incomplete prin
comparare cu actiunile planificate. Un aspect pozitiv este efortul de colectare, procesare si
raportare de date efectuat de SAP-uri si CRAP.

Impact

In ciuda incompletitudinii masurilor implementate si intarzierilor inregistrate, procesul
de dezvoltare a educatiei incluzive a inregistrat progrese importante din perspectiva
atingerii obiectivelor generale ale programului. Acestea au fost ambitios formulate si sunt
necesare o serie de actiuni decisive pentru a generaliza si asigura calitatea educatiei
incluzive pentru toti copiii si tinerii, din toate categoriile marginalizate, inclusiv prin
completarea si perfectarea cadrului normativ gi didactico-metodic. Mediul educational a
devenit mai prietenos si accesibil, dar aceasta evolutie este mai pronuntata in cazul
invatamantului general, asupra careia s-a concentrat reforma pana in anii recenti si in
raioanele care au beneficiat de sprijinul ONG-urilor in domeniu. Formarea unei culturi si
a unei societati incluzive este un deziderat care se poate atinge pe termen lung si care
depinde si de alti factori, in afara controlului Programului sau a MECC.

Progresele sunt notabile din perspectiva dezinsitutionalizarii si numarului copiilor cu
cerinte educationale speciale care frecventeaza scolile traditionale. Totusi, evaluarea
subliniaza necesitatea intariririi mecanismelor de inrolare a copiilor din categorii de risc
in unitatile de invatamant, in special la nivel de gradinita, in vederea identificarii nevoilor
lor specifice si facilitarii interventiei mai timpurii. Totodatd, in vederea obtinerii
schimbarilor asteptate din perspectiva mediului scolar, sunt esentiale pregatirea
unitatilor de invatamant si a cadrelor didactice sa lucreze cu copiii cu dizabilitati severe.
Cooperarea intre sectoarele medical, social si educational este esentiala din aceasta
perspectiva.

Evolutia indicatorilor statistici referitori la populatia scolara si la numarul copiilor cu
dizabilitati, precum si rezultatele obtinute prin furnizarea de servicii copiilor cu CES
conform nevoilor, indica faptul ca pe termen lung, este posibil ca nevoia de interventie
pentru educatie incluziva sa scada (si, totodatd, nevoia de resurse financiare). Pana la acel
moment, sunt necesare o serie de masuri pentru generalizarea reformei la nivel de raion,
inclusiv prin reglarea intensitatii interventiei in functie de particularitatile din teritoriu,
pentru a se asigura un progres si efecte adecvate.

Evaluarea a surprins evolutii pozitive in randul copiilor cu CES, dar si a colegilor acestora
tipici. Copiii cu CES si-au facut prieteni printre colegi, au fost sustinuti de catre acestia si
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in multe cazuri se simt egalii lor. Lucrul pe baza curriculei modificate a dat unele rezultate
din perspectiva progesului la invatatura. Totusi, progresul este mai pronuntat in unitatile
scolare unde au fost pilotate modele de educatie incluziva, au fost sprijinite mai mult de
ONG-uri si atat managementul scolii, cat si de cadrele didactice dar si copiii au dobandit
experienta in lucrul cu copii cu CES. Aceasta dinamica subliniazd importanta informarii
si a contactului cu copii cu CES, inclusiv cu dizabilitati, in crearea unui mediu scolar
prietenos si desavarsirea procesului de asigurare a unei educatii incluzive.

In acest context, incluziunea copiilor cu dizabilitati severe intimpind provocari in mare
parte datorita pregatirii insuficiente la nivelul institutiilor, scolilor si cadrelor didactice,
timpului suplimentar necesar pentru a lucra cu acesti copii, si, intr-o anumitda masura, a
reticentei parintilor de a integra copii in scoald. Imbunitatirea situatiei se poate realiza
prin echiparea si capacitarea unitatilor de invataméant si a cadrelor didactice, precum si
prin asigurarea serviciilor specializate, dar o contributie majora in acest sens ar putea
avea disponibilitatea serviciului de asistenta personala pentru toti copii cu dizabilitati
severe si implicarea acestuia in actul educational (in scoald). Este importanta dezvoltarea
unel abordari mai largi pentru copii cu CES si in special a celor cu dizabilitati, care sa
asigure nu numai integrarea lor educationala, ci si sociala si deprinderea abilitatilor
practice de viata.

S-a imbunatatit si atitudinea parintii copiilor tipici in ceea ce priveste participarea copiilor
cu CES in invatamantul de masa, desi rezistenta acestora nu este inlaturata decat partial
si inca ridicata in cazul copiilor cu dizabilitati mentale si a celor cu tulburari emotional-
afective si de comportament. Cercetarile din domeniul educatiei (PISA, TIMSS etc.) au
evidentiat rolul important al parintilor in educatie. Astfel, campaniile de informare care
vizeaza publicul larg pot fi utile pentru influentarea atitudinii parintilor fata de educatia
incluziva, fata de educatia si drepturile fiecarui copil. Pentru parintii copiilor cu
dizabilitati, sunt necesare actiuni de informare asupra drepturilor copiilor si sprijin /
consiliere juridica si educationald (pentru a invata cum isi pot sprijini mai bine copiii).
Pentru parintii copiilor tipici, la nivelul scolii / gradinitei, pot fi organizate actiuni comune
cu cel ai copiilor cu dizabilitati, in grupuri mici, care sa permita interactiunea si
deconstruirea prejudecatilor.

Evaluarea a observat schimbari pozitive in atitudinea fata de procesul de incluziune, atat
la nivel de cadre didactice, cat si la nivelul managementului scolilor si la nivelul OLSDI.
O contributie importantd in acest sens o au Planurile Raionale de Educatie Incluziva,
existente in majoritatea raioanelor si implementate macar partial. Totusi, situatia difera
de la raion la raion si de la scoala la scoald, in functie de expunerea la copii cu CES (in
scolile cu mai putini copii CES si mai putin contact cu acestia incd nu s-a conturat un trend
general pozitiv) si de activititile intreprinse (in raioanele si scolile sprijinite de ONG-uri
din nou progresul este mai evident, unele dintre acestea devenind campioni ai educatiei
incluzive). In corentd cu progresul reformei, situatia e mai buna in scoala primara si
satificitoare in gradiniti. In gimnaziu procesul se desfisoard mai anevoios.

Totodata, evaluarea a identificat si cazuri in care cadrele didactice au o atitudine
discriminatorie fata de copii cu CES, dar opiniile colectate indica o scadere a nivelului de
discriminare la acest moment cu pana la 40% (pe baza interviurilor realizate) comparativ
cu anii in care a fost introdusd EI. Discriminarea fost depasita datorita informarii,
sensibilizarii, instruirii initiale si acumulédrii de practicd si aceste activitati trebuie
continuate pentru a se obtine schimbarea dorita de Program.
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Sustenabilitate

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020
este sustenabil in ansamblu, dar nu este sustenabil neconditionat. Cadrul normativ in
vigoare dar si cel institutional, precum si planurile raionale pentru educatie incluziva si
planurile manageriale strategice ce abordeaza EI, dar si experienta acumulata, au o
contributie importanta in acest sens.

La momentul de fata, evaluarea constata ca ireversibilitatea procesului de dezvoltare a
educatiei nu este, in totalitate, certa. In ciuda progreselor inregistrate, inca nu s-a creat,
in toate raioanele, in randul profesionistilor implicati si in special la nivelul parintilor si a
societatii o masa critica de persoane formate, informate si constientizate privind educatia
incluziva. Astfel sunt necesare, totusi, limitarea fluctuatiel de personal, continuarea
activitatilor de formare si informare, si, implicit, identificarea resurselor financiare
necesare, pentru asigurarea sustenabilitatii tuturor celorlalte rezultate ale programului.
Riscurile in ceea ce priveste sustenabilitatea se identifica intr-o mai mare parte in ceea ce
priveste incluziunea copiilor cu dizabilitati severe, inclusiv deficiente de auz sau vaz,
pentru care sistemul in ansamblu este mai putin pregatit.

Pe termen lung, pentru a se asigura sustenabilitatea rezultatelor deja obtinute, este
necesara asigurarea continuitatii procesului educational dupa absolvirea clasei a 9-a, dar
si implementarea unor politici de ocupare, de dezvoltare a economiei sociale dar si de
locuire pentru tinerii care fie provin din familii vulnerabile, din institutiile
speciale/rezidentiale si/sau cu dizabilitati.

Alte aspecte

Evaluarea a constata ca cea mai mare parte a copiilor din grupul social-vulnerabil si de
risc, inclusiv cu parintii plecati peste hotare, nu ajung in mod direct in vizorul serviciilor
de educatie incluziva, chiar dacd acesti, conform Programului sunt beneficiari directi. In
realitate, ei ajung in randurile copiilor cu CES si le sunt furnizate servicii doar daca in
timp dezvolta o tulburare de dezvoltare sau o deficienta de invatare. In conditiile in care
evidentele colectate indica o eficacitate sporita a unei interventii preventive si timpurii, la
acest moment SAP si CDS nu au capacitatea de a acoperi numarul larg de copii in situatie
de risc existenti.

Mecanismele de coordonare si cooperare inter-sectoriald sunt insuficient dezvoltate. In
special la nivel local exista o cooperare buna intre sistemul educational si cel social, dar
masuri suplimentare sunt necesare pentru alinierea sistemului medical la principiile
educatiei incluzive.

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive este complementar altor initiative ale
institutiilor donatoare si a capitalizat eforturile acestora, astfel incat incluziunea sa
devina un mesaj-cheie pentru societate. Educatia incluziva reprezintd un angajament
asumat la nivel larg de catre organizatiile active in domeniul educatiei si protectiei
drepturilor copilului si institutiile donatoare. Mecanismele de cooperare, foarte necesare
avand in vedere multitudinea de actiuni implementate, pentru transunerea Programului
in fapt sau care contribuie indirect la acestea, sunt insuficiente, cooperarea fiind adesea
informala si episodica.
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UNICEF a avut si are in continuare rolul de catalizator al interventiilor si eforturilor
de implementare a Programului. UNICEF este un partener strategic pentru reforma
educatiei, cu o viziune clara asupra desfasurarii procesului de educatie incluziva.

Recomandari

Palier strategic

1. In formularea viitorului program sau a viitoarelor in terventii pentru dezvoltarea si
implementarea educatiei incluzive, este necesarda acordarea unel atentii sporite
Identificarii tuturor activitatilor necesare pentru obtinerea rezultatelor asteptate si
atingerea obiectivelor specifice si generale planificate.

2. Pe viitor este necesara corelarea de o maniera acoperitoare intre strategia propusa
la nivel de program si obiectivele si actiunile propuse/prioritizate de planurile de
actiuni, astfel incat s fie evidenta maniera in care acestea contribuie la obtinerea
rezultatelor asteptate.

3. Punerea in aplicarea a prevederilor Programului (pct. 58), ce prevede cd
beneficiarii educatiel incluzive sunt si copiii din familii defavorizate, minoritati
nationale, grupuri religioase sau lingvistice. Oferirea serviciilor de asistenta a
acestor copil pentru prevenirea cerintelor educationale speciale (in corelare cu
redimensiunea SAP si extinderea servicului de CDS).

Palier legislativ

4. In perioada imediat urmétoare este necesara modificarea cadrului normativ pentru
educatia incluziva pentru a clarifica modul de finantare a acesteia, inclusiv la nivel
de educatie timpurie, a asigura accesul si participarea copiilor cu CES in
Invatamantul profesional si tehnic, pentru a reglementa educatia copiilor cu CES
la domiciliu/ la distanta, a asigura succesul educatiei incluzive pentru copii cu
dizabilitati grave/ severe sau multiple (inclusiv dizabilitati senzoriale de auzsi vaz),
inclusiv copii cu tulburari din spectru autist.

Palier metodologic

1. Kste necesara eaborarea siI aplicarea unei metodologii de evaluare si asigurare a
calitatii serviciilor de educatie incluziva.

2. Este necesard elaborarea de ghiduri metodologice pentru categorii specifice de copii
cu CES, in principal pentru copiii cu cu dizabilitati intelectuale si senzoriale, cu
tuburari din spectrul autist, cu dificultati de invatare.

Palier institutional

3. Pentru a se asigura calitatea educatiei incluzive e necesar de fortificat cooperarea
Inter-sectoriala necesara in acest sens, inclusiv pentru a alinia sistemul medical la
principiile educatier inclzive si pentru colectarea datelor aferente copiilor cu CES,
inclusiv cu dizabilitatl.

4. Stabilirea unui mecanism comun de colectare a datelor statistice intre
ministererele si institutiile implicate. Datele statistice valide si precise sunt un
mijloc important pentrus sustinerea viitoarelor politici si masuri si un mijloc prin
care Guvernul se poate asigura cd nici o persoand din grupul tintd nu raméne in
afara Programulul. In acest sens, e nevoie sd se stabileascd cine colecteaza date,
cum, cand/ cu ce periodicitate, cui le poate pune la dispozitie. Aceste date sunt utile
sub multiple perspective (dimensionarea finantdrii, a serviciilor, pentru
monitorizarea beneficiarilor etc.). Culegerea si procesarea datelor poate fi
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reglementata astfel incat sa nu contravina politicilor privind protectia datelor cu
caracter personal. De exemplu, screeningul la nastere, screeningul periodic
(controale medicale anuale) pot oferi deja date privind anumite dizabilitat1.

FEste necesara, pe viitor, cascadarea catre nivelurile inferioare a unor atributii, care
este facilitata de progresul deja inregistrat in capacitarea resurselor umane
implicate in EI. Astfel, nivelul existent si continuarea capacitarii cadrelor didactice
si a cadrelor de sprijin faciliteaza implementarea unor servicii la nivel de
scoala/comunitate si focusarea SAP cel putin pe activitati de ghidare si sprijin si de
evaluare si asigurare a calitatii, pe langa furnizarea de servicii specializate si
individuale in cazuri complexe. Avand in vedere experienta acumulata, SAP pot
sprijini mai mult CRAP din puncte de vedere metodologic, inclusiv prin schimburi
de experienta si lucrul in echipa inter-raional. Astfel CRAP se poate concentra pe
aspecte legate de managementul, inclusiv planificarea bugetara si monitorizarea si
evaluarea progreselor inregistrate.

Palier resurse umane

6.

10.

11.

12.

FEste necesara realizarea In cel mai scurt timp a unei analize de nevol care sa
identifice, pe baza cohorter de copii cu CES aflata in gestionarea SAP-urilor si a
planurilor de continuare a procesului de dezinstitutionalizare, ce tip de
Infrastructura de acces este necesara in ce unitati de invatamant din ce raioane. Pe
baza acestei analize se poate realiza o prioritizare a unitatilor de invatamant
pentru alocarea resurselor financiare necesare si realizarea infrastructurii de acces
in cel mai scurt timp.

Pentru redimensiunarea personalului SAP in concordanta cu nevoile existente este
necesara identificare de nol resurse financiare de la bugetul de stat In cazul
raioanelor cu un numdr ridicat de institutii de Invatamant §i copil cu
CES/dizabilitati.

Fste necesara consolidarea pozitiel cadrului didactic de sprijin in contextul
educatier incluzive in Republica Moldova, prin reconsiderarea categoriei
profesionale in care acestia se incadreaza, inclusiv a nivelului de salarizare care nu
trebuie sa fie inferior celui al altor profesori, a normativului de copii cu CES pe
CDS si, implicit prin echilibrarea dintre nevoile specifice ale copiilor cu CES din
scoala si disponibilitatea CDS. Pe langa normarea muncii cadrului didactioc de
sprijin este necesara si elaborarea Fiselor de post ale cadrelor didactice de sprijin
si a setului de indicatori referitori la rezultatele muncii cadrului didactic de sprijin.
Pentru a avea o abordare poractiva si eficace, este necesara elaborarea uner analize
a nevoilor de formare a CDS si de furnizarea de activitati de intarire a capacitatii
acestora de o maniera aplicata, pentru tipologii complexe de copii cu CES dar si in
ceea ce priveste lucrul cu pdrintii si asistentil personali (in cazul copiilor cu
dizabilitati).

In intreg sistemul este nevoie de formare si sprijin specializate si aplicate pentru
lucrul cu cazuri complexe, cu copiii cu dizabilitati severe si/sau multiple, dizabilitati
de auz si vaz.

Pentru a se asigura necesarul de specialisti (inclusiv prin SAP), este necesard
investigarea In profunzime si identificarea de solutii pentru constituirea unui
numar suficient de echipe mobile la nivel de raion.

In perioada imediat urmédtoare este necesard realizarea unei analize a nevoilor de
formare a cadrelor didactice si a managementului scolar, care sa evidentieze in
special ariile in care acestia nu se simt pregatiti sa lucreze cu copiii (copiil cu
tulburari de l[imbaj si cu retinere in dezvoltare, cu tulburari de comportament, copii
cu tulburari din spectrul autist, copii cu dizabilitati severe psiho- si loco-motorii, cu
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deficiente de auzsi vaz)si pe baza cireia sd se completeze materialele deja realizate
si sa se planifice activitatile de formae si suport viitoare.

13. In vederea acoperirii nevoii de formare si sprijin a cadrelor de sprijin de o maniera
uniforma, eficienta si eficace, ar fi utila o mai mare cooperare si schimb de resurse
intre SAP-uri prin care sa se capitalizeze asupra experientel sI materialelor
existente.

14. Este necesara imbunatatirea modulelor teoretice existente pentru implementarea
EI prin intarirea abordarii practice si implicarea specialistilor deja formati,
precum cei din cadrul SAP.

Palier organizational

15. Nominalizarea clard a organului responsabil cu gestionarea implementarii
programului, implicit cu monitorizarea si evaluarea acestuia.

16. Dezvoltarea de proceduri de gestionare, monitorizare, raportare si evaluare a
Programului, care clarifice si stabileasca rolul si responsabilitatile fiecarei institutii
Iimplicate (MECC, alte ministere, CRAP, SAP, ANACEC) si s cuprindi inclusiv
prevederi asupra resurselor umane calificate necesare (la fiecare nivel).

17. Definirea unui sistem de indicatori de calitate, care sa cuprinda indicatori de toate
tipurile (realizare imediatd, rezultat, impact) formulati adecvati si cuantificati
(valori de baza sitinte), precum si procedurile de colectare, procesare si rapoartare
de date aferente. Este necesar ca acest sistem sa cuprinda si sd completeze sistemul
deja utilizat de CRAP si SAP.

18. Flaborarea de rapoarte de progres anuale, care sd evidentieze progresul inregistrat
in implementarea actiunilor prevazute atat de Program cat si de planurile de
actiune, de catre toti actorii implicati, inclusiv ONG-urile in domeniu.

19. Dezvoltarea unui nou Plan de Comunicare pentru promovarea Fducatier Incluzive
si derularea de noi campanii media, pe modelul actiunilor similare realizate in anul
2013 cu sustinerea UNICEF (sub deviza ,,Vino cu mine, scoala e si pentru tine!”).

Palier resurse materiale

20. Este imperios necesara realizarea, la nivel national, de kit-uri care sa cuprinda
materiale didactice pentru copii cu CES cu nevoi complexe si specifice, cel putin
pentru materil principale, pentru a veni in ajutorul carelor didactice si a cadrelor
didactice de sprijin si a facilita invatarea centrata pe elev.

21. Este necesard realizarea in cel mai scurt timp a unel analize de nevoi care sd
identifice, pe baza cohorter de copii cu CES aflata in gestionarea SAP-urilor,
necesarul de echipament si materiale de lucru in Centrele existente, precum si
identificarea unitatilor de invatamant unde este necesard constituirea de CREL

22, In vederea functionarii optime a CREI este necesara echiparea acestora in primul
rand cu materiale de lucru, prin constituirea de “baze de resurse” care sa puna
Impreund materialele existente si care sa faciliteze accesul CDS la acestea, si prin
elaborarea de noi materiale de lucru in functie de profilul specific al copiilor cu CES
in scoala.

238. Fste necesara o mal buna integrare a serviciilor de asistentd sociala pentru copiii
cu dizabilitati (in spetd asistentul personal) si cadrele didactice de sprijin; este
necesar ca acestea sa aiba timpul si instrumente necesare pentr a lucra cu
parintii/asistentul personal pentru a-I cointeresa si implica in actul educational.

Palier resurse financiare
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24. In vederea asigurdrii finantdrii de o manierd echitabild si eficientd, dar si pentru
obtinerea rezultatelor asteptate in fiecare raion, este necesara elaborarea,
adoptarea si implementarea in cel mai surt timp a formuler de finatare per copil in
Invatamantul prescolar.

26, Totodata, este necesara si re-evaluarea bugetulul necesar pentru asigurarea
educatiel incluzive in special la nivelul invatamantului profesional si tehnic dar si
in invatamantul superior, pe baza estimarii numarului de copii cu CES care vor
tranzita in urmatorii ani spre aceste forme de educatie, si a nevoilor lor specifice.
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ANEXE

A se vedea documentul atasat separat.
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