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Sobre el Manual

Este es un manual para lainstalacion y operacién de Puntos Azules, los cuales son espacios sequros y amigables
para ninas, ninos y adolescentes durante las celebraciones de la Copa Mundial de Futbol 2026 en México. Esta
dirigido a las autoridades, organizaciones implementadoras y todo el personal y voluntariado involucrado. Parte
de la Guia de Espacios Amigables de UNICEF 2023'" y de experiencias ganadas en los Mundiales de Sudéfrica
y Brasil.

El manual es una herramienta para guiar el diseno, montaje, operacion y evaluacion de estos espacios; contiene
herramientas y formatos que pueden tomarse como base para que los equipos generen sus recursos. Para
responder a distintas capacidades y presupuestos, se describen tres modalidades de Puntos Azules distinguidas
por colores para su identificacion:

Modalidad | Punto Azul Basico - informacién y referencia
Modalidad Il Punto Azul Intermedio - atencion psicosocial y servicios ampliados

Modalidad Il Punto Azul Avanzado - atencion integral

¢Quiénes somos?
' ) El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) es la agencia de las
unicef &

Organizacion de las Naciones Unidas enfocada en promover los derechosy el bienestar

para cada infancia de nifas, nifios, nifas y adolescentes en todo el mundo. Actualmente trabaja en 190
paisesy territorios enacciones practicas que beneficien atodalanifez, especialmente
la méas vulnerable y excluida. UNICEF trabaja en México desde 1954 en coordinacion
con gobiernos, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado, guiados por
la Convencion sobre los Derechos del Nino para lograr que todas las ninas, ninos y
adolescentes vean garantizados sus derechos.

La Jugarreta Espacios de Participacion es una asociacién civil que trabaja desde

hace mas de 20 anos a favor de los derechos de las nifas, ninos y adolescentes de

90 México desde subase en Tepoztladn, Morelos. Hadesarrollado un modelo de atencién

rreTa que prioriza la participacion de las infancias y adolescencias en las decisiones que
e actin o les atanen mediante el juego y el hacer comunidad.

" Guia prdctica para la implementacion de espacios amigables para nifias, nifos y adolescentes en situacién de emergencia y/o
desastre. UNICEF, 2023.
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¢Como fue redactado?

La informacion contenida en este manual se basa en las experiencias de los Espacios Seguros para Ninas, Nifos y
Adolescentes (ESNNA). Son una intervencién programatica que busca contribuir a la proteccién de la infancia en
contextos particulares, para que ninas, ninos y adolescentes puedan acceder a entornos amigables que fomenten sus
capacidades de resiliencia, socializacién y participacion, asi como promover su desarrollo. UNICEF ha trabajado en
la implementacién de estos espacios por mas de veinticinco anos en distintas partes del mundo, incluyendo su
adaptacion a mega eventos deportivos. En México, UNICEF y La Jugarreta han implementado Espacios Seguros
en distintos contextos acumulando multiples experiencias en la proteccion de la nifez.

Imagen 1. Maqueta de un Punto Azul hecha por nifias y ninos de una secundaria en Monterrey en diciembre de 2025.© R.
Salahy J. Rios
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LOS MEGA EVENTOS DEPORTIVOS

Los mega eventos deportivos tienen un gran impacto econémico y social en el pais anfitrion. La alta movilizacién
y concentracién de personas, demanda la adopcion de medidas especiales para la seguridad, salud y proteccion
de quienes asisten, sean de lacomunidad local o visitantes. La planeacién de estas medidas requiere contemplar
todos los riesgos parala poblacidn, en especial para aquellos segmentos que enfrentan mayores vulneracionesy
marginacion.

En el caso particular de las ninas, ninos y adolescentes, los mega eventos deportivos pueden generar o exacerbar

riesgos de:

» Abuso, violenciay explotacion sexual - Exposicién a condiciones ambientales extremas (e;j.
« Negligenciay violencia familiar calor, ruido, contaminacion)

. Trabajo infantil - Estreésycrisisemocional por el entorno sobre

. estimulante, cadtico o desconocido
« Consumo de alcoholy estupefacientes

« Discriminacion porrazon de edad, género, origen

« Desplazamiento, separacion familiary desaparicién ] _ _ ]
nacional, étnico, discapacidad, etc.

Los espacios sequros para la ninez instalados en otros mega eventos han demostrado que la coordinacién entre
autoridades, organizadores, comunidadesy sociedad civil puede mitigar estos riesgos:

« En el Mundial de Sudafrica se montaron cuatro espacios amigables en las ciudades sede, en ellos se repartieron
pulseras de identificacién de seguridad a casi 29,000 nifos y nifas; 3,778 ninos recibieron servicios del personal de
los espacios, incluyendo casos de reunificacion familiar y casi 40,000 recibieron informacion sobre como podrian
protegerse mientras disfrutaban de los juegos.

- En el Mundial de Brasil, se instalaron 30 espacios amigables en las 6 ciudades sede, en el que se atendieron 2,100 casos
devulneracién de derechos de ninasy ninos enlos 30 dias del torneo; también se lanzé la App Proteja Brasil parafacilitar
ala poblacion la denuncia de vulneraciones a derechos de nifas y nifos. Para septiembre de 2016, la App tenia 700 mil
interacciones.

« Durante los Juegos Europeos de 2019, UNICEF instald 10 fan zones para nifas y ninos en 7 ciudades de Bielorrusiay
se capacité a las 8 mil personas voluntarias de los Juegos sobre el deporte para el desarrollo, derechos de la nifiez,
inclusiony crianza positiva.

Derechoauna
proteccion especial
ante peligros

Derecho a divertirse

Derecho alaigualdad yjugar

llustracion 1. El enfoque de derechos de la nifiez sustenta los Puntos Azules
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https://www.unicef.org/brazil/relatorios/aplicativo-proteja-brasil

La Copa Mundial de Futbol 2026

La Copa Mundial de Futbol 2026, organizada en Estados Unidos, Canada y México, serd un punto de encuentro
que atraerd a 5.5 millones de personas de todas las edades. La Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey se
transformaran en escenarios de convivenciay celebracion, especialmente durante los 13 partidos que se jugaran
en México.

Considerando la experiencia de otros mundiales, UNICEF México esta impulsando el establecimiento de Puntos
Azules, una version adaptada de los Espacios Seguros para Nifas, Nifnos y Adolescentes. Seran parte de las
acciones de proteccion de la ninez en el marco del Mundial 2026 con el fin de ofrecer espacios que permitan
atendery derivar casos de riesgo o vulneracion de derechos de nifas, ninos y adolescentes enlas sedesyrecintos
del Mundial, ofrecerles informacion de utilidad y brindar actividades ludicas, participativas y de orientacion
basada en la difusion de sus derechos.

Los Puntos Azules ofrecen asi la experiencia técnica acumulada para elevar los estandares de proteccion de las
infancias y adolescencias en México y nutrir la agenda de salvaguarda de la ninez ala que se comprometieron las
ciudades sede del Mundial.

Los objetivos de los Puntos Azules son:

|. Proporcionar servicios para recepcién y canalizacion de casos de vulneraciones de derechos de nifas, nifios y
adolescentes en espacios vinculados al Mundial, incluyendo casos de extravio y separacién de personas cuidadoras.

ll. Ofrecer un espacio fisico seguro y supervisado donde las nifias, nifos y adolescentes puedan descansar, convivir
consus familiasy acceder a actividades ludicas adecuadas a sus edades.

lll. Brindar aninas, ninosy adolescentes informacion sobre los eventos relacionados con el Mundial y las ciudades sede.

IV. Orientar a nifas, nifos y adolescentes y sus personas cuidadoras sobre sus derechos e informacion sobre como
protegerse del peligro mientras disfrutan de los partidos.

Orientacion a NNA sobre sus Detecciony canalizacion de casos de NNA*
derechos que requieren proteccion

l 1

Informacion sobre las ciudades Espacios fisicos de juego y
sedey eventos descanso

llustracién 2. Los cuatro objetivos generales que persiguen los Puntos Azules

*NNA: nifas, nifios y adolescentes
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PUNTOS AZULES: UNA RESPUESTA COORDINADA DE PROTECCION

Para la elaboracion del presente manual, durante noviembre y diciembre de 2025 se llevaron a cabo ocho talleres
de consulta con nifas, nifios y adolescentes de 8 a 17 anos en las tres ciudades sedes de México (Monterrey,
Zapopan y Ciudad de México). Fueron sesiones de juego y escucha en los que 105 participantes expresaron sus
ideas y sentires sobre la ciudad y sus comunidades de cara al Mundial. Compartieron sus propuestas sobre qué
deben incluir los espacios para que sean divertidos, seguros e inclusivos, destacandose:

1)  Garantizar tranquilidad, el cuidado del medio ambiente y la buena iluminacion.

2) Acceso mediante transporte publicoy privado, sencilloy eficiente.

3) Disponibilidad de bafios limpiosy equipados para nifias y nifnos, en especial para primera infancia.
4)  Fomentar la culturaregional mediante la gastronomia, la decoracion, la danzay la musica.
5) Proteccién de los elementos ambientales como el calor, el sol, las lluvias.

B) Accesoaaguayaunaenfermeriacon kits de primeros auxilios y salud menstrual.

7) Adecuaciones para que sea accesible para personas con discapacidad.

8) Dinamicas deportivas ademas de futbol: volibol, patinaje, danza, basquetbol, etc.

9) Estacionesde cargade celularesyacceso ainternet.

10) Espacios para el arte colectivo y urbano.

11) Juegosy actividades adecuados a todas las edades para mantener un ambiente familiar.
12) Mapas de las zonas que les hagan sentir seguros al ser entornos que no conocen.

13) Talleres sobre temas que les interesan, como aquellos relacionados con sus mascotas.

A'lo largo del documento se han agregado algunas de sus sugerencias enmarcadas en verde.

La poblacion objetivo de los Puntos Azules son las nifas, ninos y adolescentes que participen directa e indirectamente
en las actividades y locaciones del Mundial, que pueden ser:

o

residentes de las zonas aledanas;
o personas de otra parte de la ciudad o del estado;
o visitantes nacionales de otros estados;

o

visitantes del extranjero;

o ypersonas adultas cuidadoras acompanando a nifas, ninos o adolescentes.

Los Puntos Azules estan disenados para operar durante el mega evento deportivo, por lo que es conveniente que
sean montados en los dias de mayor actividad y en zonas de alta afluencia, como en las cercanias de los estadios,
los Fan Zones o las plazas publicas donde se transmitan los partidos. Estan disenados para ser células auténomas
definidas espacial y organicamente, para operar dentro de sus capacidades.
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Los Puntos Azules son:

« Puntos de encuentro fisicay emocionalmente seguros, adaptados alas necesidades especificas de las nifas, ninosy
adolescentes.

« Fuentes deinformacion y actividades que contribuyen al bienestar de las ninas, ninos y adolescentes durante las
festividades.

« Equipos capacitados que identifican y derivan casos de nifas, nifios y adolescentes que necesiten una atencién
especializada de parte de las autoridades.

« Sitios que promueven los derechos de las nifas, nifos y adolescentes, en especial su proteccion mediante actividades
ludicasy participativas.

Los Puntos Azules no son:

« Centros de cuidado infantil ni espacios donde dejar a la nifa/nifo solo; es decir, deben estar siempre bajo la supervisién de su
personaadulta cuidadora.

« Lugares paraver los partidos.

« Espacios paradar terapia 0 apoyos individualizados.

» Lugares de educacion formal o para hacer tareas.

« Zonas que persigan uninterés politico o religioso.

Imagen 4. Maqueta hecha por ninas y ninos en Zapopan en noviembre de 2025. ® R. Salahy J. Rios
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Principios de operacion

LossiguientesprincipiosdebenconsiderarseentodoelciclodeoperaciondelosPuntos Azulesyguiarlaactuacion

de quienes los operen:

Enfoque de derechos de la nifiez

Se les reconoce como personas sujetas de derechos,
garantizando su proteccién, desarrollo y participacion.

Interés superior de la nifiez

Toda decision priorizardlo que sea mas beneficioso paralas
ninas, ninos y adolescentes.

Participacion de nifias, nifios y adolescentes

Debentenervozy poder de decisién en los temas que
les afectan.

No hacer daiio

No realizar prdcticas que puedan generar dano fisico,
emocional o simbdlico alas ninas, ninos y adolescentes.

Enfoque de género e interseccional

Atender las desigualdades que viven las personas por
razones de género, asi como otras formas de discriminacion
que pueden combinarse, como el origen étnico o nacional,
que afecten su bienestary acceso a derechos.

Sensibilidad cultural e intercultural

Valorar la diversidad, promoviendo la convivencia respetuosa
entre diferentes identidades, tradiciones y lenguas.

KO.......\

“Quiero ver los juegos
con mi papa, mis primos
y mi abuelo”

**** de Zapopan, 15 afos

Entodoslos espacios, las
ninas, ninosy adolescentes
mencionaron que viviran el

Mundial en familia

Enfoque de igualdad y no discriminacion

Contemplar actividades y espacios que incluyan a todas y
todos, sin discriminacién alguna, buscando garantizar la
accesibilidad universal.

Enfoque psicosocial y de salud mental

Promueve el bienestar integral y garantiza apoyo psicosocial
oportuno, especialmente en situaciones de estrés o crisis.

Prevencion de violencia a nivel comunitario

Las acciones fortalecerdn la proteccion colectiva, las
relaciones respetuosas y prevenir la violencia involucrando a
la comunidad local.

Sostenibilidad ambiental

Minimizar el impacto en el ambiente mediante la seleccion
consciente de materiales y su huella.

Proteccion de datos

La proteccidn de datos personales serd prioritaria, haciendo
unuso responsable de la tecnologia para proteger sus
identidades e imagenes.

Humanidad, imparcialidad y neutralidad

Ofrecer untrato digno, ajustado a sus necesidades, lejos de
divisiones ideoldgicas.

Imagen 5. Dibujo realizado por una nifa en una residencia juvenil
enla CDMX conelque subrayélaimportancia de montarespacios
paralas ninas y ninos mas pequenos. © R. Salahy J. Rios
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Modalidades

Este manual ofrece tres posibles modalidades de implementacién de Puntos Azules en funcion de la capacidad y
recursos disponibles. La Modalidad | incluye los elementos minimos sugeridos para estos espacios, la Modalidad
Il'incluye una oferta mayor de actividades y la Modalidad Ill es el modelo mas completo de atencién a la nifiez.
A'lo largo del documento estan diferenciadas por colores para facilitar su identificacion. Los elementos de las
modalidades son acumulativos, es decir, cada modalidad incluye las caracteristicas de la anterior.

4 )

MODALIDAD |

Espacios de derivacion de casos; mddulo de informacién; bafios
exclusivos; estacién de hidratacion; materiales ludicosy de
participacioninfantil

N /
4 )

MODALIDAD I

Modalidad | + atencion psicoldgica, actividades de promocion de
derechos, sala de lactanciay lectura; areas de actividades deportivas,
ludicasy artisticas

NS J/
4 ™

MODALIDADII

Modalidad |y Il + actividades de prevencion de violencia; salas de
valoracion; intérprete; programa de voluntariado juvenil; zona de
descanso para familias; especialistas en atencidn a personas con
discapacidad; actividades integeneracionales; horario extendido

- J

/........\ (........\ (........\

“iVolibol!”

“Unrobot que traduzcapara “Que haya mapas”
**** de Monterrey, 14 afios los que no saben espaiioly *** g CDMX. 17 afios
lesdéinformacion”
Despues del futbol, el volibol *¥*** de Monterrey, 13 afios Esimportante que el equipo del
Id t : ionado.
ese szsc;r ueer:;ajamn:;m;na © Punto Azul presente mapas de la
. ? » y Sugerencia para mejorar zonaque seanaccesibles para
patinaje. También los juegos o
laaccesibilidad todaslas edades

como “quemados”

- NG NG /

o0 @ 15 deTIO Qoo



1. Infraestructura

En este apartado se presentan los elementos minimos para el montaje de los Puntos Azules a fin de que permita

ofrecer un espacio sequro y adecuado a sus objetivos.

Durante la planeaciéon, es fundamental considerar
la capacidad maxima de atencién que tendrd cada
Punto Azul para garantizar la proteccion de quienes se
encuentren en él. Debido a la alta afluencia de visitantes,
existe el riesgo de que se rebase la capacidad méxima de
los espacios; los equipos deberan definir con antelacion
las acciones de mitigacién para mantener el area segura
y manejable. Mas adelante, en la seccién de salvaguarda,
se presentan algunas estrategias.

El Punto Azul busca ser un espacio familiar de
descanso y sano esparcimiento, conformado por
un area supervisada en el que las personas adultas
cuidadoras deberan acompanar en todo momento
a las ninas, nifos y adolescentes que participen en
el espacio, al ser areas abiertas y no estrictamente
controladas.

Bafios exclusivos
para nifas, nifios y

Espacios para atencion
personalizada y derivacion

de casos adolescentes
Zona
supervisada
Estacionde Espacios para juego
hidratacion por grupo etarios

Espacios para actividades
especificas y descanso

llustracion 4. Infraestructura bdsica de los Puntos Azules.
Elpersonaly voluntariado supervisaran estas dareas.

Para las tres modalidades, las condiciones minimas que deben observarse respecto a la ubicacién y montaje del

Punto Azul son:

1. Accesibilidad y visibilidad

o Ubicarlos en zonas visibles, seguras y de facil acceso para nifas, ninos, adolescentes y sus familias; que facilite también la

supervision del transito dentroy fuera del Punto Azul.

o Elegirunsitio que facilite su identificacion considerando la gran cantidad de transeuntes.

o Evitar esquinas escondidas oscurasy dificiles de evacuar en caso de emergencia.

o Debe seraccesible para personas con discapacidad.
o Evitarsuperficiesirregulares, empedradas o de polvo.

o Montarla sefalizacion de forma adecuaday accesible para nifias, nifos y adolescentes(ej. a 1.30 m de altura maximo).

2. Seguridad

o Elespacio debe estar lejos de zonas de alto riesgo (e]. vias de evacuacion, salidas de emergencias, donde haya ruido extremo,

cableado eléctrico, venta de alcohol).

o Debe contarse con unsitio estable protegido de los elementos ambientales(sol, lluvia, viento, calor extremo).

o Ubicarse cercade servicios de proteccion civil y primeros auxilios.

o Cercade otras entidades que también presenten servicios en el evento.

o0 @
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3. Servicios

o lluminacién, agua, recoleccion de basuray electricidad.
o Coberturade telefonia 3G.

o Accesoaredes publicas de Wi-Fi.

/e0e0e0ee\ /eeeeccee\ eecec0ce

“Un area para guardar “Biblioteca” Oue :zzlzcos y
tu bici” *** de Monterrey, 11 aiios

* k% =
**** de Zapopan, 12 afios de Zapopan, 15 afios

Enlastresciudades L.
. . . Las muestras gastronomicas
Sugerencia entorno mencionaron un espacio , .
- . son delo mas preciado para
amovilidad paraleer en compahia de

\- A ANy
00000000 \ IR / e0ee000 0

“Espacios bien
decorados” “Que haya camiones
especiales que te lleven” ***** de Zapopan, 12 afios

“Area para picnic”

**** de Zapopan, 11aios

***** de Monterrey, 15 afios

Esto les permitiria compartir

. . sus alimentos en espacios
deben de verse los espacios Les preocupa el tema del traficoy o
Lo Lo o , limpiosy seguros
Seguros paraninasy ninos lamovilidad: ;como vaamoverse

y llegar toda esa gente? \ /

Al preguntarle sobre cémo

“iYo quiero musica, baile, fiesta!”

**** de Zapopan, 13 aiios

Imagen 6. Maqueta elaborada por nifas y nifos en Zapopan en noviembre de 2025. ® R. Salahy J. Rios
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1.1. Modalidad I: Infraestructura

INFRAESTRUCTURA MATERIALES

Estructurabasica

ElPunto Azul consistira en dos zonas demarcadas(una dentro de la otra).
Al ser areas supervisadas, se puede usar banderines y conos para crear
barrerasbajasy demarcar el area, con especial atencién alazonainterna
para primera infancia; ninas y ninos; banosy estacion de hidratacion.

Distribucion de carpas: [1] supervision, [1] primera infancia, [1] nifas
y nifos, [1]adolescentes.

Distribucion de mesas: [3] para actividades (1 por grupo etario); [1]
para administracion interna (registro, supervision, derivacion, etc.)
y [1] para la hidratacién.

Estacion de hidratacion

Servira exclusivamente para nifas, ninos y adolescentes. Debera ser
lo mas autogestiva y accesible posible para ninas y ninos pequenos.
Sedebe fomentarelusodeuncilindro propio pararellenary fomentar
gue marquen su vaso con sunombre.

Barnos

Serandeusoexclusivo paranifas, ninosyadolescentes. Sifueraposible,
uno de ellos sera exclusivo para el personal adulto del Punto Azul; es
decir, se debe respetar la exclusividad de las infancias y adolescencias
en primer lugar. Deberan colocarse cerca del area de supervision.

« Carpas toldos: 4
- Tapetes: 2

« Mesas plegables: 5

« Bancos: al meno

s60

» Conos: 80 conos de maximo 40 cm

- Banderines: 150 m minimo

« Garrafones: 4/dia minimo

« Vasos: al menos 180 vasos desechables

ecoldgicos cada

dia

- Bomba dispensadora (no eléctrica): al menos

tres.

- Baiios (3): 1 mixto para nifas, nifosy
adolescentes; 1 mixto inclusivo para nifas

y ninos ensilla de ruedas; 1exclusivo parael

personal del Punto Azul.

« 1 lavamanos doble con agua y jabén liquido.

Tabla 1. Infraestructura para la Modalidad |

Almenos 20 m

ParalaModalidad |, lailustracion 5 muestrala
propuesta de distribucion, considérese que:

- ——

[
|
1
1
|
1

Entrada Supervisiéon
y salida Mesa
2 . z . super- T ———
- El area cuadriculada esta sujeta a mayor I visade

supervision que el area punteada. Ninguna 'i > =

)
1

de las dos areas sera controlada estrictamente,

dadalanaturalezadelmegaeventoylacapacidad

Hidratacién

limitada del Punto Azul. Serad necesario el

]
]
| Primeras
: infancias
: Mesa

! Banosylavamanos !

Ninasy
ninos de 6
a12anos

acompafnamiento de las personas adultas
cuidadoras.

« Elementos minimos que deben contemplarse:
Banderines

- Al menos un bano exclusivo para nifas,
ninos y adolescentes, preferentemente
accesible parasilla de ruedas.

o TR mn W e e —

llustracién 5. Distribucion de espacio para la Modalidad | (M1)
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- Almenos una carpay un tapete para cada grupo etario, en especial para primera infancia, lo que contribuye a la
sensacién de estar en un espacio propio y seguro.

- Laentrada, saliday los banos del Punto Azul deben ser visibles desde el espacio de supervisién.

« Ajustes: las dimensiones del Punto Azul se podran adaptar cuidando que ninas, ninos y adolescentes tengan suficiente
espacio de juego, descanso, y separacion del resto de las personas.

1.2. Modalidad ll: Infraestructura

INFRAESTRUCTURA MATERIALES

Estructurabasica « Carpas toldos: 6
- Tapetes: 4
- Mesas plegables: 8

El Punto Azul consistira en dos zonas demarcadas (una dentro de la
otra). Al ser areas supervisadas, se puede usar banderines y conos

para crear barreras bajas y demarcar el areas: + Bancos: al menos 150
« Conos: 120 conos de max. 40 cm

- Banderines: 300 m minimo

) i ) i i - Materiales para las areas: libros, balones,
« Area para psicologia/trabajo social para que pueda valorar  conos, juegos

individualmente casos que asilo requieran.

» Zona interna para primera infancia; ninas y ninos; banos y estacion
de hidratacion.

- Areadejuegos infantiles, como resbaladillas de plastico.
- Areade deportes, como balonesy conos.
« Espacio tranquilo de lecturay lactancia.

Distribucion de carpas: [1] supervision; [1] primera infancia; [1] ninas
y ninos; [1] adolescentes; [1] lactancia y lectura; [1] informacion para
personas cuidadoras.

Distribucion de mesas: [6] para actividades (2 por grupo etario); [1]
para administracion interna (registro, supervision, derivacion, etc.)y
[1]paralahidratacion.

Estacion de hidratacion « Garrafones: 6/dia minimo
Servira exclusivamente para ninas, ninos y adolescentes. -chs)%sg:kr:cl)lglmo300vasospordladesechables

Debera ser lo mas autogestiva y accesible posible para ninasy
ninos pequenos. Se debe fomentar el uso de un cilindro propio
para rellenar y fomentar que marquen su vaso con sunombre.

- Bomba dispensadora(no eléctrica): 3 minimo

Bafos - (4)Baiios: 2 mixtos para nifias, Nifosy
adolescentes; 1mixtoinclusivo para nifasy ninos

Serandeusoexclusivoparaninas, ninosyadolescentes.ldealmente, . .
ensillade ruedas; 1exclusivo para personal del

uno para uso exclusivo del personal del Punto Azul, respetando la

L . . . . Punto Azul.
exclusividad de las infancias y adolescencias. Deberan colocarse
cerca del area de supervision. - 2 lavamanos dobles con agua y jab6n
liquido.

Tabla 2. Infraestructura para la Modalidad Il
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Ilustracion 6. Distribucion de espacio para la Modalidad 11 (M2)

Parala Modalidad Il, lailustracién 6 muestra la propuesta de distribucién, debe observarse que:

« Laentrada, saliday los banos estén ala vista del espacio de supervision.

« Cada grupo etario cuente con una carpa, esto contribuye a la sensacién de estar en un espacio propio y sequro.
» Se monte un espacio comodoy tranquilo para lactancia; y a unlado, un espacio para leer sobre tapetes.

« Contar con una carpa para actividades especiales, como charlas o talleres breves.

« Ajustes: las dimensiones del Punto Azul se podran adaptar cuidando que nifas y ninos tengan suficiente espacio
de juego, descanso, separacion del resto de las personas; los banderinesy conos son para separar zonas internas,
pudiendo utilizarse otros materiales con los que se cuenten.
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1.3. Modalidad lll: Infraestructura

INFRAESTRUCTURA MATERIALES

Estructurabasica - Carpas toldos: 7

El Punto Azul consistira en dos zonas demarcadas (una dentro de la otra). * Tapetes: 6
Al ser areas supervisadas, se puede usar banderines y conos para crear - Mesas plegables: 10

barreras bajas y demarcar las areas: « Bancos: al menos 240

- Zonainterna para primera infancia; ninas y ninos; banosy estacion de « Conos: 160 conos de maximo 40
hidratacion cm

- Area para psicologia/trabajo social - Banderines: 450 m minimo

- Area de juegos para primerainfancia - Facilidades de accesibilidad

- Areade deportes para personas con discapacidad

« Espacio de lecturay lactancia ]k, ranpzs)

. R . - Toma eléctrica para el Punto Azul
« Sala para orientacion individual amigable

. - « Estacion de carga de celulares
« Zona de descanso aislada para familias

« lluminacioén para el Punto Azul si

- Espacio para actividades tematicas (ej. prevencion de violencia y otras )
operaraal oscurecer.

actividades de corte psicosocial) e intergeneracionales (gj. cuentacuentos).

Distribucion de carpas: [1] supervision; [1] primera infancia; [1] nifas y nifios;
[1]adolescentes; [1]lactanciay lectura; [1] orientacién individual.

Distribucién de mesas: [6] para actividades (2 por grupo etario); [2] para
administracion interna (registro, supervision, derivacion, etc.) y[1] para
la hidratacion, [1] actividades tematicas.

Estacion de hidratacion - Garrafones: 10/dia minimo

Servira exclusivamente para nifias, nifios y adolescentes. Debera ser * Vasos: 500 vasos por dia minimo
lo mas autogestiva y accesible posible para nifias y nifios pequefios. Se  desechables ecolégicos

debe fomentar el uso de un contenedor propio para rellenar y fomentar - Bomba dispensadora(no

gue marguen su vaso con su nombre. eléctrica): al menos tres.

Banos - (5) Bainos: 3 mixtos para ninas,
ninos y adolescentes; 1 mixto
inclusivo para nifas y nifos en
silla de ruedas; 1exclusivo para el
personal.

Seran de uso exclusivo para ninas, ninos y adolescentes. I[dealmente, uno
parauso exclusivo del personal del Punto Azul, respetando la exclusividad
de las infancias y adolescencias. Deberan colocarse relativamente cerca

del &rea de supervisién.
- 3lavamanos dobles con aguay

jabon liquido.

Tabla 3. Infraestructura para la Modalidad Il
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llustraciéon 7. Distribucion de espacio para la Modalidad 111 (M3)

Parala Modalidad Ill, la llustracién 7 muestra la propuesta de distribucién, considérese que:

- Lasalade orientacion individual sera usada para casos o valoraciones especiales (por ej., una revision médica o una

gestion con la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes).

« El4reade descanso esté pensada para grupos de nifas, ninos y adolescentes en primer lugar, luego las personas adultas.

Habra quienes opten por sentarse en el suelo, asi que habra que acondicionarlo; pueden usarse tapetes paraello.

« Para atender las necesidades de esta modalidad, que es la mas grande, debe considerarse personal suficiente parala
atencion sequray adecuada; puede contemplarse el apoyo de personas voluntarias ademas del personal regular; los

equipos deberan organizarse paradistribuirse por el espacio a fin de supervisar los alrededores.

« Ajustes: pueden ajustarse las dimensiones del Punto Azul, cuidando que las infancias tengan suficiente espacio de

juegoy descanso, y separacion del resto de la gente.

\JIN TTIUNDIAL (o)

— - = H -SA 2

e -'J ‘ ! ¥ "“/ NG agllaws o dia da mase
- fum s ,L--'—% — 7 7 Subridne o
aJ"™) Mankwviguds e

Laner - Patow crorged = -~ Tee
e P il =y plaed s

cAe\n frve | vhJa 2 o caddies B¢
;)L.SQJ"A-A-J;%}J.i?‘"u ) < et ey
f ‘YWJ‘,‘(‘,‘ J‘:" v L ' v €\,s"""
>hicey ‘&:‘T ks e
TR s o\
“Freams o, . > TH o
L2k pellis (medvs)
m— & ats G > il prare ey . s . . . .
e okt > LSS5 oy Imagen 7. Discusion sobre qué debe incluir un espacio

Prscing  Sang f.::”“- ‘ amigable entre adolescentes de una secundaria de Monterrey
Peote endiciembre de 2025. ® R. Salah y J. Rios
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2. Personal

Los recursos humanos requeridos para la operacion de un Punto Azul varian en funcion de su modalidad, siendo
la Modalidad lll la que requiere de un mayor nimero de personas considerando la amplitud de actividades que se
ofrecen. Lasiguiente imagen muestran los perfiles que se requieren por tipo de actividad y modalidad.

+ M1,M2yM3:UnPuntoFocaldeProtecciony
GestiéndeCasos

» M1,M2yM3:Un/asupervisora + M2yM3:Un/apsicdloga/trabajadorasocial

« M2yM3:Un/acoordinadorade sede + M3:Un/aintérprete

Administraciony

vinculacion

Proteccion, apoyo
y voluntariado « M3:Un/acoordinadorade Voluntariado

4 )

» M2yM3:Personasexpertasentemasde

Actividades
especializadas

« M1,M2yM3: Facilitadorasde primerainfancia Actividades o
ludicas prevenciondeviolencia

« M1,M2yM3: Facilitadorasdenin in -
y aclitadorasdeninasyninos » M2yM3:Facilitadorasendeportesyarte

« M1,M2yM3: Facilitadoras deadol t .
y aciitadorasdeadolescentes « M3:Personasexpertasenactividades para

personasciudadoras

- J

llustracion 8. Personal de los Puntos Azules por drea y modalidad.

Perfiles

Respectoalasaptitudes que puedenvalorarse como prioritariasenlaseleccién, deberaconsiderarse que dado que
los Puntos Azules tienen dinamicas que implican un alto flujo de personasy unarespuesta constante alas personas
que asistan a él, se deberan identificar perfiles que tengan disposicion emocional y actitud positiva para el trabajo
continuo con ninas, ninos y adolescentes, manteniendo presencia, paciencia y energia a lo largo de la jornada,
asi como el compromiso con la proteccion de la ninez y adolescencia. Es idéneo que también tengan dominio de
herramientas tecnolégicas como el uso del internet, email, mensajeria instantanea y aplicaciones de mapas y de
traduccion para el apoyo de sus funciones. A continuacién, se indican algunas consideraciones por funcion:

Personas coordinadoras y supervisoras: persona responsable, capacitada y con experiencia liderando
equipos de profesionales enlaatencién de ninezy adolescencia; con lamejor disposicion para coordinar, ajustar
y monitorear las actividades y detectar cualquier riesgo de vulneracion a las politicas de salvaguarda por parte
del equipo o de una persona externa. [dealmente con experiencia enla vinculacion institucional.

Punto Focal de Proteccion y Gestion de Casos: persona responsable, capacitada, con experiencia en temas
de proteccion de nifas, ninos y adolescentes, habilidades para detectar, registrar, actuar, canalizary denunciar
en caso de abuso, violencia y explotacion infantil. Es preferible que este perfil esté a cargo de una personadela
Procuraduriade Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes (PPNNA) que corresponda, afin de que pueda hacer
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el analisis del caso y las gestiones correspondientes en funcion de la Etapa 1del Modelo de Gestion de Casos
de Restriccion o Vulneracion de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes. Esto facilitara la aplicacion de las
medidas de proteccion especial establecidas enla Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes
y minimizara la victimizacion secundaria que puede generarse cuando una nifa, nifo o adolescente narra lo

sucedido en multiples ocasiones.

Personas facilitadoras y voluntarias: personas responsables, capacitadas y con la mejor disposicién para
trabajar con ninas, ninos y adolescentes; deberan contar con experiencia para facilitar y dirigir grupos, estar
sensibilizada en enfoques de crianza positiva y practicas que no sean autoritarias o punitivas. Idealmente,
deberia mostrar una actitud respetuosa, empatica y orientada a promover la participacién, la autonomia y el
bienestar de nifias, ninosy adolescentes, siguiendo principios de no violenciay comunicacion respetuosa, sobre
todo la proteccion frente al abuso, la violencia y la explotacion.

Parala operacién seqguray adecuada, durante la planeacién debe estimarse el nUmero de personas facilitadoras
que se necesitaran para las actividades con nifas, ninos y adolescentes, considerandose como minimo:

GRUPO ETARIO NUMERO MiNIMO DE PERSONAS FACILITADORAS
0-5anos 2 personas por cada 15 ninas y ninos
6-12 anos 2 personas por cada 25 nifas y nifos
13-17 anos 2 personas por cada 30 adolescentes

Tabla 4. Capacidad de atencién por grupo etario

El niumero estimado de personal que se requiere por modalidad es el siguiente:

MODALIDAD | MODALIDAD Il MODALIDADIII
8 personas 16 personas 33 personas (17 por turno)

» Persona Supervisora « Persona Coordinadora de Sede |« 1persona Coordinadora de Sedey Enlace
- Punto Focal de y Enlace - 2 personas supervisoras(1/turno)

Protecciony Gestionde |+ Persona Supervisora « 2 Puntos Focales de Proteccion y Gestion de Casos

Casos « Punto Focal de Protecciony (1/turno)
* 6 personas facilitadoras Gestion de Casos - 2 personas Coordinadoras de Voluntariado(1/turno)

« Profesional de Psicologia o - 2 profesionales de psicologia o trabajo social (1/turno)

Trabajo Socal « 12 personas facilitadoraspara actividades ludicas

« 12 personas facilitadoras (6/turno)
« 8 personas facilitadoras para actividades
especializadas(4/turno)

« 2 especialistas en atencion a personas con
discapacidad(1/turno)

« 2 intérpretes(1/turno)

Tabla 5. Personal minimo para la operacién
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2.1. Modalidad I: Estructura organizacional

Recursos humanos Funcion (Anexo 1)

Supervisor/a Supervisar alas personas facilitadoras y la operacién general del Punto Azul
Punto Focal de Protecciony Coordinarlas acciones de salvaguarda de la nifiez y las tareas de deteccion,
Gestion de Casos reporte, derivaciény seguimiento de casos a las autoridades.

6 personas facilitadoras Planeary facilitar las actividades por grupo etario. I[dealmente deben

considerarse paralos tres grupos etarios: 2 para primera infancia(< 5 afios);
2 paraninasynifios(6a12 anos)y; 2 para adolescentes(13a 17 afios)

Tabla 6. Personal minimo para la Modalidad |

Supervisora

Punto Focal de
Protecciény Gestién
de Casos

Primerainfancia: Nifasy nifos: Adolescentes:

2 facilitadoras 2 facilitadoras VA ETAETIETS

llustracion 9. Organigrama de la Modalidad |

2.2. Modalidad Il: Estructura organizacional

Recursos humanos Funcion (Anexo 1)

Coordinador/ade Sedey Coordinacion institucional con otros Puntos Azules, autoridades y organizadores
Enlace del evento.

Supervisor/a Supervisar alas personas facilitadoras y la operacion general.

Punto Focal de Coordinacion de las acciones de salvaguarda de la ninezy las tareas de deteccion,
Protecciony Gestionde reporte, derivaciony seguimiento de casos a las autoridades.
Casos

Profesional en Psicologia Intervencion en casos que requieran atencion especial; seguimiento a casos; apoyo al
o Trabajo Social Punto Focal de Proteccion y Gestion de Casos en casos graves de crisis y/o derivacion.
Debe tener formacion en salud mental.

9 personas facilitadoras Planeary facilitar las actividades por grupo etario. Idealmente deben considerarse
(grupos etarios) para los tres grupos etarios: 3 para primera infancia (< 5 anos); 3 para nifias y nifios
(6 a12 anos)y; 3 paraadolescentes (13 a 17 afios).

3 personas facilitadoras < Una persona facilitadora de corte psicosocial, derechos y crianza positiva para
para actividades planeary facilitar las actividades orientadas a promover el bienestar de nifas, ninos

especializadas y adolescentes.
« Una persona facilitadora de actividades deportivas.

« Una persona facilitadora para actividades artisticas.

Tabla 7. Personal minimo para la Modalidad Il
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Coordinadora de Sede y Enlace

Supervisora

Punto Focal de Proteccién
y Gestion de Casos

Actividades de
corte psicosocial,
derechos, crianza(1)

— Deportes(1)
— Arte (1)

Primerainfancia(3);

Psicologia/Trabajo
social(1)

Nifias y nifios(3);
Adolescentes(3)

llustracion 10. Organigrama de la Modalidad Il

2.3. Modalidad lll: Estructura organizacional

La Modalidad Ill contempla operar con dos turnos, habra personal distinto para operar en cada turno, excepto por
laPersona Coordinadora de Sedey Enlace. Asi el Punto Azul podria operar en horario extendido (la Tabla 10 ofrece
ejemplos de horarios de operacion).

Recursos humanos Funcién (Anexo 1)

Coordinador/a de Sede y Coordinacion institucional con otros Puntos Azules, autoridadesy

Enlace organizadores del evento.

(1para ambos turnos)

2 Supervisoras/es Supervisar alas personas facilitadoras y la operacion general del Punto Azul.
(1para cada turno)

2 Coordinadoras/es del Organizar a las personas voluntarias que apoyen el funcionamiento del
programa de voluntariado Punto Azul; garantizar que cuenten con las capacitaciones y herramientas
juvenil para apoyar en las tareas de protecciény facilitacion.

(1para cada turno)

2 Puntos Focales de Proteccion Coordinacion de las acciones de salvaguarda de la nifilez y las tareas de
y Gestion de Casos deteccion, reporte, derivaciony seguimiento de casos a las autoridades.
(1para cada turno)

2 Profesionales en Psicologia o Intervencion en casos que requieran atencion especial; seguimiento a casos;
Trabajo Social apoyo al Punto Focal de Proteccién y Gestién de Casos en casos graves de crisis
(1para cada turno) y/o derivacion. Debe tener formacién en salud mental.

12 personas Facilitadoras para Planeary facilitar las actividades por grupo etario. Idealmente deben
actividades ludicas considerarse para los tres grupos etarios: 4 para primera infancia (<5 afios);
(6 para cada turno) 4 paraninasy nifos(6 a12 afos)y; 3 para adolescentes(13 a 17 afios).
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8 personas Facilitadoras
para actividades
especializadas

(4 para cada turno)

2 especialistas en
atencion a personas con
discapacidad

(1para cada turno)

2 intérpretes
(1 para cada turno)

Para cada uno de los dos turnos:

« 1persona facilitadora de actividades deportivas.

« 1persona facilitadora para actividades artisticas.

« 1 persona facilitadora de actividades de prevencién de violencia.

-1 persona facilitadoras de corte pscicosocial orientada a promover el bienestar
de nifas, ninos y adolescentes; y actividades intergeracionales para integrar a sus
personas adultas cuidadoras, en especial las de tercera edad.

Facilitar lainclusién de ninas, ninos y adolescentes en las actividades organizadas
por el resto del personal.

Personasintérpretes en Lengua de Sefias Mexicana; y personas traductoras de
otrosidiomas(inglésy francés).

Tabla 8. Personal minimo para la Modalidad Il

G inadora de Sede y Enlace
(1 paraambos turnos)

Punto Focal de Protecciony Supervisor/a(1/turno)
Gestion de Casos(1/turno)

Primerainfancia(2/turnos)
Nifias y ninos (2/turnos)
Adolescentes(2/turnos)

Psicologia/ Trabajo
Social(1/turno)

Coordinadora del . Actividades de
programa de voluntario

corte psicosocial e
(1/turno)

intergeneracionales(1/turno)
Deportes(1/turno)
Arte(1/turno)
Prevencion de violencia(1/turno)

Especialistaen
atenciona personas con
discapacidad(1/turno)

Intérprete (1/turno)

llustracion 11. Organigrama de la Modalidad Il para ambos turnos

/ 00000000 \ / 00000000 \

“Enchufes paracargar el celulary avisara
mis papas”
*** de Zapopan, 11afos

“Que haya espacios para mascotas y caballos”
***de Zapopan 13 afios

N

Paralasylosadolescentes, el celular es una herramienta
de sequridad

Eltema del cuidadoy convivencia con sus animales surgio
enlatres ciudades. También hubo preocupaciéon por los que
viven enlacalle. Incluso proponian una veterinaria

/
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3. Informacién y senalética

Debido a la alta afluencia de personas debe considerarse la mejor forma de visibilizar el Punto Azul para que (1)
las nifas, nifios, adolescentes y sus familias puedan identificarlo con facilidad; (2) reconozcan que es un espacio
ideado paraellasy ellos; y(3) conozcan los servicios que ofrece.

La utilizacién de una senalética comun para todos los Puntos Azules facilitara su ubicacion en las diversas locaciones
en el que se monten. Contar con decoraciones amigables puede ser de gran utilidad para transmitir que es un lugar
paralaninez, porlo que se exhortaalos equiposaadornarlos de formallamativayamigable. El siguiente listado incluye
sugerencias de las sefialéticas a utilizar (en espafiol e inglés):

AREA SENALETICA

Exterior 1. Logo del Punto Azul
2. Entraday salida del Punto Azul / Entry and exit
3. Informacionyayuda/ Information and assistance
4. iHola! Este PuntoAzulesunlugarsegurodonde puedesjugar, tomaragua, usarelbafnoydescansar.
Tiene una capacidad de _____ ninas, ninos y adolescentes. Horario de atencion: _________. Las
ninas, ninos y adolescentes deben estar acompanados de una persona adulta en todo momento.
Hi! This Blue Dot is a safe space where you can play, drink water, use the toilet and rest. It has
a capacity of: _________ children and adolescents. Opening hours: ______. Children and
adolescents must be supervised by an adult.

Entrada 5. Mapas de lazona/ Area Maps
6. Acuerdos de convivencia/ How do we treat each other?
7. Dinos qué te gustd, qué no te gusto y como podemos mejorar / Tell us what you liked and
what you didn't. How can we improve?
8. ;Como me siento hoy? / How am | feeling today?
9. Este es un espacio sequro para ninas, ninos y adolescentes: si ves algo sospechoso, avisa
alpersonal./ Thisisasafe space for childrenand adolescents. If you see anything suspicious,
you may notify our staff.

Baiios 10. Sélo personas menores de 18 anos / For persons under 18 only

11. Bano mixto para personal adulto del Punto Azul / Blue Dot staff only
12. Recuerda lavar tus manos con aguay jabon/ Wash your hands with soap

Areasy salas

13. Estacion de hidratacion / Hydration station
14. Zona de actividades / Activities Area

15. Lactancia/ Breastfeeding Area

16. Espacio de escucha/ Listening Space

17. Espacio de valoracion / Evaluation Space

18. Zona de descanso/ Rest Area

19. Zona de recarga/ Cell Phone charging station
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AREA SENALETICA

Proteccion civil | 20. Punto de encuentro / Gathering Point
21. Kit de primeros auxilios / First Aid Kit
22. Extinguidor/ Fire extinguisher

23. Las ninas, ninos y adolescentes deben estar acompanados por una persona adulta en todo
momento / Children and adolescents must be supervised by an adult at all times.

Staff 24, Formato de gafete - Adelante: Foto, Punto Azul. Atras: teléfono de contacto de
emergencia

Tabla 9. Senalética sugerida

En el Anexo 4 se ofrecen diversos disenos estandarizados que pueden servir de base para producir el resto de las
senales sobre los mismos principios. Estos disenos son editables y estan a disposicion libre de los Puntos Azules,
siguiendo las indicaciones respecto a sus colores, impresiones y colocaciones.

Un elemento adicional que debe mostrarse en todos los Puntos Azules es la obligacion y el compromiso que tiene el
espacio de mantener seguras y seguros a las ninas, ninos y adolescentes que asistan, informandoles sobre la Politica
de Tolerancia Cero a la violencia y los mecanismos que existen para reportar cualquier infraccién a la Politica de
Salvaguarda de la Nifiez(Formato 7). La informacion debera colocarse en el Punto Azul de forma impresa, en un lugar
accesible a la visita de ninas, ninos y adolescentesy sus familiares, utilizando la siguiente leyenda:

Este es un espacio seguro para nifias, nifios y adolescentes con una politica de Tolerancia Cero frente al
acoso, abuso y explotacion. Ante cualquier incumplimiento por parte del personal, contactar ala persona
Punto Focal de Protecciony Gestion de Casos aquioenel teléfono+52____________

Thisis a safe space for children and adolescents with a Zero Tolerance policy against harassment,
abuse and exploitation. In the event of any non-compliance by our staff, contact the Protection and Case

Management Focal Point here or on the phone number above.

/.....000\ /........\ /.O......\

“No llevar armas” "ilnternet aqui!” “Prohibido el alcohol”

*** de Monterrey, 14 afios *** de Zapopan, 15 afios ***de Monterrey, 12 aiios

o NG NG )
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4. Planeacion

Planificar adecuadamente el despliegue de los Puntos Azules es fundamental para su operacion. Antes de su
instalacion debe considerarse lo siguiente:

« ldentificar los lugares/recintos cercanos a las zonas para fans o de alta afluencia donde puedan ser
montados.

« Contemplar los acuerdos institucionales y permisos requeridos para la instalacion, incluyendo el acuerdo
con el ente organizador.

« Analizar los recursos disponibles para determinar la modalidad y el numero de Puntos Azules que podran
implementarse en la zona.

« Definirlas fechasy horarios en que operardny como se coordinaran entre si.

- Determinarlos requerimientos de recursos humanos (cuantas personas, qué personal se asignara para su
operacion, qué perfiles se requieren, qué ajustes se necesitan).

- ldentificar autoridades, organizaciones y otros actores que pueden ser aliados para la instalacion y
operacion de los Puntos Azules.

» l|dentificar ala persona que coordinara la planeacién y toma de decisiones antes y durante la operacion de
los Puntos Azules.

« Definir los procesos logisticos para el traslado de material, personas e infraestructura, asi como para
levantar el Punto Azul al cierre.

« ldentificarretosyriesgos de trabajar en esa zona.

4.1. Horarios de operacion

Los horarios de funcionamiento de los Puntos Azules podran adaptarse en funcion a los horarios de los partidos.
La operacion sugerida por turno es de maximo 5 horas y media para el personal del Punto Azul, con un periodo de
descanso intercalado de 30 minutos para no dejar el espacio sin supervision.

La definicion de los horarios de funcionamiento debera hacerse antes del inicio de operaciones del espacio,
considerandose la afluencia, idoneidad y los horarios de los partidos, priorizando en todo momento la sequridad de
ninas, ninosy adolescentes, lo que requiere valorar, por ejemplo, la pertinencia de su operacion por la noche.

Enla primerafase de la Copa del Mundo 2026 se jugaran partidos a las 11:00, 14:00, 17:00 y 20:00 horas (zona horaria

de la Ciudad de México UTC-8), en la siguiente tabla se muestra un ejemplo de horario de operacion del Punto Azul
por modalidad.
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MODALIDADI Y II MODALIDAD Il

Hora: Hora:

9:00 9:00

10:00 10:00

11:00 Partido 11:00 Partido ler turno

12:00 12:00 Horario de

13:00 : 13:00 : %pfora%ozo

14:00 Partido lerturno 14:00 Partido ' '

15:00 Horario de 15:00 e

18:00 —=—— | {5195 16:00 —o

17:00 Partido unturno 17:00 Partido 2d6 turmo
18:00 (5.5 horas) 18:00 Horario de
19:00 : MOD Y I 19:00 : operacion:
20:00 Partido 20:00 Partido 16:40-22:10
21:00 21:00 un turno
22:00 e/ 22:00 e/ (5.5 horas)

Tabla 10. Ejemplos de horario de operacion.

/ 00000000 \ / 00000000 \

"Zonas de descanso en el suelo”
*** de CDMX, 16 afios

“Murales colectivos y arte de grafiti”

*** de Monterrey, 15 aiios

Hay que cuidar los tapetesy lalimpieza, puesto que
el suelo puede ser un espacio muy preciado para
descansar

- NG /

Los Puntos Azules son espacios de descanso para ninas, nifos y adolescentes; se estima que permaneceran

Lesinteresa que haya cultura, como muestras
dearte

hasta 30 minutos en promedio junto con sus personas cuidadoras.

A partir de las necesidades y los recursos disponibles, pueden combinarse las distintas modalidades para abarcar
al mayor numero de poblacién posible. Por ejemplo, en una planeacién estratégica podria montarse un Punto
Azul Modalidad lll y de apoyo varios Puntos Azules Modalidades | y Il en horarios escalonados, considerando la
afluencia estimada.

4.2. Plan de actividades

Dependiendo de la Modalidad del Punto Azul que se implemente, el personal debera hacer una planeacion de las
actividades que se ofertaran durante todo el periodo en que opere el espacio. Considerando el enfoque que tienen
los Puntos Azules, debe identificarse la oferta programatica de actividades que puede brindarse, clasificandolas en
funcion del objetivo, por ejemplo:

es0 31 de 110 @e--



sellos en alimentos .
Juego organizado

Tips paraunasana

alimentacion Deportes

Juegos tradicionales

Salyd. y Desarrollo Necesidades comunitarias Habllldaqes para
nutricion lavida
Juegos didacticos sobre Juego libre Informacion de apoyo Fortalecimiento de

acuidadores actitudes positivas

Orientacion en servicios

Cuando se haya definido la oferta programatica, pueden buscarse instituciones, organizaciones o personas

aliadas que puedan coadyuvar en su implementacion.

Debera hacerse una planeacién diaria (Formato 4) y semanal (Formato 5) de actividades, indicando el horario,
actividades arealizar, objetivos, materialesrequeridosy el personal que lo realizara. Las personas que supervisen
el Punto Azul estaran a cargo de la organizacion de la planeacién y la revision periédica para realizar los ajustes
que se requieran. Al final de cada semana, deberan hacer un informe semanal (Formato 6) que registre y resuma

lo sucedido.

4.3. Ciclo diario de operacion

Afin de operar de manera eficaz, los equipos deberan sequir el siguiente ciclo de implementacion:

ANTES

1) Planificar el turno: sucede antes del dia de trabajo,
se revisa el plan de actividades del dia, los materiales y
las necesidades de cada persona integrante del staff;
se afinan los mecanismos para recepcién y deteccion
de riesgos o vulneracion de derechos de ninas, nifos
y adolescentes.

DURANTE EL TURNO

2) Ejecutar: realizar las actividades planeadas para el
diaylaatencién de casos.

3) Identificar necesidades tanto de nifias, nifios y
adolescentes como del personal y voluntariado.

4) Notificar toda incidencia siguiendo los protocolos y
lineamientos acordados.
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l

® Ejecutar

Identificar
necesidades

Notificar toda
incidencia

Derivar casos

Evaluary ajustar

llustracion 12. Ciclo deimplementacion



5) Derivar los casos a la autoridad correspondiente, siguiendo sus indicaciones y asegurandose que las nifas,
ninosy adolescentes estan siendo atendidos.

00000000
“Siempre estar de lamano de tu papa
*** de CDMX, 10 afios

”

Sugerencia paralasylos mas pequenos

DESPUES
6) Evaluar y ajustar: sucede al final del turno o en el dia siguiente e incluye levantar datos, indicadores y reportes,

y proponer mejoras para el siguiente turno de operacién. También se revisa la operacién a la luz de la Politica de
Salvaguarda detallada mas adelante.
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5. Actividades

Eneste apartado se explican las dos principales funciones vinculadas alos objetivos del Punto Azul: (1)la atencién
de situaciones de vulneracion de derechos de nifas, nifios y adolescentes y (2) ofertar actividades ludicas y de
orientacion con un enfoque participativoy de derechos de ninas, ninos y adolescentes.

b.1. Atencion de vulneracion de derechos

Uno de los objetivos centrales de los Puntos Azules es la atencion y canalizacion de situaciones de vulneracion
de derechos de nifas, ninos y adolescentes, especialmente en casos de violencia, abuso y separacién de las
personas cuidadoras. Se espera que, durante el Mundial, estos espacios sean identificados por la poblacién,
las autoridades y quienes organizan eventos como especializados en atender las necesidades de proteccion de
la ninez, con personal sensibilizado y capacitado para la atencion de esta poblacién, incluyendo la provisién de
Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP).

Para poder cumplir con esta funcion, los Puntos Azules deben contar con procedimientos claros que determinen
como se atenderan los casos, quién los atenderd, los flujos de atencion que se seguiran, como se registrara la
informacion y las medidas de confidencialidad a adoptar.

Los casos pueden ser remitidos al Punto Azul por un servicio o autoridad que se encuentre en el evento; también
pueden acudir directamente personas cuidadoras o familias para solicitar atencidn; pueden acudir ninas, nifos
y adolescentes no acompanados que requieran atencion; pueden ser detectados por el personal durante las
actividades que se realicen.

En cualquiera de estos escenarios, el protocolo general que el Punto Azul debera sequir es:

1) Determinar si hay necesidades inmediatas para garantizar la integridad de la nifia, nifio o adolescente,
en particular, si requiere atencion meédica o apoyo policial.

2) Solicitar el apoyo del Punto Focal de Protecciony Gestion de Casos del Punto Azul.

3) Registrar todalainformacién con la que cuente y como han sucedido los hechos(Formato 3).

4) Notificar, a través del Punto Focal, al 9-1-10 ala Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifos y Adolescentes.
5) Coadyuvar con las autoridades en la proteccién de nifias, nifios y adolescentes.

En el siguiente esquema se senala el flujo de atencién que debera sequir todo el personal de los Puntos Azules,
asicomo especificaciones respecto de la deteccién, atencidn y derivacion de los casos. En todas las atenciones,
deben sequirse los principios que guian alos Puntos Azules, en especial, el de “No hacer dano”.
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Se detecta unavulneracion
oriesgo de vulneracién de

¢Requiere
atencion Llamaral 911y sequir

derechos de una nifia, nifio medica/policial Si > instrucciones
o adolescente urgente? 'y
¢ No I
= il Ofrecer un lugar No
R seqguro dentro del
i Si——>
necesita resguardo Punto Azul v
enun lugar
seguro? Segquirinstrucciones
de la autoridad; tomar
| datos para poder dar
,\io seguimiento
r 3
v
;Lanifna, nifo .
¢ Practicar PAP;
o adolescente, —Si—»
) L ofreceragua
estaencrisis? .
Si
No
|
;Recibio
respuestao
instrucciones de D
la PPNNA?
llustracion 13. Protocolo de respuesta a emergencias y derivacion de casos
RECEPCION/DETECCION

Cuando el Punto Azul recibe un caso a través de otra autoridad, servicio o personas asistentes o familiares, se
deberd reunir la informacién con la que se cuente y definir si hay acciones urgentes que deberan tomarse para
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garantizar la integridad de nifas, nifos y adolescente. Es importante pedir los datos (nombre, datos de contacto,
puesto, institucion) o de la persona que ha canalizado el caso paraincluirlo en el reporte (Formato 3).

La deteccion implica ver y escuchar a las ninas, ninos y adolescentes, a fin de identificar indicios que puedan
senalarviolencia, abuso, explotacionuotravulneracion de derechos que requieramedidas de proteccién especial,
porejemplo: doloren el cuerpo; rasguios, cicatrices, lesiones no tratadas; afectaciones emocionales; embarazo;
infecciones de transmision sexual; hambre y sed cronicos; falta de aseo y de ropa adecuada; cansancio extremo;
dificultad para comunicarse; autolesiones; conductas hipersexualizadas; temor de volver a casa. También puede
suceder por aviso de otras personas.

La mera sospecha de una situacion de vulneracién o riesgo de vulneracion a derechos de ninas, ninos y
adolescentes amerita registrar y notificar. No hace falta tener certeza, investigar, diagnosticar, aconsejar a la
familia, dar terapia ni buscar soluciones. Tampoco es necesario reunir todos datos para llenar el reporte, pues la
responsabilidad de la investigacion corresponde a las autoridades correspondiente.

Tantoenlarecepcioncomoenladeteccionde casos, el personaldebe atender primerolasnecesidadesinmediatas
de la nifa, ninos y adolescente, incluyendo:

- Solicitar apoyo policial para detener cualquier forma de violencia, explotacién o abuso contra nifias, nifos
y adolescentes.

- Prestar Primeros Auxilios Psicolégicos en una crisis.
- Brindarinformacion adecuada que ayudara a la nifia, niflo o adolescente a sentirse seguro e informado.

« Ofrecerresguardo temporal de lanifia, nifo o adolescente cuyos derechos fueron vulnerados para esperar
laintervencién de la autoridad correspondiente.

La persona que haya recibido o detectado el caso deberé anotar en el Reporte de sospechay deteccion de casos
de vulneracion de derechos de nifias, nifos y adolescentes (Formato 3) toda la informacién con la que cuente del
caso, incluyendo cdmo se recibié/detectd, qué se observo (ej. estado fisico o emocional), informacion que haya
proporcionado la nina, nino o adolescente o sus familiares, si cuenta con informacién sobre su nombre, edad,
datos de la persona cuidadora o cualquier otro dato.

Se debe aclarar en el informe si cierta informacion fue recibida “de oidas” de una nina, nino o adolescente, o
de una persona adulta. También se puede hacer referencia a lo escuchado u observado por otras personas
facilitadoras del Punto Azul. La narracion de lo sucedido debe ser lo mas objetiva posible, sin utilizar juicios de
valor o interpretaciones del caso.
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El personal que hayarecibido o detectado el caso debera completar el formato con los datos que cuente, dejando
elresto enblanco paraser completado por el Punto Focal de Protecciony Gestién de Casos. Esimportante aclarar
al personal que quien levanta el reporte no tiene la funcion de verificar o juzgar la veracidad de los hechos, sélo
registrarlo para ser evaluado por la autoridad correspondiente.

También debe enfatizarse al personal que no deben interrogar a ninas, nifos y adolescentes sobre lo sucedido;
como regla general, debe preguntar sélo lainformacidn que sea estrictamente necesaria para la atencién en ese
momento. Si se encuentra acompanada de personas cuidadoras, solicitar la informacién a la persona adulta.
El Punto Focal de Proteccién y Gestion de Casos es quien podra solicitar informacion esencial a la nina, nifo o
adolescentes, revisando primero que se encuentre en calma y en un lugar seguro; en caso de crisis, se pueden
aplicar los Primeros Auxilios Psicoldgicos como se detalla méas adelante.

NOTIFICAR

El personal que reciba o detecte un caso deberd solicitar con toda prontitud el apoyo del Punto Focal de
Protecciony Gestion de Casos, para que determine las acciones arealizary laautoridad ala que debe notificarse
o canalizarse el caso.

Cuando se requiera atencién médica o medidas de sequridad, el Punto Focal de Proteccidon debera llamar al
Servicio de Emergencia 9-1-1 para el despacho del servicio de policia, unidades médicas de emergencia u otro
servicio. También es posible solicitar el apoyo de los servicios médicos y de seguridad del recinto, lo que requerira
elacuerdo previoy la definicion de canales de comunicacién.

Si el caso no requiere atencion médica o de seguridad urgente, el Punto Focal de Proteccion y Gestion de Casos
deberanotificaralaProcuraduriade Proteccionde Nifas, Ninosy Adolescente, que eslaautoridad especializadaen
lacoordinacion de medidas de protecciényrestitucion de los derechos vulnerados de nifias, nifos y adolescentes.
Se deberéa contactar a la que corresponda a la ciudad sede donde se ubica el Punto Azul, utilizando un mapeo de
servicios realizado antes de operar, como se muestra a continuacion:

Nombre de Servicio Ubicacion Teléfono y persona de enlace

Procuraduria de Proteccion de NNA

Servicio de salud mas cercano

Modulo policial mas cercano

Fan Fest mas cercano

Banos publicos

Punto seguro en casos de alerta de
género

Otros...
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La coordinacién del Punto Azul debe enfatizar al personal que la proteccion de ninas, ninos y adolescentes se
logra activando el sistema de proteccion especial, no enfrentando situaciones de violencia directamente que
pueda poner en peligro a quienes se encuentren en el espacio. Resulta esencial que el personal y voluntariado
enfoquen sus esfuerzos en registrar y notificar con prontitud.

También debe informarles que, de acuerdo con el articulo 12 de la Ley General de los Derechos de Nifnas, Nifios
y Adolescentes: “es obligacién de toda persona que tenga conocimiento de casos de nifas, nifos y adolescentes
que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus derechos, hacerlo del conocimiento inmediato
de las autoridades competentes, de manera que pueda sequirse la investigacidon correspondiente y, en su caso,
instrumentar las medidas cautelares, de proteccion y de restitucion integrales procedentes en términos de las
disposiciones aplicables.”

El Punto Focal de Protecciény Gestion de Casos supervisara que la nina, nino o adolescente no quede desatendido
mientras aguarda una solucién a su problema, solicitando el apoyo del staff como considere necesario. También
deberd completar el Formato de reporte (Formato 3) y realizar las gestiones para la derivacion del caso. El Punto
Focal de Proteccién y Gestién de Casos sera responsable de acompanar a la nifa, ninos o adolescente hasta
confirmar fehacientemente que una autoridad especializada se hara cargo de su atencién.

/ 00000000 \ / 0000 OGOCO \

“En las marchas nos escribimos un

- - teléfono en la piel”
de Zapopan, 14 aios *** da CDMX. 17 afios

“A veces se pelean en los estadios”

Laviolencia muchas veces hace que nifias, ninosy

S Laimportancia de tener un contacto de emergencia
adolescentes no puedan vivir de cercalos eventos

en eventos multitudinarios

N N\ )

/ 00000000 \ / 0000 OGOCGCO \

“iPaciencia!” “Que haya botones de emergencia”
*** de Zapopan, 10 aiios *** de Monterrey, 10 afios
Al preguntarle sobre qué se necesita para cuidar a sus Las nifasy nifos saben bien que sus ciudades pueden
hermanitos pequenos ser muy inseguras

- O\ /

Lapersonasupervisoradel Punto Azul deberaasegurarse que todo el personal tenga claridad de cémo interactuar
con una nina, nino o adolescente cuando se haya reportado o detectado un caso de vulneracion de derechos,
monitoreando que no se les victimice. Las recomendaciones minimas para el personal son:
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Al hablar con un niio, nifia o adolescente sobre una situacion que le afecta:

Qué hacer

Reconocey afirmar que hizo lo correcto al acercarse.
Ejemplos: “Hiciste bien en contarmelo, gracias por
confiar en mi”.

Escucha conatenciony respeto. Permite que hable a su
propio ritmo, sin interrumpir.

Hacer solo preguntas sencillas, claras y necesarias.
Limitate aaclarar lo indispensable para comprender la
situacion.

Asegurale que no es su culpa. Refuerza que nada de
lo sucedido es responsabilidad suya. Ejemplo: “Siento
que esto te haya pasado. Quiero que sepas que no es
tu culpa”.

Explicale qué haras con lainformaciony los
siguientes pasos, con palabras adecuadas a su edad.
“Voy a escribir lo que me contaste y hablar con mi
supervisora para poder ayudarte”.

Qué no hacer

No expreses opiniones nireacciones emocionales
intensas. Evita comentarios que puedan asustar,
confundir o influir en su relato, como: “Eso es
horrible”, “"Es muy dificil de creer”.

No interrogues ni entrevistes. No hagas preguntas
repetitivas, sugestivas o que resultenincomodas,
como: “sEn serio? jNo conoces a esa persona?”.

No cuestiones ni pongas en duda su relato. Es normal
que unavictima o sobreviviente olvide o confunda
detalles. No decir: “Antes dijiste que estabas en el
parquey ahoradices otra cosa”.

No hacer promesas que no puedas cumplir. Nunca
prometas confidencialidad absoluta ni resultados

especificos, como: “Esto quedara entre tuy yo”, “Estoy
seguro de que esa personairaalacarcel”.

/........\

“Podria haber una
bocina para hacer
anuncios”

*** de Zapopan, 15 aiios

Sugerencia de sequridad

o NG

/..000000\

"Mostrar la cultura
regional, cosas tipicas”

*** de Zapopan, 14 afos

/O.......\

“Tener aalguien con quien
hablar si estas deprimido”

***de Monterrey, 14 afios

Estolo menciono ala parde
unaenfermeria

NG )

K.......O\

“Quisiera una pista de

K’...O.C.\

K.O.Q..OO\

quenoatodoslesinteresa
el futbol

- O\

patinaje” Baiios separados, Que cada nifio se ponga
sokok - limpios y con jabon" *** de acuerdo con sus papas
de Zapopan, 10 ahos ~ tod
de Monterrey, 13 aiios paraponer un punto de
encuentro: nos vemos en
Lasnifiasy niflos nos recordaron esta entrada”

Lalimpiezay seguridad de los
banos esimportantisimo para
las adolescentes

*** de Zapopan, 15 aiios

NG /
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Imagen 8. Maqueta elaborada por
adolescentes de una secundaria en
Monterrey © R. Salahy J. Rios

Consideraciones adicionales de proteccion

Las grandes concentraciones pueden generar riesgos especificos
para la nifnez, siendo uno de los mas comunes la separacion
de sus familias. Es importante que el Punto Azul funja como
espacio paralarecepcién de reportes de extravio por parte de las
personas cuidadoras, asi como para el resguardo de nifas, ninos
y adolescentes que se han separado de sus cuidadores y que son
remitidos por una autoridad o por otras personas asistentes al
evento. Esto permitira concentrarelregistrodereportesy canales
especificos para la atencidon de estos casos.

Elpersonal del Punto Azul deberaexplorar, previoalainstalacién del
espacio, silosorganizadores del evento cuentanyaconun protocolo
para atencién de extravios, a fin de implementarlos y acordar la
vinculacion con el Punto Azul. En caso de que estos protocolos no
se hayan definido por el ente organizador del evento, el personal
del Punto Azul deberé desarrollar los protocolos de actuacién que
se sequiran, considerando que sélo la Policia o la PPNNA podran
realizar la reunificacion familiar y que en todos los casos debera
llenarse un registro (Formato 3) de lo sucedido. Las atenciones que
deben considerarse son:

Reporte/ Una niiia, nifio o adolescente extraviado o Una persona cuidadora buscando a una nifia,
Deteccion separado de su cuidador/a nifio o adolescente no localizado o desaparecido
Notificar a - Personal policial(desplegado en el evento y/o através del 9-1-1)y al ente organizador del evento
parainiciar la busqueda(camaras, altavoces, entradas y salidas) en el recinto
« Procuraduria de Proteccion de Nifas, Ninos y Adolescentes
« Otros Puntos Azules cercanos, si fuera conveniente
Atenciones a. Prestar Primeros Auxilios Psicoldgicos si a. Prestar Primeros Auxilios Psicoldgicos si

hubiera una persona en crisis.

b. Asequrar el cuidado de la nifia, nifo o
adolescente separado.

c. Brindarle informacion adecuada que le
ayude a sentir seguridad e informado/a
mientras se contacta a un familiar.

d. Registrar todo en el formato de casos.
(Formato 3)

hubiera una persona en crisis.

b. Solicitar ala persona cuidadoratodala
informacion de identificacion del nifio, ninao
adolescente(edad, nombre, ropa que llevaba
puesta, lugar de separacion).

c. Brindarle informacion sobre el
procedimiento que se sequira.

d. Registrar todo en el formato de casos.
(Formato 3)
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En el Anexo 3 se incluyen ejemplos de flujogramas para casos de extravio y separacion de ninas, ninos y
adolescentes; éstos pueden ser adaptados por el equipo del Punto Azul. EI Punto Focal de Protecciony Gestion de

Casos liderara estalabor.

Otrosriesgos que pueden detectarse en el evento son situaciones de trabajo infantil, explotaciény consumo de alcohol
y/o drogas por parte de nifas, ninosy adolescentes. Enlos procesos de planeacién deben determinarse las atenciones
que se brindaran en estas circunstancias y en cualquier otra que sea detectada en el Punto Azul. A continuacioén, se

indican ejemplos:

Reporte/ . :
P .. Notificar a Acciones
Deteccion
Una nifa, nino Servicio de a. Avisar a sus personas adultas cuidadoras, si fuera seqguro.
o adolescente Emergencia b. Prestar Primeros Auxilios Psicologicos en caso de crisis.

bajo lainfluencia
de alcohol 0

alguna sustancia
estupefaciente.

(desplegado en
el evento ovia
el 9-1-1)

c. Ofrecer agua y un lugar seguro para esperar la atenciéon de los servicios
médicos.

d. Brindar informacion adecuada que ayude a la nifia, nino o adolescente a
sentirse seqgura/o e informada/o.

e. Registrar la atencion del caso (Formato 3)

f. El Punto Focal de Proteccion determinara si se requiere notificar a la
PPNNA.

Una nifa, nino
o adolescente
trabajando.

Procuraduria
de Proteccion
de Ninas,
Nifosy
Adolescentes

a. Invitarle a participar aunque seaunrato enlas actividades del Punto Azul
siasidesea, sin obligarle.

b.Indagar si se encuentra bien fisica y emocionalmente. Evitar indagar
si esta acompanada/o por una persona adulta, o para quién trabaja, si eso
puede arriesqgarle.

c. Ofrecer aguay cuidado temporal, pero sin interferir en su actividad si eso
les pudiera arriesgar.

d. Registrar la atencion del caso (Formato 3)

Una nina, nifo
o adolescente
enriesgode
explotaciony
abuso sexuales

Policia
(desplegada en
el evento o via
el 9-1-1)

Procuraduria
de Proteccion
de Ninas,
Nifosy
Adolescentes

a. Priorizarlaseguridadinmediatadelanina, ninooadolescente, ubicdndolo
en un espacio protegido dentro del Punto Azul, pero sin retenerle en contra
de su consentimiento, hasta que lleguen las autoridades, no realizar
intervenciones que pongan en peligro ala persona o al personal.

b.Brindar Primeros Auxilios Psicolégicos en caso de crisis: escuchar,
contener, no juzgar, no presionar, no pedir detalles, validar su experiencia.
No preguntarle sobre los hechos, so6lo recoger informacion estrictamente
necesaria para activar laruta de proteccion.

c. Brindar informacion en lenguaje sencillo que ayudara a la nifia, nino o
adolescente a sentirse seguros sobre los servicios a los que se les pedira
acudan a atenderle.

d. Registrar la atencion del caso (Formato 3)

eo0 4] de 110 ®c--




5.2. Primeros Auxilios Psicoldgicos

Las situaciones de vulneraciones de derechos, asi como la naturaleza abarrotada y cadtica de las grandes
concentraciones masivas, pueden generar situaciones de crisis en nifnas, ninos y adolescentes. Si bien no
podemos prever todaslaseventualidades que surgirandurante el evento, sipodemos prepararnos parareaccionar
a eéstas, considerando que pueden amenazar la integridad personal de las nifas, ninos y adolescentes en formas
que pueden pasar desapercibidas o no ser tan evidentes.

Existen herramientas para el restablecimiento emocional de quienes estén pasando por una situacion dificil.
Una de ellas son los Primeros Auxilios Psicolégicos, que consisten en una intervencién breve y no clinica que
se brinda después de una situacién estresante o de crisis. Su propdsito es calmar, proteger y acompanar a la
nina, nino o adolescente, ayudandole a sentirse sequro, escuchadoy comprendido, sin forzar preguntas ni realizar
intervencionesterapéuticasincisivas. Los puede brindar cualquier persona mientras se canalizaaun profesional
en la materia.

Los efectos de las situaciones de crisisy estrés no soniguales paratodaslas personas, pueden variar por género,
nivel socioecondmico, cultura, edad. No todas las ninas, ninos y adolescentes necesitaran PAP, por lo que todo el
personal de los Puntos Azules debera tener las herramientas y la formacion para discernir cuando si se requiere
este tipo de intervencion.

LosPrimerosAuxilios Psicologicosseenfocanenescucharyobservarsinpresionar, mostrando empatia;identificar
necesidades y preocupaciones inmediatas; reducir el estrés y recuperar el sentido de calma; canalizarle a sus
recursos y redes de apoyo y; evitarle dafos adicionales, privilegiando siempre su interés superior y bienestar. A
continuacion, se sefialan algunos pasos sugeridos al ofrecer Primeros Auxilios Psicoldgicos (CNDH, 2024):

1) Establecer contacto inicial

Acercarse con calmay de manerarespetuosa.
Preguntar a la nifa, nifo o adolescente si desea hablar.

o

Mantener una postura de aperturay ala altura de la nifia, nifo o adolescente.

2) Evaluar el bienestar inmediato

Preguntar sobre su estado fisicoy emocional.

Verificar si esta ante un peligro inmediato.
3) Proporcionar apoyo emocional

o

Escuchar sin interrumpir.

° Validar sus emocionesy sentimientos.

° Evitar dar consejos apresurados, emitir juicios de valor o minimizar la experiencia.

4) Fomentar la estabilizacion emocional

Ofrecer técnicas derelajacion, como ciclos de respiracion profunda: inhalar 4 tiempos, sostener 4 tiempos, exhalar 4
tiempos. Con nifas y ninos pequenos podemos ayudarles aimaginar que soplamos unas velas o que inflamos globos.
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5) Orientar haciarecursos

° Identificar a personas de confianza de la nifia, nifio 0 adolescente.

° Encaso de ameritarlo, se puede derivar a un servicio profesional de salud mental.

6) Cierre y seguimiento

o

Asegurarse que la nina, nino o adolescente esta en condiciones sequras pararetirarse.

o

Agradecer la confianza por compartiry ofrecer un espacio seguro para descansar.

7) Consideraciones

° Los PAP debenrespetar los valores, creencias, tradiciones e identidad de la nifia, nifio o adolescente.

° Lanifa, nifio o adolescente afectada debe sentir que tiene control sobre suproceso de recuperacion; implicarespetar

sus decisiones, darle tiempo a enfrentar su crisis a su manera, permitiéndole llorar, desahogarse, escuchando sin
interrumpir.

Los PAP no siempre seran suficientes para que la personarecupere su equilibrio emocional, el personal de los Puntos
Azules debe pedir apoyo especializado y derivar el caso a los servicios especializados siguiendo los protocolos
establecidos.

Siunanina, ninooadolescente decide contaralgo que le afecta, hay que priorizarlaescuchaactiva; noes momento
paratomar notas nilevantarreportes. Esto se haraunavez pasadalacrisis, s6lo entonces se levantara un Reporte
deriesgo o incidente (Formato 3). Al brindar PAP, no deben hacerse suposiciones, emitir juicios o pedir que repita
detalles; tampoco debe prometerse quardar secretos, pero si discrecién, recordando que:

No se debe:
« Darprioridad si necesita atencion urgente « Prometer
« Escuchar atentamente y procurar preguntar poco; « Cuestionar

mantener la calma )
» Presionar

« Validar sus emociones y agradecer su valentia por .
compartirlo que sucedid + Entrevistar

. Aceptar lo que dice tal cual y manifestar quenoes ~ * Dartuspuntosde vista

su culpalo que paso « Mostrar horror

« Explicar qué se hara ahora, a quién se le contaray

. « Hacerquerepitaodescriba.
por qué

« Pedir permiso para anotar todo lo que dijo

Todo el personal de los Puntos Azules debera contar con los conocimientos y las herramientas requeridas para
brindar Primeros Auxilios Psicolégicos. Si bien las Modalidades Il y Il tienen previsto contar con profesionales
de salud mental, su rol serd de apoyo para la respuesta y derivacién a otros servicios; los PAP no seran su
responsabilidad exclusiva. El personal y voluntariado deberd completar antes de trabajar con ninas, nifos y
adolescentes laformacion sobre PAPy presentar su certificado a la persona coordinadora o supervisora.
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La coordinacion del Punto Azul debera ofertar la formacion en PAP para todo el personal. Esto puede hacerse a
través de la solicitud directa a las dreas internas o instituciones que ofrecen capacitacién en esta materia (ej.
Proteccién Civil), o bien, sefialandole al staff los cursos autogestivos disponibles en linea de forma gratuita. En el
siguiente cuadro se senalan algunos disponibles:

e . Nombre de la . ..
Institucion e .. Caracteristicas
capacitacion

Organizacién Primera ayuda « Duracion: 10 horas
Panamericana ps'°°'°?'°a en « Debe abrirse una cuenta enla plataforma
de la Salud el manejo de
emergencias - Ligade acceso: https://www.paho.org/es/node/44399
UNICEF Primeros auxilios | « Duracion: 1Thora

psicolégicos e

! 7 « Debe abrirse una cuentaen la plataforma
intervencién en

crisis - Ligade acceso: https://agora.unicef.org/course/info.php?id=57863
Cornerstone Principios de « Duracion: 1hora
OnDemand Primeros Auxilios

X L » Debe abrirse una cuenta en la plataforma.
Foundation Psicologicos _
« Ligade acceso: https://es.disasterready.org/principles-of-psychological-

first-aid

En el Anexo 2 se proporciona mas informacién sobre fuentes que pueden consultarse.

5.3. Actividades participativas de esparcimiento y orientacion de niias, ninos 'y
adolescentes

Ademas de lasacciones de deteccionyrecepcién de casos de vulneracion de derechos, los Puntos Azules buscan
ofreceractividades|udicas, deportivas, artisticasy de orientacion, basadas en el enfoque de derechos de la ninez.
Aunque la variedad y frecuencia dependera de la modalidad que se implemente, sera crucial la planeaci6n parala
seleccion adecuada de actividades.
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Estosespaciosamigables presentanunaoportunidad paradivulgarinformacidonrelevantevinculadaal ejerciciode
susderechos, incluyendolapromocionde habitos saludables, actividades de estimulaciéntemprana, losderechos
de la ninez, los servicios que estan disponibles para ellas y ellos e informacion para madres, padres y personas
cuidadoras sobre proteger la salud de ninas, nifos y adolescentes, programas de crianza positiva, entre otros.
Enel Anexo 2 se encuentran diversos materiales y actividades que pueden utilizarse en el Punto Azul.

Acuerdos de Convivencia

Uno de los principios que rigen los Puntos Azules es la prevencion de la violencia desde una vision comunitaria.
Establecer un ambiente respetuoso y agradable para ninas, ninos y adolescentes es una tarea fundamental de todo
el personal que opere estos espacios. Una herramienta que puede utilizarse es los Acuerdos de Convivencia, que
consiste en propuestas de las ninas, ninos y adolescentes para definir como tratarnos respetuosamente y como
vamos a evitar insultos y burlas durante las actividades y la permanencia en el Punto Azul.

Cualquier actividad que se realice en el Punto Azul es una oportunidad para hablarles de sus derechosy del papel que
ninas, ninos y adolescentes juegan como parte de sus comunidades. Al definir en conjunto las reglas de convivencia,
se les puede senalar que el respeto de nuestras opiniones y capacidades, asi como la proteccion contra cualquier tipo
de violencia, es un derecho que todas las nifas, ninos y adolescentes tienen. Para facilitar el didlogo, las personas
facilitadoras pueden mostrar acuerdos -previamente anotados- en una hoja y revisarlos con las y los participantes,
invitandoles a que anadan aquellos que consideren fundamentales, escuchandoles sobre cdmo quieren relacionarse
dentro del espacio. Debe procurarse redactarlos en sentido positivo y no sélo mediante prohibiciones, por ejemplo:

V/4 /4

ACUERDOS DE CONVIVENCIA

» Todasy todos mantendremos limpio el espacio.

« Cuidaremos y compartiremos el material.

» Tenemos derecho a sentir todas nuestras emociones.

// « Todas y todos nos trataremos con respeto, sin gritar, pegar o insultar a los demas.
« Escucharemosy respetaremos las ideas de las demas personas.

« Todas y todos podemos participar en las actividades, sin bromas o comentarios que puedan
lastimar a otras personas.

« Cualquier cosa que nos incomode o no nos guste, lo comunicaremos a nuestra madre o padre
o alapersonaresponsable de este espacio.

V/4 y/
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Tipo y duracion de las actividades

Los Puntos Azules deberan considerar actividades de duracion corta a las que se puedan incorporar constantemente
nuevas personas. Esto facilitara que el Punto Azul continue operando dentro de sus capacidades. La permanencia
maxima de lasy los participantes en el espacio debe estimarse en media hora en promedio.

Las actividades deben tener un enfoque participativo centrado en el derecho de ninas, ninos y adolescentes en el
juegoy larecreacion. Se destaca que el juego es un elemento esencial para el desarrollo infantil, ya que a través de él,
ninasy ninos no solo se divierten, también aprenden a conectar con los demés, a desarrollar resiliencia, a gestionar sus
relacionesy los desafios socialesy a superar sus miedos(UNICEF, 2018). Las actividades deben considerar las diferencias
entre grupos etarios.

En el Anexo 2 se encuentran diversas actividades que pueden utilizarse. La Jugarreta Espacios de Participacion A.C.
también cuenta con un catalogo virtual de actividades sencillas para ninas, ninos y adolescentes, disponible de forma
gratuitaenlalLudotecade supaginaweb. Enlasiguiente tabla se dan ejemplos de actividades que pueden realizarse
por modalidad:

Modalidad
MODI | MOD Il | MOD Il

Tipo de actividades

Juegos colaborativos (# competitivos) . . .
Actividades artisticas (manualidades, pintura, artes plasticas) . . .
Juegos de movimiento (ej. “la traes” o “congelados”) . .
Juegos colaborativos(con aros, pelotas, bloques de construccion) . .
Manualidades colaborativas (ej. elaboracion de mascaras, pulseras) . .
Actividades deportivas . .
Actividades de lectura(ej. cuentacuentos) . .

Actividades psicosociales estructuradas grupales inclusivas(arte, juego, yoga, deportes,
habilidades socioemocionales)

Actividades de prevencion (ej. qué esy cdmo protegernos de la violencia digital) . .

Actividades informativas para personas cuidadoras (ej. crianza positiva, protecciony
manejo de situaciones de estrés)

Actividades intergeneracionales para integrar a ninas, ninos y adolescentes con sus personas
adultas cuidadoras, en especial adultas mayores (ej. juegos tradicionales como loteria, intercambio .
cultural)

Talleres(ej. Lengua de Sefias Mexicana -juegos con mimica-, elaboracion de chapbooks y comics,
cuidado ambiental)

Actividades culturales y recreativas de mayor escala(ej. presentaciones artisticas, torneos
deportivos inclusivos, cine comunitario y actividades interculturales)
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Durante las actividades, las personas facilitadoras deben tomarse el tiempo para dar la bienvenida; revisar y ajustar
los Acuerdos de Convivencia; dar indicaciones de sequridad o proteccién civil; pausas de hidratacién si se requiere;
para higiene de manos; reiterar que todas las actividades son gratuitas y voluntarias; y ajustar las actividades para su
accesibilidad cuando asi se necesite.

También se debera anunciar el cierre de actividades y cambio de hora para brindar estructura a las ninas y ninos
participantes; e invitar alas nifasy ninos a retroalimentar las actividades.

Materiales

Para garantizar el continuo funcionamiento de los Puntos Azules es fundamental hacer una buena planeacion del tipo y
cantidad de materiales que se requeriranalolargo de su operacion.

Durante la planeacion diaria y semanal, las personas facilitadoras deben determinar los materiales a utilizar, ya que los
insumos del Punto Azul estan pensados para compartirse paratodas las actividades y grupos etarios, por lo que también
deberan organizarse para traspasar los recursos. Hacer un estimado del material en funcion del tipo de actividades que
se implementaran permitira, en su caso, ajustar las actividades a los recursos disponibles.

En lasiguiente tabla se presenta una lista de materiales basicos sugeridos por modalidad:

Modalidad
Materiales basicos sugeridos
MODI | MODII [ MOD I

Blocks . . .
Papel blancoy de colores . . .
Plumasy lapices . . o
Marcadores de agua(lavables) - 5 5
Marcadores permanentes . . .
Pegamentoy tijeras infantiles . . .
Etiquetas adhesivas circulares . . o
Caja grande con tapa . . .
Cinta adhesivay canela . . o
Block pararotafolio . . o
Silbatos paralas personas facilitadoras . . o
Limpiapipas . . o
Pulseras identificadoras (al menos 500) . . o
llustraciones para colorear (Anexo 2) - 5 5
Pelotas de deportes distintos (al menos 6) 5 5
Porterias: al menos 4 (y/o materiales para otros deportes) . .
Aros: almenos 40 . .
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Materiales basicos sugeridos

Modalidad

Bocina 5
Juegos de mesa(sugeridos: UNQ, Jenga, Ajedrez, Domind, Damas Chinas, Conecta 4,
Rompecabezas de diversos grados de dificultad, Monos Locos, Trompos, Yoyos, Memoria, .
Gato)

Dispositivo de recarga de celulares

Equipo de audio y video disponible para los talleres

Aros: 20 adicionales

Gestion de grupos

Laspersonasfacilitadorasdebenestarlistas paraajustar
sus actividades a perfiles y necesidades distintas,
considerando los principios que fundamentan los Puntos
Azules, en especial la igualdad de género, la prevencion
de la violencia, la no discriminacion e inclusién, y la
participacion. Esto implica repartir equitativamente las
tareas, usar lenguaje incluyente, asignar grupos mixtos,
y fomentar que definan sus propios acuerdos de juego y
convivencia.

Puede dividirse a ninas, ninos y adolescentes por
grupos etarios, guardando flexibilidad: resultard mas
respetuoso permitirles que ellas/ellos se organicen.
Si participan varias ninas y ninos de distintas edades
que sélo cuentan con una persona cuidadora, debera
evitarse su separacion para que la persona adulta pueda
supervisarlas sin complicaciones.

Debera observarse y ajustarse las actividades para
garantizar la accesibilidad del Punto Azul, previendo
situaciones que puedan —intencionalmente o no— generar
discriminacion. En la siguiente tabla se indican algunos
ejemplos de adaptaciones que pueden realizarse:

Imagen 9. Propuesta de inclusién hecha por de
adolescentes de una secundaria de Monterrey
endiciembre de 2025. ©® R. Salahy J. Rios
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Nifas, ninosy
adolescentes

Estrategias sugeridas para atender sus necesidades:

No hablantes de
espanol

En caso de no existir unalengua en comuny de no contar con intérprete, usar las
Apps de traduccion; en su defecto, la mimica.

Sila comunicacidn no es posible, adoptar una postura amable y permitirle jugar
libremente con los materiales junto con su persona cuidadora.

Sin alfabetizacion

Silas actividades requirieran de saber leer en espanol, dedicar un momento para
explicar alanifa o nifo la actividad.

Prestar especial atencién en brindarle informacion que esté representada de
manera escrita en el Punto Azul(ej. se le puede ofrecer un tour explicando los
anunciosy la senalética).

Con discapacidad
sensorial

Discapacidad visual: usar lenguaje claro, descriptivo y preciso; evitar el uso de
expresiones como “alli”; describir el entorno, cambios y actividades. Se recomienda
tener anuncios y mensajes grabados en audios o escritas en el sistema Braille.

Discapacidad auditiva: lo ideal sera el uso de Lengua de Sefias Mexicanasy contar

conintérprete; de no ser posible, usar la mimica, de frente, vocalizar sin exagerary
pedir la ayudar de un familiar que le acompane. Se recomienda el uso de tabletas o
pizarron para dibujar (no escribir) los mensajes.

Con discapacidad
motriz

Interacciény trato adecuado: dirigirse directamente a la nifa, nifio y adolescente
no solo al acompanante, preguntar como desea recibir apoyo, no empujar la silla sin
permiso, no cargar alanina, nino o adolescente en ningun momento.

Adaptacion de actividades: ofrecer alternativas de participacién (ej. desde su lugar
sinlanecesidad de moverse), ajustar tiempos, ritmosy acuerdos de convivencia
(pausasy descansos)y uso de materiales ligeros de facil agarre.

Con discapacidad

Lo ideal sera contar con una persona especialista, pero la persona facilitadora
puede hacer algunas acciones con la ayuda del familiar acompanante, como dar

intelectual o ; i !
sicosocial instrucciones con calma, paso a paso, usar lenguaje claroy concreto, haceren la
P medida de lo posible unarutina claray estructurada en espacios tranquilos con
estimulos controlados, ajustar el tiempo y ritmo de la actividad.
Registros

En todas las modalidades, cada persona facilitadora debera llevar un registro de asistencia de las nifas, ninosy
adolescentes (Formato 1) para medir el flujo de participacion del Punto Azul. Para facilitar esta tarea, se puede

realizar en dos fases:

Fase Debera hacerse un conteo del numero de ninas, ninos y adolescentes que participen en
las actividades del Punto Azul y registrarlo en el Formato 1 para efectos de los indicadores
internos. Se le entregara una etiqueta adhesiva circular para que la nifia o nifio lo coloque

por si mismo en su ropa. Asi podremos identificar a quienes ya se han contabilizado.
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Fase 2 Se ofrecera una pulsera identificadora de forma gratuita a cada nifa y nific para que se la
coloquen en su muneca, si asi lo desean tanto la persona cuidadora como la nina o nino.
Enla pulserase anotara el nombre del nino o nifa, el nombre de la persona cuidadoray un
teléfono de emergencia. El numero de pulseras otorgadas permitira verificar el nUmero de
ninasy ninos registrados.

Las actividades del Punto Azul no se condicionaran al uso de esta pulsera, pero si se
recomendara a las personas cuidadoras su utilizacion, lo cual permitira detonar una
conversacion entre personas adultas y nifas y nifos sobre qué deben hacer en caso de
separacion.

El Punto Azul podra servir como un punto de encuentro, por lo que puede colocarse un
totem en la entrada del Punto Azul en el que las familias puedan reunificarse en caso de
separacién(“nos veremos aqui”).

Limpieza del espacio

Serecomienda involucrar alas nifas, nifos, adolescentes y sus personas cuidadoras en la organizacion, limpieza
y cuidado de los espacios y materiales que usen. Sirve recordarles que los juegos son también para otras nifasy
ninos que vendran ajugar mas tarde. Paratodaslas modalidades, se deben considerar materiales paralalimpieza,
salud, sequridad e higiene, la cantidad debera ser proporcional al espacio y las necesidades del Punto Azul:

« Kitde primeros auxilios, incluye termémetro y material para limpiar heridas

« Toallas sanitarias, papel de bano

« Toallitas desinfectantes para superficies

» Toallitas humedas para caray manos, gel sanitizante para manos

« Escoba, recogedor, bolsas de basura

« Tirade senalamiento “precaucion” para colocar en zonas de riesgo

o Extintor
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6. Participacién de ninas, ninos y adolescentes

Las ninas, ninos y adolescentes tienen derecho a que se les escuche y tome en cuenta su opinion en los asuntos

que les conciernen. Esto incluye formar sus propiosjuicios, reunirse, buscary recibir informacion.

Para ello, las actividades deben estar acompaiadas de espacios de retroalimentacion que efectivamente lleven

aajustes enlaoperacion.

Se proponen tres dinamicas para recibir las opiniones de las nifas, nifos y adolescentes respecto a la operacién

del Punto Azul:

Dinamicas de participacion (paralas tres modalidades)

Materiales

1) Buzén de quejas y sugerencias

Colocar una caja con unaranuray marcarla como “Buzén de sugerencias:
$qué me gustd y qué no me gusto?”. Las ninas, ninos y adolescentesy las
personas cuidadoras podran escribir o dibujar lo que deseen expresar. El
buzén debera ser revisado y vaciado antes del siguiente dia de operacién, la
informacion deberaregistrarse en el Formato 2.

« Buzon

« Papely marcadores

2) ;Qué aprendi hoy?

Enunrotafolio o cartulina colocada cerca de la salida del Punto Azul, se invitaraa
las ninas, ninos y adolescentes a escribir o dibujar al respecto.

« Rotafolio
» Papely marcadores

« Cinta adhesiva

3) ¢Como me siento hoy?

Se imprimird unalista de emojis que represente una amplia gama de
emociones, los cuales serviran como muestra para que, en un cuadrito de
papel, las ninas y ninos dibujen un emoji que represente su estado de animo
en ese momento. Luego lo pegaran en una cartulina que estara colocada
cercade la entrada del Punto Azul. Ejemplos de emojis:

PRRRLEBLEBEROBERGEUVO®OS

« Cuadritos de papelde10x10cm
« Marcadores
« Cintaadhesiva

« Lista de emojis

4) Escucha activa

Debera escucharse atentamente la opinién libre de la nifia, nifo o adolescente
que desee retroalimentar o sugerir alguna actividad o ajuste en el Punto Azul e
integrarlo en el Formato 2 que se levanta diariamente.
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El personal del Punto Azul debera invitar a las ninas, ninos y adolescentes a participar en estas dindmicas. El Punto
Focal de Proteccion tendra la responsabilidad de registrar los resultados en el Formato 2.

f e00o0o0o0o0o0 \

“Mas arboles para traer oxigeno para tantas personas
que vienen”

*** de Zapopan, 12 afios

Las nifiasy ninos aprecian el cuidado de las areas verdes. Les
preocupalabasura que se genere

o )
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7. Monitoreo y evaluacion

Las acciones de monitoreo y evaluacion de la operacion de los Puntos Azules facilitan la planeacion, la toma de
decisiones, laadecuaciéony seguimiento de las actividades a fin de aprovechar eficazmente los recursos, y permiten

identificar comoy en qué alcance se ha cumplido la meta del espacio.

Elmonitoreo serefiere arecabaryanalizar datos convistasaalcanzarlos objetivos de los Puntos Azules; mientras
que la evaluacién se enfoca en el impacto en la proteccion y bienestar de las nifas, ninos y adolescentes. Para

realizarlo, pueden utilizarse las siguientes herramientas (UNICEF, 2024):

» Registros. Los Puntos Azules deberan completar diversos tipos de registro, los cuales permitirdn monitorear

la operacion del espacio. Estosregistros reportan:

a)

b)

c)

d)

La poblacion atendida: las personas facilitadoras llevaran cuenta de las nifias, ninos y adolescentes que
participen en las actividades del Punto Azul. No se tratara de un control nominal, so6lo se registrara el
sexo, grupo etario y cuando cuenten con esa informacion, si son participantes no-hispanohablantes y
si tienen alguna discapacidad (con esto mediremos la accesibilidad); también se registrara el nimero
de personas adultas atendidas, desglosado por sexo. El Formato 1 ofrece una plantilla de registro de
asistentes. También se deberda pedir directamente alas nifas, ninos y adolescentes que levanten la mano
quienesyahayan asistido aalgun Punto Azul. Con esto mediremos quiénes hanretornado aun Punto Azul.

Casos derivados: el Punto Focal de Proteccién deberallevar unregistro diario de los casos de vulneracion
de derechos de ninas, ninos y adolescentes que fueron recibido/detectadosy derivados alas autoridades
competentes (Formato 2).

Planeacion: las personas facilitadoras deberan completar la planeacién de actividades diarias (Formato
4)y de actividades semanales (Formato 5). Esto ayudara al control de actividades ofrecidas, asi como del
material utilizado.

Avances programaticos: las personas coordinadoras del Punto Azul deberan realizar semanalmente
un informe que resuma los avances programaticos, asi como las dificultades enfrentadas, acciones
adoptadasy sugerencias(Formato 6).

Al final de cada turno, las personas facilitadoras deberan consolidar el registro diario de participantes
(Formato 1); el Punto Focal de Proteccion y Gestion de Casos el registro de casos derivados para atencién
especializada(Formato 2); y la persona Supervisora el checklist completado (Formato 9).

- Medios de verificacion. Debe contarse con evidencias que permitan verificar las acciones realizadas para su
monitoreoyevaluacion, paraello podrautilizarselaplaneaciéndeactividades, losresultadosdelasactividades
de participacion; el mapeo de riesgos y medidas de mitigacion (Formato 8); y el registro fotografico que las
personas facilitadoras hagan durante su turno siguiendo la politica de salvaguarda de la nifez para proteger

su derecho ala privacidad.
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Imagen 10. Croquis de un Punto Azul hecho por adolescentes de una secundaria en Monterrey en
diciembre de 2025. © R. Salah y J. Rios

« Reuniones de monitoreo y evaluacion. Deberan hacerse periédicamente y todo el personal y voluntariado del
Punto Azul debera participar, podrian realizarse tras el cierre de actividades. Deben considerarse al menos
trestiposdereuniones: 1)previoalturno; 2)al cierre delturnoy; 3)una semanal. La coordinacién del Punto Azul
dirigira la reunion (retroalimentara, otorgara la palabra y controlara el tiempo). El Punto Focal de Proteccion
y Gestion de Casos del Punto Azul tomara nota de lo manifestado, hara comentarios, elaborara la minuta y
redactara los acuerdos. Ambas podran apoyarse en otras personas presentes. La toma de notas, la minutay
los acuerdos facilitaran la rendicidon de cuentas del Punto Azul ante las instituciones implementadoras y las
autoridades. En la siguiente tabla se sugiere la agenda para cada tipo de sesién:

Reunion Agenda sugerida

Reunion diaria 1. Bienveniday ;como nos sentimos?

previa al turno Se busca que el personal comparta su estado emocional y nivel de energia. Servira para
atender las necesidades emocionales del equipo (5 min.).

2. Revision de agenda del dia
Presentar la agenda de actividades, aclarar dudas y dar indicaciones generales (5 min.)

3. Acuerdos (5 min.)

4. Agradecimientos y cierre (5 min.)
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Reunion diaria
posterior al turno

1. Bienveniday ;como nos sentimos?

Se busca que las personas compartan como se sintieron durante la operacién del Punto
Azul, su estado emocional y nivel de energia. Servira para atender las necesidades
emocionales del equipo (5 minutos).

2.Indicadores

El personal hara unrecuento de los indicadores capturados en el dia (5 minutos)

3. Retos y retroalimentacion

Sebuscadarretroalimentacion general al personal sobre el desarrollo de las actividades
del dia, discutir retos enfrentados, ajustes requeridos (10 minutos).

4. Acuerdos (5 minutos).

5. Agradecimientos y cierre (5 minutos)

Reunion semanal

1. Bienveniday ;como nos sentimos?

Se busca que el personal comparta un balance semanal de como se sintieron durante la
operacion del Punto Azul, el nivel de energia y determinar las acciones para atender las
necesidades emocionales del equipo (5 min.).

2. Reflexiones: Espacio libre en el que las personas pueden pedir la palabra para relatar
brevemente logros, desafios y observaciones (10 min.).

3. Lectura de acuerdos de la tltima reunion y nivel de cumplimiento (5 min.)
4.Indicadores: Se informara el resumen de indicadores de la semana (5 min.)
5. Retroalimentacion

5.1 Actividades: revisar con el personal la agenda de la siguiente semana, acordar
ajustesy resolver cualquier duda u observacion que se presente (10 min).

5.2 Checklist: discutir los puntos que no se han cumplido (Formato 9), para identificar
las causasy proponer acciones concretas para su cumplimiento (5 min).

5.3 Salvaguarda: revision conjunta del mapeo de riesgos y cumplimiento de medidas de
mitigacion(Formato 8), discutir si existenriesgos adicionales que deben ser considerados
y las acciones que se tomaran para su mitigacién (10 min).

5.4 Primeros Auxilios Psicoldgicos: el equipo comparte su experiencia brindando PAP
yrecibe retroalimentacion del equipo y/o de un profesional de la salud mental presente,
sinviolar la privacidad de las personas afectadas (5 min).

6. Retroalimentacion general al personal (5 minutos).
7. Lectura de Acuerdos (5 minutos).

8. Agradecimientos y cierre (5 minutos)

Tabla 11. Orden del dia propuesto para las reuniones.

ee® 55 de 110 ®o--







ORIENTACIONES DE SALVAGUARDA DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES

La proteccién de las nifas, nifos y adolescentes durante la Copa Mundial de Futbol 2026 es una prioridad de
los Puntos Azules. Para lograrlo, el espacio, la programacion y el personal debe ser seguro para la ninez, con
lineamientos claros de funcionamiento y comportamiento del personal y de sus usuarios; con la capacidad
para identificar, registrar y notificar situaciones de vulnerabilidad a las autoridades especializadas como la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Ninos y Adolescentes.

¢Qué es la salvaguarda de la nifiez?

Es la responsabilidad de todo el personal y voluntariado del Punto Azul de que sus operaciones (i) no expongan
a ninas, nifos y adolescentes a riesgos de dafio o abuso; (ii) se tomen medidas de mitigacion para prevenir los
riesgos y (iii) se informe a las autoridades correspondientes cualquier preocupacion o inquietud que se tenga
sobre la seguridad de las ninas, ninos y adolescentes vinculado al quehacer del espacio.

La salvaguarda de la ninez y adolescencia tiene un enfoque introspectivo y proactivo, centrado en prevenir y
mitigar danos, intervenir tempranamente y responder a los riesgos de proteccion que puedan surgir del trabajo
que se realiza. Los cuatro estandares de salvaguarda de la nifez que los Puntos Azules deben sequir son (Keep
Children Safe, 2020):

1. Contar conuna politica de salvaguarda de la ninez.

2. Contar con criterios claros para el personal, incluyendo perfiles de puesto, cédigos de conducta y capacitaciones
sobre la politicay los protocolos de salvaguarda de la nifez.

3. Incorporaralos procesos de planeaciony ejecucion de actividades el enfoque de salvaguarda de la ninez, incluyendo
el mapeo de riesgos de dafo y abuso.

4. Establecer mecanismos pararesponder a situaciones de violenciay abuso, tanto aquellas sucedidas en el Punto Azul
como enladeteccién de casos que requieran la derivacion a servicios especificos.

- Emocionalyverbal: trato degradante y/o aterrador

Riesgos para la nifiez Fisica: lesi i los: .
Violencia . IS[C?. esmnesycas Igos corporales; exposiciona
actividades peligrosas
. .y ‘s « Sexual: incluye acoso sexual y cualquier dano al
Los riesgos para la proteccion de la ninez ejercicio de la sexualidad
que puedensurgir directa eindirectamente
. . . . L Negligenciay e
violencia fisica, sexual, psicoldgica, maltrato » Permitirinsultos, burlas, golpes

« Desdénasusnecesidades

neg“genC|a y eXplOtaCKm’ sea 0 no « Vulneracion de datos personales

intencionalmente, con un amplio espectro
de danos, desde aquellos imperceptibles
como la negligencia en la proteccién de
datos personales hasta las mas graves
como la explotacién sexual.

«» Actividad sexual acambio de unaretribucion

« La persona adulta inicia una relacién amorosa
conunaounadolescente

Explotacion
sexual

Imagen 14. Tipos de riesgos
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Tipo de daifo Ejemplos

Violenciafisica « Personal de seguridad en el Punto Azul golpea a un nifo o nina, abofeteandole.

« Un par de adolescentes tienen una pelea fisica en una de las actividades.

Violencia » Humillar a un nino, nina o adolescente que participa en actividades.

psicolégica/verbal |, Apuso de poder sobre las nifias, nifios y adolescentes participantes.

Violencia sexual « Una persona voluntaria toca a unanina o nino inapropiadamente.

« Una persona tallerista muestra contenidos sexualizados en su celular a adolescentes que
participan enlas actividades.

Negligencia - Lalistaderegistro de ninas y ninos participantes desaparece, y contenia datos personales.

« Eldreade actividades es inadecuada y ninas y ninos se accidentan en el espacio de juego
libre del Punto Azul.

Explotacion « Se condiciona la participacion en el taller aun o una adolescente a cambio de actos sexuales.

« Proveedores del Punto Azul utilizan trabajo infantil.

Para preveniry atender estos riesgos y otros similares, los Puntos Azules deben tomar acciones centradas en los
estandares de salvaguarda de la nifez, como se indica a continuacion.

I. Compromiso institucional con la salvaguarda de la ninez

Los Puntos Azules deben contar con una politica que describa el compromiso de este espacio en la prevencion
y respuesta frente a posibles danos causados a nifas y nifios por la operacién de los espacios; y que también
describalas medidas que se tomaran para responder a casos de vulneracién de derechos. El Formato 7 ofrece un
modelo de Politica de Salvaguarda para el uso de los Puntos Azules.

Las personas coordinadoras y supervisoras de los Puntos Azules seran las responsables de monitorear su
cumplimiento, tomando las medidas que consideren conveniente para lograrlo.

Il. Personal seguro para la ninez

Un elemento clave para el trabajo basado en la salvaguarda de la nifez es el personal que opera los Puntos Azules;
éste deberatener muchaclaridad de cémo protegerlesy tenerlaformacionrequeriday competencias necesarias.

Para ello los Puntos Azules deben (1) establecer puntos focales que tengan roles y responsabilidades
especificas de salvaguarda; (2) definir criterios de seleccion del personal que participarad en el espacio
considerando el contacto directo que tendran con nifas, nifios y adolescentes; (3) definir y difundir los
comportamientos esperados para el personal, equipo de voluntariado y otros actores que participen en el
Punto Azul; (4) difundir los compromisos y mecanismos de salvaguarda con las y los usuarios del Punto Azul.
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Designacion de funciones y responsabilidades

Los Puntos Azules deben definir las funciones y responsabilidades de salvaguarda de la ninez que tendra el
personal que lo operare y debera transmitirseles con claridad previo a su participacién en el espacio.

Personal Roles y responsabilidades
Persona « Supervisar la prevenciony respuesta de salvaguarda infantil
Coordinadoray » Revisary actualizar, si fuese necesario, la politicas y directrices de salvaguarda
Supervisora » Garantizar laatenciony los recursos destinados a la salvaguarda infantil en el Punto Azul

» Coordinar con otras organizaciones las cuestiones relacionadas con salvaguarda infantil
(ej. organizadores del evento, autoridades, otros)

« Coordinar larespuesta, asi como la comunicacion y sequimiento con las autoridades con los reportes de
infracciones de salvaguarda infantil, abuso o explotacion.

« Asequrarse, en coordinacion con la persona responsable de Recursos Humanos, que todo el personal
firme el codigo de conducta del Punto Azuly se resguarden en los archivos de personal.

« Asequrarse que se realicen los mapeos de riesgo, monitoreando y apoyando laimplementacion de las
medidas de mitigacion.

Punto Focal de « Apoyar alas personas Coordinadoras y Supervisoras para que cumplan con sus responsabilidades en
Protecciony materia de salvaguarda infantil.

Gestion de Casos | * Informaralaspersonas Coordinadorasy Supervisoras sobre inquietudes o problemas relacionados con
la salvaguarday proteccion infantil.

» Recibirlosreportes de violaciones de salvaguarda infantil y apoyar a la Supervision en la coordinacion de
larespuesta.

« Aclarar cualquier duda que tenga el personal y personas usuarias sobre asuntos de salvaguarda infantil.
« Coordinar la elaboracion de mapeo de riesgos y laimplementacion de las medidas de mitigacion.

« Supervisar que sean visibles paralas personas usuarias los canales de reporte de violaciones de
salvaguarda infantil.

Todo el personaly |« Cumplircon el cédigo de conductay las politicas relacionadas con salvaguarda infantil.

voluntariado « Participar activamente en capacitacionesy actividades de sensibilizacion relacionadas conla
salvaguardainfantil, incluyendo el apoyo a la difusion de materiales sobre salvaguarday proteccion
infantil.

« Reportar las violaciones de salvaguarda infantil a través de los canales designados.
- Participar enlas investigaciones de reportes de violaciones de salvaguarda infantil, segun corresponda.

- [dentificary mitigar/evitar los riesgos relacionados con la salvaguarda infantil en la programaciény
operacién del Punto Azul.

« Participar enlasactividades de salvaguardainfantil, incluyendo la construccion de los mapeos de riesgos.

« Informar alas personas usuarias sobre las politicas de salvaguarda infantil que operan en el espacio azul
y los canales dereporte alos que pueden acceder.

« Daraviso de todo comportamiento riesgoso o sospechoso perpetrado por otra persona del staff o
voluntariado, afin de corregirlo y/o sancionarlo.

Tabla 12. Roles y responsabilidades de salvaguarda de la ninez
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Criterios de seleccion de personal

Elpersonal que operelos Puntos Azules debera tenerlas habilidadesy actitudes que se requieren para el contacto
y trabajo con ninas, ninos y adolescentes. Ya sea que el personal pertenezca a la institucion que implemente el
espacio, se contraten personas paraelloose utiliceunprogramade voluntariado, deberaseleccionarse aaquellas
que cumplan con los perfiles profesionales requeridos y que tengan experiencia de trabajo con esta poblacion.

Sielpersonalesdelainstitucion quelosinstalara, podranrealizarse algunasacciones paradeterminarlaidoneidad,
como identificar experiencia en las tareas que deberd cumplir; realizar algunas preguntas sobre el trabajo con
nifas, ninosy adolescentes para descartar cualquier preocupacion (ej. que se manifieste en favor de la correccion
violenta de la nifiez); y confirmar con recursos humanos que no haya estado involucrado en ninguna investigacion
interna relacionada a situaciones en que ninas, ninos y adolescentes se vieron afectadas por su actuacion.

Cuando se contrate personal nuevo o bajo el esquema de voluntariado debera adoptarse una visién proactiva de
salvaguarda, implementando filtros previos como: indicar en las convocatorias claramente el tipo de actividades
a realizar con nifas, ninos y adolescentes, la obligacion de cumplir con la politica de salvaguarda de la nifez,
el codigo de conducta y la formacién en la materia. En el proceso de seleccién, pueden realizarse preguntas
especificas sobre capacidades y actitudes de trabajo con ninas, ninos y adolescentes en la entrevista, asi como
contactar a las personas de referencia que hayan dado para corroborarlo. Puede solicitarse que completen una
autodeclaracion de no contar con antecedentes penales que impliquen cualquier tipo de dafno a nifas, ninos y
adolescentes e integrar una clausula de proteccion infantil y contra la explotacién y abuso de poder en los
contratos, incluso al subcontratar.

Formacion obligatoria

La coordinacion de Puntos Azules debe asegurarse que todo el personal y voluntariado reciba una formacion
sobre salvaguarda de la nifiez, incluyendo su definicion, los roles y expectativas del personal, las acciones de
prevenciony mitigacién deriesgos de deben observar en todo momento, asicomo los mecanismos a través de los
cuales se pueden reportar casos de vulneracion o violacién de la politica de salvaguarda.

La coordinacion debera confirmar que todo el personal ha completado el curso, resguardando las evidencias
correspondientes. Pueden realizarse capacitaciones de actualizacion cuando la coordinacion lo estime o el
personalasilosolicite,tambiéndeberaofrecerselacapacitacionalaspersonasqueseincorporenalasactividades
del Punto Azul que no la hayan recibido aun. El no contar con esta formacion es una forma de vulneracion de la
Politica de Salvaguarda de la Nifiez, por lo que es importante que el monitoreo lo atienda y corrija.

La plataforma de formacion de UNICEF ofrece cursos gratuitos con orientaciones sobre salvaguarda de la nifezy
prevencion contra la explotaciony el abuso sexual, la cual estan disponibles en las siguientes ligas:

1) Salvaguarda de nifias, nifios y adolescentes: La plataforma Agora de UNICEF ofrece el curso Formacion en linea
sobre salvaguardia de la ninez y los aspectos organizacionales de proteccion de la nifiez. Es gratuito y requiere menos
de dos horas para completarlo. Liga: https://agora.unicef.org/course/info.php?id=33814
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https://agora.unicef.org/course/info.php?id=33814

2) Proteccion contralaExplotaciony el Abuso Sexual (PEAS): En la plataformaAgora de UNICEF, el curso Prevencién
de la explotacion y los abusos sexuales, es gratuito y requiere menos de dos horas. Liga: https://agora.unicef.org/
course/info.php?id=18167

Difusion de la Politica

Las personas usuarias del Punto Azul deben conocer que existe una Politica de Salvaguarda de la Ninas, Ninos y
Adolescentes para el espacio, asicomo los mecanismos de reporte alos que pueden acceder si hay una violacion
o riesgo de salvaguarda. La coordinaciony el Punto Focal deberan colocar de forma visible la Politica, asi como el
mecanismo de reporte, el cual debera tener un formato accesible y adecuado para ninas, nifos, adolescentes y
personas adultas. Para ver un ejemplo, ver el cuadro en la pagina 29 de este manual.

lll. Programacién segura para la ninez

La salvaguarda de la ninez debe formar parte de todo el ciclo de planeacion de los Puntos Azules, esto implica
identificar el tipo de contacto que se tendra con nifas, nifos y adolescentes, quiénes sostendran el contacto,
la identificacion de posibles riesgos directos e indirectos que pueden derivarse de las actividades, del personal
o de la operacion del espacio en general, determinar las medidas que se tomaran para mitigarlos, las personas
responsablesy los plazos de cumplimiento.

Planeacion

La planeacion de estos espacios debe considerar en todo momento la salvaguarda de la nifez, incluso durante la
seleccion de lalocacion en que se instalaran, las actividades que se desarrollaran, los tipos de materiales que se
utilizarany la participacién de otros actores en el lugar.

Antes de que inicie la operacion de los Puntos Azules, debera realizarse un Mapeo de Riesgos de Salvaguarda de
la Nifiez (Formato 8). En este ejercicio debera participar todo el equipo, bajo la direccién de la coordinacion o la
supervision, y deberan discutir:

« Qué contacto tendran con nifas, ninos y adolescentes a través de cada actividad
« Quériesgos potenciales para ninas, ninos y adolescentes pueden identificar

« Quécontroles existeny qué medidas se deben tomar para mitigar esos riesgos

« Quiénseralapersonaresponsable de garantizar que se tomen estas medidas

« Fechaenlaquesecompletalaaccion

El Punto Focal de Proteccion y Gestién de Casos debera revisar el Mapeo de Riesgos cuando se encuentre
completadoydaraseguimientojuntoconlacoordinaciondel cumplimiento de las medidas de mitigacién. Elmapeo
debera revisarse con regularidad para monitorear que las acciones han sido tomadas y para incluir cualquier
riesgo adicional que haya sido observado o experimentado por el personal.

es0 61 de 110 @«


https://agora.unicef.org/course/info.php?id=18167%20
https://agora.unicef.org/course/info.php?id=18167%20

Si la coordinacion o supervision lo estima necesario, deberd realizarse el mapeo de riesgos para actividades
especificas que se definan como prioritarias o en el que pueden existir mayores riesgos hacia la ninez.

Operacion diaria

Para que la operacién del Punto Azul sea sequra, las actividades y las jornadas deben prepararse adecuadamente
a lo largo del ciclo diario de funcionamiento. El personal del Punto Azul tiene la responsabilidad de garantizar
que las actividades que se desempenen dentro del mismo sean seguras y adecuadas a los grupos etarios, lo que
incluye optar por materiales adecuados, prever dindmicas que puedan generar conflictos, introducir pausas para
presentarse, establecer acuerdos de convivencia, rehidratarse (en especial al realizar actividades deportivas),
recoger el material, entre otras.

Checklist: La supervision debera realizar un checklist (lista de chequeo) diario antes, durante y después del
cierre de actividades del Punto Azul. El Formato 9 incluye un modelo, el cual podré adaptarse en funcion de las
necesidades identificadas por la coordinacion. El objetivo de esta herramienta es contar con una verificacion
diaria del espacio, el personal, los materialesy la sequridad.

Medidas de seguridad: Es responsabilidad de todas y todos mantener la sequridad de las y los asistentes. La
comunicacion entre las personas facilitadoras y los llamados de ayuda entre ellas sera crucial para poder
distribuir la cantidad de visitantes. Algunos riesgos que pueden suscitarse durante la operacién del espacio son
la sobresaturacion (dentro y fuera) del espacio, condiciones climaticas que dificulten las actividades (ej. lluvia,
calor extremo); situaciones violentas que puedan suscitarse dentro o alrededor del espacio, entre otras.

Antes delinicio de operaciones del Punto Azul, el equipo debera acordar las acciones que se tomaran en cada una
de las circunstancias, todo esto debera plasmarse en el Mapeo de Riesgos y debera ser ampliamente difundido
entre todo el personal, para que sepan cémo actuar de forma adecuada, seqgura y eficaz. Algunos ejemplos de
medidas de mitigacion son:

" ou 7

- Establecer senales como una palabra clave o guifio para “ayuda”, “atencién ahi”, “necesito un descanso”.

- Pedir el apoyo de las personas adultas cuidadoras para mantener el orden (ej. pedirles su apoyo para
organizar filas).

« Encasodeunaemergencia, mantener la calma, proceder con las ninas, ninos y adolescentes al punto seguro
de reuniény sequirinstrucciones de Proteccion Civil.

+ Encasodegrandesafluenciasy sobresaturacion:

- Invitarrespetuosamente alas personasaqueacudanaotros Puntos Azules, paraello, seraimportanteindicarles
como llegar.

- Invitar con mucha sensibilidad a las nifias, ninos y adolescentes que ya hayan participado en las actividades a
ceder sulugar a otra nina, nino o adolescente.

- En caso extremo, suspender las actividades por 15 minutos para que las personas puedan terminar y desalojar
con calma el espacio.
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- Solicitar apoyo de los elementos de seguridad en la zona para limitar respetuosamente el acceso al Punto Azul.

- Si el Punto Azul estuvo sobresaturado por lapsos prolongados, se podria evaluar moverlo a una zona cercana a
futuro, a donde resulte mas manejable.

Es fundamental que todo el personal esté atento al cumplimiento de la Politica de Salvaguarda, cualquier riesgo
de negligencia, violencia fisica, sexual, explotacion o cualquier otro dafo a ninas, ninos y adolescentes deberéa ser
reportado conforme al mecanismo establecido en la Politica.

Evaluacion y retroalimentacion: En la seccion de Monitoreo y Evaluacion en este manual se trata a detalle las
reuniones que se realizaran al terminar cada turno, es importante que se utilicen estos espacios para plantear
riesgos observados o experimentados durante el turno, asi como las medidas de mitigacion que deberan tomarse
0 adaptarse.

Privacidad de datos y resqguardo de informacion

Un riesgo comun de salvaqguarda de la ninez es la negligencia en la proteccién de la informacion de ninas, ninos
y adolescentes, sea 0 no intencionalmente. Guardar y proteger la informacion es responsabilidad de todo el
personal. LapersonaPunto Focal de Protecciony Gestién de Casos lideraralas acciones para que esto se cumpla.

El manejo de la informacién debera sequir lo estipulado en la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos ObligadosylalLeyFederalde Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Es tarea de la coordinaciény supervision del Punto Azul difundirlo entre el personal y aclarar cualquier duda que
exista.

Deberéa prestarse especial atencion y tomarse las medidas adecuadas y necesarias para garantizar la
confidencialidad y resguardo adecuado de la informaciéon del Formato de reporte de sospecha y deteccion de
casos de vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes(Formato 3), ya que incluye informacion sensible
que debe ser protegida. En estos casos se deben extremar medidas de seguridad incluyendo:

- ElPunto Focal de Proteccion estara a cargo del resquardo de los formatos, los cuales no deberan estaren un
espacio visible, y deberan archivarse en un espacio seguroy con medidas de seqguridad (ej. candados).

« Utilizarcorreoselectrénicosy medios de comunicacién formalesy sequros paraladerivacion de casos. Definir
un mecanismo institucional especifico para estos fines es fundamental.

« Cuando finalice la operacion del Punto Azul, la informacién deberéa entregarse formalmente al area que se
defina internamente para ello. En caso de que se decida su destruccion, debera realizarse un borrado o
destruccion seguralainformacion confidencial, ya sea en papel o en dispositivos electronicos, la cual debera
ser destruida de manera que seairrecuperable.

Cualquier riesgo o vulneracién debera ser atendido por el Punto Focal de Proteccion, quien debera coordinarse
con la supervision para tomar las medidas adecuadas, incluyendo el reporte a las autoridades correspondientes
cuando se trate de un acto intencional.
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Manejo de fotografias, videos y teléfonos inteligentes

Laobtencion, resquardo, difusion y publicacion de cualquier material audiovisual, incluyendo fotografias, videos,
audios y textos (historias y citas) sera responsabilidad de la coordinacion y supervision del Punto Azul, con el
apoyo del Punto Focal de Proteccidony Gestidn de Casos, quien debera alertary atender cualquier riesgo a la nifiez
vinculado con esto.

Deberan sequirse los siguientes lineamientos:

1. Solo con autorizacion se recogera material audiovisual. El personal del Punto Azul no debera recabar fotografias,
videos o audios sobre los cuales no haya recibido una expresa autorizacion de la Supervisién o del Punto Focal de
Proteccion durante la operacion del espacio. Es obligacion de la Coordinacién informar esto a cada persona que
participe en el Punto Azul previo al inicio de sus actividades.

2. Confidencialidad del material audiovisual de nifios, nifias y adolescentes. E| material debe proteger la identidad
de las personas a fotografiar, filmar o grabar. Para ello las fotos solo se deben tomar con siluetas o de espaldas, nunca
susrostros. Lasimagenes deben enfocarse enlasactividades, los materiales utilizados, evitando cualquier rasgo que
permita su identificacion. Tampoco debe publicarse el material con nombres de las nifas, nifos y adolescentes; en
todo caso, deberan usarse seudénimos.

3. Asegurarse del contexto y respetar la situacion real de la niiia, nifio y adolescente. Las imagenes no deben
mostrarles como victimas o beneficiarios de un programa, sino como sujetos de derechos y participantes activos
de su comunidad. En ninguna circunstancia deberan tomarse imagenes o material de ninas, ninos y adolescentes en
condiciones de sufrimiento.

4. Elmaterial no debe reproducir estereotipos negativos o perjudiciales. El material recabado no deber reproducir
estereotipos negativos sobre la nifez o algun grupo en particular. También esta prohibido capturar material
audiovisual de caracter erotico, pornografico u obsceno de ninas, ninos y adolescentes, incluyendo imagenes que les
muestren desnudos o semidesnudos. Cualquier duda sobre el material recogido debe consultarse con el Punto Focal
de Proteccion.

5. Asentimiento y consentimiento informado. Cuando se recabe material de nifias, ninos y adolescentes en que sean
identificables, siempre deberd solicitarse previamente el asentimiento informado a la nifa, nino o adolescente y el
consentimiento o autorizacién expresa de la persona adultaresponsable. Se les debe informar para qué se utilizara el
material audiovisual, donde se van a publicary quién podraverlos. Se les debe mostrar todo el contenido recogido y si
no les gusta algun elemento, se debera eliminar de forma seqgura, definitiva e inmediata.

6. Nunca podra capturarse material audiovisual en espacios sin supervision. La persona que obtenga el material
audiovisual nunca debera quedarse a solas con la nifa, nino o adolescente, siempre debera realizarse en un espacio
visible y con la presencia de la supervision o el Punto Focal de Proteccion.

7. Restringirlatomade fotosy videos de personas ajenas. El personal del Punto Azultienenlaobligacionde notificar
alas autoridades cuando una persona esté tomando fotos o video de las ninas, nifos y adolescentes en una forma tal
que resulta sospechosa. Por ejemplo, tomas amplias a adolescentes con las que no guarda relacion o parentesco.
Esto incluye también tomas realizadas por periodistas, noticieros, influencers, etc.
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Estos lineamientos se aplican también a la difusiéon de materiales audiovisuales en las redes sociales que el
personal utilice de caracter personal y a aplicaciones de mensajeria instantanea. No deberan utilizarse estos
medios para compartirinformacién ni material audiovisual que incluya a ninas, ninosy adolescentes participantes
del Punto Azul.

IV. Atencién segura para la ninez

El Punto Azul debe establecer el mecanismo que se utilizara para que el personal y personas usuarias puedan
reportar cualquier vulneracion de salvaqguarda de la ninez, es decir, aquellos sucedidos por la operacion, el
personal o las actividades del Punto Azul.

El personal debe mantener la confidencialidad de su reporte, garantizando una politica de proteccion de
denunciantes, sobreactividadesdentrodelespacioqueseconsideranilicitas,inseguras, poco éticas, sospechosas
o contrarias a la salvaguarda de ninas, nifnos y adolescentes. También debera protegerse a las personas usuarias
que reporten.

El Punto Focal de Protecciény Gestién de Casos sera la persona facultada para recibir cualquier reporte en
esta materia y conducir, en acuerdo con la Coordinacién, las acciones que se tomaran para la proteccion
de quien reporte, sobre las medidas a adoptar para el registro y analisis de la informacién recabada y para
decidir sobre lasaccionesinternasy externas que se tomaran, incluyendo, cuando apliquen, ladenunciaalas
autoridades ministeriales.

Si la persona que levanté el reporte viera que no hay respuesta o avance de parte de la persona Punto Focal

de Proteccion y Gestién de Casos, podra escalar su preocupacion con la persona Supervisora y/o la persona
Coordinadora de Sede y Enlace.
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Reporte/deteccion de violencia, explotacion o

negligencia de un niio, nifia o adolescente

Seinforma al Punto Focal de
Protecciény Gestion de Casos

}

¢Elcaso se debe al
comportamiento del personal, > No
voluntarios o colaboradores del
Punto Azul? l
l ¢El caso de maltrato se debe

denunciar alas autoridades
locales o nacionales?

l l

No ¢El caso de maltrato se debe denunciar
Mp— . .
alas autoridades locales o nacionales? No

y

Denunciaalas
autoridades

Denuncia alas autoridades

4 ¢

Aplica procedimientos internos

prcﬁ:ﬂljci?r:ileonstos de salvaguarda infantil
internos de v

Salvaguarda infantil

organizacional Dar seguimiento a las acciones

de las autoridades
v

Decidir acciones adicionales,
registrar casoy tomar acciones

> <

Imagen 11. Flujograma del procedimiento a seguir por reportes de vulneraciones de salvaguarda de la nifez. Adaptado de Keep Children
Safe, 2020.

Imagen 12. Maqueta de un Punto Azul hecha por
ninas y nifos de una casa hogar en la COMX en
noviembre de 2025. ©® R. Salahy J. Rios
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FORMATOS

FORMATO1

PUNTO AZUL
Formato de registro diario de nifias, niios y adolescentes
Fecha: Horario de ID Punto
operacion: Azul
Nombre completo de quien registra
Descripcion breve de actividades
realizadas
Numero de nifnas, ninos y adolescentes Total: Mujeres: Hombres:
atendidos
Numero de personas adultas atendidas Total: Mujeres: Hombres:
Numero de actividades de promocion de
derechos de la nifez o de prevencion de
violencia, abuso y maltrato
DESGLOCE DE DATOS
Mujeres: Hombres:
Nifasy ninosde Oabanos Total: Nuevos: Repiten:
Mujeres: Hombres:
Nifasy ninos de 6al2 anos Total: NUevos: Repiten:
Mujeres: Hombres:
Ninasy ninos de 13a17anos Total: -
Nuevos: Repiten:
Mujeres: Hombres:
Numero de NNA no hispanohablantes | Total: -
Nuevos: Repiten:
Mujeres: Hombres:
Numero de NNA con discapacidad Total: -
Nuevos: Repiten:
Actividades
Observaciones generalesrespectoal bienestarde
las ninas, ninosy adolescentes
Accionesinmediatas que se tomaron respecto al
bienestar
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FORMATO 2

PUNTO AZUL
Formato de registro diario de casos derivados a atencion especializada y bienestar
Fecha: Horario de ID Punto
operacion: Azul
Nombre completo de quien registra
Descripcion breve de actividades
realizadas durante este horario
Numero de ninas, ninos y adolescentes | Total: Mujeres: Autoridades:
canalizados Hombres:
Numero de personas adultas atendidas | Total: Mujeres: Autoridades:
(vinculadas a casos de niias, nifos y Hombres:

adolescentes)

Numero de actividades de promocion de
derechos de la niiiez o de prevencion de
violencia, abuso y maltrato

Desgloce de datos por gru

o etario y sexo

Lo . - Mujeres: Autoridades:
Ninasy ninosde O ab5anos Total:
Hombres:
. . - Mujeres: Autoridades:
Ninasyninosde Bal2anos Total:
Hombres:
. L - Mujeres: Autoridades:
Nifasy ninos de 13a17anos Total:
Hombres:

Desglose de

datos por idioma y discapacidad

Mujeres: Autoridades:
Numero de NNA no hispanohablantes Total: Hombres:
Mujeres: Autoridades:
Numero de NNA con discapacidad Total: Hombres:
Actividades

Observaciones generalesrespectoal
bienestar de las nifas, ninosy adolescentes
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Observaciones generales respecto
al personal y voluntariado: animo,
disposicion, manejo de grupos
grandes, PAP, condiciones del
espacio, exposicion a situaciones,
capacitacion

Participacion de ninas, ninos y adolescentes

(Describa brevemente)

Comentarios/dibujos en el Buzon

de quejasy sugerencias (;0ué me
gusto?, ;Q0ué no me gustd y como
podemos mejorar?)

Descripcion sobre ;Qué aprendihoy?

Descripcion sobre ;Cémome
siento hoy?

Acciones inmediatas que se tomaran
respecto al bienestar(detalle):
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FORMATO 3

Formato de reporte de sospechay deteccion de casos de vulneracion de derechos de ninas, niiios

Detalles del reporte

Fecha:

PUNTO AZUL

adolescentes

ID Punto Azul:

I. DATOS GENERALES DE LA PERSONA EN ESTADO DE VULNERABILIDAD

1. NINA, NINO O ADOLESCENTE

Nombre:

Edad:

Fecha de nacimiento:

Lugar de Nacimiento:

Nacionalidad:

Género:

Discapacidad: Si( )No ( ) ;Cuél?

Escolaridad:

Nombre dela escuela:

2. DOMICILIO

Calle: Colonia:;

Ciudad: No. Interior:

Referencia(parallegar al domicilio):

Exterior:

Il. MADRE, PADRE O TUTOR

Nombre:

Edad: Parentesco:

Estado civil:

¢Aqué se dedica?
¢:Vive en elmismo domicilio?

Discapacidad: Si ( )No () ;Cudl?

Teléfono:

I1l. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
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IV. MEDIDAS ADOPTADAS EN EL PUNTO AZUL

V. OBSERVACIONES Y ANEXOS

VI. AUTORIDADES A LAS QUE SE NOTIFICO EL CASO

Nombre dela Institucién:

Nombre del personal que recibié el caso:

Fechayhoraen que se notifico:

Medio por el que se notifico:

Numero de folio o acuse derecibo:

Indicaciones de laautoridad:

Nombre dela Institucién:

Nombre del personal que recibié el caso:

Fechayhoraen que se notifico:

Medio por el que se notifico:

Numero defolio o acuse derecibo:

Indicaciones de laautoridad:

Nombrey firma del Punto Focal

Nombrey firma de la personareportante
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FORMATO 4

PUNTO AZUL
Formato de planeacion diaria de actividades

IDPUNTOAZUL: SEMANADE ACTIVIDAD:
GRUPOETARIO: PERSONA RESPONSABLE:
Capacidad maxima de participantes:
AREA POR
HORARIO ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIAL UTILIZAR STAFF
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FORMATO 5

PUNTO AZUL
Formato de planeacion semanal de actividades

IDPUNTOAZUL: SEMANADE ACTIVIDAD:

GRUPOETARIO: PERSONA RESPONSABLE:

Capacidad maxima de participantes:

HORARIO |ACTIVIDADES

DiA1 DiA 2 DIA3 DiA 4 DiAS5 DiA 6

DiA7

Material:

Staff:
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Formato 6

PUNTO AZUL
REPORTE SEMANAL DE PROGRESO

DETALLES DEL REPORTE

Nombre completodelapersona
que registra:

ID Punto Azul: Periodo que sereporta:

PROGRESO

¢0ué nos propusimos hacer?

Fin: Brindar servicios de proteccion a nifias, nifos y adolescentes en los espacios de la Copa Mundial de Futbol 2026
Objetivos:
1. Proporcionar servicios pararecepciony canalizacién de casos de vulneraciones de derechos de ninas, ninos

y adolescentes en espacios vinculados al Mundial, incluyendo casos de extravio y separacion de personas
cuidadoras.

2. Ofrecer un espacio fisico seguro y supervisado donde las nifas, ninos y adolescentes puedan descansar,
convivir con sus familias y acceder a actividades Iudicas adecuadas a sus edades.

3. Brindar a nifas, ninos y adolescentes informacion sobre los eventos relacionados con el Mundial y las
ciudades sede.

4. Orientar a ninas, ninos y adolescentes y sus personas cuidadoras sobre sus derechos e informacién sobre
como protegerse del peligro mientras disfrutan de los partidos.

Si usted desarroll6 otros objetivos especificos para su Punto Azul con el fin de alcanzar los objetivos anteriores
por favor senalelo:

¢0ué logramos?

Descripcion (basado en los objetivos, enliste)

Alcance del programa

Numero de nifas, ninosy
adolescentes que participaron
en actividades(durante el periodo
delinforme)
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Resumen de las dificultades
abordadas: (Proporcione solo un
resumen, el registro diario capturara
informacion individual)

Resumen de las medidas adoptadas

Actividades de promocion de
derechos de laninez, prevencion
de violencia, abuso y maltrato de la
semana enliste)

Numero estimado de personas
alcanzadas

¢0ué salié bien? (enliste)

¢0ué podria haber salido mejor? (enliste)

Plan para abordar las dificultades mencionadas (enliste las acciones e incluya la persona/ organizacion que debe
asumir la responsabilidad)

Informacion adicional (si la hubiera)
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Formato 7

PUNTO AZUL
Politica de Salvaguarda de Niias, Niflos y Adolescentes

FUNDAMENTO

1. ElPunto Azul esta comprometido a minimizar los riesgos de danos a nifnas, ninos y adolescentes a causa de
sus programas, operaciones, personal y asociados. La salvaguarda infantil es fundamental para ninas, ninosy
adolescentesy para el Punto Azul.

2. Elproposito de esta Politica es explicar este compromiso y como el Punto Azul lo cumple.

ALCANCE

3. El compromiso del Punto Azul con la prevencion y respuesta a los dafnos ocasionados a nifas, ninos y
adolescentes abarca:

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5
3.6

A todos los nifios y nifias, definidos como toda persona menor de 18 afos.

Todo daiio hacialas nifias, ninos y adolescentes en cualquiera de sus formas (fisico, emocional, sexual,
negligenciay explotacién), sea o no deliberado.

Todo el trabajo del Punto Azul y todas las acciones de salvaguarda de la ninez.

Todas las personas que trabajan para el Punto Azul (el personal, independientemente de su contrato),
todas las entidades que colaboran con el Punto Azul (independientemente del tipo de vinculacion) y todas
las personas que la organizacion pone en contacto con nifias, nifosy adolescentes(visitantes, proveedores,
etc.).

Todo el tiempo

En todos los lugares donde opera el Punto Azul, fisicay digitalmente.

DEFINICIONES

4. Paraefectos de estaPolitica se entendera por:

4.1

4.2

4.3

A
45

Cero Tolerancia: el Punto Azul tiene una politica que establece que cualquier tipo de abuso, incluyendo
la explotacion sexual, por parte del personal de Punto Azul esta prohibido y que toda transgresion sera
sancionada.

Explotacion: Obtener beneficios sociales, politicos o econédmicos al utilizar o explotar a nifos, nifas y
adolescentes a cambio de algo que ellos o sus familias desean o necesitan.

Negligencia: Incumplimiento continuo por parte de la persona encargada del cuidado de la nifia, nifo o
adolescente de atender sus necesidades basicas, lo que puede ocasionar un deterioro en su desarrollo.
En este documento, estoincluye la omisién de protegerles de accidentes o abusos por parte de terceros
que eran previsibles y que podrian haberse evitado razonablemente mientras estaban bajo el cuidado del
Punto Azul.

Nina/o: Toda persona menor de 18 afnos.

Personal: Esto incluye a quienes trabajan en el Punto Azul, asi como a consultores, pasantes, becarios,
voluntarios o que realicen actividades en el Punto Azul.
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4.6 Riesgos de salvaguarda de la nifiez: Los riesgos pueden incluir aquellos asociados con: violencia
fisica (incluido el castigo corporal); violencia, abuso o explotacién sexual; violencia emocional y verbal;
explotacion econdmica; falta de proteccion fisica o psicoldgica; descuido de las necesidades fisicas,
emocionales o psicoldgicas; practicas nocivas; y violaciones de la privacidad. Los riesgos pueden surgir
de cualquier tipo de actividad (presencial o en linea).

4.7 Salvaguarda de la nifiez: Reduccion del riesgo de dafios a nifias, nifos y adolescentes niflos que surjan
del trabajo del Punto Azul, su personal o asociados.

4.8 Usuarios: Personasy grupos que directa o indirectamente se benefician del Punto Azul.

4.9 Violacion de la salvaguarda infantil: Conducta del personal y asociados que causa o potencialmente
causaundanosignificativoaunnino, ninaoadolescente, incluido cualquier tipo de abuso fisico, emocional
o sexual, negligencia o explotacién.

4.10 Violencia psicolégica: Consiste en actos de maltrato emocional o psicoldgico, en los que se incluyen
los gritos, desprecio, intimidaciones, las humillaciones, amenazas, ridiculizacién, generacion de miedo,
rechazo, alienacién, exclusion, discriminaciony cualquier otro acto que afecte la psique, la tranquilidad o
el desarrollo emocional de nifias, nifos y adolescentes.

4.11 Violencia fisica: Herir deliberadamente a un nifo, nifa o adolescente, causandole lesiones como
moretones, fracturas, quemaduras o cortaduras. Incluye el castigo corporal. El maltrato fisico no es
accidental y la motivacién no importa.

4.12 Violencia sexual: Cualquier accion mediante la violencia fisica o psicolégica que genera dafo y limita
o condiciona el ejercicio de la sexualidad, independientemente de que constituya un ilicito previsto y
sancionado por las leyes penales; el acoso sexual es parte de la violencia sexual, independientemente de
la modalidad en que se manifieste.

PRINCIPIOS

5. Lainterpretaciony aplicacion de esta Politica, asi como de cualquier Norma o Procedimiento relacionado con
ella, debe:

51 Hacerse conforme a la Convencion sobre los Derechos del Nifo (incluidos sus principios de no
discriminacion, el interés superior de la nifiez como consideracion primordial, el derecho a la vida, la
supervivenciay el desarrollo, y el derecho a la participacion);

5.2 Cumplir con las leyes nacionales y estatales de proteccion infantil, incluyendo la Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes

5.3 Aplicarlas normas que mejor protejan la nifez, cuando las regulaciones de la organizacion, la Convencion
sobre los Derechos del Nifo y las leyes locales exijan cosas diferentes;

5.4 Fomentar un entorno de apertura, transparencia y rendicion de cuentas, donde se puedan plantear
inquietudes sobre la salvaguarda infantil.

COMPROMISOS

6. Ningun tipo de dafo a nifias, niflos y adolescentes es aceptable para el Punto Azul. Las medidas de
prevencién y respuesta tendran ese fin. No se ignorara o desestimara ninguna denuncia de riesgo o dano a
ninas, ninos y adolescentes; todas se tomaran en serio y se abordaran con prontitud.

7. Se deben comunicar claramente los compromisos de esta Politica, haciéndola ampliamente comprensible
y accesible a todas las personas con las que trabaja el Punto Azul: ninas, nifos y adolescentes, personas
cuidadoras, personal, asociadosy demas.

8. El personal y asociados deben ser examinados cuidadosa y sistematicamente para seleccionar a quienes
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

compartany puedan demostrar los compromisos del Punto Azul con la salvaguarda infantil.

El personal, los asociados y cualquier otra persona que el Punto Azul ponga en contacto con nifas, ninos y
adolescentes debe aceptar los estandares de salvaguarda infantil, incluyendo los cédigos de conducta
sefalados en este documento.

Se debe brindar capacitaciéon y concientizacion sobre salvaguarda infantil al personal y asociados.
Esta capacitacion debe ser adecuada a sus roles (contextos y responsabilidades). Debe ofrecerse antes de
interactuar con ninas, ninos y adolescentes y renovarse periodicamente. Debe promover los compromisos de
esta Politicay aumentar la capacidad para comprender, reconocer, recibir, informar y responder a los riesgos
y preocupaciones planteados.

Se debe contratar o nombrar a un Punto Focal de proteccion infantil para apoyar al Punto Azul, al personal,
a los asociados y a otros actores relevantes en el cumplimiento de las obligaciones de esta Politica, lo que
incluye brindar o coordinar asesoramiento, el desarrollo y laimplementacion de politicas, la capacitaciony la
respuestaante incidentes.

Losriesgosdedafoanifas, nifosyadolescentesentodaslasareasdel Punto Azuldebenevaluarse, mitigarse,
registrarse y revisarse periodicamente (Formato 8).

El desempefo en materia de salvaguarda infantil debe gestionarse y registrarse, independientemente de
quien implemente las medidas.

LaCoordinaciony supervision del Punto Azul debe respaldar de formavisible y explicitalos compromisos de
13.1 salvaguardainfantil, siendo un ejemplo para seguir en la materia, informandose, compartiendo informacion
con el equipoy creando un ambiente propicio para que las inquietudes se puedan plantear libremente.

El resto del personal deben cumplir con sus compromisos de salvaguarda infantil establecidos en esta
13.2 Politica, los acuerdos, los Codigos de Conducta, otras normativas o funciones laborales.

El personal y otras personas sujetas a las normas de salvaguarda infantil del Punto Azul deben denunciar las

infracciones de esta Politica, de otras normas de proteccién infantil de la organizacién o de las leyes locales
que protegen a la ninez. Cualquier otra persona puede denunciar las infracciones, incluso de forma andénima.
Esta obligaciénylos mecanismos de denuncia deben difundirse ampliamente.

Losreportes deben enviarse de formainmediatay confidencial al Punto Focal de Proteccién silainfraccién
fue cometida por el personal o si fue cometida por otra persona. Y si la infraccion fue cometida por el Punto
Focal de Proteccion, deberareportarse ala Coordinacion o Supervision del Punto Azul.

No presentarladenunciarequerida constituye unainfraccionde estaPoliticayalalLeyGeneral de Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentesy puede tener consecuencias contractuales o disciplinarias.

Se prohiben las represalias contra cualquier persona por presentar una denuncia en virtud de esta Politicay
pueden tener consecuencias contractuales o disciplinarias. Quienes teman represalias pueden comunicarlo
junto con su denuncia.

La revision de las denuncias de infracciones debe realizarse con prontitud para abordar, priorizando las
necesidades de las victimas:

18.1 riesgosinmediatos para la seguridad de un nifio, nifia, adolescente (o adulto) en especifico;
18.2 necesidades de asistencia ala victima;

18.3 requisitos de escalamiento internoy alos érganos de supervision;

18.4 pruebas adicionales necesarias, planes pararecopilarlasy riesgos al recopilarlas;

18.5 riesgos sobre cdmo se realiza el trabajo o quién lo realiza, indicados en la denuncia;

18.6 requisitos legales federalesy estatales para adoptar determinados tipos de medidas.

Laorganizacion debe mapear los servicios de asistencia alas victimas enlaorganizacionylacomunidad. Se
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debe ofrecer asistencia adecuada con prontitud.

20.Las investigaciones deben llevarse a cabo de forma confidencial, sequra, imparcial, objetiva, exhaustiva,
oportuna y justa. Las decisiones de no investigar deben documentarse. De ser posible, las investigaciones
continuaran tras la finalizacion de los contratos de las personas investigadas. Se debe ofrecer apoyo a las
victimas durante el proceso e informarles del resultado.

21. Se podran establecer procedimientos y normas para implementar las medidas contempladas en esta Politica.

22.Lasfuncionesyresponsabilidades paralaimplementacion de las disposiciones de esta Politica se especifican
en la Tabla 12 de este documento.

23.La Coordinacién y Supervision de los Puntos Azules debera realizar el seqguimiento y la evaluacién de las
medidas contempladas en la Politica, los Procedimientos y las Normas.

24.Se deberén elaborar informes sobre la implementacion de esta Politica, asi como y respuestas sobre
salvaquardainfantil y entregarse un informe final al cierre de la operacion del Punto Azul.

CODIGO DE CONDUCTA PARA TODO EL PERSONAL DEL PUNTO AZUL

Todoelpersonaldel Punto Azuldebe serconsciente y familiarizarse conlaPolitica ce Salvaguardade Ninas, Ninosy
Adolescente. Este Codigo de Conductadescribe elcomportamiento que se esperade todo el personaly asociados.
El objetivo es ayudarnos a proteger a ninas, ninos, y adolescentes de la violencia, negligencia y explotacion,
pero también sirve para protegernos de las acusaciones de conducta inapropiada. Cualquier incumplimiento de
este codigo serd tomado con seriedad e investigado. Esto puede dar lugar a medidas disciplinarias (incluida la
terminacion)y/o referencias a las autoridades pertinentes.

1. No causardano: ningunaaccion del personal puede poner enriesgo o generar dafno fisico, psicologico o sexual
a una nina, nifo y adolescentes, incluyendo la negligencia, el maltrato, humillaciones, trato denigrante o
practicas que generen victimizacion secundaria.

2. No guedarse nunca a solas con una nina, nino o adolescente: siempre debe haber dos personas adultas; el
espacio debe ser visible y abierto. Nunca dejar a solas con una nifa, nino o adolescente con extranos.

3. No establecer contacto fisico inapropiado: sélo esta permitido el contacto fisico necesario y seguro (por
ejemplo, apoyo para caminar, contencion ante emergencia). Queda prohibido abrazar, cargar, sentar en las
piernas, besar a ninas, ninosy adolescentes.

4. No tomar fotos ni videos sin autorizacion: prohibido fotografiar, grabar o compartirimagenes de ellasy ellos.
Si existe un permiso institucional, debe serinformado por escrito detallando sus fines.

5. Mantener la confidencialidad: no divulgar informacién personal, historias, nombres, imagenes o datos
sensibles. La informacion so6lo se compartira con personas autorizadas como parte de los protocolos de
proteccion, de ser necesario. Al cerrar la colaboracion o el proyecto, se deberan eliminar.

6. Comunicacion sequra y mantener limites profesionales: no enviar mensajes privados, no pedir nimeros
personales, ni establecer contacto fuera de la actividad. Prohibido interactuar, dar aventén/ride, otorgar

regalosaninas, ninosyadolescenteseintercambiarcontactosenredessociales.Notenerfavoritismos; nopedir
favores; no aceptar ni darregalos; noinvitar a salidas personales. No usar suimagen para autopromocionarse
ni pararedes sociales.

7. Lenguaje respetuoso y no violento: no gritar, ridiculizar, avergonzar o hacer comentarios discriminatorios.
Prohibido tomar, vender alcohol o fumar cerca de los Puntos Azules; tampoco portando elementos que te
identifiguen como parte de éstos. Mostrar amabilidad también a sus personas adultas cuidadoras.

8. Atender riesgos: Piensa en las amenazas que pueden enfrentan nifas, ninos y adolescentes por el lugar,
personasy actividades, y como puedes reducir su probabilidad.

9. Identificar y reportar riesgos: reporta cuando alguien infrinja estas u otras reglas para mantener a ninas,
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ninos y adolescentes sequros, o si un nino necesita ayuda. No investigar por cuenta propia ni cuestionar a la
nifa, nino y adolescente. Sequir las leyes estatales y las normas del Punto Azul para mantener a ninas, ninosy
adolescentes sequros.

10. Portar siempre el gafete de identificacion oficial.
11. Pedir ayuda si no puedo controlar mis emociones, no sé co6mo mantener a una nina, nino o adolescente sequro
o no entiendo la politica de salvaguarda de la ninez.

YO, (nombre completo) he leido y estoy
de acuerdo con acatar las Politicas de Salvaguarda de nifas, nifios y adolescentes, en particular el Codigo de
Conductay la Politica de Cero Tolerancia con respecto a la violencia, abuso y explotacion.

Me comprometo anotificar cualquierriesgo o vulneracion de derechos por parte del personalde los Puntos Azules,
asicomo de cualquier otra persona, ala persona Punto Focal de Proteccion y Gestion de Casos. Me comprometo
a notificar inmediatamente todo riesgo, sospecha o vulneracion de derechos de nifas, ninos y adolescentes en

que yo participe. Me comprometo a colaborar con las autoridades especializadas en proteccion de la nifiez.

Elincumplimiento de este Codigo de Conducta sera objeto de sanciones.

Nombre completoy firma: . ________________________________________ Fecha: ___________________
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Formato 8

PUNTO AZUL
Mapeo deriesgos

Indicaciones de llenado:

El personal del Punto Azul debera discutir y rellenar secuencialmente cada columna del mapeo, pueden utilizarse la
siguiente guia:

TIPO DE CONTACTO: En esta columna debera describirse el tipo de contacto que se tendra con ninas, ninos y
adolescentes en el Punto Azul, pueden utilizarse preguntas guia como: 4En qué actividades participaran las ninas,
ninos y adolescentes? ;Seran fotografiados, grabados en video o se les pedird que compartan sus historias?
Describan a detalle.

RIESGOS POTENCIALES: En esta columna deben indicarse los riesgos potenciales que pueden derivarse del tipo
de contacto que se tendra con nifas, nifos y adolescentes. Preguntas guia: jExisten riesgos inherentes en estas
actividades? ;Qué personas adultas estaran presentes? ;Estas personas colaboran con el Punto Azul o de dénde
provienen? ;Qué riesgos fisicos y emocionales podrian surgir? Enumeren.

ACCIONES DE MITIGACION: En esta columnadebenindicarse los controles que existeny qué medidas se deben tomar
paramitigar cadauno delosriesgosidentificados, esde utilidad indicaracciones que debentomarse antesy durante
la actividad o el evento. Preguntas guia: ;A qué persona del Punto Azul reportaran cualquier indicio o incidencia?
¢0Qué tipo de apoyos estaran disponible para las ninas, ninos y adolescentes presentes? ;Cémo se manejaran las
inquietudesoproblemasquesurgieranalmomentodelaoperacién? ;Quéinformacionsobre protecciénysalvaguarda
recibiran todas las personas adultas ahi presentes?

RESPONSABLE: En esta seccién deberdindicarse quién es la persona responsable de tomar o realizar la medida de
mitigaciony lafechaenlaquelaaccién debe estar completada.

conninasy nifos de
6al2anos

actividades (cortaduras,
caidas)

- Material insuficiente
genera peleas entre lasy
los usuarios

« No existen banosen el
espacio

« Durante la actividad
pueden revelar situaciones
de violencia

« Personastomando
fotografias de las ninas,
ninosy adolescentes

- Elpersonalno tiene
habilidades para el trabajo
con ninasy ninosy les grita

« Hay conflictos con las
personas cuidadoras
sobre la atencion

TIPO DE CONTACTO RIESGOS POTENCIALES ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
EJEMPLO EJEMPLO EJEMPLO EJEMPLO
Actividades ludicas - Accidentes durante las ANTES DEL EVENTO Persona facilitadora

Se revisa que el espacio

y las actividades sean
adecuadas y se cuenta con
un Kit de Primeros Auxilios,
un protocolo de actuacion

en estos casos y contacto
con los servicios médicos del
evento

DURANTE EL EVENTO

Serevisa con ninasy

ninos el espacio para
detectar riesgos, de les dan
instrucciones claras para
evitar accidentes

grupo etario6al12
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ID Punto
Azul:

Nombre completo de
quien registra:

Fecha:

MAPEO DE RIESGOS DE SALVAGUARD

A DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

TIPO DE CONTACTO

RIESGOS
POTENCIALES

ACCIONES DE MITIGACION

RESPONSABLE
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FORMATO PARA LA REVISION DE MEDIDAS DE MITIGACION

Medidas de mitigacion acordadas
en el mapeo de riesgos

Evaluacion y retroalimentacion de su
eficacia

Observaciones

Preguntas guia para la evaluacién de la eficacia:

¢Cémo han sido los contactos con nifas, ninos 'y
adolescentes en el periodo a revisar?

;Seidentificaron riesgos adicionales?

;Qué podria mejorarse para mitigar los riesgos en
el contacto?

¢Se protegid su privacidad?

;Estuvieron presentes en todo momento sus
personas cuidadoras?

¢Las actividades resultaron seguras?

¢;Hubo personas adultas extranas al Punto Azul
que se identificaron como un riesgo potencial?

¢Fue seguro el entorno?

;Qué afectaciones fisicas y/o emocionales
surgieron?

;Qué medidas funcionaron? ;Qué fall6?
¢;Como podrian ser las medidas mas efectivas?

¢Los mecanismos de comunicacion de incidencia
dentro del Punto Azul fueron efectivos?

;Como se manejaron las inquietudes?

¢;Como se podrian atender mejor los problemas al
momento de la operaciéon?

:Qué mensajes o informacion hizo falta al
personal?
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Formato 9

PUNTO AZUL
CHECKLIST DIARIO

Fecha: Horario de
operacion:

ID Punto
Azul:

Nombre completo de quien
registra:

Indicaciones de llenado: Tache la respuesta para cada punto de verificacion de la lista, segun lo que observe. En
la ultima columna incluya sus observaciones, en particular si ha colocado como respuesta “Algo” o “No”, indicando

larazon.

ANTES DEL INICIO DEL TURNO

Observaciones

¢Lasinstalaciones estan limpiasy en buen estado? Si | ALGO [ NO | N/A
¢Lailuminaciony la ventilacion son adecuadas? Si | ALGO [ NO | N/A
;Se cuenta con todalainfraestructura para operar? Si [ ALGO [ NO | N/A
¢El material estda completo, limpioy en buen estado? Si | ALGO [ NO | N/A
;El botiquin de primeros auxilios y el extintor estan .

é

completosy colocados ensulugar? Si | ALGO [ NO [ N/A
¢Se han colocado los banderines para delimitar las dreas? | Si | ALGO | NO | N/A
;Elespacio se encuentraseguroy libre de objetos peligrosos? | Si | ALGO | NO | N/A
;El espacio es accesible para ninas, ninos y adolescentes .

é

conalgunadiscapacidad? Si | ALGO | NO | N/A
;Los sanitarios se encuentran limpiosy en buen estado? Si [ ALGO [ NO | N/A
;Hay bolsas o cestos de basura suficientes? Si [ ALGO [ NO | N/A
;La zona de hidratacion se encuentra limpiay completa .

(f)ara el turno? Py P Si| ALGO | NO | N/A
;Se monto lainformacion de operacion del Punto Azul .

¢

(horario, descripcion, politica de Tolerancia Cero)? Si | ALGO | NO | N/A
¢Elbuzdn de sugerenciasy la cartulina para medir

la satisfaccion estan en buenas condicionesy con Si [ ALGO [ NO | N/A
marcadores?

;Se cuenta con todo el personal para operar? Si [ ALGO [ NO | N/A
¢Hay un equilibrio de género en el personal? Si | ALGO [ NO | N/A
¢Los servicios de emergencia, salud y de seguridad del si | atco | no | na

gobierno estan disponiblesy cercanos?
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DURANTE EL TURNO

;Laoperacioninicio ala hora programada? Si ALGO NO | N/A

;Las actividades se realizaron conforme ala

& .

planeacion diaria? Si | ALGO NO [ N/A

;,Fueron suficientes los insumos para las .

actividades? P Si [ ALGO NO | N/A

¢Fueron suficientes losinsumos de higiene e

hidratacion (agua potable, agua para manos, Si ALGO NO | N/A

jabony papel sanitario)?

;El personaly voluntariado porto su gafete de )

identificacion en todo momento? Si ALGO NO [ N/A

¢Selogré controlar la afluencia de visitantes? Si ALGO NO | N/A

;Los banos se mantuvieron limpiosy

utilizables durante la operacion? ;Serespetala | gj ALGO NO | N/A

exclusividad para NNA?

¢Hay un cambiador para bebés en buen estado? | gj ALGO NO | N/A

MOD Iy lll ¢El espacio para lactancia esta .

operabley en buen estado? Si ALGO NO | N/A
DESPUES DEL TURNO

¢ElPunto Azul cerro ala hora programada? Si ALGO NO | N/A

gI;?alggl;aestructura se encuentra en buen Si ALGO NO | /A

85:?;?;;0 se dejo limpioy acomodado después Si ALGO NO | /A

;Se hareportado toda necesidad de

é .

reabastecimiento de insumos y materiales? Si ALGO NO | N/A

EIP | esta al ient I t d

¢El Personal esté al corriente con la entrega de S| ALGO No | /A

listas, reportesy demasindicadores?
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ANEXO0S

Anexo 1. Responsabilidades del personal que opera los

Puntos Azules

Cargo

Responsabilidades

Supervisor/a

« Supervisar las finanzas, el usoy consumo de material; liderar el montaje y desmontaje del Punto Azul.

« Reunirlainformacion paralosinformes, reportes e indicadores; completar el informe de avance semanal
(Formato B) y cualquier otro se les sean solicitados.

« Asegurarse que se realice el mapeo de riesgos y medidas de mitigacion antes de la operacién del Punto Azul, asi
como su seguimiento (Formato 8).

« Evaluar la calidad de los servicios prestados; recibir quejas y sugerencias; implementar ajustes.

« |dentificar necesidades de capacitacion y realizar sesiones de reflexion paramejorar en la proteccion de nifas,
ninosyadolescentes.

« Llenar el checklist (Formato 9) y dar seguimiento al mismo, garantizando que los espacios estén limpiosy sean
sequros; de no ser asi, tomar medidasinmediatas.

« Controlarlos tiempos enlas actividades; anunciar los cambios de turno o cierre con minutos de antelacion.

« Disenar un plan de emergencia por cada espacio: por €j., qué hacer en caso de lluvias fuertes, calor extremo,
inundaciones, terremoto, etc.

« Mapear enla primerajunta de planificacion con el equipo del mismo Punto Azul los servicios basicos relevantes
enlazona.

PuntoFocalde
Protecciony
Gestionde Casos

« Vincularse conlos elementos de seguridad, servicios médicos, limpiezay cualquier otro del recinto en que
se coloque el Punto Azul, para definir medios y puntos focales para la canalizacion.

« Recibir, completary resguardar los reportes de casos en el Formato de reporte de sospechay deteccién de
casos de vulneracion de derechos de nifas, nifos y adolescentes (Formato 3).

« Gestionar la derivacién de los casos con las autoridades correspondientes.

« Completar al final de cada turno el Formato de registro diario de casos derivados aatencion especializaday
bienestar (Formato 2).

« Apoyaralasupervision enlaformacion del personal sobre la Politica de Salvaguarda de la Nifez.

« Ofrecerasesoria, recomendacionesy avisos al personal del Punto Azul sobre el cumplimiento de la Politica de
SalvaguardadelaNifez.

« Apoyaralas personas facilitadoras que detectenaunanina, nino o adolescente posible victima de vulneracion
dederechos.

« Observaralas demas personas facilitadoras del Punto Azul paradetectary notificar cualquier conductainapropiada
guerepresente unriesgo paraninas, ninosyadolescentes.
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Personas « Planeary completar los formatos de las actividades que realizaran de forma diariay semanal (Formatos 4y 5).
facilitadoras

yvoluntarias « Coadyuvar enlaadecuada operacion del Punto Azul, incluyendo: el controly uso adecuado de los materiales;

cumpliendo con el horario asignado, realizando las actividades con apego alos principios del Punto Azul,
apoyando enrecoger, limpiary asistir en el desmontaje del punto azul.

« Apoyara controlary restringir elacceso para evitar sobrepasar el limite de la capacidad paraatenderaninas,
ninosyadolescentes.

« Cumplirentodo momento con el Cédigo de Conductay la Politica de Salvaguarda de Nifas, Ninosy
Adolescentes, tomando las capacitaciones requeridas.

« Informar al Punto Focal de Proteccidn cualquier eventualidad, sospecha e inquietud, registrando los casos
remitidos oidentificados en el Formato 3. Solicitar suapoyo cuando se detecte un caso.

« Prepararlosreportes eindicadores que se le soliciten.

« Portar su gafete en todo momento paraacreditarse como persona autorizada para trabajar con las nifas, ninos
yadolescentes.

Anexo 2. Herramientas de divulgacion de derechos de la nifez

El personal y voluntarios del Punto Azul tendran la oportunidad de difundir informacion sobre los derechos de
ninas, ninos y adolescentes. En este anexo se incluyen algunas fuentes y materiales que pueden ser usados para
ese proposito e integrarse en la planeacion de actividades del Punto Azul.

«  UNICEF. Juego de mesa “Los nifios tienen derechos”: juego sobre los derechos de nifos y nifas para compartir en familia.
Disponible para sudescargaen: https://www.unicef.org/uruguay/juego-de-mesa-los-ninos-tienen-derechos

« UNICEF. Conoce tus derechos. Libro de actividades. Disponible en: https://www.unicef.org/uruguay/media/2031/file/
Conoc%C3%A9%20tus%20derechos.pdf

« INEEC, UNICEF. El cambio climatico y mis derechos. Disponible en: https://www.unicef.org/mexico/media/2816/file/
Manual%20para%20estudiantes.pdf

«  UNICEF, INE, SIPINNA. Guia de participacion para nifias y nifios. Disponible en: https://www.unicef.org/mexico/
media/966/file/Gu%C3%ADa%20de%20participaci%C3%B3n%20para%20ni%C3%Blas%20y %20ni%C3%Blos%202017.

pdf
« UNICEF. 10 actividades ludicas paranifos y nifias con discapacidad. Disponible en: https://www.unicef.org/parenting/

es/cuidado-infantil/10-actividades-ludicas-para-ninos-con-discapacidad

«  UNICEF. Juegos que apoyan el desarrollo de los nifios y niiias. Diversion y aprendizaje para niiios de 0 a 8 aiios.
Disponible en: https://www.unicef.org/parenting/es/juegos-en-el-hogar-que-apoyan-desarollo-de-ninos
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«  UNICEF. Conjunto para el desarrollo del niiio en la primerainfancia: un cofre de tesoros lleno de actividades. Disponible
en: www.unicef.org/supply/media/636/file/Guia-actividades-Conjunto-para-el-desarrollo-nino-primera-infancia.pdf

- Crianza con Conciencia Positiva (CC+). Este chatbot forma parte de la estrategia de crianza positivaimpulsada por
UNICEF en coordinacion con organizaciones e instituciones clave. El curso CC+ ofrece amadres, padresy personas
cuidadoras informacion practica paraacompanar la crianza. Disponible en: https://www.unicef.org/mexico/crianza-

respetuosa

Materiales adicionales:

- Ludotecade LadJugarreta Espacios de Participacion AC: https://lajugarreta.org.mx/Ludoteca/index.html

- Una capacitacion en salvaguarda: Curso electrénico de introduccion a la salvaguardia de la infancia. Terra
Hommes. www.childhub.org/es/child-protection-hub/terre-des-hommes-tdh-curso-gratuito-en-linea-sobre-

contratacion-sequra-para-el-personal-y-los-socios-de-terre-des-hommes

- Una capacitacién para promover la salud mental adolescente: Capacitacién para facilitadores de talleres Ni
Silencio Ni Tabu. UNICEF. https://agora.unicef.org/course/info.php?id=57211

- Unacapacitacion sobre discapacidady desarrollo de servicios inclusivos: Gestioninclusiva parala garantia de los
derechos de las personas con discapacidad. Unicef. https://agora.unicef.org/course/info.php?id=59378
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Anexo 3. Ejemplos de flujogramas en casos de
extravio de ninas, ninos y adolescentes

Punto Focal de

Protecciony Gestion
de Casos, se comunica
conlaProcuraduria de

Proteccién de NNA

Localizarala

nifna o nifo
Lareunificacion

familiar la realizan
las autoridades

Una persona
notifica que su
nifa o nifo esta
extraviado

Segquirinstrucciones

de la autoridad; tomar

datos para poder dar
seguimiento

Llamar al 9-1-1
y sequir
instrucciones

Punto Focal de
Proteccién notifica
alas partes
involucradas, a
los Puntos Azules
cercanosy levanta
unreporte

Punto Focal de
¢Lanifa, nifio o Protecciony
adolescente estd ~——No—» Gestion dt? Casos
en crisis? se comunicacon
laProcuraduria de
Proteccién de NNA

Se detectaa
una nina o nino
extraviado

Llamar al 9-1-1
y seguir

instrucciones
Practicar PAP;

ofreceraguae
informacion

Seguirinstrucciones
de la autoridad; tomar
datos para poder dar
seguimiento

l

Punto Focal de
Proteccion notifica

alas partes
involucradas, a
los Puntos Azules

Localizar auna persona
adulta cuidadora .

cercanosy levanta
unreporte

l

Lareunificacion
familiar la realizan
las autoridades

—
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Anexo 4. Senaletica

Las imagenes aqui sefaladas pueden descargarse libremente (siempre y cuando se utilicen en el
marco de este proyecto y sin fines de lucro) en la siguiente liga:

https://unicef-my.sharepoint.com/:£f:/qg/
personal/joruiz wunicef org/IgDvsYThhO--
QItyiC408tWCAdkZe8zV0-4AYNWYFwBFG7s?e=pknlDo

Nota:

El nombre, el logo y el emblema de UNICEF
podran reproducirse Unicamente bajo autorizacion expresa
de UNICEF.

Para tal efecto, por favor envie un correo electroénico a
comunicacion.mexico@unicef.org
con el titulo:
“Autorizacion logo Punto Azul UNICEF”
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Jorge Rios
Nota:

El nombre, el logo y el emblema de UNICEF
podrán reproducirse únicamente bajo autorización expresa
de UNICEF.

Para tal efecto, por favor envíe un correo electrónico a 
comunicacion.mexico@unicef.org 
con el título:
“Autorización logo Punto Azul UNICEF”


Manual de seialética CE

Puntos Azules - Unicef u n |Cef @

Puntos
Azules Puntos Azules unicef®

unicef &

) e Puntos
Identidad o Azules

onue)
formato : unicef ¢

MON MA'
COMMON MATTER
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 Azules
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DIGITAL IMPRESO

Puntos Puntos
Azules Azules

unicef ¢ unicef

65 px 3cm

Puntos Puntos
Azules Azules

Puntos
Azules

unicef ¢
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Puntos Azules unicef®

------------------------------------

x|

DIGITAL

Puntos Azules unicef®

150 px

IMPRESO

Puntos Azules unicef®

35cm
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Puntos Azules unicef&

Puntos Azules unicef®

Puntos Azules unicef®

Puntos Azules
unicef ¢

_____________________________
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DIGITAL

Puntos Azules
unicef &

150 px

IMPRESO

Puntos Azules
unicef &

35cm

Puntos Azules
unicef &

Puntos Azules
unicef @2

Puntos Azules
unicef ¢

Punto
Azul

unicef ¢
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UNICEF X MUNDIAL

COMMON MATTER

<

unicef ¢

Puntos Azules

unicef ¢

Azul
PuntosAzules - - - - - - - ------ Puntos AZ“Ies
SRR unicef ¢
Institucional
Unicef

Puntos Azules
Negro - e e unicef ¢

Tipografia
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TIPOGRAFIA VARIANTES

Barlow 9

Extrabold

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
12345678901 #$%&/(()

Link de descarga:

Barlow - Google Fonts

TIPOGRAFIA Y LOGOTIPO EN USO - SENALETICA

Logotipo horizontal Puntos Azules unicef®

Las ninas, ninos y adolescentes
Barlow Bold deben estar acompanados de una
persona adulta en todo momento.

UNICEF X MUNDIAL

Children and adolescents must be supervised
R by an adult at all times.

3
o
=
=
<
=
N "
g
g
o

Paleta de color

UNICEF X MUNDIAL

#0BACFF #CBF4FC #004560 #CDDD8A #627203

R:6 R:197 R:0 R:205 R:98
G:172 G:244 G:69 G:221 G:114
B:255 B:252 B:96 B:138 B:3

C:74 C:23 C:100 C:24 C:65
M:16 M:0 M:67 M:0 M:36
Y:0 Y:4 Y:41 Y:65 Y:100
K:0 K:0 K:27 K:0 K:20

COMMON MATTER
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UNICEF X MUNDIAL

COMMON MATTER

UNICEF X MUNDIAL

COMMON MATTER

UNICEF X MUNDIAL

COMMON MATTER

Personajes

Los personajes de Puntos Azules fueron disefiados como
elementos complementarios de comunicacion visual, con
el objetivo de hacer laidentidad mas cercana, amigabley

accesible para nifas, nifios y adolescentes.

Archivos:

Personajes curvas

Se desarrollaron tres personajes que representan
distintas etapas de crecimiento:

Adolescencia

Nihez

2

-

Primera ;:.

infancia

A
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UNICEF X MUNDIAL

COMMON MATTER

UNICEF X MUNDIAL

COMMON MATTER

UNICEF X MUNDIAL

COMMON MATTER

Los personajes cuentan con un disefio neutro, sin

asociacion a un género especifico, lo que permite una

A identificacion libre y promueve una comunicacion
) inclusiva, sin estereotipos.

Paletade color - Personajes

#004560 #930606 #507200 #000000

Tonalidades de piel

R:0 R R:92 : 7 ! ;1 RO
6:69 6 G 6:114 : G : 60
B:226

B:98 B:
@

»

Manual de
produccion
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Espacio
paralogos

Azul

unicef @

Escrito manualmente

Escrito manualmente
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Puntos Azules

Blue Dots

Puntos
Azules

unicef ¢
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Contacto de
emergencia

N5m ' 85cm
65m 55cm
(Funda) (Tarjetaimpresa)
[ l 1‘ |
— =
Foto de staff

(seagregaenel

formatodigitalde - - - -

paraimpresion)

Puntos
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Mapa de

5cm

Puntos Azules

unicef @

Nombre de zona escrita
manualmente por el personal

Dinos qué te gustd  reiuswatyeuiied

Dinos qué no te guSto | retusunstyousntine

Puntos Azules unicef®

£COomo podemos mejorar?  towcsweimon?
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60cm

Puntos Azules -

90cm

convivencia
enelespacio en blanco

Puntos Azules unicefe

Informacion
y ayuda

40cm
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Puntos Azules unicef®

Solo personas
1z0em menores de 18 anos

20cm

180cm

1
1
|
Espacio :
paralogos k
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Totem
Punto de encuentro
(Uso eninterior)

UNICEF X MUNDIAL

Disefoimpreso enlona
Banner enrollable
85.1x210.8cm
210.8cm Punto de
encuentro

Gathering
point

Archivos:
Diserio Totem Punto de encuentro

COMMON MATTER

Sugerencia de soporte:
Soporte sugerido

Banderin

Punto de encuentro
(Uso en exterior)
Disefioimpreso enlona Punto de 152.5¢cm

Banner enrollable encuentro
86.1x210.8cm

UNICEF X MUNDIAL

Gathering
point

Puntos  Bue

Archivos:
Disefio Totem Punto de encuentro

Sugerencia de soporte:
Banderin sugerido

COMMON MATTER

Puntos Azules unicef®
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