


© Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

2020

Importancia del desarrollo de habilidades transferibles en América Latina y el Caribe. Documento de discusion
Fotografia de portada: © UNICEF/UNI264595/Meddeb

Esta publicacién fue desarrollada por el Area de Educacién de la Oficina Regional de UNICEF para América Latina
y el Caribe

Margarete Sachs-Israel, Asesora Regional de Educacion.

Coordinaciéon general: Vincenzo Placco, Especialista de Educacién y MiRi Seo, Oficial de Educacién.
Coordinacion técnica: Daniela Rojas Chavez, Consultora.

Edicién: Esther Narvaez, Consultora de Educacion.

Las denominaciones empleadas en esta publicaciéon y la presentacién del material no implican, por parte del Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la expresién de opinién alguna sobre la condicién juridica de ningun
pais o territorio, ni sobre sus autoridades o la delimitacién de sus fronteras.

Este documento estd basado en el Marco Global de Habilidades transferibles (Global Framework on Transferable Skills)
y es presentado como una contribucion al debate sobre temas importantes que afectan a la nifiez y a las mujeres, y que
sirven de ayuda a UNICEF para ampliar y profundizar la gama de consultas en las que participa la organizacion. Estos
documentos no representan la posicion definitiva de la organizacion sobre los temas abordados ni deben considerarse
como tal. No esta permitido citar los documentos de trabajo o utilizarlos fuera del &mbito del sitio web de UNICEF.

Se permite la reproduccion total o parcial del contenido de este documento solamente para fines de investigacion,
abogacia y educacion; siempre y cuando, no sea alterado y se asigne los créditos correspondientes (UNICEF). Esta
publicacién no puede ser reproducida para otros fines sin previa autorizacion por escrito de UNICEF. Las solicitudes de
permiso deben ser dirigidas a la Unidad de Comunicacién, comlac@unicef.org.



Importancia del desarrollo
de habilidades transferibles
en Ameérica Latina y el Caribe

Documento de discusion

unicef @ | para cada nino



/7

ndice

SHGIAS .o 2
INEFOAUCCION ...ttt 3
IMLarCO COMCEPTUAN ... 5
¢Queé se entiende Por habilidAdES? ... 5
¢Qué son las habilidades transferibles y por qué son importantes? ... 7
Contexto demografico, econémico y social de América Latinay el Caribe ... 10
El desarrollo de habilidades transferibles en América Latinay el Caribe ... 13
Las habilidades transferibles en los sistemas educativos de América Latina y el Caribe........................... 15
IMarCO ProgramIAtiCO ... 17
MUItiples VIias de @PreNIZAJE ..........ccooiiuiiiii it 17
Areas de intervenCiON ProgramAtiCa . ........cooo.coovv. oo 17
Papel de UNICEF en el desarrollo de habilidades transferibles......................................... 19

Resultado 1. Mejorar continuamente la educacion y el aprendizaje:

Hacia una sociedad del conocimiento 20
Resultado 2. Mejorar los resultados relacionados con el empleo y el emprendimiento:

Hacia el desarrollo econémico 22
Resultado 3. Mejorar el empoderamiento personal para el desarrollo de cada nino,

nina y adolescente, y su inclusién y acceso a opciones en la vida ... 24

Resultado 4. Mejorar los resultados de ciudadania activa para aumentar

la cohesion social, la paz y la estabilidad...............cccooiiiiiii e 26
Medicion de las habilidades transferibles...................... 29
Importancia de la medicidon de las habilidades transferibles..................ccocooiiiiiic e, 29
(Como medir las habilidades transferibles? ... ... 30
Recomendaciones para implementar el Marco Global de Habilidades Transferibles ..................... 33
CONCIUSIONES ..ottt 37
Anexo. Resumen de las habilidades transferibles ... 39
BiblIOGrafia. ... 59



Siglas

C4D Comunicacién para el Desarrollo (C4D, por sus siglas en inglés)

CEPAL Comision Econédmica para América Latina y el Caribe

ECM Educacion para la Ciudadania Mundial

EDS Educacion para el Desarrollo Sostenible

IcCS Estudio Internacional sobre Educacion Civica y Ciudadana (ICCS, por sus siglas en
inglés)

ALC América Latina y el Caribe

LLECE Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacién

MENA Medio Oriente y Norte de Africa (MENA, por sus siglas en inglés)

MENARO .Oflc[na Regional para el Medio Oriente y el Norte de Africa (MENARO, por siglas en
inglés)

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

ONG Organizacién no Gubernamental

PISA Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA, por sus siglas en
inglés)

PISA-D Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes para el Desarrollo (PISA-D,
por sus siglas en inglés)

PLANEA Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (Argentina)

TVET Educacion y FormaciénTécnica Vocacional (TVET, por sus siglas en inglés)

OREALC/UNESCO Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe de la UNESCO en

Santiago Santiago

uis Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS, por sus siglas en inglés)

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO, por sus siglas en inglés)




Importancia del desarrollo de habilidades transferibles en América Latina y el Caribe 3

Introduccion

El desarrollo de habilidades se ha transformado en un
tema de interés global tanto para UNICEF como para

los paises donde este organismo trabaja. Este interés se
refleja en el Plan Estratégico de UNICEF para 2018-2021,
cuyo objetivo 2 y resultado 1 se proponen “aumentar el
acceso de nifios, nifias y adolescentes a habilidades para
el aprendizaje, empoderamiento personal, ciudadania
activa y empleabilidad™.

El contexto global actual requiere que, a lo largo de

su trayectoria educativa y de vida, los nifos, ninas y
adolescentes adquieran un conjunto de habilidades
que incluyen las fundamentales -lectura, escritura y
matematicas-; transferibles; digitales y; las especificas
para el trabajo.

El desarrollo de las habilidades transferibles, objeto de
este documento de discusion, permite que los nifios,
ninas y adolescentes se conviertan en aprendices agiles
y ciudadanos capaces de navegar con éxito entre los
desafios personales, académicos, sociales y econdmicos
del mundo contemporaneo y futuro. Ademas, las
habilidades transferibles permiten desarrollar, conectar
y reforzar las demas habilidades.

A nivel global, UNICEF ha elaborado el Marco Global

de Habilidades Transferibles (Global Framework on
Transferable Skills), que busca alcanzar los resultados de
su Plan Estratégico 2018-2021 y de su Estrategia Global de
Educacion 2019-2030 “Cada nifio aprende”.

El Marco Global de Habilidades Transferibles esta alineado
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 4 “Garantizar
una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos”, y en particular con su meta 4.7, relacionada con la
Educacioén para el Desarrollo Sostenible (EDS) y la Educacién
para la Ciudadania Mundial (ECM). Se basa en el Marco
Conceptual y Programadtico que es parte de la Iniciativa de

Habilidades para la Vida y Educacién para la Ciudadania (Life
Skills and Citizenship Education Initiative), desarrollada por
la Oficina Regional de UNICEF para el Medio Oriente y el
Norte de Africa (MENARO) en 2017.

Este documento de discusién se propone tres objetivos
principales. El primero es demostrar la importancia del
desarrollo de habilidades transferibles, particularmente
en América Latina y el Caribe (ALC), destacando los
desafios que en este proceso enfrentan los nifios, nifias
y adolescentes de la regién. Para ello, se abordan las
brechas conceptuales actuales que delimitan lo que se
entiende por “habilidades” y “habilidades transferibles”
mediante una revisién de diversas definiciones.

El segundo objetivo es estimular e inspirar la reflexion
alrededor de las habilidades transferibles por parte de las
Oficinas de Pais de UNICEF en la region. Por consiguiente,
este documento examina de qué manera el Marco Global de
Habilidades Transferibles se ajusta al contexto de ALC, usan-
do como referencia las habilidades claves contenidas en el
documento global. No se pretende indicar las habilidades
que cada pais y cada sistema educativo deberian desarrollar
oen las que se deberia invertir. Mas bien, a partir de las
reflexiones expuestas en este documento, se espera que los
equipos nacionales analicen como las habilidades transferi-
bles han sido promovidas en sus contextos y como podrian
ser desarrolladas de manera estratégica en sus paises.

El tercer obijetivo es contribuir a que las Oficinas de Pais
en ALC fortalezcan el disefo y la implementacion de
programas para el desarrollo de habilidades transferibles.
Para ello se describiran algunos programas e iniciativas
programaticas apoyadas por estas oficinas.

Por ultimo, se describiran los diferentes puntos de
entrada programaticos que se requieren, a fin de
contribuir con el disefio e implementacién de programas
que permitan el desarrollo de habilidades transferibles.

1 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, ‘Plan Estratégico de UNICEF para 2018-2021; E/ICEF/2017/17/Rev.1, UNICEF, Nueva York, 16 de

agosto de 2017.

2 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Cada nifio aprende: Estrategia de Educacion de UNICEF para 2019-2030, UNICEF, Nueva York, 2019.
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Marco conceptual

{Qué se entiende por habilidades?

Tanto a nivel mundial como en América Latina y el
Caribe (ALC), histéricamente no ha existido una tinica
definicién para referirse a las habilidades. Estas se
relacionan con conceptos como capacidades, actitudes,

aptitudes, competencias, destrezas, oficios y experiencia.

Sin embargo, estos términos no tienen definiciones
especificas que permitan diferenciar claramente entre
unos y otros, por lo que, comunmente, se usan de forma
intercambiable, tanto en la teoria como en la practica. A
lo anterior se suma el hecho de que, al intentar definir
habilidades especificas, es posible encontrar un amplio
espectro de nociones que se superponen.

A pesar de estas dificultades, durante afios el concepto
de habilidad ha sido usado en iniciativas o programas
apoyados o liderados por gobiernos, UNICEEF, otros
organismos multilaterales y Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) nacionales e internacionales.
Sin embargo, la falta de consenso en la definiciéon de un
concepto puede ocasionar confusiones al momento de
formular, disefiar e implementar programas y politicas
publicas. En consecuencia, para invertir en el desarrollo
de habilidades con una estrategia coherente y con
programas coordinados que se fortalezcan entre si, es
necesario definir de manera clara y consensuada los
conceptos que se usan®.

Ante los desafios practicos derivados de esta falta de
consenso, con una visién global y contextualizada al
siglo XXI que facilite un entendimiento transversal del

concepto de habilidades, UNICEF propone una definicién
a partir de los cuatro pilares del aprendizaje (aprender
a saber, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a
vivir juntos), identificados en el informe La educacion
encierra un tesoro*; y en el Marco Global de Habilidades
Transferibles, aspectos con los que conceptualiza
nuevamente las dimensiones del aprendizaje que
conducen a un desarrollo humano integral. Asi, se
identifican cuatro tipos de habilidades:

» BTG EG EERTNGEET G ERIEIEEH aquellas que son

esenciales para el aprendizaje, el compromiso civico
y el trabajo productivo, independientemen te del
tipo de empleo al que se aspire. Incluyen lectura,
escritura y matematicas.

» el G EG EERTENE 1l (5 aquellas habilidades que

se relacionan con las destrezas necesarias para poder
adaptarse a los diferentes contextos de la vida y que,
potencialmente, los individuos pueden transferir a
distintos ambitos laborales o sociales. Dependiendo
del contexto, también suelen llamarse habilidades
para la vida, habilidades blandas, habilidades
socioemocionales o para el siglo XXI, denominaciones
que, con frecuencia, se usan de manera intercambiable.
Estas habilidades son las que permiten que los nifios,
ninas y adolescentes aprendan con agilidad, se adapten
con facilidad y se conviertan en ciudadanos capaces
de navegar a través de diversos desafios personales,
académicos, sociales y econdémicos.

3 Jones, Stephanie, et al., ‘What is the Same and What is Different? Making Sense of the “Non-Cognitive” Domain: Helping Educators Translate
Research into Practice; EASEL Lab, Harvard Graduate School of Education, Cambridge, Massachusetts, 2016.

4 Delors, Jacques, et al., La educacion encierra un tesoro: Informe a la UNESCO de la Comisidn Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI,

Ediciones UNESCO/Santillana, Madrid, 1996.
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Habilidades especificas para el trabajo:feinla St
conocidas como habilidades técnicas y vocacionales,
son aquellas relevantes para empleos especificos,
como la carpinteria, plomeria, ingenieria o peluqueria,
y pueden estar asociadas con una o mas ocupaciones.

»  [FEIJITEL G LIS R aquellas que permiten a nifios,

nifnas y adolescentes usar y comprender la tecnologia,
buscar y administrar informaciéon, comunicarse,
colaborar, crear y compartir contenido, desarrollar
conocimiento y resolver problemas de manera segura,
critica, ética y adecuada para su edad, idioma y
cultura local®.

A pesar de la gran variedad y complejidad de formas para
definir las habilidades, histéricamente se ha tenido una
vision reduccionista del concepto. Por ejemplo, en general,
se considera que las habilidades son algo que se desarrolla
en momentos o en espacios especificos de la vida.

Ademas, se piensa que una habilidad se aprende mediante
un curso o un espacio de educacion formal, como la
Educacién y Formacién Técnica Vocacional (TVET) o en
la escuela secundaria, y no como algo que se adquiere

a través de las experiencias vividas y se desarrolla
alcanza en multiples entornos, tanto en sistemas
educativos formales como en espacios informales.
También es comun que las definiciones empleadas no se
relacionen con valores basados en derechos humanos y
con las necesidades propias del siglo XXI, a pesar de la
importancia que tienen estos abordajes®.

Dependiendo de los resultados esperados, las habilidades
se pueden desarrollar mediante la educacion formal, no
formal e informal, en el &mbito laboral o de preparacién
para el trabajo, en espacios de participacion social y

de empoderamiento de nifias y adolescentes mujeres,

Marco conceptual

&

Habilidades
transferibles

Habilidades
cognitivas

Habilidades
emocionales

Relacionadas con el
“pensar”, incluyen las
habilidades de
concentracion,
resolucion de problemas
y toma de decisiones.

Relacionadas con el manejo
de si mismo, incluyen las
habilidades de regulacion de
emociones, resiliencia y
empatia.

Habilidades
sociales

Relacionadas con la
interaccion, incluyen las
habilidades de
comunicacién, colaboracion,
resolucion de conflictos y
negociacion.

5 United Nations Children’s Fund, Global Framework on Transferable Skills, UNICEF, Nueva York, 2019.

6 United Nations Children’s Fund, Reimagining Life Skills and Citizenship Education in the Middle East and North Africa. A Fourth Dimensional and

Systems Approach to 21st Century Skills, UNICEF MENA, Aman, 2017.
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asi como en entornos donde se prestan servicios de
proteccion infantil y centros de prevencion de violencia
contra nifios, ninas y adolescentes.

Otro ejemplo de la vision reduccionista que se aplica al
concepto de habilidades es la delimitaciéon de la edad en
que se pueden desarrollar. Si bien durante la educacién
primaria se desarrollan habilidades fundamentales
como matematicas y lectoescritura, las habilidades
transferibles, que permiten una insercién educativa,
laboral y social mas exitosa, se desarrollan a lo largo de
toda la vida, pero principalmente durante la primera
infancia y luego en la adolescencia y juventud’.

Puesto que durante los tres primeros afos de vida

se desarrollan las capacidades cognitivas, motrices,
emocionales, lingiiisticas y sociales, una educacién
integral y de calidad en esta primera etapa es decisiva
para que las nifas y los nifios puedan alcanzar su maximo
potencial. Posteriormente, la educacién secundaria
representa una segunda gran oportunidad para fomentar
y desarrollar habilidades adicionales que no hayan

sido alcanzadas en etapas anteriores, y que tendran un
impacto significativo en la vida de los y las adolescentes,
“especialmente entre los que provienen de las familias
mas vulnerables (...), lo cual puede reducir las brechas para
quienes han enfrentado desventajas en su entorno”.

{Qué son las habilidades transferibles y por qué son

importantes?

Las habilidades transferibles incluyen habilidades
cognitivas, sociales y emocionales, y su desarrollo permite
que los nifos, ninas y adolescentes sigan aprendiendo y se
conviertan en ciudadanos activos y productivos.

Las habilidades transferibles operan de manera
coordinada con las otras habilidades (fundamentales,
especificas para el trabajo y digitales) y permiten que
estas se conecten y refuercen mutuamente.

Con base en el mencionado informe La educacion encierra
un tesoro, UNICEF ha identificado cuatro dimensiones
centrales para el desarrollo de habilidades transferibles
(cognitiva, instrumental, individual y social), y un
conjunto de 12 habilidades transferibles clave:

Dimension cognitiva (aprender a saber):jigdiiivs
las habilidades para el aprendizaje como creatividad,
pensamiento critico y resolucién de problemas.

HABILIDADES
FUNDAMENTALES

HABILIDADES
TRANSFERIBLES

[
SE

Habilidades
digitales

Habilidades
especificas para
el trabajo

7 Novella, Rafael, et al., Millennials en América Latina y el Caribe: ¢ Trabajar o estudiar?, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington D.C., 2018.

8 Bassi, Marina, et al., Desconectados: Habilidades, educacion y empleo en América Latina, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington D.C.,

2012.



8

Importancia del desarrollo de habilidades transferibles en América Latina y el Caribe Marco conceptual

PIDimension instrumental (aprender a hacer):
incluye las habilidades para la empleabilidad como
cooperacién, negociacién y toma de decisiones.

PEIDimension individual (aprender a ser):
incluye las habilidades personales y sociales como
manejo de si mismo, resiliencia y comunicacion.

APRENDER A
VIVIR EN

COMUNIDAD PARTICIPACION

CIUDADANIA
ACTIVA

RESPETO POR
LA DIVERSIDAD

COMUNICACION
PERSONAL

APRENDER
A SER

CREATIVIDAD

APRENDIZAJE

EMPODERAMIENTO EMPLEABILIDAD

PlDimension social (aprender a vivir juntos):
incluye las habilidades para una ciudadania activa
como respeto por la diversidad, empatia y participacion.

La siguiente figura presenta una descripcion de las
habilidades y demuestra que, si bien cada una esta
principalmente relacionada con una dimension, todas
son relevantes para las cuatro dimensiones.

APRENDER
A ENTENDER

PENSAMIENTO
CRITICO

RESOLUCION
DE
PROBLEMAS

COOPERACION

APRENDER
A HACER
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Contexto demografico, economico y social de América Latina y el Caribe

Contexto demogratico, |
econdmico y soclal de America
Latina y el Caribe

Para poder fomentar y desarrollar habilidades
transferibles de manera efectiva, es necesario considerar
el contexto y las necesidades especificas de ALC. A pesar
de la diversidad de paises que componen la regién, hay
factores comunes en lo econémico, social y educativo
que se discutiran en este documento.

Debido a los cambios poblacionales, desarrollo
econdémico y avances en tecnologia digital, los nifios,
ninas y adolescentes hoy viven una situacién tinica que
los enfrenta a desafios globales nunca vistos. En ALC,
especificamente, predominan factores de desigualdad
econdmica y social dentro de los paises; exposicion a
violencia; inestabilidad politica, econdémica y social, que
ocasiona el crecimiento de flujos migratorios dentro

del continente; desigualdad de género; y altas tasas de
embarazo adolescente, entre otros.

En cuanto al desarrollo de habilidades, los desafios mas
grandes se relacionan con bajos niveles de aprendizaje
de habilidades fundamentales, como lectoescritura y
matematicas; falta de priorizacion en el desarrollo de
habilidades transferibles; baja alfabetizacién digital en
todas las etapas de la vida; y limitadas oportunidades en
el desarrollo de habilidades especificas para el trabajo,
que estén alineadas con las demandas del mercado.

Como resultado de estos desafios, muchos nifos, nifias

y adolescentes de ALC no estan desarrollando las
habilidades necesarias para ser exitosos en la vida, en su
proceso de aprendizaje, y en el trabajo, al igual que para
lograr una activa participacion ciudadana.

ST ALC ha demostrado un

crecimiento econémico sostenido en las ultimas décadas.
De acuerdo con un estudio de la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) que incluye

18 paises de la regién!, la pobreza y la pobreza extrema
“muestran, después de un periodo de 12 afios de caida
entre 2002 y 2014, un incremento en 2015 y 2016™. E1
mismo estudio, también, evidencia que la pobreza y la
pobreza extrema afectan mayormente a los nifos, nifias,
adolescentes y jovenes, “lo que implica grandes riesgos
para el desarrollo de las personas y de la regién™®.

Histéricamente, la reduccién de la pobreza en ALC ha

sido el resultado de una combinacion de factores, como la
adopcion de politicas econdmicas efectivas, expansion de
programas de proteccion social, aumento de la proporcion
de poblacién en edad laboral y altos precios de las materias
primas que se producen en la region 2. A pesar de

estos avances socioeconémicos, los paises de la region
siguen enfrentando retos asociados con altos indices de

9 Comisién Econédmica para América Latina y el Caribe, Panorama Social de América Latina 2017, CEPAL, Santiago de Chile, 2017.

10 Ibid.

11 Cavallo, Eduardo A. y Andrew Powell, La hora del crecimiento. Informe macroecondmico de América Latina y el Caribe, Banco Interamericano de

Desarrollo, Washington, D. C., 2018.

12 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, Corporacién Andina de Fomento y Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe, Perspectivas econdmicas de América Latina 2017: Juventud, competencias y emprendimiento, OCDE, CAF y CEPAL, Paris, 2016.
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desigualdad econdmica y social; persistencia de altas

tasas de pobreza, desempleo y trabajo informal; temprana
insercioén productiva y alta rotacion laboral y; elevadas
tasas de adolescentes y jévenes actualmente desvinculados
del sistema educativo y del mercado laboral formal®.

Estos desafios conllevan riesgos sociales para los nifios,
nifas y adolescentes, ademas de crear desigualdad de
ingresos y social, pobreza, mala calidad y falta de acceso a
viviendas dignas y alimentos, y debilidad en los sistemas de
pensiones que, a su vez, genera mas desigualdad. Entre los
riesgos sociales estan las altas tasas de embarazo adoles-
cente! -con la consecuente insercién laboral de hombres
a edad muy temprana y falta de insercién de mujeres al
mercado laboral'#-; 1a vinculacién a pandillas juveniles; las
altas tasas de violencia, excesiva exposicién a violencia,
alcoholismo y drogadiccion; la normalizacion de la violen-
cia contra las mujeres; y la migraciéon dentro de la region, a
Norteamérica y hacia paises en otros continentes®.

En este contexto, un elemento que cobra gran importancia
es la rigida estructura de la sociedad, factor que limita la
movilidad social, perpetuiia la desigualdad y obstaculiza la
cohesién social. En consecuencia, para que un nifo o nifia
pueda salir de la pobreza, deberan pasar varias genera-
ciones, por lo que la desigualdad social es un fenémeno
intergeneracional. En esta estructura, los adolescentes y
jovenes con pocas conexiones en el mercado laboral care-
cen del capital social adecuado para ser exitosos, a pesar
de tener las habilidades fundamentales, transferibles,
digitales y asociadas a trabajos especificos. En algunos ca-
sos, esto podria explicar las altas tasas de desercion escolar
en secundaria, debido a “la percepcion de que el mercado
laboral tiene poco que ofrecer a los jévenes” sobre todo, de
grupos socioeconémicos bajos, independientemente de las
habilidades que ellos puedan ofrecer®.

Contexto demografico, economico y social de América Latina y el Caribe

Uno de los retos permanentes de los sistemas educativos

en laregién es poder contribuir a la reduccion de las
desigualdades que caracterizan al mercado laboral. Para
ello, es importante que “estos sistemas se integren con

otros instrumentos de politica del mercado laboral y se
desarrollen ofertas efectivas para fomentar la insercién
productiva de grupos que actualmente enfrentan
obstaculos para lograrlo™. En consecuencia, el desarrollo de
habilidades transferibles constituye una necesidad urgente.

(O YO LT[ 1= 8 En las ultimas décadas, los

paises de ALC registran profundas transformaciones
demograficas. Actualmente, muchos de estos paises
todavia disfrutan del bono demografico™, lo que ha
contribuido al crecimiento econémico de la region.

Sin embargo, debido a que poco a poco la poblacién
presenta una tendencia al envejecimiento, este bono de
crecimiento no esta garantizado.

En un estudio de la CEPAL (2017) que incluye 38 paises,
territorios y departamentos de ultramar de la region,

“se estima que, entre 2015 y 2040, en América Latina y
el Caribe el grupo de personas de 60 afios o mas crecera
casi en 87 millones, y la poblacién de 20 a 59 afios, casi en
63 millones. Por el contrario, la poblacién menor de 20
anos sufrira una reduccion de 26 millones en 2040, con
respecto a 20158,

El envejecimiento promedio de la poblacién en ALC
traera consigo varios desafios econémicos que los nifios,
nifnas y adolescentes de hoy deberan enfrentar cuando
busquen integrarse al mercado laboral. Uno de estos
retos es que el “mercado laboral debera absorber a una
poblacion activa creciente, asi como a una poblacion de
edad avanzada que buscara seguir trabajando de forma
remunerada durante mas tiempo, ya que la cobertura

13 Novella, et al., Millennials en América Latina y el Caribe: ¢ Trabajar o estudiar?.

14 Ibid.
15 Ibid.

16 Ibid.

17 Comision Econdémica para América Latina y el Caribe y Organizacién Internacional del Trabajo, Coyuntura laboral en América Latina y el Caribe:
Desafios e Innovaciones de la formacion profesional, CEPAL y OIT, Santiago de Chile, 2013.

18 CEPAL, Panorama Social de América Latina 2017.
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de la seguridad social y el valor de las pensiones son
limitados y el ingreso familiar aun es bajo™?. Ademas,
dindmicas econémicas como el consumo y el ahorro,

la participacién laboral, el uso de servicios de salud y
educacién, cambiaran significativamente y se espera

que tengan un impacto en el crecimiento econémico, la
sostenibilidad de los sistemas de apoyo financiero a la
familia y, la desigualdad dentro y entre las generaciones®.

© UNICEF/UN0278091/Parraga

Contexto demografico, economico y social de América Latina y el Caribe

Otro factor demografico lo constituye la alta tasa de
jovenes que actualmente estan desvinculados del
sistema educativo y del mercado laboral formal, que
segun Novella, et al., (2018), ascienden a 20 millones

en ALC?. Existe una clara correlacién entre el ingreso
familiar y los afios de escolaridad terminados donde,
generalmente, estos jévenes son principalmente mujeres
que pertenecen a los hogares de menores ingresos.

19 Barcena, Alicia, ‘Cambios demograficos en América Latina: una ventana de oportunidad; América Economia, 1 de julio de 2011.

20 Duda-Nyczak, Marta, ‘Cambio demografico en América Latina y el Caribe: Dinamica y desafios para la region’, Presentacion de PowerPoint en el
Seminario 70 afios de la CEPAL: Planificacion para el desarrollo con visién de futuro, 22 de octubre de 2018.

21 Novella, et al., Millennials en América Latina y el Caribe: ¢ Trabajar o estudiar?.
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El desarrollo de
transferibles en
v el Caribe

En los ultimos 30 anos, en ALC se han observado
muchos avances y reformas en el area de educacion,
entre las que se destacan las relacionadas con un mejor
acceso a la educacion formal y una mayor tasa de
culminacion de las diferentes etapas educativas. Se ha
registrado un incremento generalizado en el acceso a
educacion primaria, una “ampliacién significativa en
la cobertura de secundaria, un crecimiento sustancial
en la proporcién de jévenes que alcanza la educacion
superior e incluso una expansién notoria de cobertura
en educacion preescolar”?.

A pesar de ello, en la region todavia hay alrededor de
12 millones de nifios, nifias y adolescentes fuera de la
escuela®. Ademas, el mayor acceso educativo no se
ha traducido en logros de aprendizaje mas relevantes
para la poblacién y tampoco ha contribuido a reducir
sustancialmente los mayores desafios de desigualdad
econodmica y social que enfrenta ALC?.

En cuanto al desarrollo de habilidades fundamentales,

los resultados del Tercer Estudio Regional Comparativo y
Explicativo (TERCE) de 2015, conducido por el Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacioén (LLECE) entre estudiantes de tercer y sexto
grado, muestra que la mayoria de los estudiantes alcanza

El desarrollo de habilidades transferibles en América Latina y el Caribe

habilidades
Ameérica Latina

logros de aprendizaje bajos, tanto en lectura (61 por ciento
entre los estudiantes de tercer grado y 70 por ciento entre
los de sexto grado), como en matematicas (71 por ciento y
83 por ciento, respectivamente).

Los resultados del Programa Internacional para la
Evaluacién de Estudiantes (PISA)V y del Programa
Internacional para la Evaluacién de Estudiantes para el
Desarrollo (PISA-D)Y, evidencian un panorama parecido.
En “todas las pruebas implementadas, el desempefio de
los y las adolescentes de ALC es muy inferior al de sus
pares de los paises de la OCDE"?. En 2015, por ejemplo,
entre los jovenes latinoamericanos y caribefios de 15
anos que fueron evaluados por PISA (10 paises de la
region)V’, casi el 50 por ciento no alcanzé el nivel minimo
en lectura, comparado con menos del 20 por ciento en
paises de la OCDE; y mas del 60 por ciento no alcanzé

el nivel minimo en matematicas (tres veces mas que el
promedio de estudiantes de la OCDE en el mismo nivel).

Los resultados de PISA-D se condicen con los de PISA. El
35,3 por ciento de los alumnos de 15 afos alcanza el nivel
minimo de competencias en lectura, comparado con el
79,9 por ciento de los estudiantes en paises de la OCDE.
La proporcion de alumnos de esta edad que ha alcanzado
el nivel minimo de competencias en matematicas es de

22 Bassi, et al., Desconectados: Habilidades, educacion y empleo en América Latina.

23 UNESCO Institute for Statistics, ‘Data: Poverty headcount ratio at $1.90 a day; <http://data.uis.unesco.org/>, consultado el 23 de diciembre de 2019.

24 UNICEF, Every Child Learns: UNICEF Education Strategy 2019-2030.

25 Bos, Maria Soledad, et al., América Latina y el Caribe en PISA 2015 ;Como le fue a la region?, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington,

D.C., 2016.

13



14

Importancia del desarrollo de habilidades transferibles en América Latina y el Caribe

15,9 por ciento, en comparacion con el 76,6 por ciento en
los paises de la OCDE?.

En términos de relevancia de la educacion, es frecuente
encontrar falta de coincidencia entre las habilidades que
demanda el mercado laboral y las habilidades adquiridas
en la escuela. Esta falta de pertinencia de la educacién
es una de las razones por las que se presentan tasas
relativamente altas de desercién escolar en secundaria.

Para superar estos desafios, asi como la desigualdad
social y econdmica, los sistemas educativos nacionales
deben poner mayor énfasis en el desarrollo de habilida-
des transferibles y fortalecer su medicion. Esto incluye
reformas curriculares, metodologias de ensefianza inno-
vadoras, formacion docente y disponibilidad de recursos
humanos y financieros adecuados. Ademas, los sistemas
educativos deben fomentar la equidad y garantizar una
educacion de calidad universal -priorizando las zonas
rurales y las poblaciones mds vulnerables-, desde la edu-
cacion preescolar hasta la secundaria y postsecundaria.

De igual forma, para que la educacién sea mas efectiva

e inclusiva, es necesario que esta proporcione las
habilidades necesarias para enfrentar las transiciones de
la nifiez a la adultez y de la educacién al trabajo. También

El desarrollo de habilidades transferibles en América Latina y el Caribe

se requiere una vision transformadora y holistica de
la educacioén en el siglo XXI, que apunte a fortalecer la
dignidad y promover los derechos humanos.

Un desafio permanente de los sistemas educativos en la
regién, consiste en contribuir a reducir la inequidad en
el mercado laboral. En este sentido, se requiere que los
sistemas educativos se integren con politicas laborales,
y se disefien e implementen programas efectivos para la
insercion laboral de los grupos actualmente excluidos?.

Invertir en el desarrollo de habilidades transferibles
puede reportar grandes beneficios para los individuos, sus
familias y los paises de la regién. Su desarrollo puede con-
tribuir a aumentar la cohesién social y lograr un mayor
desarrollo econdémico a nivel de pais y de regién; ayudar a
la construccién de sociedades mas igualitarias; favorecer
el crecimiento econdmico sostenible y la insercién laboral
de los adolescentes; alcanzar mejores resultados acadé-
micos y disminuir los riesgos sociales. Por este motivo,

en la actualidad, la prioridad de las politicas publicas en
todos los paises de ALC deberia enfocarse en el diserio e
implementacién de estrategias de inversién para impulsar
el capital humano, mediante el desarrollo de habilidades
transferibles, fundamentales, digitales y especificas para el
trabajo, ademas de fortalecer su mediciéon?.

26 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, PISA para el Desarrollo: Resultados en Foco, OCDE, Paris, 2018.

27 Comision Econémica para América Latina y el Caribe y Organizacién Internacional del Trabajo, Coyuntura laboral en América Latina y el Caribe:
Desafios e Innovaciones de la formacion profesional, CEPAL y OIT, Santiago de Chile, 2013.

28 Berniell, Lucila, et al., Mas habilidades para el trabajo y la vida: Los aportes de la familia, la escuela, el entorno y el mundo laboral, Corporacién

Andina de Fomento, Bogota, 2016.
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El desarrollo de habilidades transferibles en América Latina y el Caribe

Las habilidades transferibles en los sistemas educativos

de América Latina y el Caribe

Un estudio reciente realizado por la Oficina Regional

de Educacién para Ameérica Latina y el Caribe de

la UNESCO (OREALC/UNESCO Santiago)? sobre la
inclusién de los conceptos relacionados con la Educaciéon
para la Ciudadania Mundial (ECM) y la Educacion

para el Desarrollo Sostenible (EDS)® en los curriculos
nacionales de 19 paisesV! de ALC, demostro la presencia
de habilidades transferibles como participacion,
colaboracién y pensamiento critico en los curriculos

de al menos 16 paises. Otras habilidades transferibles
comunmente mencionadas en los curriculos de la regién
son el respeto, la democracia, el didlogo, la diversidad, la
ciudadania, la identidad, los derechos, la solidaridad, la
responsabilidad y los valores. Esto evidencia que existe
cierta sintonia en la forma de contribuir al desarrollo de
las habilidades transferibles en la region.

Por otro lado, el estudio menciona que hay otras
habilidades transferibles relacionadas con las areas de
ECM y de EDS que se podrian potenciar en la region,
como la toma de decisiones, la empatia, la equidad de
género, la libertad, la pluralidad, el pensamiento légico, el
conocimiento del mundo, la felicidad y la fraternidad.

Es importante destacar que este andlisis curricular
identifica la presencia de habilidades transferibles
relacionadas con la ECM y con la EDS en las areas de
lenguaje y matematicas en los documentos declarativos,
pero no en los documentos de los programas de areas

curriculares especificas, que son los utilizados por
docentes para el disefio de sus clases. Lo anterior
constituye un desafio para la regién, puesto que

la mencion de estas habilidades en los programas
especificos de las areas curriculares haria mas factible
que el desarrollo de habilidades transferibles se
implementara y se fomentara en las aulas. Ademas,
“los agentes educativos [podrian] desarrollar un trabajo
mas especifico en estos dmbitos, y contribuir asi a
situarlos como elementos susceptibles de seguimiento
y monitoreo, para evidenciar el grado de convergencia
de los curriculos latinoamericanos con las Metas de
Educaciéon 2030 que se ha propuesto la UNESCO”3,

En cambio, en lo relacionado con la programacién de
contenidos en los curriculos de ciencias naturales y
ciencias sociales, se aprecia una mayor presencia de
habilidades transferibles relacionadas con la ECM y
con la EDS. Ello supone que existe una vinculaciéon mas
directa con los contenidos ensefiados en el aula en estas
4reas de conocimiento.

A esto se suma que muchos de los gobiernos de la regién
cuentan con planes y politicas publicas que responden

a la necesidad de desarrollar habilidades transferibles.
Sin embargo, mayormente, la dificultad recae en la
implementacion efectiva de estas politicas, asi como en
la falta de recursos y esfuerzos de alineacion de practicas
de ensenanza para el desarrollo de estas habilidades.

29 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, ; Qué se espera que aprendan los estudiantes en América Latina
y el Caribe? Andlisis curricular del Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE 2019), OREALC/UNESCO, Santiago de Chile, 2019.

30 En linea con la Meta 4.7 del ODS 4.

31 Ibid.
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Marco programatico

Multiples vias de aprendizaje

El desarrollo de habilidades transferibles puede y debe
ocurrir a lo largo de la vida, a través de diferentes
modalidades y en una variedad de contextos, que
abarcan la educacion formal (preescolar, primaria,
secundaria, terciaria y TVET), la no formal (incluyendo
programas de educacion acelerada), y la informal en

la casa, en el trabajo y en la comunidad (por ejemplo,
mediante voluntariado, participaciéon civica y deportes).

Las habilidades transferibles interactiian y se potencian
entre ellas. Asi, las personas incorporan todo tipo de
conocimientos que han sido aprendidos en diferentes
etapas de la vida y a través de diferentes mecanismos.
Reconocer que las habilidades transferibles se
desarrollan mediante multiples vias, facilita la movilidad
de un nivel educativo a otro, es decir, de la educacién
vocacional a la académica y viceversa, y entre empleo,
educacion y capacitacion®?,

Esto es particularmente importante para ALC, donde las
tasas de finalizacion de educacién secundaria son aun
bajas v, por lo tanto, el transito hacia el mercado laboral

es complejo para los adolescentes con niveles educativos
bajos. Por lo tanto, la posibilidad de desarrollar habilidades
transferibles a través de multiples vias promueve la
equidad y la inclusion, ya que significa que las personas
pueden nivelarse en las habilidades que no pudieron
desarrollar durante etapas anteriores de la vida.

Las modalidades alternativas deben responder a las
necesidades locales, ofrecer oportunidades de calidad y

ser financiadas apropiadamente. Igualmente, es preciso

que las multiples vias de aprendizaje estén vinculadas y
permitan diferentes puntos de entrada y reingreso entre

la educacion formal y la no formal. Es importante destacar
que las habilidades desarrolladas a través de diferentes
modalidades y en diversos contextos deben ser reconocidas
y acreditadas a través de marcos de evaluacién comunes.

Areas de intervencién programatica

Para fortalecer e integrar la adquisicién de habilidades
transferibles dentro de los sistemas educativos, desa-
rrollarlas a escala y hacerlas sostenibles, se propone
focalizar una amplia gama de habilidades transferibles
interviniendo en tres areas:

NECEHENFEREETTCH G [FEEN Para que los programas de

desarrollo de habilidades transferibles sean efectivos, los
curriculos, las practicas pedagdgicas y las evaluaciones
deben estar alineadas al contexto en el que se fomentan,
y deben ser relevantes para las necesidades de todos

los estudiantes. Cuando estos programas se adaptan de
otros contextos, es importante hacer una prueba piloto y
refinarlos para que sean relevantes al nuevo entorno.

32 Raffe, David, ‘Cross-National Differences in Education-Work Transitions, The Oxford Handbook of Lifelong Learning, editado por Manuel London,

Oxford University Press, Nueva York, 2011, pags. 312-328.
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Marco programatico

reacion de ambientes propicios.J3EVCYe SRl

programas que desarrollan habilidades transferibles
sean efectivos y para que los nifios, nifias y adolescentes
puedan desarrollar estas habilidades sintiéndose fisica,
social y emocionalmente seguros, es necesario fomentar
buenas practicas de administracion en las escuelas,
mecanismos de rendicién de cuentas, e impulsar la
participacion de toda la comunidad escolar en su gestiéon
(bajo la direccion de la escuela). Igualmente, se deben
fomentar ambientes constructivos, inclusivos y no
violentos, con disciplina positiva y acceso a programas
de salud mental.

© UNICEF/UNI264592/Meddeb

»

Fortalecimiento de sistemas educativos.jjtelsletRle}]

componentes del sistema educativo deben ser incluidos,
especialmente las politicas, estrategias y planes
nacionales, al igual que los presupuestos y recursos
humanos y la coordinacién con otras organizaciones.

Con base en lo anterior, este documento incluye
recomendaciones programaticas especificas

para las Oficinas de Pais, a fin de que puedan ser
usadas como una plataforma de ideas (ver capitulo
Recomendaciones para implementar el Marco Global
de Habilidades Transferibles).

L
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Papel de UNICEF en el
desarrollo de habilidades

transferibles

En la actualidad, muchas de las Oficinas de Pais en ALC
apoyan la implementacion de iniciativas -programas,
politicas publicas e investigaciéon- para fomentar el
desarrollo de habilidades transferibles en sus paises.
Estas iniciativas responden a los cuatro resultados
mencionados en la Teoria de Cambio del Marco Global de
Habilidades Transferibles, que incluyen:

1. Mejorar continuamente la educacién y el aprendizaje
para la sociedad del conocimiento.

2. Mejorar los resultados relacionados con el empleo y el
emprendimiento, para el desarrollo econémico.

S

o

2

Mejorar los resultados
relacionados con el
empleoy el
emprendimiento, para el
desarrollo econémico.

Mejorar
continuamente la
educaciony el
aprendizaje parala
sociedad del
conocimiento.

3. Mejorar el empoderamiento personal para el
desarrollo de cada nifio, nifia y adolescente, y su
inclusién y acceso a opciones en la vida.

4. Mejorar los resultados de ciudadania activa para
aumentar la cohesién social, la paz y la estabilidad.

En la siguiente pagina, se describen de manera sucinta
algunos de los programas que apoyan las Oficinas de Pais
en ALC para el desarrollo de habilidades y que responden
a los resultados propuestos en el marco global (esta
exposicién de programas no es exhaustiva). En muchos
casos, los programas responden a mas de un resultado,
por lo que para los fines de este informe, se incluyen bajo
el resultado mas relevante.

Mejorar el
empoderamiento
personal para el
desarrollo de cada nifio,
nifia y adolescente, y su
inclusién y acceso a
opciones en la vida.

Mejorar los resultados
de ciudadania activa
para aumentar la
cohesion social, la pazy
la estabilidad.
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Resultado 1. Mejorar continuamente la educacion y el
aprendizaje: Hacia una sociedad del conocimiento

Este resultado incluye iniciativas que integran

las habilidades transferibles mediante curriculos,
entrenamientos a docentes, asi como otros desarrollos e
implementacién de marcos de evaluaciéon. Actualmente,
UNICEF apoya a los gobiernos de Argentina, Brasil y El
Salvador en la integracion de habilidades transferibles
mediante estas actividades.

Argentina apoya la implementacion de PLANEA,
Nueva Escuela para Adolescentes. PLANEA nace como
respuesta a una normativa federal creada en 2009

y una resolucién aprobada en 2017 conocida como
Educacién Secundaria 2030. A través de PLANEA,
UNICEF Argentina apoya a los gobiernos provinciales
brindando asistencia técnica para acelerar el proceso
de transformacién de la escuela secundaria regular.

El objetivo es desarrollar una educacion secundaria
inclusiva y de calidad que forme a los adolescentes en
saberes y capacidades criticas para su vida en el siglo
XXI, al igual que garantizar oportunidades educativas

mediante la innovacién en la ensefianza y el aprendizaje.

PLANEA trabaja en varios ambitos para promover
cambios a nivel de la gestién educativa, de la escuela y
del aula, siempre mediante un modelo centrado en los
estudiantes. Este programa promueve la transformacién
en los estilos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién,

lo que permite desarrollar habilidades transferibles de
forma transversal con un modelo basado en proyectos.
Para ello, se impulsan cambios en la manera como el
sistema educativo acompana y organiza el trabajo de
docentes y equipos al interior de las 24 escuelas que son
parte de esta iniciativa.

Por su parte, UNICEF Brasil, junto con varias ONG y el
gobierno nacional, ha identificado las 20 Competencias
para la Vida® mas relevantes para que los adolescentes
de Brasil sean exitosos en las diferentes areas de su
vida. Con base en estas 20 competencias, Brasil esta
desarrollando tres iniciativas paralelas:

» EEIEEENEEE Es un reconocimiento que UNICEF
otorga a los municipios del Amazonas y de la region

noreste (con los indicadores sociales mas bajos del
pais) que avanzan en temas relacionados con los
derechos de nifos, nifias y adolescentes, y trabajan en
el desarrollo de politicas y programas que beneficien
ala infancia y la adolescencia. Los municipios deben
alcanzar 17 resultados sistémicos, que incluyen
registro civil y participacién, vacunacién, matricula
escolar, proteccién infantil, reduccion del trabajo
infantil y participacién de adolescentes, asi como ocho
desafios, todos propuestos por UNICEF.

Para responder al resultado esperado en las areas de
participacion adolescente y habilidades para la vida,
cada municipio debe trabajar, como minimo, con un
grupo de 16 adolescentes (ocho nifios y ocho ninas) a
fin de crear un espacio de participaciéon continua. E1
apoyo de UNICEF a los municipios consiste en brindar
orientacién, materiales y ejemplos de buenas practicas
en temas relacionados con la adolescencia. Ademas,
capacita a los actores estratégicos del municipio en
cuestiones de adolescencia, proteccién social, salud de
nifias y ninos pequenos, y de madres adolescentes.

SEstudio curricular sobre el desarrollo de habilidades.

Brasil tiene un nuevo curriculo nacional para primaria
y secundaria, centrado en las trayectorias para el éxito
escolar con énfasis en los nifnos, nifias y adolescentes

33 Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia, Compétencias para a vida: Trilhando Caminhos de cidadania, UNICEF, Brasilia, 2018.
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mas vulnerables y aquellos que estan rezagados y/o en
riesgo de abandonar la escuela. UNICEF Brasil realizé un
estudio para evaluar si las bases de los nuevos curriculos
nacionales de educacién secundaria contemplaban

10 de las 20 competencias para la vida identificadas

por UNICEF vy sus colaboradores en el pais. El estudio
que incluye una contextualizacion de las habilidades
presentes en el curriculo nacional, concluyé que los
nuevos curriculos si contemplan las competencias
identificadas en cuatro campos de conocimiento.

Empoderamiento de ninas en Recife, Belem y
alvador (con planes de expansion en Sao Paulo

VAELELES) En colaboracion con las Secretarias de
Derechos de las Mujeres (Secretaria dos Direitos

das Mulheres) de estos municipios, la iniciativa

aborda las 20 Competencias para la Vida®* desde la
perspectiva de género. El objetivo es que las nifas
desarrollen habilidades que les permitan fortalecer su
empoderamiento, conocer sus derechos y aprender a
exigirlos. UNICEF ofrece asistencia técnica mediante
documentos, capacitaciones, contenidos y un pequerno
apoyo financiero para los municipios. En el marco de
esta iniciativa, 150 empleados municipales fueron
capacitados sobre temas de género relacionados con

la implementacién de las politicas municipales en

sus areas de trabajo. El propédsito fue desarrollar una
politica municipal de igualdad de género que constituya
un eje transversal para las politicas de educacion,
salud y proteccion social. Ademas, busca involucrar

a las adolescentes con oportunidades de trabajo,
protagonismo e innovacién a fin de que ejerzan su
liderazgo, se empoderen y reivindiquen sus derechos.

EL SALVADOR

UNICEF El Salvador, en colaboraciéon con el Consejo
Consultivo de la Nifiez (conformado por el sector
privado, la academia y la sociedad civil), junto con el
centro Global TIES for Children de la Universidad de
Nueva York, desarrollé un plan de trabajo para elevar
su posicionamiento politico a fin de abogar por una
mayor inversién en la infancia a nivel nacional. Como
resultado de este plan de trabajo, UNICEF El Salvador
apoya directamente al gobierno nacional en el

fortalecimiento de habilidades transferibles, mediante
diferentes iniciativas:

SllCurriculo de educacion integral de la sexualidad.
En colaboracién con el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA), la Fundacién Pestalozzi,
la Asociacién Colectiva de Mujeres para el Desarrollo
Local y Plan International, UNICEF apoya al
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia en
el desarrollo e implementacién de este curriculo
dirigido a los nifios y nifias de primera infancia y a
los adolescentes de séptimo a noveno grado para que
accedan a conocimientos sobre educacion sexual.

SMIEducacion acelerada basica para ninas y

[IGEE) Este curriculo, con modalidad flexible, se
implementa desde 2004 en todo el pais y ha sido
revisado y mejorado con el apoyo de UNICEF.

Esta dirigido a nifias y nifios que estan fuera de

la escuela o dentro de esta, pero se encuentran

en sobreedad o presentan otras situaciones de
riesgo. Esta oferta educativa les permite nivelarse,
acceder al sistema educativo y reinsertarse en

la educacion formal. Su fundamento técnico-
pedagégico es la metodologia de aprendizaje

por proyectos, que, partiendo de una vision
constructivista de la educacion, se aplica como
respuesta a las necesidades, intereses y recursos de
los centros educativos, con especial atencion en el
fortalecimiento de la autoestima de los estudiantes.

En el marco de la revision, actualizacion y mejora
curricular se busca garantizar que el curriculo se
apegue a una visiéon holistica e integral de la educacién,
trascendiendo las asignaturas basicas; que comprenda el
enfoque de derechos, género e inclusién; y que dé cabida
al conocimiento y puesta en practica de una amplia
gama de habilidades, aprovechando la metodologia de
aprendizaje por proyectos.

Las habilidades que se trabajan son el empoderamiento
personal (comunicacién y manejo de si mismo), la ciudadania
(participacion), la empleabilidad (cooperacién, negociacion

y toma decisiones) y habilidades para el aprendizaje
(creatividad, pensamiento critico y resolucién de problemas).

34 Ibid.
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Resultado 2. Mejorar los resultados relacionados con
el empleo y el emprendimiento: Hacia el desarrollo

econdomico

Este resultado se enfoca en los programas de
capacitacion en diferentes oficios dirigidos a
adolescentes y jévenes en situacion de vulnerabilidad
que buscan mejorar sus posibilidades de empleo.
Actualmente, UNICEF apoya a los gobiernos de Bolivia,
Brasil, Argentina, El Salvador, Cuba y Jamaica, en el
desarrollo de este tipo de programas.

BOLIVIA

Para mejorar las oportunidades de empleabilidad de los
jévenes e incentivar el involucramiento de las empresas
privadas, UNICEF Bolivia apoya el Plan de Generacién
de Empleo del Gobierno Nacional Boliviano, en dos
areas de trabajo: orientacién vocacional y laboral, e
insercién laboral. En el area de orientacion, UNICEF
Bolivia apoya al Ministerio de Planificacion para mejorar
los contenidos de orientacion vocacional y laboral,
adaptar los materiales de capacitacién para adolescentes
en situacién de vulnerabilidad y, desarrollar la pagina
web con contenidos y herramientas para acomparniar

a los jovenes durante este proceso. Este programa
incluye tres moédulos: sesiones de autoconocimiento;
informacién practica sobre la situacion actual de la
oferta de trabajo en Bolivia e; informacién practica sobre
cémo conseguir trabajo (por ejemplo, cémo presentar
entrevistas o redactar el curriculum vitae). El area de
insercion laboral busca favorecer el encuentro de los
adolescentes y jovenes con las empresas. Esta area tiene
dos componentes: una red de contactos que vincula

a los jévenes que buscan trabajo con las ofertas de las
empresas que estan reclutando -el Estado paga la mitad
del salario-, y otro que proporciona orientacién directa
y practica a los jévenes para que puedan encontrar
facilmente un trabajo.

UNICEF Brasil implementa una iniciativa similar a la

de Bolivia en las 10 ciudades mas grandes del pais. El
programa que aborda las 20 Competencias para la Vida
se desarrolla en el marco de la Ley de Aprendiz. Su
objetivo es promover politicas integradas de manera que
los adolescentes mejoren sus competencias y habilidades
para la vida, al tiempo que ayuda a que estén preparados
para acceder a oportunidades de empleo. Esta ley
establece que todas las empresas medianas y grandes
deben emplear entre el 5y el 15 por ciento de aprendices
en su planta de personal, cuyas funciones requieren
formacién profesional.

El programa incluye talleres y programas de

aprendizaje corporativo que permiten a los jovenes
trabajar y capacitarse al mismo tiempo. Los aprendices
pueden estudiar en escuelas (si no se han graduado

de secundaria) o asistir a clases de educacion técnica
profesional sobre temas relacionados con las actividades
de la empresa. El programa tiene cuatro fases. La

primera fase incluye actividades comunitarias sobre

los derechos de nifios, nifias y adolescentes, asi como
sobre habilidades transferibles y planes de vida de los
participantes. La segunda fase se enfoca en el diserio,
innovacién y desarrollo de habilidades para el mercado
laboral, y es implementada en universidades, ONG y
centros profesionales. La tercera fase abarca talleres

sobre innovacién, gestion de proyectos y prospeccion
profesional. Por ultimo, la cuarta fase supone la
participacion de jévenes en las actividades que resultan de
todo el proceso, que podrian ser la inclusiéon en un equipo
de innovacion, emplearse bajo la Ley de Aprendiz, trabajar
de forma regular o iniciar la educacion profesional.
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En el marco del convenio entre UNICEF Argentina y la
Fundacién SES, se desarrolla el proyecto “Capacitacion
en oficios a adolescentes en conflicto con la ley y en
situacion de privacién de la libertad”. Mediante la
implementacién de talleres de oficios, el programa
busca que los jévenes privados de su libertad adquieran
herramientas de desarrollo individual y social que,

una vez egresados del sistema, les permitan acceder

a empleos formales o iniciar un emprendimiento de
forma individual o junto con sus referentes vinculares,
familiares o afectivos a fin de lograr un proyecto de vida
auténomo y sostenido en el tiempo.

EL SALVADOR

UNICEF EI Salvador apoya el proyecto Iniciacién Laboral,
iniciativa que promueve conocimientos y habilidades re-
levantes en ninos, nifias y adolescentes de séptimo, octavo
y noveno grado con el objetivo de prepararlos para la vida
y el trabajo. Comprende 11 médulos de capacitacién en
oficios, relacionados con mantenimiento basico automotriz,
diversos bordados, reparaciones menores de mobiliario

en el hogar, elaboracién del presupuesto familiar, entre
otros. Esta iniciativa busca proporcionar una educacién
integral a los estudiantes que supere la division tradicio-
nal de ocupaciones seguin el género; cada estudiante debe
cursar al menos tres meses de cada uno de estos moédulos
independientemente de si es hombre o mujer. E1 Ministerio
de Educacién, Ciencia y Tecnologia también cuenta con un
curriculo que responde al Resultado 1, y que implementa
gradualmente en los centros educativos de todo el pais. El
mecanismo busca ser sostenible usando un efecto multipli-
cador: de docente a docente y de estudiante a estudiante.

Papel de UNICEF en el desarrollo de habilidades transferibles. Resultado 2

CUBA

UNICEF Cuba apoya a ninos, nifias y adolescentes con
discapacidad en las 52 escuelas de oficios que existen
en el pais. Estos centros imparten una combinacion de
formacion tedrica y practica, que es parte del sistema
de educacion formal desde 1989, y que se implementa
mediante convenios entre el Ministerio de Educacién
y diferentes empresas. El objetivo de las escuelas

de oficios es la integracion laboral de adolescentes
entre 13 y 17 afnos que pertenecen a los grupos

mas vulnerables de la poblaciéon. UNICEF aporta la
capacitacion técnica a docentes del nivel nacional;
apoya con la actualizacion de las herramientas

para aprender oficios y con la inclusién de nuevas
tecnologias a fin de lograr que las escuelas sean més
atractivas para los y las adolescentes; e impulsa la
equidad de género en el programa.

UNICEF Jamaica apoya el marco del Programa

de Avance Profesional (Career Advancement
Programme), que otorga dos afos adicionales en

el sistema de ensefianza secundaria para aquellos
estudiantes que no se hayan matriculado en el

nivel de educacion terciaria. El programa brinda la
oportunidad de desarrollar las habilidades necesarias
para el trabajo, por lo que los adolescentes pueden
elegir entre una variedad de materias vocacionales
-que incluyen cosmetologia, ingenieria eléctrica

y mecdnica, asi como inglés y matematicas- y un
curso de habilidades transferibles y especificas para
el trabajo que abarca elementos de alfabetizacién
financiera, autoestima, salud y bienestar.
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Papel de UNICEF en el desarrollo de habilidades transferibles. Resultado 3

Resultado 3. Mejorar el empoderamiento personal para el
desarrollo de cada nino, nina y adolescente, y su inclusion

y acceso a opciones en la vida

Este resultado abarca programas orientados a que

los nifios, nifias y adolescentes aprendan a exigir sus
derechos. Actualmente, algunos de estos programas
en Costa Rica, Argentina y Jamaica se enfocan en

que los adolescentes y jévenes puedan superar su
situacién de vulnerabilidad con apoyo socioemocional
y orientacion, de forma que mediante la creacién de
planes de vida se empoderen. Otros programas en
Chile, Nicaragua, Bolivia y Costa Rica buscan aportar
herramientas para que los adolescentes y jévenes sean
agentes de cambio en sus comunidades, apoyando su
desarrollo como lideres.

COSTA RICA

UNICEF Costa Rica, en alianza con el Patronato
Nacional de la Infancia (PANI) y la Unién Cantonal

de Asociaciones de Desarrollo Integral y Especifico

de Desamparados, implementa un programa piloto
llamado Haciendo Alianzas Comunitarias (HALCOM).
El programa apoya adolescentes que han sido

separados de sus familias de origen -ubicados en una
alternativa residencial o protegidos mediante la figura
del acogimiento familiar- y que desean emprender

un proceso de desarrollo integral para ampliar sus
oportunidades de insertarse en la comunidad, forjar
arraigo, sentido de pertenencia y, sobre todo, adquirir
habilidades transferibles. Mediante el programa, los
jévenes crean sus planes y proyectos de vida enfocados al
empoderamiento y la autonomia en entornos familiares
y comunitarios afectivos y seguros.

ARGENTINA

De forma similar, UNICEF Argentina y la Asociacion
Civil Doncel implementan el proyecto Llaves para la
Autonomia (responde al Resultado 1), el cual capacita
y acompana a los equipos técnicos de los hogares a

fin de que las ninas, nifios y adolescentes adquieran
progresivamente autonomia para realizar tareas

y actividades de la vida cotidiana. Llaves para la
Autonomia se adelanta en cinco provincias y llega a los
adolescentes y jévenes entre 16 y 21 afios que estan en
la transicién desde el sistema de cuidado hacia la vida
adulta. Los adolescentes trabajan en la preparacion

de sus proyectos de vida, desarrollan sus curriculum
vitae y participan en talleres de entrenamiento para
entrevistas laborales.

JAMAICA

UNICEF Jamaica apoya la implementacién de las
sesiones Rebotar (Bounce Back) del programa que
gestionan Lucha por la Paz (Fight for Peace) y la Clinica
de Orientacion Infantil (Child Guidance Clinic) de
Salud Mental del Ministerio de Salud y Bienestar. Este
programa proporciona apoyo psicosocial a los nifios,
nifnas y adolescentes que han sufrido traumas, mediante
sesiones individuales de asesoramiento y psicoterapia,
y diversas intervenciones psicosociales impartidas por
trabajadores sociales clinicos, psicélogos y psiquiatras.
Ademas, UNICEF Jamaica apoya el programa para
Madres Mentoras (Eve for Life Mentor Moms). Este
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programa, dirigido a victimas de abuso sexual infantil,
apoya el asesoramiento y tutoria entre pares y empodera
a mujeres adolescentes y jovenes para que luchen contra
el abuso sexual de las nifias.

CHILE

UNICEF Chile apoya el programa Revoluciona Concausa,
co-liderado por América Solidaria con el apoyo de la
Fundacion Caserta y el Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV), en el que se dictan talleres de empoderamiento
y liderazgo a adolescentes y jévenes de las 16 capitales
regionales del pais. La iniciativa busca generar alianzas
que promuevan la participacion y el ejercicio formativo
de la ciudadania (responde al Resultado 4), al tiempo que
reconoce la capacidad de los adolescentes y jovenes para
desarrollar, innovar y liderar soluciones a los desafios
especificos de sus comunidades.

NICARAGUA

UNICEF Nicaragua apoya una gama de proyectos
dirigidos a los jévenes de la costa Caribe en temas de
innovacion. Por ejemplo, en conjunto con la Bluefields
Indian and Caribbean University (BICU) la Oficina

de Pais apoy¢ los Laboratorios de Innovacién con el
objetivo de movilizar a la comunidad universitaria en
la formulacion de ideas que promuevan los derechos
de la infancia, alineadas con las nuevas politicas
regionales de la costa Caribe, para luego hacer una
prueba piloto. Se trabajé con una metodologia conocida
como Campamentos de Innovacion, en la que los
estudiantes identifican un problema que afecta a
nifos, niflas y adolescentes, y en conjunto disefian una
solucién. En el marco del Laboratorio de Innovacién,
en 2018 UNICEF Nicaragua apoy® la realizacion del

concurso global de innovacion social de Generacion
Sin Limites (Generation Unlimited Youth Challenge).
En este proceso se seleccionaron 10 equipos del pais
para disefnar una idea, cinco de ellos recibieron fondos
semilla para probarla y, de estos, dos participaron en la
competencia global.

BOLIVIA

De manera similar, UNICEF Bolivia apoya el fomento en
las dreas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas
(STEMV™ por sus siglas en inglés, Science, Technology,
Engineering and Mathematics), especialmente con respecto
alareduccién de brechas de género. Este programa trabaja
en sensibilizacién para la eliminacién de los estereotipos
de género existentes en el area de STEM, dando visibilidad
a las mujeres exitosas del pais en el campo de ciencia y
tecnologia. En alianza con Technovation el programa
implementa un curriculo en grupos de dos o cuatro nifias
para que, con la mentoria de hombres o mujeres, puedan
desarrollar habilidades de programacién. En 2019, el
programa beneficié a 530 nifias en las cuatro ciudades mas
grandes de Bolivia. Existe interés para que el programa se
institucionalice en el Estado.

COSTA RICA

UNICEF Costa Rica trabaja en alianza con el Ministerio
de Juventud, el Consejo de la Persona Joven y el

Consejo de las Personas con Discapacidad para
establecer la Red de Comunicadores Juveniles. En esta
iniciativa se imparten talleres de empoderamiento

para 60 comunicadores juveniles y, mediante el uso de
metodologias participativas, buscan que los adolescentes
vinculen su forma de pensar con la manera como ellos
mismos pueden generar cambios sustantivos.
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Resultado 4. Mejorar los resultados de ciudadania activa
para aumentar la cohesion social, la paz y la estabilidad

Este resultado incluye programas para que los nifios,
nifnas y adolescentes aprendan habilidades transferibles
de manera que puedan desarrollar estrategias de paz,
manejar conflictos con sus pares y negociar en beneficio
de todos. Actualmente, UNICEF apoya programas que
ofrecen apoyo psicosocial y promueven la integracién
mediante actividades culturales y deportivas en paises
como Ecuador, Jamaica, Costa Rica, Nicaragua y El
Salvador. El objetivo es que los adolescentes desarrollen
habilidades transferibles para participar en ambientes
pacificos, al tiempo que reciben atencién y cuidado
dentro o fuera de la escuela.

UNICEF Ecuador apoyo el disefio e implementacion

de El Tesoro de Pazita, programa que busca desarrollar
habilidades para la paz y la convivencia pacifica. La
metodologia creada por Nacién de Paz se implementa en
coordinacién con el Ministerio de Educacion. El curriculo
tiene cinco tipos de talleres, cuyas tematicas incluyen

el liderazgo, la cooperacion, el juego como actividad que
protege los derechos, la resolucion positiva de conflictos y el
trabajo en equipo. El tipo de taller se escoge dependiendo de
las necesidades de las escuelas o de las regiones. Se pueden
implementar dentro del sistema formal con entrenamiento
en cascada o en el Ambito de educacion informal, en
contextos de emergencias y desastres.

UNICEF Jamaica apoya tres programas que buscan
mejorar los resultados en ciudadania activa, lo mismo
que aumentar la cohesion social, 1a paz y la estabilidad:

Ml a Iniciativa de Manejo de PazjigVi§ o gt tESES

en inglés, Peace Management Initiative) es una
organizacion sin fines de lucro que trabaja para
mantener la paz en las comunidades mas violentas
de Jamaica. La PMI implementa un programa de
interrupcion de la violencia dirigido a nifios, nifias y
adolescentes en riesgo, que apoya a quienes hayan
cometido crimenes e interviene cuando ellos se

sienten en riesgo de caer en el camino equivocado.
Esta iniciativa recluta a jévenes involucrados con
pandillas para que se vinculen a grupos de teatro o
programas deportivos, y proporciona oportunidades
de desarrollo personal a fin de facilitar respuestas
alternativas a la violencia. Ademas de asesorar

de manera individual y grupal, hace referencias
para psicoterapia, desarticula pandillas, incentiva
discusiones y desarrolla actividades sobre resolucion
y evasion de conflictos, manejo de la ira, autocontrol,
respeto por las opiniones de los demas, respeto a si
mismo, superacion de traumas, preparacién para la
vida adulta y planificacién profesional. Asimismo,

el programa otorga educacién correctiva, asi como
grupos de apoyo y talleres para padres.

El Programa de Intervencion y Apoyo de
Comportamiento Positivo en la Escuelat\Ai%:18]

por sus siglas en inglés, School-Wide Positive Behaviour
Intervention and Support programme) es un marco
para escuelas de primaria y secundaria que promueve
el comportamiento positivo. Las escuelas conforman
equipos de docentes y estudiantes que eligen tres o
cuatro valores para implementar en la institucion (por
ejemplo, responsabilidad, amabilidad, honestidad y
cortesia) y deciden juntos la forma de promoverlos en
la vida escolar cotidiana. Se realiza un seguimiento a
los estudiantes que modelan estos valores de diversas
maneras (por ejemplo, paneles de reconocimiento a
nivel escolar) para incentivarlos y reconocerlos frente
a sus companeros.

Lucha por la Paz Internacional{{333§sJo gt

siglas en inglés, Fight for Peace International) es un
programa extraescolar apoyado por UNICEF para
jévenes urbanos que han estado expuestos a traumas.
A través de actividades deportivas, el programa

ofrece oportunidades para la formacién de lideres
juveniles, al igual que asesoramiento individual y
grupal. Combina artes marciales con alfabetizacién,
aritmética y habilidades transferibles, tales como
resolucion de conflictos, manejo de si mismo, empatia
y resiliencia. Ademads, ofrece talleres dirigidos a padres
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para el desarrollo de habilidades positivas en crianza.
Estos servicios se ofrecen en lugares que los nifios,
ninas, adolescentes y sus comunidades han designado
como espacios seguros.

COSTA RICA

De manera similar, el programa Aulas de Escucha,
apoyado por UNICEF Costa Rica, tiene el objetivo de
propiciar espacios que favorezcan la creacién de proyectos
de vida libres de violencia. Se trabaja con adolescentes

en riesgo que cursan séptimo grado en centros publicos
de educacion académica diurna, brindando lecciones en
un horario extraescolar. Este modelo tiene un abordaje
integral, puesto que proporciona acompafnamiento
emocional, crea espacios para que los estudiantes
adquieran herramientas asociadas con la creatividad,

el deporte y la contencién emocional, y propicia la
permanencia en la escuela por medio de la adquisicién de
habilidades asociadas con el aprendizaje.

UNICEF Costa Rica, también apoya los Centros

Civico Sin Paredes (CCsP). Este modelo complementa

la propuesta de los Centros Civicos por la Paz que,
impulsados por el gobierno desde 2015, ofrecen a nifios,
nifas y adolescentes un programa permanente de
actividades culturales, deportivas, de apoyo pedagégico
y psicosocial, entre otras que fortalecen la ciudadania
activa y el cumplimiento de los derechos de la nifiez

y la adolescencia. Los CCsP priorizan las zonas mas
necesitadas y aisladas del pais. Los temas de formacién
que ofrece se relacionan con la responsabilidad
parental entre los géneros, las masculinidades, y la
educacion sexual y reproductiva. Se cuenta con un
manual de actuacién ante situaciones de violencia en
los centros civicos y una guia pedagégica para impartir
los contenidos del protocolo de acoso escolar, tanto en
centros educativos, como en centros civicos.

EL SALVADOR

UNICEF EI Salvador apoya Soy Musica, proyecto

del Ministerio de Educacién y Tecnologia que busca
promover la convivencia pacifica en las escuelas.

Se basa en una metodologia desarrollada por la
organizacion internacional Musicos sin Fronteras
(Musicians Without Borders), que a través de la musica
promueve la convivencia ciudadana en las escuelas

y el fortalecimiento de valores y habilidades para

la convivencia, conciliacién, liderazgo, creatividad,
colaboracion, resiliencia y comunicaciéon mediada por la
musica. Este proyecto busca dejar capacidades instaladas
sobre liderazgo musical comunitario en docentes y en
facilitadores comunitarios vinculados a centros escolares
y culturales, de manera que ellos puedan organizar y
ofrecer talleres y actividades de musica comunitaria para
nifnos, nifas y adolescentes con el fin de promover la
inclusién y la armonia social (responde al Resultado 1).

NICARAGUA

UNICEF Nicaragua apoya la Consejeria de Comunidades
Educativas que, ademas de consejeria, es un movimiento
liderado por el Ministerio de Educacién que se
implementa dentro de las escuelas para que la comunidad
educativa desarrolle espacios seguros y libres de violencia,
desde el preescolar hasta la secundaria. Por ejemplo,

se entrenan consejeros voluntarios -que incluyen
estudiantes, docentes, madres y padres- para que estén en
capacidad de responder ante situaciones de emergencia o
circunstancias que alteren el ambiente escolar.

CHILE

UNICEF Chile apoya la generacién de evidencia y
conocimiento mediante la elaboracion de estudios sobre
la gestién colaborativa de conflictos en las escuelas.
Igualmente, ofrece formacién a docentes y directivos en
este ambito.

BRASIL

En el contexto electoral de 2018, UNICEF Brasil promovio

la participacion de los adolescentes entre 16 y 17 afos en

las votaciones (a través de la camparia #partiumudar y
#GoOutAndChange). Igualmente, impulsé su contribucién
en debates sobre la falta de participacion politica, la impor-
tancia de la toma de decisiones, los diferentes partidos y

sus proyectos para el pais, y promovio la participacién de
adolescentes en el proceso democratico. La camparia incluia
actividades educativas sobre democracia y ciudadania, asi
como divulgacién en las redes sociales sobre estos temas.
Los mensajes se basaron en contenidos desarrollados por los
propios adolescentes que participan con los grupos NUCA
(Nucleos de Ciudadania de Adolescentes) y JUVA (Juventud
Unida por la Vida en Amazonia).



SLUBH/PGG8LCONN/430INN @

o
tw
3_\_ ~ |




Importancia del desarrollo de habilidades transferibles en América Latina y el Caribe Medicion de las habilidades transferibles 29

Medicion de las habilidades

transferibles

Importancia de la medicion de las habilidades

transferibles

El desarrollo de habilidades transferibles en nifios, nifias
y adolescentes contribuye a su formacion integral. Son
determinantes para la vida escolar y para la adultez,

ya que contribuyen a la construccién de sociedades
pacificas y mas igualitarias.

Para mejorar su impacto y eficiencia, y poder disefar
mejores programas e iniciativas, es necesario indagar
acerca de los resultados, efectos e impactos que, en
contextos similares, estos programas o iniciativas
logran en los diferentes grupos de beneficiarios. A

fin de conocer estos resultados, es importante medir

las habilidades transferibles mediante evaluaciones

o monitoreo de indicadores. De la misma manera, la
medicién de la forma como las habilidades transferibles
afectan los resultados educativos, laborales y sociales de
las personas podria contribuir significativamente a una
mayor inversion en la region para su desarrollo® 36 %7 38,

En la misma linea, el conocimiento sobre el nivel en
que se encuentran los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en los paises y en la region, con respecto al

desarrollo de sus habilidades transferibles, facilitaria
tener una vision del comportamiento de estas
habilidades en los diferentes contextos y ayudaria a
identificar sus fortalezas y debilidades. Igualmente,
esto permitiria invertir en programas y politicas

que apunten a procesos de desarrollo balanceados y
contextualizados.

Incorporar la medicién de habilidades transferibles en
las evaluaciones estandarizadas -como las que realiza
el LLECE- podria desemperar un papel clave en
potenciar el desarrollo de las mismas, mejorando asi la
calidad de la educacién, la transicién entre educacién
y mercado laboral, vy el éxito en contextos sociales,
académicos y laborales. Para alcanzar una experiencia
de aprendizaje coherente, a través de las diversas vias
por las que se adquieren las habilidades, es importante
que exista coordinacién entre los diferentes actores
involucrados en la creacién de herramientas de
medicion, certificados y estandares comunes que
midan el conocimiento y las habilidades transferibles
adquiridas por los estudiantes.

35 Heckman, James J., et al., ‘The Effects of Cognitive and Noncognitive Abilities on Labor Market Outcomes and Social Behavior, Journal of Labor

Economics, vol. 24, no. 3, julio de 2006, pags. 411-482.

36 Berniell, et al., Mas habilidades para el trabajo y la vida: los aportes de la familia, la escuela, el entorno y el mundo laboral.

37 Busso, Matias, et al., ‘The Effects of Financial Aid and Returns Information in Selective and Less Selective Schools: Experimental Evidence from

Chile, Labour Economics, vol. 45, abril de 2017, pag. 7991.

38 Novella, et al., Millennials en América Latina y el Caribe: ¢ Trabajar o estudiar?.
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Medicion de las habilidades transferibles

¢Como medir las habilidades transferibles?

La medicién de habilidades transferibles debe

estar basada en un marco conceptual claro y en un
consenso sobre la definicién y descripciéon de cada
dimensién y habilidad. Una vez que se haya definido
el “qué’, la siguiente pregunta es “cémo” se debe
realizar la medicién.

A la fecha, no se cuenta con mecanismos establecidos
para medir las habilidades transferibles, siendo el
autoinforme la técnica mas comunmente utilizada, la
cual no esta exenta de cuestionamientos.

A pesar de los desafios, algunas iniciativas nacionales,
regionales y globales han comenzado a utilizar
indicadores de habilidades transferibles para
retroalimentar el debate y el proceso de toma de
decisiones respecto al desarrollo de habilidades en los
diferentes niveles del sistema educativo formal.

Existen por lo menos tres ejemplos recientes de
mediciones de habilidades transferibles en el mundo:
el Estudio Internacional sobre Educacién Civica y
Ciudadania (ICCS por sus siglas en inglés, International
Civic and Citizenship Education Study)¥, PISA y un
estudio de habilidades de la OCDE® que evalua cinco
habilidades (ejecucion de tareas, regulacion emocional,
colaboracion, mentalidad abierta y relacién con los
demas), mas la combinacion de estas competencias. Si
bien, el analisis de los resultados de estas pruebas es
util para entender el desarrollo de algunas habilidades
transferibles, como la resolucion de problemas y el
pensamiento critico, ain no ha demostrado ser muy
efectivo para entender las habilidades transferibles
mas asociadas con lo emocional y lo social. Al respecto,
PISA ha comenzado a medir la colaboracién para

la resolucién de problemas, lo cual pone de relieve

la importancia de la medicién y evaluacion de
habilidades transferibles, tanto a nivel internacional,
como regional.

Por otra parte, UNICEF MENARO y el Banco Mundial
han emprendido el desarrollo de una herramienta
apropiada para ese contexto regional que busca evaluar
las habilidades transferibles en estudiantes de séptimo
grado. Esta herramienta mide la creatividad y resolucién
de problemas, la negociacién y toma de decisiones, la
comunicacion, el manejo de si mismo, la empatia, el
respeto por la diversidad y la participacion.

A pesar de no contar con una cantidad sustancial de
estudios que hayan medido las habilidades transferibles,
algunos de los resultados disponibles son promisorios.
Por ejemplo, Novella, et al., (2018) sefiala que el
desempefio de los jévenes de la region es bastante
positivo cuando se analizan sus habilidades transferibles
y digitales. En su estudio refiere que, “los jévenes
muestran altos niveles de autoestima, autoeficacia,
pasién y perseverancia”“°. Los resultados de estudios
como este permiten albergar esperanzas de que, en un
futuro, estas habilidades seran la clave para potenciar el
desarrollo econémico de los paises de ALC.

En cuanto a la regién, el LLECE mide los logros de
aprendizaje de estudiantesen los sistemas educativosde
América Latina y el Caribe. El Cuarto Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (ERCE), aplicado por primera
vez en 18 paises¥ , contempld la prueba piloto de un
moédulo para la medicién de dos habilidades transferibles
(empatia y manejo de si mismo) entre estudiantes de
sexto grado.

Ademas, en 2009 y 2016, en México, Guatemala,
Republica Dominicana, Paraguay y Chile, se implementd
el Estudio Internacional sobre Civica y Ciudadania
(modulo latinoamericano) en el que se midié la empatia
y la agresidn, con indicadores como el autoreporte

de agresién, victimizacion, intimidacién escolar y
comportamiento prosocial. A partir de esto, diferentes
paises de ALC vienen desarrollando instrumentos para

39 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, El trabajo de la OCDE sobre educacion y competencias, OCDE, Paris, 2019.

40 Novella, et al., Millennials en América Latina y el Caribe: ¢ Trabajar o estudiar?.
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medir habilidades transferibles, como es el caso de
Argentina, Chile, Colombia, México y PeruXL

A nivel de los paises, actualmente en ALC existen
algunos instrumentos que evalian varias de las
habilidades transferibles. Algunos son adaptaciones de
instrumentos disefiados en otros paises, pero adaptados
a los contextos nacionales, y otros son instrumentos
elaborados por investigadores y expertos.

Argentina tiene varias herramientas de medicion de
habilidades transferibles, como la Escala de Recursos
de Personalidad Asociados a la Resiliencia Infantil,
que incluye tres dimensiones: empatia y prosocialidad,
autocontrol y autoeficacia, y creatividad, la cual

fue administrada a ninas y nifios de 9 a 12 anos.
También estd la Escala de Personalidad Creadora,
que tiene una version para docentes, padres y
tutores, y otra de autoevaluacién. Adicionalmente,
Argentina cuenta con la Escala de Compasion hacia
Otros, que permite medir la compasién, empatia y el
alivio del sufrimiento. Esta ultima fue conducida en
adolescentes y jovenes de 13 a 23 afios.

En Chile, el Ministerio de Educacién ha establecido
una politica publica con Indicadores de Desarrollo
Personal y Social (IDPS) -antes conocidos como Otros
Indicadores de Calidad Educativa-, aprobados por

el Consejo Nacional de Educacién y evaluados por

la Agencia de Calidad. Estos indicadores incluyen

el manejo de si mismo, autoconciencia, estabilidad
emocional, extraversion, amabilidad y responsabilidad.
Proporcionan informacién sobre el desarrollo social y
personal de estudiantes en relacién con el logro de los
objetivos generales de la educacién escolar, de manera
complementaria al logro de aprendizajes evaluados en
las pruebas nacionales estandarizadas.

En Colombia, en los afios 2003, 2005, 2012, 2015, 1a
prueba nacional SABER evalud habilidades ciudadanas
como la empatia, manejo de emociones, actitudes,
agresion, multiperspectivismo y pensamiento sistémico.

En México, mediante el Plan Nacional para la Evaluacion
de los Aprendizajes (PLANEA), desde 2015 se miden
habilidades transferibles en el ultimo afio de educacion
superior. Se aplica un cuestionario para evaluar habilidades
como la solidaridad y el respeto hacia los comparieros,
manejo de conflictos, bienestar y colaboracién. A futuro,

se pretende evaluar la empatia, colaboracién, autonomia,
autoeficacia, autorregulacion y perseverancia.

En 2017, mediante un instrumento disefiado por la
Secretaria de la Educacién Superior Publica de México

y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), se midieron algunas habilidades transferibles en
el programa Construye-T como la persistencia, manejo
del estrés, empatia y toma de decisiones.

En 2013 y 2018, en el Peru se evaluaron las habilidades
ciudadanas en estudiantes de sexto grado, al igual que la
comprension de principios democraticos, sistemas civicos,
convivencia democratica y participacion ciudadana.

Hasta ahora no se observa una gran cantidad de
evaluaciones que permitan entender el impacto que

los programas, politicas o iniciativas que fomentan las
habilidades transferibles tienen en los estudiantes a nivel
regional o global. Para que los resultados de las mediciones
sobre habilidades transferibles sirvan para tomar
decisiones informadas y para que otros puedan usar

esos resultados, es importante que estos se comuniquen
de una manera clara, se incorporen datos cualitativos y
cuantitativos, se describa el contexto en que se dan y se
compartan buenas practicas en los diferentes niveles.
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Recomendaciones para
implementar el Marco Global
de Habilidades Transferibles

El Marco Global de Habilidades Transferibles proporciona
herramientas para apoyar a los gobiernos nacionales,
Oficinas de Pais de UNICEF y otras organizaciones inte-
resadas en identificar y analizar una gama de habilidades
transferibles relevantes para cada contexto, a fin de que
los nifnos, nifas y adolescentes puedan ser exitosos en

la vida, en la educacién y en el trabajo. De esta forma, el
marco de UNICEF no es prescriptivo en cuanto a las habi-
lidades transferibles a identificar, ni en su definicién.

A continuacion, se detallan los pasos a considerar para iden-
tificar habilidades transferibles en diferentes contextos:

» El primer paso es entender y solucionar los desafios
vinculados con la definiciéon de conceptos relacionados
con las habilidades transferibles, lo cuales se deben
precisar de manera clara y relevante para el contexto.

Fortalecimiento de los
sistemas educativos

Entornos facilitadores

Enseiianza y aprendizaje

»

»

El segundo es identificar una serie de habilidades
transferibles, relevantes al contexto, que contribuyan
a cada una de las dimensiones del aprendizaje
(cognitiva, instrumental, individual y social).

El tercero es identificar, sobre la base de las ya delimi-
tadas, un grupo reducido de habilidades transferibles
clave que, de manera equilibrada incluyan, habilidades
cognitivas, sociales y emocionales.

El cuarto es identificar otras habilidades relacionadas con
las habilidades transferibles clave. Estas deben permitir el
analisis de la habilidad clave con mayor profundidad.

Desde el punto de vista programatico, es necesario
trabajar a través de multiples vias de aprendizaje, y en
todos los niveles educativos y sistemas de aprendizaje.

Fortalecimiento de sistemas educativos:

Supone lograr la sostenibilidad y llevar a escala los procesos de integra-
cién de las habilidades transferibles en todos los componentes del
sistema educativo a través de mdltiples alternativas, especialmente en las
politicas, planes y curriculos, en los marcos de coordinacién, alianzas,
capacitacion, financiacion, recursos humanos y fortalecimiento de
capacidades, asi como en el monitoreo y a evaluacion.

Entornos facilitadores:

El efectivo desarrollo de habilidades transferibles requiere de entornos de
aprendizaje adecuados donde los estudiantes puedan sentirse fisica, social y
emocionalmente seguros. Esto se puede lograr mediante buenas précticas de
administracién escolar, mecanismos de rendicién de cuentas, participacion
de nifios, nifias, adolescentes y familias en la gestion escolar y el activo
involucramiento de la comunidad.

Desarrollo de habilidades
transferibles en todos los niiios,
nifias y adolescentes

Ensefanza y aprendizaje

Para que los programas educativos puedan efectivamente desarrollar
las habilidades transferibles, se requiere tener unos curriculos
alineados, adecuada pedagogia y valoracion de précticas para
responder a las necesidades de todos los estudiantes.
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Esto requiere fortalecer los sistemas educativos que
promueven el desarrollo integral de habilidades
transferibles de manera equitativa, holistica e inclusiva,
especialmente, entre los mas marginados. Para ello, es
preciso alinear las practicas de ensefianza y aprendizaje
(curriculo, pedagogia y enfoques de evaluacion)

y promover entornos propicios que conduzcan al
desarrollo de habilidades transferibles.

En este sentido, se propone una serie de puertas de
entrada programaticas de manera que UNICEF pueda
contribuir a la conceptualizacion y al desarrollo de las
habilidades transferibles en los paises de ALC, con base
en tres areas de intervencién: ensefianza y aprendizaje;
creacién de ambientes propicios; y fortalecimiento de los
sistemas educativos (ver figura en la pagina 33).

Respecto al CICER LYCHEEGELFERAETJ O FETE, las

puertas de entrada programaticas propuestas son:

» Incluir las habilidades transferibles en los planes
de estudio de todos los niveles educativos, esto es,
preescolar, educacion técnica y vocacional, educacién
no formal, y en otros programas descritos a través del
enfoque de multiples vias de aprendizaje.

» Apoyar el disefio e implementacién de programas
de desarrollo profesional previos y en servicio para
docentes, facilitadores y formadores en materia de
habilidades transferibles y practicas pedagogicas activas.

» Apoyar la definicién de herramientas y enfoques de
evaluaciéon formativos y sumativos que permitan
medir el desarrollo de habilidades transferibles.

Algunos ejemplos de Oficinas de Pais que han incidido
en iniciativas en el drea de ensefianza y aprendizaje son
Argentina, Bolivia, Brasil, Cuba, Jamaica y Ecuador, en
donde UNICEF ha apoyado tanto en la definicién de
planes de estudio, como en el desarrollo profesional de
docentes y facilitadores sobre habilidades transferibles.

Recomendaciones para implementar el marco global de habilidades transferibles

En lo que concierne al EIGER ERIEETH LY NG S
ENUIENEEN G JEGE, para apoyar a los ministerios

de educacidn, las puertas de entrada programaticas
propuestas incluyen:

» Apoyar la creacion y fortalecimiento de
mecanismos de buen gobierno escolar y procesos de
rendicién de cuentas que permitan la participacion
de estudiantes, familias y comunidades en la
gestion de la escuela.

» Contribuir a la existencia de entornos escolares
libres de violencia que permitan establecer
relaciones positivas entre los miembros de la
comunidad escolar, con buena comunicacién, y que
motiven la resolucion pacifica de conflictos y la
autoproteccién.

» Apoyar el disefio, reforma e implementaciéon
de politicas publicas, estrategias y programas
de disciplina positiva que sean asertivos en la
prohibicién del castigo publico y otras formas de
violencia.

» Soportar los mecanismos de apoyo psicosocial para
ninos, ninas y adolescentes en entornos escolares,
incluidas las situaciones humanitarias.

Algunos ejemplos de Oficinas de Pais que han apoyado
iniciativas para crear ambientes propicios son
Argentina, Ecuador, Jamaica, Nicaragua, El Salvador y
Costa Rica. Muchas de ellas contribuyen a programas
que ofrecen ayuda psicosocial. Por ejemplo, Jamaica
cuenta con un programa de disciplina positiva llamado
(SWPBIS por sus siglas en inglés, School Wide Positive
Behaviour Intervention and Support) y Nicaragua tiene
un programa de creacion de gobiernos y mecanismos
de rendiciéon de cuentas en las escuelas conocido

como Consejeria de Comunidades Educativas, que en
conjunto con toda la comunidad educativa, desarrolla
espacios seguros y libres de violencia.
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Finalmente, las puertas de entrada para el

ortalecimiento de los sistemas educativosfelgk

» Apoyar la integracién de componentes de habilidades
transferibles en el andlisis y planificacién del sector
educativo, y en el desarrollo de politicas publicas y
estrategias.

» Apoyar la integracién de componentes de habilidades
transferibles en estrategias, marcos y estandares de
recursos humanos.

» Apoyar procesos de consulta nacional y ejercicios
de mapeo para identificar con mayor precisiéon a
los principales actores que trabajan en este campo;
determinar la zonas geograficas donde ejecutan
sus programas; los objetivos y areas de trabajo que
abarcan; asi como los presupuestos y poblaciones a las
que se dirigen.

» Apoyar la introduccion de actividades de desarrollo
de habilidades transferibles en los presupuestos
nacionales, municipales, distritales y escolares.

» Apoyar el desarrollo e implementacién de procesos de
coordinacién entre gobierno, donantes, sociedad civil
y sector privado.

Recomendaciones para implementar el marco global de habilidades transferibles

» Apoyar la integracién de componentes de habilidades
transferibles dentro de las estrategias y marcos de
comunicacion para el desarrollo (C4D por sus siglas en
inglés, Communication for Development).

» Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de marcos
en los sistemas de implementacién de habilidades
transferibles y en los resultados, productos e impactos
del desarrollo de las mismas.

Para fortalecer los sistemas educativos, se sugiere promover
la implementacién de politicas publicas nacionales ya
existentes, con asistencia técnica para desarrollar marcos de
curriculos, evaluaciones, manejo de finanzas, presupuestos
y recursos humanos, ademas de apoyar el desarrollo de
capacidades técnicas, y de monitoreo y evaluacion de
resultados. Algunos ejemplos relevantes en este sentido son
Argentina, Brasil y El Salvador.

Cuando las politicas publicas para el desarrollo de
habilidades transferibles no sean una prioridad nacional,
las estrategias de abogacia basadas en evidencia seran
cruciales para destacar su importancia e impulsar que el
sistema educativo se enfoque en ellas.
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Conclusiones

Conclusiones

En la actualidad, los nifios, nifias y adolescentes en
América Latina y el Caribe no cuentan con suficientes
oportunidades de calidad para desarrollar, dentro del
sistema educativo, las habilidades necesarias para

la vida, el aprendizaje, el trabajo y para ejercer una
ciudadania activa.

Este documento de discusion identifica cuatro tipos de
habilidades -fundamentales, digitales, transferibles y
especificas para el trabajo- que estan interrelacionadas
y se deben desarrollar a lo largo de la vida. Su desarrollo
supone un abordaje sistémico y coordinado que
considere las multiples vias de aprendizaje, que incluyen
la educacién formal, no-formal e informal.

En particular, las habilidades transferibles adquieren un
rol central al permitir que los nifios, nifias y adolescentes
aprovechen al maximo su experiencia educativa a lo
largo de la vida y se conviertan en aprendices agiles,
ciudadanos flexibles y equipados para enfrentar diversos
desafios personales, sociales, académicos, econémicos y
ambientales.

Con el objetivo de ofrecer a los gobiernos y a las Oficinas
de Pais de UNICEF en la regién, un marco conceptual que
pueda ser adaptado a los contextos nacionales y locales,
UNICEF ha identificado un conjunto de 12 habilidades
transferibles clave, organizadas en cuatro dimensiones
(cognitiva, instrumental, individual y social):

© creatividad

o Pensamiento critico

e Resolucion de problemas

Negociacion

Toma de decisiones

Manejo de si mismo

Resiliencia

Comunicacion

Empatia

Participacion

Las intervenciones programaticas en las areas de
ensefanza y aprendizaje; creacion de ambientes
propicios; y fortalecimiento de los sistemas educativos
permitiran poner en practica el marco conceptual a
nivel nacional y local, contribuyendo asi a que los nifios,
nifnas y adolescentes de la regién desarrollen de manera
efectiva las habilidades transferibles.
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Anexo. Resumen de las
habilidades transferibles

Habilidades de la dimensidn cognitiva

1. La creatividad

La creatividad es una de las tres habilidades basicas
para la vida, ubicada en la dimension cognitiva y que se
puede definir como la capacidad de generar, articular
o aplicar ideas, técnicas y perspectivas innovadoras,
ya sea de forma individual o colaborativa.

La creatividad es una habilidad cognitiva y resulta
sorprendente su estrecha relacion con el pensamiento
critico y la resolucion de problemas, asi como su firme
arraigo en los procesos de andlisis y evaluacién. Dado
que es fundamental para la innovacion y la adaptacion,
la creatividad constituye una habilidad clave para

la educacion, el trabajo y el desempefio en todos los
entornos de la vida cotidiana.

La creatividad es un elemento natural que hace parte de
cualquier proceso de aprendizaje, independientemente
de la edad o del entorno. En el &mbito educativo, se ha
demostrado que la creatividad mejora el rendimiento
académico, e idealmente se debe potenciar de forma
decidida y deliberada desde una edad temprana. La
creatividad puede desarrollarse activamente a través
de metodologias de ensefianza apropiadas y actividades
educativas que fomenten el juego imaginativo.

Ademas de las metodologias adecuadas de ensefianza
que fomentan la creatividad, se debe proporcionar un

entorno educativo seguro que permita su desarrollo, tal
como lo estipula el articulo 29 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

Mas alla del entorno educativo, la creatividad contribuye
al desarrollo de caracteristicas valiosas para el trabajo

y para la vida, tales como la colaboracién, innovacién,
resolucion de problemas y tolerancia, al tiempo que
prepara a las personas para enfrentar el futuro.

La creatividad y las cuatro dimensiones
del aprendizaje

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

Contrario a lo que se cree popularmente, la creatividad se
caracteriza por el razonamiento ordenado y organizado,
en lugar de un proceso de indisciplinado o cadtico. La
creatividad se puede ensenar a cualquier edad a través
del curriculo educativo y de enfoques pedagodgicos que
enfaticen las habilidades de razonamiento, por encima
de la adquisicion de informacion objetiva.

La creatividad fomenta el pensamiento divergente lo que
conduce a la posibilidad de tener mas de una respuesta
correcta y, por lo tanto, estd estrechamente vinculada
con el pensamiento critico.
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Aprender a hacer: Dimension instrumental

La creatividad es muy apreciada en el &mbito general de
las habilidades para la vida. Orienta los avances sociales
a través de soluciones innovadoras a los problemas de
un colectivo, y es especialmente aplicable en todos los
niveles de la fuerza laboral.

La creatividad es clave para el emprendimiento porque
fomenta la innovacion y la resolucién de problemas, lo
que contribuye a que las personas sean mas competitivas
en una sociedad orientada a la tecnologia.

Desafortunadamente, las habilidades creativas tienden
a ser escasas en la fuerza laboral, por lo que deben ser
activamente fomentadas.

Aprender a ser: Dimension individual

La creatividad se considera un atributo humano

basico que contribuye tanto a la persistencia como

a la resiliencia, mediante el desarrollo del talento
individual, la motivacion y la determinacién. Esta
estrechamente vinculada con la autoestima y la
valoracion de si mismo; permite respuestas adaptativas
y flexibles a los problemas de la vida; al tiempo que

2. El pensamiento critico

aumenta las capacidades de afrontamiento y conduce al
empoderamiento.

Dado que los pensadores creativos estan mas abiertos a
correr el riesgo de cometer errores, tienden a estar mas
dispuestos a romper paradigmas y a encontrar soluciones
innovadoras que cuestionen el status quo. Lo anterior
conduce a descubrir soluciones positivas y constructivas
para los problemas cotidianos.

Aprender a vivir juntos: Dimension social

Actualmente, se considera que las habilidades creativas
se fomentan mejor en entornos colaborativos y sociales,
en lugar de ser cultivadas como atributos individuales.
La creatividad social estimula la conexidn ética personal
y social, a través de diferentes culturas y valores, por

lo que puede ser promovida por educadores que sean
conscientes de la diversidad y estén dispuestos a explorar
distintos temas desde una perspectiva ética.

Dado que la creatividad es relevante para abordar
desafios comunitarios complejos, tanto los programas
creativos de ciudadania como la investigacién sobre
creatividad social, estan liderando el camino hacia
transformaciones sociales positivas.

El pensamiento critico es otra habilidad esencial para
la vida, ubicada en la dimension cognitiva, que se
puede definir como la capacidad permanente para
“leer entre lineas’, hacer preguntas, identificar los
supuestos y evaluar los hechos.

El pensamiento critico es una de las habilidades que con
mayor frecuencia se identifica en documentos nacionales
y marcos internacionales, con aplicacion en la educacion,
el trabajo y la vida.

Desde hace mucho tiempo, el pensamiento critico
se considera clave para el éxito académico. Como
“metahabilidad”, permite que los estudiantes
participen en procesos mentales complejos que
implican separar los hechos de las opiniones,
reconocer los supuestos, cuestionar la validez de la
evidencia, hacer preguntas, verificar informacion,
escuchar y observar, y comprender diversas
perspectivas.
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Debido a que parece ser dificil de adquirir durante la
adultez, es mejor que su ensefianza se de en las etapas
tempranas de la vida, a través de practicas variadas.
La ausencia de pensamiento critico en el sistema
educativo reduce la probabilidad de que los nifios,
ninas y adolescentes se conviertan en individuos con
las habilidades necesarias para enfrentar los desafios
de la vida y participar plenamente en la sociedad.

En el mundo de hoy, esta habilidad es particularmente
util para que los nifios, nifias y adolescentes juzguen los
factores que moldean sus actitudes y comportamientos,
y puedan protegerse de influencias negativas, como la
violencia y la radicalizacién.

Ademas de los logros académicos, las habilidades de
pensamiento critico preparan a las personas para
enfrentar problemas complejos, asi como cambios en el
mundo laboral y en la vida en general.

No solo los pensadores criticos se convierten en
individuos clave para crear mejores entornos laborales
y contribuir al crecimiento econémico; ademas, debido
a que el pensamiento critico esta estrechamente
asociado con la autoeficacia y la resiliencia, quienes
poseen esta habilidad ayudan a construir comunidades
mas fuertes mediante su capacidad para analizar
formas de reducir las tendencias sociales negativas.
Esto hace que el pensamiento critico sea clave para la
educacion en ciudadania.

El pensamiento critico y las cuatro
dimensiones del aprendizaje

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

Es bien conocido que las habilidades para el pensamiento
critico son cruciales para los resultados académicos y
deben ser ensenadas de forma especifica y concreta,

Anexo. Resumen de las habilidades transferibles

ocupando un rol central en todas las asignaturas escolares.
Los estudiantes a quienes explicitamente se les ensenan
habilidades de pensamiento critico, logran un rendimiento
superior que los que no reciben esta instruccién.

Si bien la investigacion muestra que a muchas

personas se les dificulta el pensamiento critico, todos

los estudiantes, sin importar sus capacidades, pueden
adquirir esta habilidad a través de la practica. La praxis
del pensamiento critico debe abarcar todas las disciplinas
académicas y utilizar métodos de ensefianza que, entre
otras cosas, ofrezcan los conocimientos basicos adecuados
y proporcionen orientacion frente a los desacuerdos.

Ademas de la instruccién explicita, los métodos de
ensefianza que fomentan el pensamiento critico
incluyen el aprendizaje colaborativo y cooperativo, el
modelado y las técnicas constructivistas. El solo hecho
de proporcionar a los estudiantes la oportunidad para
evaluar, cuestionar y sintetizar nueva informacion,
puede conducir a que como pensadores criticos
genuinos trasciendan el estar simplemente de acuerdo
o en desacuerdo.

Aprender a hacer: Dimension instrumental

Tradicionalmente, se ha reconocido que el pensamiento
critico es fundamental en el mundo laboral. A medida
que en este &mbito las exigencias se tornan mas
complejas, las habilidades de pensamiento critico
permiten al individuo realizar andlisis, resolver
problemas y tomar decisiones laborales de forma
efectiva, al igual que emprender cambios para mejorar el
trabajo en equipo y el rendimiento.

Las habilidades para el pensamiento critico encaran de
forma directa el desempleo juvenil, ya que aumentan las
oportunidades de esta poblacién pueda ser contratada y
convertirse en emprendedora.
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En el mundo laboral, las habilidades de pensamiento
critico contribuyen a crear entornos saludables y
seguros, reducir los casos de mala gestion, asi como la
incidencia de accidentes y conflictos.

Aprender a ser: Dimension individual

Al elevar el proceso de toma de decisiones a un nivel cons-
ciente, el pensamiento critico se convierte en una caracte-
ristica importante que las personas exitosas conservan a
lo largo del ciclo vital, y que contribuye a aumentar su ca-
lidad de vida, asi como su felicidad y realizacion personal.

El pensamiento critico se compone de varias actitudes
que incluyen la mentalidad abierta, curiosidad, deseo
de estar bien informado, flexibilidad y respeto por los
puntos de vista de los demas.

Dado que el pensamiento critico favorece que las personas
reconozcan y evalten los factores que actiian sobre ellos
incluidos valores, presiéon de grupo e influencia de los
medios, también les ayuda a protegerse de amenazas
como la violencia y la radicalizacién. Ademas, permite

3. La resolucion de problemas

tomar decisiones equilibradas que consideran la sanidad
ambiental, junto con la salud y el bienestar humano.

Aprender a vivir juntos: Dimension social

La habilidad de pensamiento critico, a través de la autode-
terminacién y la participacién ciudadana ética, es uno de
los principales objetivos de la educacién para la ciudadania.

Desde la perspectiva de la dimensién social, el pensamiento
critico consiste en comprender y elegir opciones propias de
forma consciente, respetando las elecciones de los demas.
La falta de habilidades para el pensamiento critico puede
acarrear serias repercusiones a nivel nacional y comunita-
rio, al tomar decisiones que conduzcan a conflictos, instau-
rar politicas inapropiadas y hacer mal uso de los recursos.

En la era digital, las habilidades de pensamiento critico

son esenciales para separar los hechos de la opinién, la
honestidad del engafio y lo sensato de lo que no tiene
sentido. Los ciudadanos activos que utilizan las habilidades
para el pensamiento critico, pueden instigar cambios
sostenibles y equitativos que promuevan la justicia social.

La resolucion de problemas es una habilidad cognitiva
de alto nivel que se ejerce de forma individual o en
colaboracién con otros. Se puede definir como la
capacidad para identificar un problema, tomar
medidas logicas para encontrar una solucion
deseada, y supervisar y evaluar la implementacion
de tal solucion.

De acuerdo con lo anterior, PISA identifica cuatro
procesos cognitivos en la resolucion de problemas:

1. Explorar y comprender el problema.

2. Representar el problema (a través de imagenes y
palabras) y formularlo (elaborando hipétesis).

3. Planificar y ejecutar la estrategia para resolver el
problema.

4. Supervisar y reflexionar sobre la estrategia de
solucion.

5. El mayor reconocimiento que recibe el trabajo
colaborativo para la resolucién de problemas, refleja
la realidad de los entornos educativos y laborales, en
donde el trabajo en equipo es altamente valorado.

La resolucion de problemas esta relacionada con otras
habilidades cognitivas, como el pensamiento critico y la
creatividad. Es muy valorada en entornos académicos,
laborales y en la vida en general, por lo que a menudo se
incluye en los marcos internacionales de habilidades.
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La resolucion de problemas y las cuatro
dimensiones del aprendizaje

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

La resoluciéon de problemas es ampliamente reconocida
como una habilidad académica esencial, especialmente en
materias de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas
(CTIM). Como cualquier habilidad, se puede adquirir a tra-
vés de la practica y se ensefia mejor mediante un enfoque
de aprendizaje basado en problemas o en la indagacion.

El enfoque basado en problemas se desarrolld
originalmente en la ensefianza de la medicina y se
fundamenta en los siguientes principios:

» Los estudiantes son responsables de su propio
aprendizaje.

» Los escenarios de problemas deben ser “definidos de
forma imprecisa’, para promover la indagacién libre.

» La colaboracion es esencial.
» Las actividades tienen valor en el mundo real.

» El aprendizaje basado en problemas es un aspecto
intrinseco y central del curriculo educativo.

Los escenarios de problemas “definidos de manera
imprecisa” exigen que los estudiantes utilicen diferentes
habilidades cerebrales y una mayor creatividad, que en
escenarios “bien definidos” que son los que, a menudo, se
favorecen en los entornos educativos.

En el enfoque basado en la indagacién, utilizado con mayor
frecuencia en la ensefianza de ciencias, el maestro propor-
ciona informacién y facilita un proceso que comienza con
una pregunta, se desarrolla a través del cuestionamiento y
la investigacion, para asi encontrar posibles soluciones.

Ambas metodologias son clave para la ensefianza
efectiva de habilidades para la resolucion de problemas.

Aprender a hacer: Dimension instrumental

La resolucion de problemas es importante en el mundo
laboral, especialmente en el area de emprendimiento. En
2015, el Foro Econémico Mundial clasificé esta habilidad
como la mas importante.

En el &mbito laboral, los empleadores valoran a los traba-
jadores independientes que asumen responsabilidades
personales, toman la iniciativa para identificar y resolver
problemas, y mejoran los procesos mediante el trabajo
constructivo en equipo.

Aprender a ser: Dimension individual

En la vida, la resolucion de problemas es una habilidad
cognitiva, flexible y adaptativa que indica apertura,
curiosidad y pensamiento divergente, a partir de la
observacién y reconocimiento preciso del entorno.

Estas actitudes conducen a la autoeficacia y al
empoderamiento, lo que permite que las personas
resuelvan problemas mediante el pensamiento critico
y la toma de decisiones. Asimismo, la autonomia y
capacidad de accién se traducen en menores niveles de
estrés, por lo que la habilidad para resolver problemas,
efectivamente resulta en mejor salud y bienestar a
nivel individual.

Aprender a vivir juntos: Dimensidn social

A nivel comunitario, la resolucién de problemas
contribuye directamente al ejercicio de una ciudadania
activa, ya que ayuda a encontrar soluciones a problemas
de una comunidad. Es particularmente relevante en lo
relacionado con derechos humanos, asi como en campos
de gestién y resolucién de conflictos.
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La resolucién de problemas es un area clave en la iniciati-

va Ensefianza y aprendizaje para un futuro sostenible de la
UNESCO. En esta, los estudiantes son guiados a través de
procesos de resolucién de problemas a fin de abordar de ma-
nera sostenible las preocupaciones de su comunidad local.

Es mas probable que la resolucién colaborativa de
problemas comunitarios ofrezca soluciones sostenibles a
problemas ambientales desafiantes, mientras que afianza
la identidad comun vy, por consiguiente, fortalece la
cohesién social.

Habilidades de la dimensidn instrumental

4. La cooperacion

La cooperacion es una habilidad esencial para la vida y
se puede definir como el acto o proceso de trabajar en
conjunto para alcanzar un propoésito comun, o lograr
un beneficio mutuo. Las habilidades de cooperacién son
valoradas en diferentes etapas, dimensiones y entornos
de la vida e incluyen el trabajo en equipo, el liderazgo,

la construccién de consenso, la asociacion, el respeto

por los demas, la aceptacion de retroalimentacion y la
resolucion de conflictos, entre otros.

Las relaciones cooperativas tienen una motivacion social
v su configuracién se da mas desde una “orientacion
social” o de “bien comun’, que desde una transaccion cen-
trada en el beneficio personal o ganancia material. Las mo-
tivaciones sociales que sustentan la cooperacién incluyen
valores e identidades compartidas, conexiones emociona-
les, confianza y compromiso comun con procedimientos
justos, todo lo cual es esencial para grupos operativos,
organizaciones, instituciones e incluso sociedades.

La cooperacién tiene raices profundas tanto en la
dimensién cognitiva como en la Individual, lo que la
convierte en una habilidad esencial para la vida, en
términos de logros académicos y de bienestar psicolégico.

En las areas criticas de gestién y resolucién de conflictos
sociales y politicos, las habilidades de cooperacién son
un componente esencial de los entornos laborales y de
sociedades saludables y productivas.

La cooperacion y las cuatro dimensiones
del aprendizaje

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

La cooperacion que se ensefia a edad temprana tiene
claras ventajas académicas y, ademas, sorprende el
volumen de evidencia en favor de aulas verdaderamente
colaborativas. En estas aulas, el trabajo colaborativo es
de mejor calidad que el que se logra individualmente,
ademas de que el aprendizaje colaborativo se retiene
mejor que el realizado individualmente.

Las aulas especificamente orientadas al aprendizaje
cooperativo estdn conformadas por grupos pequerios de
estudiantes. Se caracterizan por una interdependencia
positiva y por comportamientos no competitivos
disefiados para garantizar el éxito de cada miembro.

Ademas de los beneficios académicos, los estudiantes
motivados a trabajar “como” grupo y no simplemente
“en” el grupo, desarrollan habilidades sociales
importantes, resuelven conflictos y aprenden a
trabajar en equipo para su beneficio mutuo. Cuando
estas habilidades de cooperacion se ensefian temprano
en la vida, aumentan el gusto por el aprendizaje y

el rendimiento académico, y aun mas importante,
incrementan la autoeficacia y la autoestima gracias a
la colaboracion.
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Aprender a hacer: Dimension instrumental

Aunque la combinacién de habilidades de cooperacion
y comunicacién representa un talento critico para

la vida laboral, con frecuencia no se practican ni se
refuerzan; no obstante estar incluidas como habilidades
fundamentales en los marcos de trabajo, empleabilidad
y emprendimiento.

La cooperacion demuestra la capacidad para trabajar

de manera efectiva y respetuosa con diversos equipos,
hacer compromisos, asumir responsabilidades
compartidas en tareas colaborativas y valorar las
contribuciones individuales de los miembros del equipo.

El trabajo en equipo es un atributo caracteristico de la
cooperacién, y abarca diversos rasgos muy apreciados
por los empleadores en los distintos ambitos y niveles
laborales. Lo anterior porque los trabajadores capaces de
cooperar, demuestran que pueden asociarse bien con los
demads, respetar las opiniones de otras personas, aceptar
la retroalimentacion, resolver conflictos, crear consenso
para tomar decisiones y asumir el liderazgo.

Aprender a ser: Dimension individual

La habilidad de cooperacion es importante para la
identidad personal y depende de habilidades sdlidas de
manejo de si mismo, como el autocontrol y la conciencia
propia. A partir de una fuerte identidad individual, las
personas tienen mayor capacidad para participar en el
trabajo colaborativo con otros.

La cooperacién se correlaciona positivamente con

el bienestar psicolégico, porque promueve una

mayor autoestima que las actividades competitivas

o individualistas, lo que generalmente se traduce en
mejores habilidades sociales. Por consiguiente, es ideal
promover la cooperacion desde una edad temprana.

La investigacion muestra que la promocién de habilidades
de cooperacién ayuda a que los estudiantes fortalezcan

su identidad académica, establezcan objetivos, gestionen
la incertidumbre y construyan relaciones, todo lo cual
conduce al empoderamiento personal.

Aprender a vivir juntos: Dimension social

En la dimensién social, la habilidad de cooperacién
esta estrechamente relacionada con la resolucion de
problemas, el respeto por la diversidad y la empatia.
Dado que estas habilidades motivan la actuacién de
las personas para trascender sus intereses personales
y favorecer los intereses del grupo, resultan
fundamentales para resolver muchos de los problemas
que enfrentan las organizaciones y las sociedades.

Las habilidades de cooperacion son criticas para el
ejercicio activo de la ciudadania y la cohesién social
porque se basan en valores, actitudes e identidades
comunes, asi como en conexiones emocionales que
implican confianza.

En el ambito de la gestidn de conflictos, un enfoque
cooperativo conduce a resultados positivos y se define

por comportamientos tangibles, incluso en medio de
desacuerdos, al abstenerse de participar en ataques
personales, comprender y valorar las opiniones

legitimas de los demds, enfatizar lo positivo, asumir la
responsabilidad por las consecuencias negativas, buscar la
reconciliacién y ser honesto.

En la gestion de conflictos, a diferencia del enfoque
competitivo, el cooperativo logra que todas las partes
ganen, lo que se traduce en mayores niveles de
productividad, mejores relaciones, mayor autoestima
y mejor bienestar psicoldgico general, mientras que
facilita, en lugar de obstaculizar, llegar a soluciones
constructivas.
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5. La negociacion

En la dimensién instrumental, la negociacion puede
definirse como un proceso de comunicacion entre al
menos dos partes para alcanzar un acuerdo sobre
intereses que se perciben como divergentes. Se

basa en la capacidad de un individuo para participar en
procesos de una forma cooperativa, y con habilidades de
comunicacién respetuosas y asertivas.

Los diversos estilos de negociacion, que incorporan
diferentes definiciones de éxito, son comunes a una
amplia gama de disciplinas y contextos.

En este documento se hace énfasis en el “enfoque inte-
grador” de las habilidades para la negociacion, utilizando
la cooperacion en lugar de la competencia para llegar

a acuerdos de mutuo beneficio y aceptables para todas
las partes. Este tipo de negociacion esta estrechamente
vinculada con las habilidades de comunicacion, particu-
larmente, la habilidad de escuchar. En un contexto multi-
cultural, el enfoque integrador en la negociacién, puede
superar los malentendidos y mejorar las relaciones.

Las habilidades de negociacién se aprenden naturalmente
en la primera infancia como parte del juego, y pueden
fomentarse e integrarse en entornos educativos.

La negociacion y las cuatro dimensiones
del aprendizaje

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

En contextos de aprendizaje, las habilidades de
negociacion motivan la adecuada interaccién entre
docentes y estudiantes, asi como entre pares, y
contribuyen a un positivo ambiente de aprendizaje.

Si bien, la capacitacién en negociacion es un aspecto ha-
bitual de la educacion superior, en campos como derecho,
economia y negocios, considerando que es una habilidad
clave para la vida, se debe incorporar tanto en los progra-
mas de desarrollo infantil temprano como en el curriculo
escolar. Lo anterior para ensefiar a los nifios, nifias y adoles-

centes a resolver disputas mediante la comprensiéon de sus
emociones y haciendo uso del lenguaje en vez de la fuerza.

Las habilidades de negociacién pueden ser enseniadas

y aprendidas a través de la observacion y la practica,
utilizando técnicas interactivas. Estas incluyen el juego de
roles en escenarios de la vida real y la negociacién entre
pares, lo que permite a los estudiantes cuestionar, escuchar,
debatir y llegar a soluciones aceptadas por todas las partes.

Las actividades disefiadas para practicar las habilidades

de negociacién crean capacidad de accién y un mayor
sentido de responsabilidad hacia el aprendizaje,
generando numerosos resultados positivos como mayor
autoestima, empatia, asertividad -en vez de agresién-,
escucha activa, cuestionamientos concisos y reflexion en
torno a las fortalezas y debilidades del proceso, entre otros.

Los beneficios de ensefiar habilidades de negociacién van
mucho mas alla del entorno educativo, pues preparan a

los nifos, nifias y adolescentes para manejar con respeto,
asertividad y sin violencia diferentes situaciones del hogar,
del mundo laboral y de la vida, que de otra forma podrian
poner en peligro su salud y bienestar, y el de otros.

Aprender a hacer: Dimension instrumental

Valorada por los empleadores, y a menudo asociada
con el liderazgo, la habilidad para la negociacién es
parte del Programa para la Evaluacién Internacionalde
las Competenciasde los Adultos de OCDE, y desempena
un importante papel en la empleabilidad, el trabajo,

el emprendimiento y el desarrollo profesional. En
economia y negocios, la negociacion abarca desde
enfoques competitivos a cooperativos, dependiendo del
proposito y del contexto.

Ademas de sentar las bases para interacciones

positivas con comparfieros de trabajo y supervisores, las
habilidades de negociacién contribuyen a forjar entornos
laborales mas seguros, proporcionando a las personas

las habilidades de comunicacién para protegerse ante
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problemas de salud y seguridad ocupacional, asi como
frente a la explotacion o el abuso.

Aprender a ser: Dimension individual

Las habilidades de negociacién se consideran esenciales
para el empoderamiento personal, en particular las
“habilidades de rechazo” que contribuyen a la proteccion
de nifios, nifias y adolescentes.

Las habilidades de negociacién ayudan a que los
ninos, nifias y adolescentes sean asertivos y resistan
la presiéon de comparieros y adultos para incurrir en
conductas riesgosas, como el sexo o el uso de drogas,
alcohol o tabaco. De esta manera, los nifios, ninas y
adolescentes estadn mejor preparados para preservar

6. La toma de decisiones

su salud y bienestar general, incluyendo la salud
sexual y reproductiva.

Sin embargo, en contextos familiares o sociales
patriarcales o conservadores, la negociacion puede
ser complicada o verse frustrada, lo que dificulta
alcanzar acuerdos que beneficien a todas las partes.

Aprender a vivir juntos: Dimensién social

El enfoque integrador en la negociacién es deseable
en contextos humanitarios y es clave para fomentar
una cultura democratica. Este tipo de negociacién
busca soluciones de mutuo beneficio a través de aso-
ciaciones, lluvias de ideas y relaciones cooperativas
en lugar de competitivas.

La toma de decisiones, en la dimension instrumental,
se puede definir como la capacidad, con base en
criterios especificos, de elegir una opcién o un curso
de accion preferido entre un conjunto de alternativas.
Aligual que muchas habilidades basicas, todas las
personas ejercen diariamente la toma de decisiones, y

su bienestar individual se afecta directamente por las
consecuencias de estas elecciones.

Es frecuente que la toma de decisiones se conceptualice
como un proceso lineal, esto es: 1) definir un objetivo; 2)
recopilar informacién; 3) analizar opciones; 4) evaluar
y decidir; e 5) implementar la decisién. Sin embargo,

el proceso de toma de decisiones puede ser informal o
formal y basarse en la intuicion, el razonamiento o en
cualquier combinacién de ambos.

La toma de decisiones se considera una habilidad vital
relacionada con el pensamiento critico, la cooperacion
y las habilidades de negociacién, e incluye elementos
interdisciplinarios que abarcan campos como la ciencia
cognitiva, psicologia, administracién, economia,
sociologia y otros.

Muchos factores influyen en la toma de decisiones,
incluyendo aspectos concretos como la informacion,
limitacién de tiempo y claridad de objetivos, ademas de
diferencias individuales como las experiencias pasadas,
los sesgos cognitivos, la edad y las creencias.

Uno de los retos para un proceso efectivo de toma de
decisiones es la superacion de prejuicios individuales de
motivacién o cognicion. Esto puede abordarse mediante
ejercicios y técnicas que consideren alternativas y acojan
puntos de vista disidentes. Otro desafio consiste en alentar
que la toma de decisiones se base en principios éticos y
reglas de civismo, considerando el respeto por los demas,
especialmente hacia los mas vulnerables o marginados.

La toma de decisiones y las cuatro
dimensiones del aprendizaje

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

La toma de decisiones es una habilidad para la vida que
puede ser ensefiada y aprendida como un componente
de la educacién basica. Considerando que esta habilidad
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mejora los habitos de estudio, el rendimiento académico y
contribuye a que los estudiantes sean mas responsables,
cuanto antes se introduzca, mayores seran las ganancias.

Una metodologia de ensefianza para la toma de
decisiones debe considerar tareas colaborativas

del mundo real que alienten a los estudiantes a
identificar los pros y los contras para tomar decisiones
equilibradas e informadas. Los métodos de aprendizaje
cooperativo basados en la comunicacion, la creatividad
y el pensamiento critico, son una opcién obvia para
desarrollar esta habilidad.

Mas alla del entorno educativo, cuando la toma de
decisiones se ensefia explicitamente en los primeros
afos, se esta abonando el terreno para que en la edad
adulta los riesgos que se tomen estén mejor sustentados
en la informacion disponible.

Aprender a hacer: Dimension instrumental

La toma de decisiones es una habilidad fundamental
en el mundo laboral, relevante para el sélido
desempeno empresarial en una economia competitiva
y cambiante. Implica analizar informacién y opiniones
competitivas, delegar, liderar equipos motivando y
capacitando a las personas, al igual que resolviendo
problemas a partir de la comprensiéon tanto del cliente
como del mercado.

Mais alla de simplemente seguir instrucciones, la toma
de decisiones es una habilidad compleja, que también
puede contribuir a mejorar la salud y la seguridad en
el lugar de trabajo.

La toma de decisiones se percibe mejor como un proceso
sistematico, con un conjunto claramente definido de
elementos y pasos. Ayuda a evitar desatinos ocasionados
por sesgos de juicio, que conducen a malas decisiones.
Este tipo de errores en la toma de decisiones son
comunes y costosos para las personas, las empresas e
incluso para las economias.

Aprender a ser: Dimension individual

La toma de decisiones esta en la base de toda accién
humana y es fundamental para la sensacion de éxito.
Esta habilidad incluye el concepto fundamental

de “alfabetizacion sobre el riesgo”, que consiste en
comprender y gestionar las contingencias de la vida
diaria, buscando equilibrar las opciones, en lugar de
simplemente seleccionar un riesgo por encima de otros.

El proceso efectivo de toma de decisiones se asocia con
la autodeterminacion y, en contextos con dindmicas
negativas de poder, puede proteger el bienestar
individual, puesto que ayuda a que las personas superen
contratiempos y reveses, para asi alcanzar sus objetivos.
En este sentido, la toma de decisiones es una habilidad
central de empoderamiento, especialmente para nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad.

Aprender a vivir juntos: Dimension social

Establecer y desarrollar nuevas relaciones se basa en
decisiones éticas, y dado que se dan diversas complejidades,
la adopcién de un modelo secuencial puede ayudar,

tanto con las decisiones cotidianas, como con aquellas
fundamentales para cambiar el rumbo de vida.

Por definicién, la toma de decisiones implica poder. En un
contexto politico, la toma de decisiones éticas se caracteriza
por la transparencia y la conciencia de que, los grupos
desfavorecidos por tener un menor nivel socioeconémico
y educativo, son mas susceptibles a tomar decisiones
deficientes, debido a eventos fuera de su control.

Un proceso ético de toma de decisiones se basa en valores
como la justicia social y los derechos humanos, al igual
que la confianza, el respeto, la equidad y el cuidado. Asi,
el proceso considera la seguridad, las normas sociales, las
consecuencias realistas y el bienestar de los demas.
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Habilidades de la dimensidn individual

7. El manejo de si mismo

El manejo de si mismo es una habilidad esencial para la
vida, que se puede definir como la capacidad para regular
y controlar emociones, sentimientos e impulsos.

El manejo de si mismo incluye una extensa categoria de
habilidades interrelacionadas, con amplia aplicabilidad
en todos los &mbitos de la vida, desde la escuela hasta el
entorno laboral y familiar. Particularmente en la escuela,
el manejo de si mismo conduce a la realizacién, es decir,
a “desarrollar la personalidad...del nifio hasta el maximo
de sus posibilidades”, objetivo de educacién estipulado
en el articulo 29 de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio. El manejo de si mismo fomenta la autoeficacia
y la conciencia propia, lo que mejora las relaciones y la
calidad de vida en general.

El manejo de si mismo reside en el mecanismo del

cerebro para autorregularse o resistir comportamientos

o respuestas inapropiadas. El autocontrol es un proceso
cognitivo de funcion ejecutiva que regula emociones

y comportamientos intensos que podrian conducir a
resultados negativos y repercusiones sobre la salud. La
impulsividad e incapacidad para postergar la gratificacion,
el comportamiento arriesgado, la subvaloracion de la
capacidad intelectual, el egocentrismo y el caracter volatil,
son comportamientos que pueden abordarse mediante un
efectivo manejo de si mismo.

La capacidad de manejarse a si mismo varia ampliamente
entre los individuos, y aunque esta presente desde

la primera infancia, mejora y es mas maleable en la
adolescencia y adultez temprana.

Debido a que el manejo de si mismo abarca un
sinniimero de habilidades conexas, existe una

gran variedad de formas para concebirlo en los
diferentes marcos de habilidades. Lo anterior supone
la necesidad de contar con un enfoque mas integral
para abordar el manejo de si mismo y otras areas de
habilidades relacionadas.

El manejo de si mismo y las cuatro
dimensiones del aprendizaje

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

El manejo de si mismo es una habilidad importante
en el contexto educativo, donde nifios, nifias

y adolescentes pueden experimentar estrés y
trastornos relacionados con la ansiedad, depresion y
violencia. El manejo de si mismo puede ayudar a que
los nifos, nifias y adolescentes enfrenten mejor las
situaciones dificiles.

Las investigaciones muestran correlaciones positivas
entre el manejo de si mismo, la autoeficacia y los
resultados alcanzados durante la adultez, tanto

en el éxito académico, como en el logro de niveles
educativos superiores.

La persistencia y la perseverancia son componentes
del manejo de si mismo que revisten especial interés
para los psicologos y educadores. Estos permiten
que un individuo se adapte de forma intencional

y continie dominando una habilidad a pesar de
desafios, obstaculos y distracciones.

Si bien las evaluaciones sobre la perseverancia de los
estudiantes, realizadas en las pruebas PISA 2012 varian
de un pais a otro, es posible afirmar que los nifios, nifias y
adolescentes con mayores desventajas socioecondmicas,
reportan niveles mas bajos de perseverancia.

Aprender a hacer: Dimension instrumental

El manejo de si mismo, es una habilidad clave para la
vida que comunmente hace parte de los marcos de
empleabilidad. Sin embargo, entre quienes solicitan
empleo, puede ser dificil encontrar evidencia de
habilidades para trabajar bajo presién, adaptarse y
contar con otras capacidades organizacionales.
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El estrés laboral no controlado puede conducir a diversos
impactos negativos sobre la salud y la motivacién,
ampliamente documentados, tales como tension,
irritabilidad y mayor riesgo de incurrir en prejuicios o
errores. Las habilidades relacionadas con el manejo de

si mismo contribuyen a la concentracién, regulacion de
emociones y mitigacion del estrés; pueden favorecer el
aumento de la empleabilidad y, en el entorno laboral,
traducirse en buenas relaciones con los comparieros de
trabajo.

Aprender a ser: Dimension individual

El manejo de si mismo es una habilidad vital para la
realizacion personal y el empoderamiento. Puesto que
mejora la autonomia, capacidad de accion y sentido de
autoayuda, también contribuye a la proteccién infantil
ya que reduce los riesgos de explotacién y abuso de
nifios, ninas y adolescentes.

La capacidad de un individuo para definir metas y
autogestionar activamente su plan de vida, puede ayudar

a un mejor control de emociones y desempefio social.

La conciencia propia es otra habilidad del manejo de
si mismo que permite a las personas reconocer sus

8. La resiliencia

fortalezas, debilidades y preferencias, al igual que
identificar cuando se estd demasiado estresado. En la
dimensién social, la conciencia propia es un requisito
para desarrollar buenas habilidades de comunicacion y
empatia hacia los demas.

Aprender a vivir juntos: Dimension social

El manejo de si mismo ayuda a que los individuos vivan
bien con los demas, mediante la practica y el desarrollo
de comportamientos y actitudes éticas.

Las personas que cuentan con esta habilidad son mas
auténomas, seguras, se sienten mas a gusto consigo
mismas y, por lo tanto, pueden relacionarse con respeto,
tolerancia y empatia hacia los demas. Estos rasgos
abren la posibilidad a procesos colaborativos e incluso

a la construccién de paz en grupos comunitarios que
trabajan por la promocién de derechos ciudadanos y la
justicia social.

La habilidad de ser consciente de si mismo, relacionada
con el manejo de si mismo, es clave para el concepto

de “conciencia critica”, una comprensién integrada,
profunda y multidimensional del mundo propio, a través
del pensamiento critico y socialmente responsable.

En términos generales, la resiliencia se puede definir
como la capacidad de navegar con éxito entre
circunstancias cambiantes. Como concepto, la
resiliencia depende altamente del entorno vy, a la vez,
se usa ampliamente en diversos contextos, desde
ambientes estresantes de trabajo hasta situaciones

de conflicto violento. Quizas esto explica la falta de
consenso en torno al significado exacto de resiliencia.
En este documento, sin embargo, la resiliencia es
una habilidad constructiva que va mas alla de
simplemente sobrevivir, aceptar o resignarse a una
posible situacion inaceptable.

El enfoque de resiliencia mas destacado proviene de
las ciencias ecolégicas, pero muchas otras disciplinas
han aportado conocimientos importantes, como la
psicologia, la medicina, la gestidén de riesgos y desastres
y las ciencias sociales.

Aunque se expresa de manera diferente segun el género,
cultura, edad y entorno, la resiliencia es un proceso
conductual que cualquier persona puede ensenar y adquirir.

La resiliencia quizas se concibe mejor como un término
general para abordar problemas dificiles de una manera
activa, consciente y constructiva. Se compone de
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habilidades de afrontamiento, tenacidad, perseverancia
y determinacién para recuperarse de dificultades, estrés
o cambios. Cimentada en la capacidad de desarrollo
personal en momentos dificiles, la resiliencia promueve
el bienestar y refuerza la buena salud.

Ser resiliente no significa estar protegido ante dificultades o
angustias; significa luchar y enfrentar la adversidad de ma-
nera constructiva, reconociendo y cuidando la salud mental.

En situaciones altamente radicalizadas o de conflicto,
la resiliencia puede adoptar un enfoque basado en
derechos, resistiendo la legitimacion del odio y el

uso de la violencia. Desde este enfoque la resiliencia
incluye los derechos, el poder y la capacidad de
accién para que las personas construyan y defiendan
la vida y los medios de subsistencia saludables, felices
y significativos.

La resiliencia y las cuatro dimensiones del
aprendizaje

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

La resiliencia es el resultado de un proceso de desarrollo
que tiene lugar en la infancia y adolescencia y que puede
mejorarse en la escuela. Contribuye a que los alumnos
mantengan una perspectiva positiva sobre su educacion
en situaciones de adversidad.

Si bien, la resiliencia por si sola no necesariamente
conduce de forma directa al logro académico, la
determinacién o la perseverancia aplicadas a metas

de largo plazo, sin duda ayudan a que los estudiantes
enfrenten y superen las dificultades en su educacién.
La ensefianza explicita de estrategias de afrontamiento
permite desarrollar resiliencia para enfrentar las
tensiones cotidianas dentro y fuera de la escuela.

Sorprende que, simplemente con involucrarse en procesos
de aprendizaje (adquisicion y generacion de conocimiento)
en cualquier contexto educativo ya sea formal, no formal
e informal, contribuya a forjar resiliencia al poder
predecir y prepararse para las dificultades.

Aprender a hacer: Dimension instrumental

La resiliencia es una habilidad necesaria en el mundo
laboral, particularmente cuando se enfrenta rechazo
odificultades para encontrar trabajo. También es una
habilidad importante para afrontar un trabajo dificil,
estresante, abusivo o decepcionante.

Al enfrentar una situacién prolongada de desempleo, la
resiliencia puede proporcionar a las personas la fuerza
para seguir buscando y descubrir nuevas alternativas.
Para los empresarios que enfrentan dificultades fuera

de su control, la resiliencia es una habilidad critica, pues
contribuye a crear formas de mantener o reconstruir los
medios de subsistencia.

Aprender a ser: Dimension individual

En la dimensiéon individual, la resiliencia se basa en la
autoeficacia y el empoderamiento para persistir en el
desarrollo personal durante tiempos dificiles y estresantes.

En entornos violentos o conflictivos, la resiliencia ayuda
a que las personas resistan caer en el discurso negativo
de un conflicto. También puede ser util para protegerse y
encontrar formas de avanzar.

Debido a que la capacidad de resiliencia de un individuo
cambia constantemente, dependiendo de su contexto, seria
errado considerar las caracteristicas personales especificas
de resiliencia, sin analizar el entorno mas amplio.

Aun asi, las habilidades individuales de afrontamiento son
un componente central de la resiliencia. Hacer frente al
estrés implica reconocer su origen y efectos a fin de actuar
para controlarlo por medio de cambios en €l estilo de

vida o estrategias para reducir la tensién. Las habilidades
de afrontamiento incluyen la capacidad de reevaluar
positivamente una situacion, regular las emociones, hacer
planes y usar apoyos y recursos sociales.

La flexibilidad psicolégica también es un factor clave
de la resiliencia, e incluye la resolucién de problemas,
la creacién y preservacion de buenas relaciones, la
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regulacion emocional y conductual, el autoconcepto
favorable, la vision positiva de la vida, e incluso el buen
humor y simpatizarle a los demas.

Aprender a vivir juntos: Dimension social

En la dimensidn social, los marcos de resiliencia se centran
en un enfoque constructivo que promueve la capacidad de
una comunidad para responder, negociar y transformar
las adversidades, lo que evita entrar en una espiral
descendente y descubrir oportunidades para mejorar.

Un enfoque de resiliencia ante los desastres, conecta
respuestas de corto plazo e intervenciones humanitarias,
con la programacién de largo plazo para el desarrollo.

Los desastres tienen el potencial de introducir cambios seve-

ros en el normal funcionamiento de una comunidad, debido
ala combinacién de riesgos fisicos y condiciones sociales de

9. La comunicacion

vulnerabilidad; mientras que el proceso de mitigacion de ries-
gos implica comprender, gestionar y reducir la probabilidad
de desastres, es decir, desarrollar la resiliencia.

Un elemento central del enfoque basado en derechos es
la equidad, que supone examinar las relaciones de poder
y reconocer su legado histérico, para llegar a las causas
profundas de la vulnerabilidad y la pobreza.

Por lo tanto, desde un enfoque de derechos, la resiliencia
considera cuidadosamente la posibilidad de que se
reproduzcan las mismas estructuras y condiciones
institucionales que originaron el problema, reconociendo
que los humanos solo se pueden adaptar en la medida

en que acceden de manera justa a los recursos. Asi, la
desigualdad, en lugar de ser la consecuencia de una
resiliencia fallida, se reconoce como el factor clave que
disminuye las posibilidades de que se desarrolle resiliencia.

La habilidad de comunicacion hace parte de la dimensién
individual v, en su nivel mas basico, se puede definir como
la capacidad para compartir significado a través del
intercambio de informacion y comprension comun.

Tanto si es un intercambio de doble via verbal, no verbal
o escrito entre dos o mas individuos, la comunicacién

es una habilidad interpersonal firmemente arraigada

en las relaciones sociales. Este impulso humano basico
se observa en el asiduo uso de las tecnologias de
comunicacion y las redes sociales.

Las habilidades de comunicacién juegan un papel
central en todas las demas habilidades para la vida,
especialmente en la cooperacién, negociacion,
participacion y empatia.

La capacidad para comunicarse a lo largo de la vida, es
un proceso que reside en el dominio del lenguaje a edad

temprana, cuando el cerebro adquiere mas facilmente
esta habilidad. La evidencia muestra que un contexto
social propicio y una interacciéon social temprana son
esenciales para el desarrollo del lenguaje. Las habilidades
de comunicaciéon son primordiales en una sociedad

del conocimiento y se pueden ensenar a través de
metodologias interactivas de aprendizaje.

La comunicacion y las cuatro dimensiones
del aprendizaje

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

En la dimensién cognitiva, la comunicacion es
claramente central para el aprendizaje. Esta fuertemente
relacionada con la alfabetizacion, matematicas y
alfabetizacién tecnoldgica, siendo esencial para el éxito
académico, personal y profesional, asi como para el
bienestar individual en general.
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Las mejores metodologias para desarrollar una amplia
gama de habilidades de comunicacién incluyen el
aprendizaje interactivo y participativo, donde los
estudiantes pueden escuchar y cuestionar activamente,
en lugar de la ensefianza basada en conferencias.

En un entorno escolar, se espera que los nifnos, nifias y
adolescentes escuchen, comprendan y respondan de
manera clara y apropiada. La palabra (lenguaje hablado)
es el primer paso critico del aprendizaje temprano

para hacer la transicion hacia la lectura y la escritura,
aspectos que permitirdn manejar expectativas y tareas
académicas cada vez mas complejas.

Aprender a hacer: Dimension instrumental

En el mundo laboral, la habilidad de comunicacion es
clave para encontrar y mantener un empleo, asi como
para la interaccién entre comparieros, con clientes, y el
trabajo en equipo. La comunicacion es la habilidad mas
buscada por los empleadores en diferentes regiones del
mundo y en varios niveles funcionales. Aun asi, se ha
identificado que las personas que solicitan empleo, no
solo necesitan mejorar sus habilidades de comunicacién,
sino que incluso carecen de ellas.

La comunicacion, o la capacidad para usar el lenguaje
de manera eficiente, se basa en el pensamiento critico
y en habilidades de razonamiento e inferencia de
orden superior. También se sustenta en la habilidad
interpersonal de manejo de si mismo para lograr un
exitoso trabajo en equipo y en grupo.

Los componentes de la comunicacion (hablar eficazmente,
escuchar activamente y hacer preguntas) se pueden
practicar en el entorno escolar. Las buenas habilidades de
comunicacion incorporan el uso de diversas modalidades
e implican saber elegir el mejor método para transmitir

el mensaje, ya sea a través de texto, teléfono, correo
electrénico, escritura o comunicacion oral.

Aprender a ser: Dimension individual

En la dimension individual, la comunicacion esta
relacionada con la autoestima y la autoeficacia y es
fundamental para la construccién de relaciones y la
cohesién social. La acelerada transformacion de las
tecnologias de comunicacion, ha creado la necesidad

de desarrollar habilidades comunicacionales de
afrontamiento, especificas para estas nuevas modalidades.

La capacidad de expresar opiniones y deseos, pedir
ayuda y asesoramiento es importante para la realizacién
individual y para las relaciones interpersonales. Las
habilidades de comunicacién apropiadas para diversos
contextos, son de importancia critica para el desarrollo
alolargo de la vida, puesto que permiten alcanzar el
maximo potencial personal, y obtener un sentido de
empoderamiento y efectividad individual.

Aprender a vivir juntos: Dimension social

La comunicacion no solo es clave para practicar
habilidades interpersonales y ejercer una ciudadania
activa, también contribuye al funcionamiento de la
sociedad, mediante acciones en distintos niveles de
interaccién (individual, familiar, comunitario y social).
La comunicacién con fines sociales incluye debatir, elegir
y explicar claramente un punto de vista, considerando
también los puntos de vista de los demas.

De acuerdo con el fundamento ético de una vision
renovada para la educacién, las habilidades éticas de
comunicacién son una herramienta poderosa para
combatir la discriminacién y minimizar los conflictos, al
evitar el lenguaje discriminatorio e incendiario mediante
el manejo de si mismo. Las habilidades de comunicacién
se basan en la cortesia, el respeto por la diversidad y

la empatia. De esta forma, el uso de las habilidades de
comunicacioén es en realidad el ejercicio del derecho
humano a la libertad de opinién y expresién.
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Habilidades de la dimension social

10. El respeto por la diversidad

El respeto por la diversidad es una habilidad
profundamente interpersonal, y se puede definir como
el entendimiento de que, en virtud de su condicién
humana, las personas participan paritariamente en
un mundo ético comun que reconoce la singularidad
y diferencias de cada individuo. El respeto por

la diversidad abre la posibilidad para encontrar la
legitimidad del otro, mas alla de la perspectiva propia.

La habilidad de escuchar activamente esté estrechamente
relacionada con el respeto por la diversidad. Supone
apertura a otras perspectivas y disposicion para percibir a
los demas como sujetos dignos de respeto.

Las diferencias individuales se pueden definir a partir

de laraza, etnia, género, orientacién sexual, nivel
socioeconémico, edad, capacidad fisica, creencias
religiosas y politicas o de otra indole. El respeto por la
diversidad va mas alla de la tolerancia y la comprensién,
pues supone reconocer y promover activamente el “valor
igualitario de todas las personas, sin condescendencia”.

El respeto por la diversidad esta estrechamente
relacionado con el principio de igualdad, e implica el uso
de habilidades de pensamiento critico para identificar
las causas subyacentes de la injusticia social y encontrar
formas constructivas de abordarla.

Puede ser mas facil promover el respeto por la diversidad
en situaciones de conflicto o posconflicto, porque no se
basa en acuerdos, sino en escuchar a los otros y reconocer
su derecho de incidir sobre los resultados. En situaciones
sin conflicto, el respeto por la diversidad se puede
manifestar en pluralismo cultural y en el reconocimiento
de las diferencias de estatus, privilegio y poder entre
grupos poblacionales y al interior de las sociedades.

De conformidad con el articulo 29 de la Convenciéon
sobre los Derechos del Nifio, el respeto por la diversidad
exige que la educacién de nifios, nifias y adolescentes sea
respetuosa de la familia, cultura propia, idioma, valores y

pais de procedencia, y que también respete las diferentes
civilizaciones. El Comité de los Derechos del Nifio aclara
que la educacion de nifos, nifas y adolescentes debe
“estar encaminada a una amplia gama de valores ... [y
adoptar] un enfoque equilibrado que permita conciliar
los diversos valores por medio del didlogo y el respeto
por la diferencia”, reconociendo el papel singular que los
ninos, nifias y adolescentes pueden ejercer “superando
muchas de las diferencias que han mantenido separados
a grupos de personas a lo largo de la historia”.

Respeto por la diversidad y las cuatro
dimensiones del aprendizaje

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

El respeto por la diversidad es esencial para una
educacién equitativa e inclusiva, pues ayuda a
prevenir la discriminacién y violencia, y promueve un
ambiente positivo que conduzca a mejores procesos y
resultados de aprendizaje.

En un entorno educativo, el respeto por la diversidad se
puede lograr desarrollando habilidades para la vida que
deconstruyan los estereotipos y promuevan la escucha
respetuosa de los demas. Dado que el respeto por la
diversidad conlleva a que las personas pongan a prueba
sus suposiciones, el respeto por la diversidad mejora las
habilidades metacognitivas.

Las caracteristicas clave de docentes dispuestos a adoptar
una metodologia para forjar el respeto por la diversidad,
incluyen la formacién en derechos y responsabilidades,
el desarrollo de una conciencia interdisciplinaria sobre
asuntos histéricos y contemporaneos, la adquisicion de
habilidades; el compromiso por un aprendizaje basado en
investigacion y experiencia, asi como la confianza para
abordar temas controvertidos.

En la Educacion para la Ciudadania Mundial, el respeto
por la diversidad es un area que abarca valores y
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habilidades apropiadas para la edad, que permiten
alas personas 1) vivir juntas en paz; 2) reconocer la
identidades diversas y; 3) participar activamente en la
promocion de valores de convivencia pacifica.

Aprender a hacer: Dimension instrumental

El respeto por la diversidad es una habilidad esencial
en el mundo laboral que permite cooperar y trabajar
en equipo. En el lugar de trabajo, los equipos diversos
tienden a ser mas creativos e innovadores, por lo que
representan un activo en la economia del conocimiento.

En el mundo laboral, el respeto por la diversidad
incluye aceptar diversos niveles de competencia, asi
como diferencias de género, etnia o religion; y puede
prevenir practicas discriminatorias, fomentar el respeto
entre empleados, reducir los conflictos y aumentar la
productividad.

Aprender a ser: Dimension individual

El respeto por la diversidad es un elemento central de

la dimensién individual, y es parte fundamental del
desarrollo humano pues permite que las personas pongan
a prueba sus supuestos y funcionen en sociedades
complejas. El respeto por la diversidad en primera
instancia se basa en una autoestima saludable, donde las
habilidades para manejarse a si mismo construyen las
bases para respetar a los demas, en caso de desacuerdo.

El respeto por los demds explica muchos

comportamientos interpersonales. Confiar en que
otros actian de buena voluntad, ayudar a las personas

11. La empatia

y evitar la confrontaciéon son comportamientos que
pueden estar en conflicto con intereses subyacentes.

En este sentido, el respeto por la diversidad actia como
un comportamiento regulador; a menudo se basa en el
sentido moral de lo que se piensa que se deberia hacer, en
lugar de lo que se quiere hacer.

Aprender a vivir juntos: Dimensidn social

Una sociedad préspera se basa en un cédigo de
comportamiento que “modera el interés propio y, en
cambio, promueve la accién coordinada, cooperativa y
de sacrificio entre sus miembros’, precisamente lo que

el respeto por la diversidad consigue, preparando el
escenario para el pluralismo y las practicas democraticas.
Asi se transita hacia la cohesién social a través de

la interaccion respetuosa, la comunicacion y los
comportamientos sociales éticos.

Dado que el respeto por la diversidad inhibe la
agresion, asimismo juega un papel clave en la gestién
de conflictos, puesto que promueve la reconciliacion
y percibe a otros con diferentes puntos de vista como
participantes iguales. Por lo tanto, los procesos de
reconciliacion a largo plazo, incluyen estrategias
especificas para reconocer la diversidad.

En algunos contextos, el respeto por la diversidad sigue
siendo esquivo, puesto que varios grupos como las
poblaciones marginadas socioeconémicamente, son
excluidos. En estos casos, desde temprana edad el sistema
educativo deberia considerar un nuevo o renovado
énfasis en la ensefianza de los valores que sustentan esta
importante habilidad de la dimensién social.

La empatia es una habilidad vital para el comportamien-
to emocionalmente inteligente, que desemperia un papel
clave en las relaciones, y en la gestién y resolucion de conflic-
tos en todos los entornos. Se puede definir como la capaci-
dad de comprender los sentimientos de los demas, sin
juzgarlos, y ser capaz de experimentarlos por si mismo.

La empatia es un concepto clave en la psicologia del
desarrollo y en la neurociencia cognitiva y social, e
implica internalizar reglas que protejan a los demas
-evidencia de altruismo-, abriendo el camino para el
razonamiento moral.
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El desarrollo de la empatia se explica a través de varios
factores, que incluyen la genética, el desarrollo cerebral,
el temperamento vy la socializacion.

En los seres humanos, la empatia se desarrolla de manera
temprana y rapida, posiblemente como un rasgo de
personalidad prosocial en los nifos, nifias y adolescentes,
que puede continuar hasta la edad adulta. Debido a que
se desarrolla desde los primeros anos, las habilidades
para la crianza, la formacién en empatia y las estrategias
en el aula, juegan un papel importante en su desarrollo.
La competencia social, las relaciones significativas y el
aprendizaje exitoso estan vinculados con la empatia.

Al fomentar la colaboracion, la solidaridad y los
comportamientos seguros hacia lo ambiental, las
habilidades de empatia constituyen un aspecto
importante para la promocion del desarrollo sostenible.

La empatia y las cuatro dimensiones del
aprendizaje

Los académicos identifican cuatro resultados asociados
con la empatia que son esenciales para las Cuatro
Dimensiones del Aprendizaje:

1. La “internalizacién de reglas”: aprender a distinguir lo
correcto de lo incorrecto, a través de la capacidad de
para sentir empatia por los demas.

2. El “‘comportamiento prosocial y altruista”: con la
empatia como habilidad precursora.

3. La “competencia social”: observada en nifos, nifias y
adolescentes con niveles mas altos de empatia.

4. La “calidad de las relaciones”: basada en la capacidad
de empatia y en habilidades de nivel superior para la
resolucién de conflictos.

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

El desarrollo de empatia es una mezcla de
emocion, cognicion y memoria, y es una habilidad
fundamental para el éxito académico. La empatia

conduce al aprendizaje social y emocional, lo que
incluye habilidades para la percepcién emocional, el
fortalecimiento de la identidad personal y la capacidad
para conectarse con los demas.

La regulacion emocional se considera un
“macrocomponente” de la empatia y, junto con

la motivacion, es un factor central para el logro
académico. Las investigaciones muestran que la
regulacién emocional es realmente relevante para la
cognicién. En los programas educativos disefiados para
fomentar la empatia en nifias y nifos pequernos, los
beneficios cognitivos incluyen un mejor pensamiento
critico colaborativo y autonomia para tomar decisiones.

Aprender a hacer: Dimension instrumental

Los estudiantes que tienen buenas habilidades laborales
y habilidades socioemocionales deficientes, pueden
obtener un trabajo, pero es posible que tengan problemas
para mantenerlo o ser promovidos. La empatia se
traduce en actitudes que las empresas valoran como

la cultura de servicio y la capacidad para priorizar las
necesidades de los clientes. La empatia también juega

un papel importante en la construccién de relaciones
profesionales sélidas y auténticas.

Las personas exitosas dependen de conexiones y apoyo
para lograr resultados y objetivos personales. Los lideres
empaticos tienen mas éxito en los negocios porque estan
mejor dotados para adaptarse y capitalizar las fortalezas
de su fuerza laboral. Al mostrar un profundo respeto
por los comparieros de trabajo, en lugar de simplemente
hacer cumplir las reglas y regulaciones, los lideres
empaticos crean equipos leales con moral alta, lo que
resulta en mayor productividad.

Aprender a ser: Dimension individual

La empatia es central para la alfabetizaciéon emocional,
y fundamenta la percepcién y las interacciones
sociales fluidas. Dado que los seres humanos son
sociales por naturaleza, una buena parte del cerebro
se dedica a comprender las emociones propias y las
emociones de los demas.
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Anexo. Resumen de las habilidades transferibles

Gestionar las denominadas emociones “morales”, como
la vergilienza o la culpa, exige internalizar normas y
principios morales compartidos por la comunidad.
Estas emociones provienen de interacciones sociales
que han instaurado explicita o implicitamente
comportamientos ideales.

El desarrollo social y la facultad para establecer relaciones,
también dependen en gran medida de la capacidad para
percibir y comprender las emociones de los demas.

Aprender a vivir juntos: Dimension social

La empatia es una habilidad esencial para la vida, que
juega un papel profundo en el funcionamiento de las
relaciones humanas y en la educacion para la ciudadana.

Puesto que la empatia motiva el altruismo, a su vez
conduce a una mejor cohesion social a través de la
colaboracién y la solidaridad. En relacién con el respeto
por la diversidad, la empatia permite reconocer el

12. La participacion

aspecto humano comun entre las personas y fomenta la
tolerancia activa.

La empatia también es clave para la gestién y resolucion
de conflictos, asi como para situaciones conflictivas, ya
que promueve el ejercicio de los derechos. Por ejemplo,
los adultos con habilidades para la empatia pueden
proporcionar un espacio emocional seguro para que los
nifnos, nifas y adolescentes ejerzan su derecho a ser
escuchados y entendidos.

Las investigaciones sobre el matoneo muestran que
los acosadores tienen un déficit evidente de empatia,
por lo que una educacién que impulse esta habilidad
es esencial para estimular el mutuo respeto y la
corresponsabilidad.

Asimismo, en la dimensién social las habilidades para la
empatia pueden conducir a cuidar de las generaciones
futuras, lo que conlleva a comportamientos y acciones de
proteccién en lo ambiental.

En su sentido mas basico, la participacion puede definirse
como tomar parte e influir en procesos, decisiones

y actividades. Es un acto de empoderamiento tanto
individual como comunitario porque, a menudo, las
personas que participan ejercen sus derechos humanos, al
tiempo que contribuyen a la democracia.

Las habilidades de participacion han sido ampliamente
reconocidas en instrumentos de derechos humanos, como
es el caso de la Declaracién Universal de Derechos Huma-
nos que establece el derecho a participar en el gobierno y
en elecciones libres, en la vida cultural de la comunidad, en
asambleas y asociaciones pacificas, y en sindicatos.

La participacién es una senal de que las opiniones
e ideas son valoradas, lo cual proporciona a nifios,

ninas y adolescentes un sentido de control y
capacidad de accién en su vida escolar para ejercer
sus derechos y obtener mayores logros. Mas
importante aun, los nifios, nifas y adolescentes que
participan exhiben una mayor autoestima y mejor
capacidad para las relaciones sociales, por lo que
contribuyen en mayor medida a lograr un ambiente
escolar saludable donde el aprendizaje sea una
responsabilidad compartida.

La participacion esta consagrada en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio como principio rector. Los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a ser escuchados
cuando se toman decisiones que los afectan, a expresarse
libremente, a compartir y recibir informacién, y a
participar como ciudadanos y gestores de cambio.
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La participacion y las cuatro dimensiones
del aprendizaje

Aprender a conocer: Dimension cognitiva

Las habilidades de participacion son esenciales y se
adquieren temprano en la vida, generalmente en

la escuela. La participaciéon efectiva es importante
para el aprendizaje, la enseflanza de calidad y el
logro académico. El aprendizaje activo y experiencial
se basa en la participacién; promueve la equidad y
utiliza habilidades sociales como la cooperacioén, el
compartir, la ayuda, la comunicacioén, la empatia, la
amistad y la amabilidad.

La participacion proporciona a los alumnos la capacidad
de iniciar e involucrarse en acciones, lo que motiva el
liderazgo estudiantil. La participacion también fortalece
las relaciones entre estudiantes y docentes, y mejora

el clima en el aula, al aumentar la conciencia sobre la
variedad de estilos y formas alternativas de aprendizaje.

Aprender a hacer: Dimension instrumental

La participacion de los trabajadores, componente clave
en lugares de trabajo saludables, es reconocida por
varias declaraciones y marcos. Esta contribuye a la salud
organizacional, a través del activo involucramiento de
los trabajadores en la regulacién de funciones, el aporte
a decisiones y el empoderamiento. Los empleadores que
promueven la participacion de los trabajadores logran
establecer las condiciones para una mayor satisfaccion
laboral y fomentan la productividad.

En el mundo laboral, participar en las decisiones es
particularmente importante, ya que la evidencia
demuestra que la falta de oportunidades de este orden
representa uno de los mayores riesgos para la salud de
los trabajadores.

Desde un enfoque de derechos, la participacion en el
lugar de trabajo se basa en una relacién equitativa y

justa entre trabajadores y empleadores, que supone
ausencia de coercidén, seguridad y proteccién del
empleo, asi como ingresos y beneficios justos,
respeto y dignidad. Esto complementa el concepto
de la OIT sobre “trabajo decente”, basado en la ética
de los derechos humanos, las normas laborales y la
proteccion ambiental.

Aprender para ser: Dimension individual

En la dimensién individual, la participacién efectiva es
importante para el empoderamiento y la autoeficacia,
debido a que se basa en la conexién social, lo que
contribuye al bienestar general individual.

Todas las personas, incluidos nifios, nifias y adolescentes,
pueden participar de diversas formas; la participacion se
aprende a través de la practica, no es algo que se otorga

a cierta edad. Un ciclo de participacion significativa,
refuerza la madurez y el crecimiento conduciendo a
incrementar la experiencia y confianza, que a su vez
resulta en una participacion mas efectiva.

Aprender a vivir juntos: Dimension social

El concepto de praxis de Paulo Freire insta a que las
personas actuen y participen en la construccién de una
ciudadania democratica, cuestionando el status quo con
la esperanza del cambio. Esto le otorga a la participacion
un papel central en la educacion para la ciudadania.

En la dimensién social, la participacién consiste en
asumir un papel activo para mejorar la sociedad en
contextos politicos, comunitarios, en otros aspectos
de la vida civica y del desarrollo sostenible. Las
habilidades de comunicacién, junto con las de
pensamiento critico, son primordiales para participar
plenamente en la vida civica y politica de una
sociedad. Cuando se escuchan las voces, se puede
influir en los tomadores de decisiones, lo cual produce
cambios, y permite que las personas puedan hacerse
cargo de sus vidas.
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Notas

I. Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama3, Paraguay, Pert, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

II. Aproximadamente un 20 por ciento de las jovenes entre 15 y 19 afios esta embarazada o ha sido madre, y casi
un 35por ciento son jovenes de ingresos bajos. En un estudio realizado en 12 paises de la region, “se revela que
el 15por ciento de los jévenes [encuestados] tuvo hijos durante la adolescencia y que aquellos que fueron padres
tempranamente muestran una mayor probabilidad de estar fuera del sistema educativo, trabajen o no”.

I1I. E1 bono demografico es un aumento de la proporcién de poblacion en edad laboral, lo que reduce la dependencia
entre las personas potencialmente inactivas (de 0 a 14 afios y de 65 afos en adelante) de las personas potencialmente
productivas (de 15 a 64 afios).

IV. PISA (Programme for International Student Assessment, por sus siglas en inglés) es una prueba aplicada por la
OCDE a paises miembros y no miembros. La prueba evalua los sistemas educativos midiendo las areas de matematicas,
ciencia y lectura en estudiantes de 15 anos. Este documento hace referencia a los resultados de PISA 2015.

V. El programa PISA para el Desarrollo intenta fomentar y facilitar la participacién de paises de ingresos medios y bajos que
estén interesados en esta evauacion. Siete paises participaron en la implementacion escolar de PISA-D: Camboya, Ecuador,
Guatemala, Honduras, Paraguay, Senegal y Zambia. Este documento hace referencia a los resultados de PISA-D 2018.

V1. Chile, México, Argentina, Brasil, Colombia, Republica Dominicana, Costa Rica, Perd, Trinidad y Tobago, y Uruguay.

VII. El Cuarto Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE) lo desarrolla el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacién de la Calidad de la Educacion de la OREALC/UNESCO Santiago. Los 19 paises participantes del ERCE son
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panam4, Paraguay, Pert, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Venezuela fue parte del estudio de
andlisis curricular, sin embargo, no participa de la evaluacion ERCE.

VIIL. STEM es un curriculo basado en la idea de educar a los estudiantes en cuatro disciplinas especificas -Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematica-, con un enfoque interdisciplinario.

IX. ICCS es el tnico estudio internacional dedicado a la educacién civica y ciudadana. Investiga las formas como los jovenes
se preparan para asumir sus roles como ciudadanos en un mundo donde los contextos de democracia y participacién

civica contintian cambiando. El estudio se implementé por primera vez en 2009 con un ciclo de seguimiento en 2016. Se ha
previsto un ciclo en progreso para 2022. Los resultados de ICCS se relacionan con el conocimiento y la comprension que los
estudiantes de octavo grado tienen sobre conceptos y temas relacionados con la educacion civica y la ciudadania, asi como
sus creencias, actitudes y comportamientos con respecto a este dominio. Ademas, ICCS recopila datos contextuales sobre la
organizacion y el contenido de la educacién civica y ciudadana en el plan de estudios, las calificaciones y experiencias de los
docentes, las practicas de ensefianza, el entorno escolar y el clima, asi como el apoyo en el hogar y comunidad.

X. Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Republica Dominicana y Uruguay.

XI. Los ejemplos de Argentina, Chile, Colombia, México y Pert fueron obtenidos de las presentaciones hechas en el
Seminario Internacional de Medicion y Desarrollo de Habilidades Socioemocionales, el 26 de septiembre de 2018.
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