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éQué cambio? Politico, Normativo, Cultural

A partir de la década anterior, frente a informes del poder judicial, investigaciones del ambito legislativo,
observaciones de organismos internacionales, diversos estudios, y hechos de connotacion publica asociados a
la proteccion institucional de nifios, nifias y adolescentes, el Estado de Chile fortalece el enfoque de derechos
respecto del cuidado alternativo e inicia procesos de cambio, aun en desarrollo:

1. Analisis critico del funcionamiento del cuidado residencial (ingresos injustificados, escaso trabajo con
familias, masividad, vulneraciones, deficientes procesos de intervencién con nifos, nifias o adolescentes)

2. Fortalecimiento del programa de familias de acogida (ampliacion de cobertura, mayores recursos
presupuestarios, administracidn estatal, programa de captacion y acreditacion de familias externas)

3. Estrategias de desinstitucionalizacion, en especial de la primera infancia (analisis y despeje de casos,
cuidado en familias de acogida)

4. Creacidon e implementacién paulatina de modelos residenciales de tipo familiar (estatales y de la red
colaboradora)

5. Cambios normativos.
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éQué cambio? Politico, Normativo, Cultural

Principales avances legislativos para la creacion de un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia en Chile.

2018: Creacion de la Defensoria de la Nifiez (organismo auténomo)

2018: Creacion de la Subsecretaria de la Nifiez (en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia)

2021: Creacion de nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada para la Nifiez y Adolescencia

2022: Promulgacion de la Ley de Garantias y Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia

2022: Ampliacién hasta 18 afios de edad en el Subsistema de Proteccion integral a la Infancia “Chile Crece
Contigo” (2009)

“Es deber de la familia, de los drganos del Estado y de /a sociedad, respetar, promover y
proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.”

(Art.2, Ley 21.430)
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La evidencia para el cambio

Accionar del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia para mejorar el cuidado alternativo de nifios, nifias y
adolescentes:

1 Fortalecimiento de modalidades de familia de acogida (Evaluacién de
familia que acoge. Extensa, con adultos de confianza, externas
acreditadas)

 Implementacidon de modalidades residenciales de tipo familiar.

[ Selecciéon y entrenamiento de cuidadoras(es) para proteger, reparar y
restituir los derechos de nifos, nifias y adolescentes gravemente
vulnerados en sus derechos, en residencias y familias de acogida.

1 La adopcidon como una de las alternativas de familia que brinde afecto
y cuidados a nifios y nifias, cuando ello no pueda ser proporcionado
por su familia de origen.
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“El cuidado alternativo es una
medida de proteccion
excepcional, esencialmente
transitoria y periodicamente
revisable, de competencia
exclusiva de la autoridad
Jjudicial, preferentemente
desarrolladas en acogimiento
de tipo familiar, y, en dltima
ratio, en centros de acogida
institucional en el caso en e/
que el primero no sea
recomendable en virtud del
interés superior del nifio, nifia o
adolescente.”
(Ley 21.302, art.24)
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La evidencia para el cambio

Accionar del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia para mejorar el cuidado alternativo de nifios, nifias y
adolescentes:

 Desarrollo de acogimiento familiar preferencial para nifias y nifios
entre 0 y 3 afios de edad que requieran cuidado alternativo.

] Disefio de programas con énfasis en el trabajo con familia:
fortalecimiento de competencias parentales y revinculacion con el
nifo, la nifia o adolescente.

 Sanciones a cualquier obstaculizacion al ejercicio del derecho al
relacionamiento o comunicacion familiar, educativa o comunitaria,
asi como cualquier amenaza o vulneracion de los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo.
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“Solo cuando se hayan
agotado todas las acciones
tendientes al fortalecimiento
familiar, o la busqueda de
medidas alternativas de
cuidado, o cuando sea /a
unica medida que satisfaga,
proteja o restituya los
derechos vulnerados del nifio,
nifia o adolescente, en virtud
de su interés superior; e/
tribunal de familia
competente podra derivar su
internacion en centros

residenciales especializados.”
(Ley 21.302, art.24)
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La evidencia para el cambio

Disponibilidad progresiva de la oferta programatica requerida en las diversas zonas del pais.

A junio de 2022, la situacidn es la siguiente:

CUIDADO ALTERNATIVO RESIDENCIAL

d 26 Residencias Familiares, administradas
por el Servicio, en 8 regiones del pais,
con un total de 371 posibilidades de
atencion.

d 24 Residencias de Vida Familiar,
administradas por colaboradores
acreditados, en 11 regiones del pais con
un total de 288 posibilidades de
atencion.

O Aun vigentes 199 centros residenciales
en proceso gradual de reconversion a
modalidades de tipo familiar.
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FAMILIAS DE ACOGIDA

d 85 proyectos de familias de acogida a cargo de
organismos colaboradores acreditados, en las 16
regiones del pais, con una cobertura total de 6.343
plazas de atencion.

O 6 proyectos de familias de acogida administrados
directamente por el Servicio, en 3 regiones del pais, con
673 posibilidades de atencion.

3 proyectos de captaciéon y acreditacion de familias
externas.

O La implementaciéon de nuevos modelos considera un
proceso con mayor soporte técnico.
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Estrategias para el cambio (incidencia, comunicacion )

O Gestidn intersectorial resolutiva para la . Activacion de ca!rjales ‘€ Instancias de
generacién de oportunidades efectivas participacidon de nifios, nifias, adolescentes
para los nifios, nifas, adolescentes y sus y sus famlllas (reclamos, propuestas,
£ milias requerimientos) y mecanismos para darles

respuestas claras, oportunas y pertinentes.

d  Comisién Coordinadora de Proteccion 0

Mecanismos ajustados a las etapas del
Nacional

desarrollo de NNA, inclusivos y respetuosos
de sus derechos.

o “los drganos del Estado deberdn entregar la debida prioridad a los nifios, nifias y adolescentes en
la formulacion y ejecucion de las politicas publicas y en el acceso y atencion de los servicios
sociales, sean estos publicos o privados. Especial prioridad tendrdn los nifios y nifias vulnerados en
la atencion en los servicios de salud, educacion y rehabilitacion de drogas y alcohol.”

(Ley 21.430, art.16.)
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Estrategias para el cambio (incidencia, comunicacion )

d  Motivaciédn del compromiso de quienes d  Procesos de capacitacién a liderazgos
trabajan en el Servicio: del nivel central, regional y local del
Servicio en torno a las tematicas de
* Proceso participativo de planificacidon proteccidon de derechos e innovaciones
estratégica. en curso.
e Difusién amplia y permanente de los estados
de avance. O Procesos de Asistencia Tecnica,

Transferencia (formacién), Supervisidon
y Fiscalizacion.
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Etapas para la implementacién de los cambios

2021-2024: Disefio o actualizacidon y puesta en marcha de las cinco lineas de accién para la atencion
de NNA y familias, en base a evidencia técnica y territorial, y a resultados de evaluaciones realizadas a
las modalidades similares de la anterior institucionalidad. Estas lineas son:

Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia.
Intervenciones ambulatorias de reparacion.

Fortalecimiento y vinculacion.

Cuidado alternativo.

Adopcidén. Nueva ley en tramitacion legislativa.

nhownPRE

Con ellas, se fortalecera la precision de los diagndsticos de ingreso a cuidado alternativo, la
formulacién de los planes de intervencién en cada caso, el trabajo con familia, las alternativas de
cuidado en ambiente familiar y el ejercicio efectivo de los derechos de la nifiez y adolescencia.
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Desafios y Oportunidades

La actual legislacidon ubica al Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia como parte del Sistema de Garantias de Derechos, y obliga a todos los
sectores, tanto del nivel publico como privado, a |la sociedad civil y a las familias a protegery
respetar los derechos de este grupo.

 Es un escenario de oportunidad para la restitucion y ejercicio de derechos de la nifiez y
adolescencia; para evitar la institucionalizacién innecesaria; para fortalecer el trabajo en
cuidado alternativo y sus resultados.

 El desafio reside en la efectiva articulacion de las politicas, planes y programas junto a la
debida asignacidn presupuestaria que posibilite hacer efectiva la legislacion chilena en
materia de proteccidn de los derechos de la nifiez y adolescencia.

O La implementacidon territorial de la Ley de Garantia supone mayor efectividad en la
proteccion integral lo que permitira el fortalecimiento de la prevencién de vulneraciones
y menor necesidad de proteccion especializada.
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INVITAN

Futuro: préximos pasos

Continuar avanzando en la implementacion de lo establecido en la normativa del Servicio, y
del sistema de Garantias, lo que exige:

[ Disefio e implementacion en todas las regiones del pais de las cinco lineas de accidn.

[ Garantizar el derecho de participacion en todos los dmbitos de nuestro actuar.

[ Participacién e incidencia en la concrecién de respuestas efectivas para la nifiez y
adolescencia vulnerada desde los diversos sectores (por ejemplo, en salud mental, en
tratamiento del consumo, educacion, otros).

 Apoyo y participacion de la sociedad civil, mediante permanentes acciones
comunicacionales, de relacionamiento comunitario y canales abiertos a la ciudadania.
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LINK

Ley 21.302
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1154203&idParte=10190469&idVersion=2222-02-02

Ley 21.430

Ley-21430 15-MAR-2022 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA - Ley Chile - Biblioteca del Congreso
Nacional (becn.cl)

Pagina Web Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia.

www.mejorninez.cl
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1154203&idParte=10190469&idVersion=2222-02-02
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
http://www.mejorninez.cl/

Gracias!
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