
Hasil Jajak Pendapat 
U-Report tentang 
Perlindungan Sosial 
selama Pandemi COVID-19

Link hasil jajak pendapat di website:
https://indonesia.ureport.in/opinion/4947/



Periode 26 - 31 Maret 2021

Responden 14.082 responden

Main highlights Mayoritas responden telah mengetahui mengenai program (bisa menjawab >1): 
1. Bantuan Langsung Tunai (66% tahu)
2. Program Keluarga Harapan (47%tahu)

Pengetahuan mereka selaras dengan mereka yang menerima program mana yang paling banyak 
(37,5% dari total, atau 5.093 responden).
Kebanyakan mereka menggunakan bantuan sosial ini untuk membeli sembako (65% dari 5.093)

Internet dinilai sebagai sumber informasi utama (48%) mengenai perlindungan sosial. Ini sejalan 
dengan jajak pendapat kami sebelumnya tentang vaksin COVID-19 (59% dari 17.905 responden 
memilih media sosial)

Dampak:
1. 80% dari keluarga responden mengalami pengurangan penghasilan.
2. 53,7% sangat setuju dan 29% setuju bahwa program perlindungan sosial menunjukkan 

perhatian pemerintah terhadap masyarakat.

Rangkuman dari Jajak Pendapat tentang Perlindungan Sosial



Total Responden: 14.082

Rentang usia:      Jenis kelamin:
Below 20 : 49%
20-30 y.o. : 40%
Above 30 y.o : 11%

Responden paling banyak berasal
dari Provinsi:

     30 %      63%
(7% tidak menyebutkan)
 

Tidak menyebutkan provinsi 21%
Jawa tengah 19%
Jawa Barat 17%
Jawa Timur 15%
Banten   4%

Hasil Jajak Pendapat U-Report tentang Perlindungan Sosial selama Pandemi COVID-19
https://indonesia.ureport.in/opinion/4947 

FB Messenger             WhatsApp

Periode  26-31 Maret 2021

Jajak Pendapat Melalui

            

Jumlah Pertanyaan: 
• 5 pertanyaan pilihan ganda

https://indonesia.ureport.in/opinion/4947


#1 “Program perlindungan sosial di saat pandemi apa yang kamu 
ketahui suatu keluarga bisa dapatkan?”

Mayoritas responden sudah 
mengetahui tentang program 
Bantuan Langsung Tunai Dana 
Desa (66,26%) dan Program 
Keluarga Harapan (47,2%).

Total jawaban: 25.561
Total respondents: 14.082 U-Reporters

Responden bisa menjawab lebih dari satu pilihan



#2 “Di mana kamu paling sering melihat atau mendengar informasi 
terkait dengan program perlindungan sosial disaat pandemi?”

Mayoritas dari responden melihat atau 
mendengar informasi tentang program 
perlindungan sosial melalui Internet 
(48,3%) dan dari keluarga dan 
lingkungan sekitar mereka (37,7%)

Total 13.669 responden



#3 “Apakah keluargamu menerima bantuan sosial dari 
pemerintah?”

Kebanyakan dari keluarga 
responden (50,9%) tidak 
menerima bantuan sosial 
dari pemerintah. 

Total 13.572 responden.



#3A [apabila menjawab Ya di pertanyaan 3: Apakah keluargamu menerima bantuan sosial dari pemerintah?] 

“Jika keluargamu menerima program bantuan sosial, sebutkan 
program yang diterima”

Mayoritas dari responden yang 
menjawab YA pada nomor 3, 
menerima program bantuan sosial 
berupa:
1. Bantuan Langsung Tunai (BLT) 

Dana Desa (39,4%)
2. Program Keluarga Harapan (PKH) 

(28,0%)

Total 4.974 responden.



#3B [apabila menjawab Ya di pertanyaan 3: Apakah keluargamu menerima bantuan sosial dari pemerintah?] 

“Jika keluargamu menerima program bantuan sosial, utamanya 
digunakan untuk apa bantuan yang diberikan?”

Mayoritas dari responden yang 
menjawab YA pada nomor 3, 
utamanya menggunakan bantuan 
tersebut untuk:
1. Membeli sembako (65.3%)
2. Membeli kebutuhan sehari-hari 

yang terkait COVID-19 (18.7%)

Total 4,908 responden.



#4 “Selama pandemi COVID-19, apakah ada anggota 
keluargamu yang mengalami pengurangan penghasilan?”

Banyak responden yang menjawab 
‘Ya’ (79,8%) ketika ditanyakan 
apakah ada anggota keluarga 
mereka yang mengalami 
pengurangan penghasilan.

Total 13,286 responden.



Mayoritas responden sangat setuju 
(53,7%) dan setuju (28,6%) pada 
pernyataan, “program 
perlindungan sosial saat pandemi 
menunjukkan perhatian 
pemerintah terhadap masyarakat”.

#5 "Menurutku, program perlindungan sosial saat pandemi 
menunjukkan perhatian pemerintah terhadap masyarakat"

Total 13.146 responden.


