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La idea de este protocolo surgio de las discusiones entre profesionales y jévenes sobre la
necesidad de una mayor consideracion de la salud mental y el bienestar psicosocial de los jovenes
al planificar, implementar y monitorear la participacion.
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Los comentarios de estas revisiones se incorporaron a la version final.

Un agradecimiento especial a Jewell Crosse, UNICEF Guyana, quien dirigié la prueba del
protocolo con el personal y con diversos grupos de jovenes en entornos remotos, rurales y urbanos
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Descargo de responsabilidad

Este recurso tiene como objetivo fomentar la reflexion y el pensamiento critico sobre cémo hacer lo mejor
posible para garantizar la participacion segura y significativa de los jévenes y, al mismo tiempo, proteger

su salud mental y ayudar a implementar sistemas de proteccion y apoyo. La discusion y las acciones

en torno a la participacion, la salud mental y el bienestar psicosocial y la salvaguardia son complejas. No

existe un enfoque de programacion unico para todos. Se requiere una cuidadosa consideracion del

contexto y de los mejores intereses de los jovenes.

El protocolo complementa la orientacion existente de UNICEF para la salvaguardia. UNICEF ofrece un
curso en linea sobre proteccion infantil, disponible tanto para el personal de UNICEF como para
organizaciones externas, para comprender y cumplir con las expectativas de proteccién infantil de

UNICEF. El protocolo también refleja orientacion, incluidos los "Estandares éticos en investigacion,

evaluacion, recopilacion y analisis de datos" de UNICEF y el "Conjunto de herramientas de proteccion
infantil para empresas" de UNICEF.

Este protocolo utiliza la orientacion de la teoria del cambio de salud mental y apoyo psicosocial (MHPSS)
de UNICEF en el Marco operativo multisectorial mundial para la salud mental y el apoyo psicosocial

de nifios, adolescentes y cuidadores en todos los entornos y especificamente el Resultado 3 sobre

la mejora de la capacidad de la comunidad para no estigmatizar. prestacion de servicios de
MHPSS accesibles, disponibles y de calidad.

La participaciéon de la comunidad es clave tanto para el Resultado 3 como para este protocolo. La
participacion reconoce el importante papel que juegan los nifios, los adolescentes, sus familias y
cuidadores y la comunidad en general como impulsores de su propia salud mental y bienestar

psicosocial.

Agradecimientos y descargo de responsabilidad


https://agora.unicef.org/course/view.php?id=29324
https://www.unicef.org/media/54796/file
https://www.unicef.org/media/54796/file
https://sites.unicef.org/csr/files/UNICEF_ChildSafeguardingToolkit_FINAL.PDF
https://sites.unicef.org/csr/files/UNICEF_ChildSafeguardingToolkit_FINAL.PDF
https://www.unicef.org/media/109086/file/Global Multisectorial Operational Framework.pdf
https://www.unicef.org/media/109086/file/Global Multisectorial Operational Framework.pdf
https://www.unicef.org/media/109086/file/Global Multisectorial Operational Framework.pdf

Machine Translated by Google

Seccion 1

Descripcion general del
protocolo y cOmo navegar




Machine Translated by Google

¢, Por qué hay un protocolo?

¢ Para quién es el protocolo?

¢,Cual es el protocolo?

Los objetivos del protocolo son apoyar las capacidades individuales y organizacionales para
salvaguardar la salud mental y el bienestar psicosocial (bienestar MHPS) de los jévenes en los
procesos de participacion y garantizar la participacion significativa de los jovenes en la

programacion, la investigacion, la promocién y las comunicaciones.

» Gerentes de programas y personal de campo que planifican o implementan procesos
participativos con jovenes en investigacion, programacion, promocion o
comunicaciones

+ Jévenes que participan activamente en iniciativas participativas, especialmente si hablan sobre

temas delicados o viven en contextos de alto riesgo.

Este protocolo proporciona pasos practicos, principios y recursos para salvaguardar el bienestar de

los MHPS de los jévenes en el contexto de la participacién y el compromiso.

El protocolo lleva a los usuarios a través de una serie de Stepping Stones, de la siguiente manera:

Stepping Stone 1: Self-Reflexion proporciona actividades para ayudar a las personas a ser mas
conscientes de las relaciones de poder, las suposiciones y los prejuicios relacionados con los jovenes,
la salud mental y la diversidad. Esta autorreflexion puede ayudar a superar las barreras a la

participacion inclusiva, segura y significativa de los jovenes.

Stepping Stone 2: Evaluar recursos y capacidades proporciona una lista de verificacién con
preguntas orientadoras para que los usuarios reflexionen y evallen si se asignan suficiente tiempo
y recursos (capacidad de recursos humanos y presupuestos) para apoyar la participacion segura y
significativa de los jovenes, y como proceder si no.

Stepping Stone 3: Identificar riesgos, dafios y beneficios de la participacion ofrece preguntas guia,
un formato de evaluacion de riesgos y enlaces a una actividad interactiva para usar con jévenes para
identificar y evaluar riesgos, dafios y beneficios para el bienestar de MHPS de los jévenes que surgen

de oportunidades de participacion.

Paso 4: Mitigar los riesgos y dafios y fortalecer los sistemas de apoyo

proporciona preguntas orientadoras, ideas para acciones de mitigacion de riesgos y enlaces a una
actividad interactiva con jévenes para planificar acciones que mitiguen riesgos o dafos y fortalezcan
los sistemas de apoyo mejorando la participacion segura de los jovenes. Este paso también incluye
listas de verificacion para garantizar la capacidad y los preparativos suficientes para apoyar y

responder con sensibilidad a los jovenes en peligro y otros escenarios de alto riesgo.

Stepping Stone 5: Seguimiento y seguimiento de los resultados proporciona listas de verificacion y
herramientas para garantizar el seguimiento de los resultados previstos y no previstos de la
participacion en el bienestar de los jovenes en el MHPS y el seguimiento con los jévenes para

aumentar la participacion responsable.

El protocolo también contiene una seccidn de trampolin de colaboracién , que proporciona una lista de
verificacion de acciones para crear un entorno propicio para los jévenes. El personal puede
utilizar este trampolin de colaboracién en cualquier momento, siempre que los jévenes participen en

la iniciativa participativa.

Descripcién general del protocolo y como navegar
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Los recursos y actividades complementarios se encuentran en los apéndices, incluida la orientacion
sobre la colaboracion con los cuidadores y las partes interesadas, el mapeo de servicios para las vias
de derivacion, los pasos para el autocuidado y orientacion adicional para investigadores, personal

de comunicaciones y defensa.

Caracteristicas clave del protocolo.

 Se puede utilizar en todos los sectores en entornos humanitarios  Apoya la toma de decisiones de los jévenes

y de desarrollo

* Se puede usar en linea y fuera de linea

participacion

personas, personal y cuidadores relevantes sobre actividades
de participacion que sean apropiadas y seguras, teniendo

en cuenta los mejores intereses de los jéovenes

» Apoya la evaluacion de riesgos, dafios y beneficios, asi como » Garantiza respuestas y remisiones sensibles y oportunas

la mitigacién de riesgos

cuando un joven esta angustiado o sufre dafos

 Apoya los esfuerzos de colaboracion con los jévenes (cuando

sea factible) para identificar y fortalecer los sistemas » Complementa el programa 'jComprometidos y escuchados!'

de apoyo, especialmente para los mas vulnerables Directrices sobre la participacion de los adolescentes y el

compromiso civico y el Consejo de UNICEF

Fichas para Adultos, Adolescentes y Jovenes sobre

* Integra preguntas y enfoques que mejoran la participacion Participacion de Adolescentes y Jovenes en

equitativa y segura que es sensible al conflicto, sensible Configuraciones diferentes

al género, inclusiva y sensible a las capacidades de

desarrollo de los jévenes

Cuéndo y como usar

¢el protocolo?

» Complementa las politicas y procedimientos de proteccién

infantil existentes

Una serie de principios clave informaron este recurso (consulte el Apéndice A: Principios clave).

Estos se basan en gran medida en los principios de los derechos del nifio que se centran explicitamente en los
jovenes (menores de 18 afios), pero siguen siendo muy relevantes para informar la participacion segura y

significativa de los jévenes mayores (de 18 a 24 afios).

El protocolo es un recurso flexible. Idealmente, el personal utilizara el protocolo desde el principio al disefiar
cualquier programa, investigacion, promocion o comunicacion que pretenda apoyar la participacion consultiva,
colaborativa o dirigida por jovenes. De esta manera, el proceso puede respaldar los preparativos de adultos
y jévenes para crear un entorno propicio para una participacion segura y significativa (consulte la Figura 1: Via

de decisién del protocolo).

El protocolo también esta disefiado para ser utilizado durante y después de la implementacion del proyecto.
Utilizada de esta manera, la herramienta puede mejorar la implementacién de procesos de participacion de
calidad y garantizar un seguimiento regular de los resultados previstos y no previstos de la participacion en el
bienestar de los jovenes en el MHPS. El protocolo también estipula el seguimiento con los jévenes para

mejorar la participacion segura y responsable.
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Figura 1: Via de decision del protocolo
Si esta apoyando la

participacion de

> jovenes en situaciones
de alto riesgo, aplique

también la lista de verificacion 4.2
Si esta trabajando en
situaciones
de alto riesgo

Paso 4: /a

Mitigar riesgos

Paso 1: y dafios y Paso 5:

Autorreflexién Paso 3:

para ser mas consciente

de las relaciones de

poder, suposiciones

Identificar riesgos,
Dafios y beneficios

de participacion

Fortalecer el apoyo

Seguimiento y

Sistemas que mejoran la Supervisar el uso de M&E

participacion segura aprendiendo a

Paso 2: potenciar y mejorar el futur

procesos

.

y sesgos relacionados

0 Evaluar recursos
con los jovenes y

y Capacidades
para determinar si hay

sus necesidades de

bienestar en M

son tiempo suficiente

Yy recursos para . o )
T ‘ después de las medidas de mitigacion de riesgos
participacion segura J,
y significativa

Si alguna de las actividades aun se
identifica como dafiina para los jovenes

Redisenar la iniciativa

9 para garantizar tiempo Redisefar estas
y recursos suficientes para actividades para garantizar

Comience aqui durante

la fase de disefioy,
cuando sea posible,
incluya a los jovenes una participacion segura la participacion segura de
desde el principio. y significativa los jovenes.

Utilice el trampolin de colaboracién para crear un entorno propicio cada vez que los jovenes participen en el proceso.
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Preguntas frecuentes (FAQ)

¢ El protocolo esta destinado al personal que trabaja en

sectores particulares, como la salud mental o la proteccion?

El protocolo esta destinado a organizaciones y personal
que trabaja en cualquier sector (incluidos, entre otros,
educacion, salud mental, salud, nutricion, proteccion,

vivienda, agua, saneamiento e higiene, y justicia climatica).

De hecho, cualquiera que apoye la participacién de los
jovenes (referidos como 'usuarios' o 'personal’ en este
documento) puede usar el protocolo. Los ejemplos de usuarios
incluyen el personal de la organizacion, los jévenes que
lideran su propia iniciativa participativa o el personal que
trabaja en colaboracion con los jévenes. Los usuarios también
pueden involucrar a otras partes interesadas relevantes, como
padres o cuidadores, maestros de escuela, lideres religiosos o

tradicionales o funcionarios gubernamentales.

El protocolo se puede aplicar en cualquier contexto en el que se
aliente a los jévenes de 10 a 24 afios a participar activamente
en la programacion, la investigacion, la promocion o las

comunicaciones.

¢, Puede un miembro del equipo aplicar el protocolo por su

cuenta?

Un miembro del equipo puede tomar la iniciativa para leer

y familiarizarse con el protocolo y considerar la mejor
manera de usarlo. Sin embargo, el protocolo es mas efectivo
cuando varios miembros del equipo y los propios jévenes
participan en las actividades sugeridas y debates colectivos

sobre la lista de verificacion.

preguntas y acciones necesarias.

¢,Se puede utilizar el protocolo en cualquier etapa del proceso
de participacion? ;Y puedo empezar con cualquier Stepping

Stone?

El protocolo es mas eficaz cuando se utiliza desde el principio
al disefar cualquier programa, investigacion, promocion o
comunicacion que pretenda apoyar la participacion de

los jévenes.

Si bien se alienta a los usuarios del protocolo a usar cada uno
de los Stepping Stones en orden consecutivo, el protocolo

se puede usar de manera flexible. Por ejemplo, es factible
comenzar con Stepping Stone 2 o Stepping Stone 3 si el
proyecto ya esta en marcha. Sin embargo, es importante que
el Paso 3: |dentificar los riesgos, dafios y beneficios de la
participacion siempre sea seguido por el Paso 4: Mitigar los

riesgos y danos y fortalecer los sistemas de apoyo.

Si un proyecto participativo esta a punto de completarse, los
usuarios también pueden considerar comenzar en Stepping
Stone 5 para monitorear los resultados de la participacion en

el bienestar de los MHPS de los jévenes y hacer un
seguimiento con los jévenes y las partes interesadas relevantes

para mejorar la rendicion de cuentas.

Ademas, las listas de verificacion a lo largo de este documento
se pueden extraer e integrar en otros esfuerzos de

planificacién y monitoreo del proyecto.

¢Necesito involucrar a los jovenes en cada

etapa?

Se alienta al personal a utilizar el protocolo en

colaboracién con los jévenes y otras partes interesadas relevantes
(como los cuidadores, los ancianos religiosos y de la

comunidad y los funcionarios gubernamentales).

La participaciéon es mas relevante y significativa cuando

los jévenes se involucran desde el principio.

Sin embargo, se reconoce que en algunos contextos y

por diversas razones, los usuarios a veces pueden

comenzar a planificar sin los jévenes.

El protocolo esta disefiado para usarse de manera flexible, de
modo que el personal pueda aplicar el protocolo incluso cuando

los jévenes aun no estén disponibles.

Por ejemplo, algunas agencias han aplicado Stepping

Stone 1: Self-Reflexion y Stepping Stone 2: Evaluar recursos

y capacidades con personal adulto. Luego trabajaron en
colaboracion con los jévenes para Stepping Stone 3: Identificar
riesgos, danos y beneficios de la participacion y Stepping Stone

4: Mitigar riesgos y danos y fortalecer los sistemas de apoyo.

— Descripcién general del protocolo y como navegar 12
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Es especialmente importante tratar de consultar y
colaborar con los jévenes durante los pasos 3 y 4 para
garantizar que la mitigacion de riesgos y la toma de
decisiones se basen en las opiniones y experiencias de los

jovenes y se guien por sus mejores intereses.

¢ El protocolo solo debe aplicarse cuando se trabaja con

jévenes en temas delicados?

El recurso esta destinado a un uso general, para orientar y

fortalecer el trabajo participativo en cualquier ambito.

Sin embargo, el protocolo también incluye consideraciones
particulares para trabajar con jovenes en temas delicados
(como la violencia, la explotacion, la identidad sexual y de
género o la mala salud mental) o con aquellos que viven
en contextos de alto riesgo (como aquellos afectados
negativamente por discriminacion, conflicto armado,

desplazamiento forzado, migracion o desastre).

¢, Se puede adaptar y contextualizar el
protocolo?

Se alienta a los usuarios a adaptar y contextualizar el
protocolo para mejorar la relevancia y la facilidad de uso
en su entorno particular. Al aplicar las listas de

verificacion, los profesionales y los jovenes pueden
identificar la mejor manera de aprovechar los recursos y
capacidades existentes. Los escenarios se pueden

adaptar y reemplazar por ejemplos locales mas relevantes.
Siempre que sea posible, se pueden desarrollar y

utilizar recursos visuales y de video relevantes a nivel local.
Ademas, se recomiendan los esfuerzos interinstitucionales
para crear listas actualizadas de servicios formales y

vias de derivacion que estén disponibles dentro del
contexto nacional o subnacional, incluido el apoyo de MHPS
(MHPSS) y otras formas de apoyo (consulte el Apéndice I:
Plantilla para el mapeo de servicios para derivacion).

caminos).

¢ Qué hacemos si nuestra organizacién actualmente no
tiene acceso a puntos focales de proteccion, profesionales

de salud mental o servicios de MHPSS?

Al trabajar con jévenes de manera participativa, se alienta a
su agencia a designar un punto focal de salvaguardia a
quien los jévenes puedan contactar si experimentan dafio
o incomodidad.

Las personas asignadas como puntos focales pueden

acceder a la capacitacion en linea existente sobre proteccién

infantil y primeros auxilios psicolégicos para nifios para mejorar

su capacidad.

Se alienta a los puntos focales de salvaguardia, en
colaboracidn con otros colegas, a trazar y crear informacion
actualizada sobre los servicios formales y las vias de
derivacién que estan disponibles dentro del contexto
nacional o subnacional, incluidos MHPSS y otras formas

de apoyo (ver Apéndice I: Plantilla para servicio mapeo de vias
de derivacion). Si los servicios de MHPSS no estan
disponibles, puede hacer referencias a proveedores de
servicios sociales y de salud existentes. Ademas, su
agencia puede comunicarse con UNICEF para

apoyar la promocion colaborativa y aumentar la

disponibilidad de servicios de MHPSS para jévenes.

¢,Cuanto tiempo lleva usar el protocolo?

Como el protocolo se puede usar de manera flexible e
incluye abundantes recursos en los apéndices, el tiempo
necesario para usarlo variara segun los intereses y la
disponibilidad de los profesionales y los jévenes. Sin

embargo, los apéndices incluyen planes ilustrativos para:

+ Un taller de un dia con profesionales (y jovenes) sobre el
Paso 1: Auto reflexion y Paso 2: Evaluacion de

recursos y capacidades

+ Un taller de medio a un dia con jévenes
personas en Stepping Stone 3 y Stepping

Piedra 4 para identificar y abordar los riesgos

— Descripcién general del protocolo y como navegar
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Consejos para usar el protocolo

» Familiarizarse con el protocolo. Lea todo el protocolo para obtener
familiarizado con los contenidos antes de implementar estas ideas. Anime a otros miembros
del equipo a leer el protocolo completo también.

* Discuta como adaptar y usar el protocolo en su contexto. Organice una reunién de equipo para
discutir si y como puede aplicar el protocolo (todo o algunas partes) para fortalecer el trabajo
participativo planificado o existente con los jévenes. Discuta formas de adaptar y usar el
protocolo de la manera mas relevante para su contexto.

* Planificar y presupuestar las reuniones con el personal y los jovenes para aplicar las partes
pertinentes del protocolo. Si bien se alienta a los usuarios a seguir cada uno de los
Pasos a seguir en orden consecutivo a partir del Paso a paso 1: Reflexién personal,
también es factible comenzar con Paso a paso 2: Evaluar recursos y capacidades o Paso a
paso 3: Identificar riesgos, dafios y beneficios de Participacion si el proyecto ya esta en
marcha.

Se recomienda encarecidamente al personal que utilice el protocolo en colaboracién
con los jévenes. Sin embargo, el personal puede aplicar el protocolo incluso si los jévenes
aun no estan disponibles.

* Aplicar el trampolin de colaboracién durante cualquier etapa en la que los jovenes
las personas son traidas al proceso. Collaboration Stepping Stone ayudara a construir un
entorno seguro para la libertad de expresion.

+ Asegurese de que Stepping Stones 3 y 4 se implementen juntos. Paso 3: |dentificar riesgos,
dafnos y beneficios de la participacién siempre debe ser seguido por Paso 4: Mitigar
riesgos y dafios y fortalecer los sistemas de apoyo.

Descripcién general del protocolo y como navegar 14
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Valorar y priorizar el cuidado significa prestar atencion al proceso y las relaciones,
asegurando que las formas en que nos relacionamos entre nosotros estén definidas por la
compasion, la responsabilidad, la seguridad, la amabilidad y el bienestar.

— Oxfam, 2020, pag. 18

En todo el mundo, muchas organizaciones estan incrementando sus esfuerzos para apoyar la
participacion de los jovenes en el disefio, implementacién y seguimiento de investigaciones,
programas, actividades de promocion o comunicaciones sobre temas que les conciernen. La
participacion brinda oportunidades cruciales para reconocer y relacionarse con los jovenes como
titulares de derechos y agentes de cambio, para aprovechar las fortalezas, los conocimientos y las
habilidades de los jévenes, y para desarrollar programas y politicas mas éticos, relevantes y
efectivos. La consideracién del bienestar de los jovenes en MHPS debe considerarse

cuidadosamente en todos los aspectos de la participacion.
Dos principios clave informan este protocolo:

- Evidencia emergente sugiere una fuerte relacién bidireccional entre bien
siendo resultados y participacion significativa.1 Ademas, las consultas con los jévenes afirman
que existe una fuerte conexién entre su bienestar mental y una participacion respetuosa,
significativa y segura.2

* Los esfuerzos de salvaguardia en el contexto de la participacién deben basarse en las fortalezas de los
jovenes y considerar no solo los riesgos para el bienestar del MHPS, sino también los beneficios

que surgen de una participacion significativa.

Me siento incomodo cuando alguien dice algo hiriente y no se aborda
adecuadamente.

— Luigi*, joven, Brasil

Evidencia sobre la La salud mental de los jévenes es una prioridad mundial cada vez mas importante para la
participacion de los jovenes, la salud y el desarrollo.3 Se estima que la mitad de todas las afecciones de salud mental comienzan
salud mental y el bienestar antes de los 14 afios.4 Entre los adolescentes, la mala salud mental, incluidas la ansiedad y la
ser depresion, representa el 16 por ciento de los carga global de enfermedades y lesiones.5

El suicidio es la tercera causa de muerte entre los jovenes de 15 a 19 afios.6 Los jéovenes
experimentan tasas mas altas de ansiedad cronica y depresion cuando son objeto de discriminacion
debido a su raza,7 género8 e identidad sexual.9 Violencia entre pares y las relaciones poco
saludables entre los joévenes, incluido el dafio cibernético, tienen un impacto negativo significativo

en el bienestar de los jévenes en el MHPS.10

Cada vez hay mas evidencia que muestra que brindar a los jévenes oportunidades significativas de
participacion mejora su bienestar, desarrollo y proteccion.11 Las revisiones sistematicas de la
participacion de los jévenes en la toma de decisiones en entornos de salud, proteccion,

cuidados alternativos y educacion proporcionan evidencia de que la participacion en las decisiones que
afectan ellos es un factor protector que mejora el cuidado, la seguridad y el bienestar de los
jévenes.12 El proceso de participacion puede resultar en relaciones mas confiables, mayor

confianza en si mismo y autoestima, y un mayor sentido de dominio y control,13 cada uno de los

cuales mejora el bienestar y la resiliencia de los jévenes.14

*Nota: Los nombres de los jévenes citados se cambian a lo largo de este documento para proteger sus identidades.

— Fondo
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Comprender los términos clave (consulte el
Apéndice B: Explicacion de la terminologia)

La salud mental se define como un estado de bienestar

ser en el que un individuo se da cuenta de su

sus propias habilidades, puede hacer frente a las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de manera productiva

y es capaz de hacer una contribucién para que ella/

su comunidad.15 Para los nifios y los jévenes, la

definicion de salud mental necesariamente tiene en cuenta

los marcadores especificos de la edad y del curso de la

vida e incluye un sentido positivo de identidad, la capacidad de
manejar pensamientos y emociones, la capacidad

de construir relaciones, y la capacidad de aprender y adquirir

educacion.16

El bienestar de MHPS describe el estado positivo de ser
cuando una persona prospera. En los jovenes, resulta de la
interaccion de aspectos fisicos, psicologicos, cognitivos,
emocionales, sociales y espirituales que influyen en la
capacidad de los individuos para crecer, aprender,
socializar y desarrollar todo su potencial. El bienestar se

entiende comunmente en tres dominios:17

* Bienestar personal: pensamientos y emociones positivas,

como la esperanza, la calma, la autoestima y la confianza
en uno mismo.

* Bienestar interpersonal: crianza
relaciones interpersonales, cuidados receptivos, un

sentido de pertenencia, la capacidad de estar cerca de
los demas

» Habilidades y conocimientos: la capacidad de
aprender, tomar decisiones positivas, responder

eficazmente a los desafios de la vida y expresarse

La mala salud mental es cuando alguien no esta

gozar de una buena salud mental. La persona puede tener
una enfermedad mental o puede tener mala salud mental sin
tener una enfermedad. Este término incluye a cualquier
persona que esté experimentando problemas de salud

mental.18

La participacion garantiza el derecho de los jovenes
(individual o colectivamente) a formarse y expresar sus
opiniones e influir en los asuntos que les conciernen directa o
indirectamente.

La participacion consiste en estar informado, comprometido y
tener influencia en las decisiones y los asuntos que

afectan la vida de uno: en las esferas privada y publica, en

el hogar, en entornos de cuidado alternativo, en la

escuela, en el lugar de trabajo, en la comunidad, en las
redes sociales, en procesos de gobernanza mas amplios

y en programas.19

La participacion significativa asegura que los jovenes
tengan espacio (oportunidad e informacion) para expresar
libremente sus opiniones a personas relevantes
(audiencia) que consideran seriamente y actian sobre sus
puntos de vista.20

La participacion también debe cumplir con los nueve
requisitos basicos para una participacion efectiva y ética
delineada por el Comité de los Derechos del Nifio y ser:21 i)
transparente e informativa, ii) voluntaria, iii) respetuosa, iv)
relevante, v) inclusiva, vi) amigable para los nifios,

vii) respaldado por capacitacion, viii) seguro y sensible

al riesgo, y ix) responsable.

Fondo

17
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Nadie debe renunciar a su salud fisica y mental mientras trabaja por los derechos humanos. Debemos

practicar lo que defendemos. Por nuestro propio bien, ahora es el momento de empezar a cuidarnos bien.

— Mujer joven activista, Amnistia Internacional, 2021, p. 11

La evidencia también sugiere que los procesos de participacion pueden tener impactos positivos, negativos y
mixtos intencionales y no intencionales en el bienestar del MHPS de un joven.22 Los procesos de
participacion mal disefiados y aquellos que excluyen a los jévenes de las decisiones que los afectan pueden
tener resultados negativos en el bienestar del MHPS. ser de jovenes.

Por ejemplo:

« Esfuerzos insuficientes por parte de los adultos (o compafieros) para tomar en serio las opiniones de los jévenes
puede hacer que los jévenes se sientan ignorados o pasados por alto, lo que aumenta la
frustracion,23 los miedos, la ansiedad, la tristeza y la desesperacién24 y contribuye a la disminucion
de la autoestima y la autoestima.25 A su vez, la baja autoestima y la exclusion de la toma de
decisiones aumentan la vulnerabilidad de los jovenes a abuso y explotacion.26

« Las respuestas insensibles o inadecuadas a la angustia o revelacion de los jévenes durante los
procesos de participacién pueden aumentar los dafios y los riesgos.27

+ Si los jévenes se involucran en temas delicados (p. €j., relacionados con la violencia,
sexualidad o salud mental) sin la preparacion suficiente para crear un ambiente respetuoso para la
expresion segura, los jévenes pueden enfrentar reacciones violentas, discriminacion y estigmatizacion,
lo que resulta en incomodidad, miedo y niveles mas bajos de autoestima.28

- La contratacion deficiente del personal y la preparacion inadecuada por parte del personal pueden
exponer a los jévenes a abusos, explotacion o conductas no saludables entre pares relacionadas
con la participacion, lo que tiene un impacto negativo en su salud fisica y mental.29

+ Cuando los procesos de participacion no estan adecuadamente disefiados para incluir a los jévenes
personas de diferentes origenes, los excluidos pueden experimentar estigma, aislamiento y baja
autoestima.30

+ Si los jévenes asumen demasiada responsabilidad, su compromiso puede potencialmente

resultar en agotamiento.31

En pocas palabras, se necesitan esfuerzos deliberados para garantizar una participacion segura y

significativa que tenga un impacto positivo en el bienestar de los jéovenes en MHPS.

Me siento incomodo cuando siento que mi participacion no es apreciada. Participé en un evento con
jévenes y adultos; estabamos haciendo una lluvia de ideas y tratando de dar nuestros pensamientos.
Sin embargo, para los organizadores parecia que lo que compartimos no era suficiente para ellos. Creo
que no cumplimos con la agenda.

Hubo presion por parte del organizador, de tal manera que sentimos que hicimos algo mal o no

pensamos bien, y eso afectdé nuestra participacién y nuestra confianza.

— Sana, joven, Jordania

= Fondo 18
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Escenario A: ®

Hacer preguntas inapropiadas a los jovenes
genera angustia y estigma

Antecedentes: una ONG local organiza programas de radio para crear conciencia sobre los riesgos del
embarazo precoz.

Lo que paso: Para un programa de radio en vivo, una adolescente embarazada y una madre

adolescente fueron invitadas como oradoras invitadas. Las adolescentes aceptaron, ya que querian ayudar a
mejorar la situacion de las nifias en su comunidad. Les dijeron que sus identidades estarian protegidas.
Durante el programa de radio en vivo, el productor de radio hizo preguntas personales a los adolescentes que
los hicieron sentir incomodos. Una de las nifias se angustié y comenzo a llorar, pero el productor de

radio continud haciéndole preguntas personales de sondeo. Como resultado, ambas nifias se sintieron sin
apoyo Yy heridas. El monitoreo de seguimiento del programa de radio también revel6 que otras nifas

embarazadas y madres jévenes en la comunidad local enfrentaron un mayor estigma y verguenza
después de la serie de radio.

Lo que se recomienda: Se deberia haber realizado desde el principio una evaluacion de los

riesgos, danos y beneficios de la participacion de los jovenes en el programa de radio para identificar y

desarrollar estrategias que mitigarian los riesgos. Una mejor preparacion con el productor de radio y las

nifias hubiera ayudado a que todos acordaran de antemano qué preguntas eran apropiadas para hacer y

aseguraron que las nifias supieran que no tenian que responder preguntas que las incomodaran. Un

adulto de apoyo deberia haber estado presente para ayudar a las nifas durante todo el proceso. Ademas,

las sesiones grabadas en lugar de las sesiones en vivo habrian permitido que el personal de la ONG, las

nifas y el productor de radio hicieran ediciones y crearan programas de radio mas efectivos y menos estigmatizantes.
programas

— Fondo 19
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Introduccion

Esta seccion comparte orientacion para implementar cada uno de los Stepping Stones para informar
y aumentar la planificacién, implementacion y monitoreo de la participacion segura y significativa de
los jévenes, centrandose en los resultados de bienestar de MHPS.

Figura 2: Resumen de Stepping Stones

O

Paso 1:

Reflejo de uno mismo

o | 0

Paso 5: Paso 2:
Seguimiento y Colaboracién _ Evaluar recursos y
Monitor el capacidades

Paso 4: Paso 3:
Mitigar riesgos y dafios y Identificar riesgos, dafios y

fortalecer el apoyo Beneficios de la participacion
SISCINES

Como se sefalé anteriormente, se recomienda enfaticamente que los jévenes participen

en todos los Stepping Stones, o en tantas etapas del proceso como sea posible. El trampolin

de colaboracién se puede utilizar durante cualquier etapa en la que los jovenes se incorporen a la
proceso.

@ No poder equilibrar nuestro bienestar con nuestra pasion por impulsar el cambio
puede generar ansiedad, estrés y agotamiento.

— Activista juvenil, Amnistia Internacional, 2021, p.11

Pasos para implementar el protocolo 21
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¢, Qué?

¢Por qué?

¢,Como utilizar?

Paso 1:
Reflejo de uno mismo

Nota: el Apéndice C proporciona un plan de muestra para un taller de un dia con profesionales y jovenes para

aplicar Stepping Stone 1y Stepping Stone 2.

Stepping Stone 1: Self-Reflexion proporciona actividades (videos, preguntas de reflexién y actividades de

aclaracion de valores) para que los usuarios completen individualmente para:

- Reflexionar sobre suposiciones y sesgos personales

« Ser mas consciente de las relaciones de poder, las actitudes y los prejuicios que afectan a los jovenes.
personas, salud mental y diversidad que influyen en una participacion segura y significativa

« Empatizar mejor con los jévenes y considerar sus perspectivas y puntos de vista e identificar como trabajar

de manera inclusiva, segura y respetuosa.

La practica reflexiva ayuda a los usuarios a explorar como sus privilegios, suposiciones y prejuicios
individuales influyen en las actitudes personales y las practicas profesionales. Las oportunidades para

la participacion de los jovenes a menudo estan influenciadas por las percepciones de los adultos sobre las
capacidades de los jovenes, que pueden estar influenciadas por normas o prejuicios que socavan las
capacidades y contribuciones de ciertos individuos o grupos en funcién de la edad, identidad de género,
discapacidad, raza, etnia, ciudadania. ingresos familiares, estado del cuidado, nivel de educacion o
situacion laboral, identidad sexual u otros factores.32 Por lo tanto, es esencial que los profesionales tomen
conciencia del poder y privilegio que tienen a su disposicion (como resultado de su propia edad, género,
raza , estado profesional u otros factores), comprender como estos pueden influir en sus interacciones con los
jovenes y trabajar para superar los prejuicios. También es importante que los jovenes reflexionen sobre sus
propios supuestos, asi como sobre los prejuicios que los afectan, para que sean mas conscientes y

capaces de desafiar la discriminacion y apoyar oportunidades de participacién equitativa.

Ademas, la salud mental se entiende de diferentes maneras en diferentes contextos socioculturales y con
frecuencia se asocia con el estigma. El personal debe hacer esfuerzos proactivos para trabajar sin prejuicios
con los jévenes y aprovechar sus fortalezas.

La practica reflexiva es esencial para ayudar a minimizar las acciones que pueden discriminar, estigmatizar

0 socavar a los jovenes. La practica reflexiva ayuda a las personas a profundizar sus habilidades de

escucha, empatia, humildad y capacidad para comprender y responder eficazmente a las dinamicas de poder

cuando trabajan con jévenes (y otras partes interesadas).

El personal y otras partes interesadas (que pueden incluir a jévenes, padres o cuidadores, maestros, miembros
de la comunidad o funcionarios gubernamentales) deben emprender individualmente actividades de

autorreflexion (consulte la Lista de verificacion 1: Actividades de autorreflexion).

La gente tiene muchos estereotipos de las personas con discapacidad, por lo que la gente tiene que ser

un poco mas empatica y tiene que salirse de los estereotipos. Muchas veces, podemos hacer cualquier

cosa que otras personas puedan hacer. Muchas veces, hay suposiciones falsas.

— Alejandra, joven, Costa Rica
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Lista de verificacion 1: Actividades de autorreflexion

Mire un breve video sobre la participacion segura y el bienestar de los jévenes. Comience un diario para

reflexionar sobre las ideas clave y el aprendizaje de los jévenes.

« Video: Puntos de vista de los jovenes sobre hablar, seguridad y bienestar

Reflexiona sobre lo que escuchaste en el video:

« ¢, Alguno de los mensajes compartidos por los jévenes lo sorprendié o desafié sus concepciones
existentes sobre la participacion segura o la salud mental de los adolescentes? En su diario, anote
reflexiones clave sobre lo que lo sorprendié o desafié.

« Escriba dos o tres ideas clave que lo ayudaran a crear un entorno

que apoya la participacion segura de los jévenes, con un enfoque en el bienestar mental positivo.

Lea 'Disefio de programacion inclusiva: una guia de autorreflexion' y complete al menos dos de las

siguientes actividades, eligiendo las que sean mas relevantes para su

trabajar:

« Vinculando Nuestras Identidades, explorando la identidad y la interseccionalidad

+ ¢, Qué tan comodo eres?, explorando estereotipos y prejuicios
» Power Flower, explorando el poder y el privilegio
* ¢, Adivina quién?, explorando suposiciones y sesgos

« Aprendiendo a Pivotar, creando un espacio mas seguro

Pasos para implementar el protocolo
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Escenario B: ®
El agotamiento de los jovenes activistas y la

importancia del autocuidado33

Antecedentes: A los jovenes a menudo les apasionan los derechos humanos, la justicia social y los
problemas ambientales que afectan sus vidas. Los individuos y los grupos encuentran diversas formas de
participar activamente como activistas y agentes de cambio. Este escenario se basa en la investigacion

y los debates de Amnistia Internacional con jovenes activistas y su orientacion para mejorar el bienestar de
los jévenes activistas (véase Amnistia Internacional, 'Staying Resilient While Trying to Save the World
(Volumen 2): A Well-Being Workbook for Youth Activists '.)

Lo que sucedid: la investigacion revisada por Amnistia Internacional sugiere que los activistas por la justicia
social y los derechos humanos son especialmente susceptibles al agotamiento, y los autores describen cémo
“el agotamiento evoluciona gradualmente cuando te enfrentas al estrés durante un largo periodo de tiempo...”.
(Amnistia Internacional, 2021, p. 68). Aqui hay dos reflexiones de jévenes activistas:

* “Mi nombre es Diya y en este momento me siento agotado. Nos estamos preparando para el Dia de los
Derechos Humanos, pero dudo que tengamos algun impacto en el mundo. jEsta todo jodido! Cual es el
punto?"

* “Mi nombre es Nathan y he estado muy ocupado con mi activismo y la escuela. Tendremos
nuestros examenes finales en la escuela la préxima semana. Estoy nervioso por eso y me preocupa si
aprobaré este afio. Soy miembro de la Junta de Amnistia Internacional y tengo muchas cosas en mente
sobre lo que debo hacer, pero en este momento me duele la cabeza, asi que intentaré hacerlo mas tarde”.

Lo que se recomienda: Consulte la publicaciéon creada por Amnistia Internacional en 2021, 'Staying Resilient
While Trying to Save the World (Volume 2): A Well-Being Workbook for Youth Activists'. Este libro de trabajo

fue desarrollado en colaboracion por jévenes activistas y adultos. Brinda orientacion practica y ejercicios para que
los jovenes se vuelvan mas conscientes del bienestar de su MHPS y prevengan el agotamiento. Por ejemplo,

se alienta a los jovenes a identificar y nombrar las fuentes de estrés que los afectan y a centrarse en lo que

pueden cambiar, conectarse con otros, jugar mas y pedir ayuda profesional cuando sea necesario. El libro
de trabajo también proporciona ejercicios relevantes para activistas jévenes y aliados adultos para explorar
culturas de activismo, opresion y privilegio, resistencia, dinamicas de poder intergeneracional y lenguaje
inclusivo.
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¢ Qué?

¢Por qué?

¢,Cémo utilizar?

Paso 2:
Evaluar recursos y capacidades

Nota: el Apendice C proporciona un plan de muestra para un taller de un dia con profesionales (y jovenes)

para aplicar Stepping Stone 1 y Stepping Stone 2.

Stepping Stone 2: Evaluar recursos y capacidades incluye una lista de verificacion con preguntas
orientadoras para el personal (y otras partes interesadas relevantes) para evaluar si existen
suficientes recursos y tiempo para garantizar una participaciéon segura y significativa de los jovenes y

sefialar los puntos de accion necesarios para abordar las brechas identificadas.

Las preguntas de evaluacién se agrupan en cinco temas: informacion y eleccion, diversidad e inclusién, poder

e influencia, seguridad y sensibilidad, y recursos y capacidad.

La participacion significativa y segura de los jovenes lleva tiempo y requiere la asignacion de recursos
suficientes: recursos humanos, desarrollo de capacidades y presupuesto para materiales. Si la evaluacion
revela que no se dispone de tiempo y recursos suficientes para garantizar una participacién ética y segura, el
personal (y otras partes interesadas relevantes) deben redisefiar el programa, la investigacién o la
promocion para garantizar la asignacion de tiempo y recursos suficientes para procesos de participacion de

calidad.

El personal y otras partes interesadas deben realizar la evaluacion a continuacion (consulte la Lista de

verificacion 2: Evaluacion del tiempo y los recursos para una participacion segura y significativa). Los

usuarios primero deben pensar y tener clara la oportunidad de participacién que estan planeando.

Las preguntas de la Lista de verificacion 2 pueden ser utilizadas individualmente o en pequefios grupos
y estan disefiadas para estimular la discusiéon sobre como mejorar el disefio, la planificacion y la
asignacion de recursos suficientes para una participacion segura y significativa de los jévenes. Se

alienta a los miembros del equipo a tomar nota de las acciones para abordar las brechas identificadas.

La lista de verificacion fue bien recibida y hubo una rica discusion sobre todos los

preguntas. La discusién se centré en si habia suficiente tiempo y recursos para garantizar un entorno seguro

para garantizar una participacion segura y significativa.

— Nazmoon, adulto, Guayana

Después de completar la evaluacion, determine si y como proceder con el siguiente Paso a Paso (consulte

la Figura 1: Via de decision del protocolo).

+ Si la autorreflexion y la evaluacion indican que existen oportunidades genuinas para apoyar la
participacion segura y significativa de los jévenes, entonces contintie con el Paso 3: Identificar
los riesgos, dafios y beneficios de la participacion.

« Si la evaluacion identifica que no se cuenta con el tiempo y los recursos suficientes
para garantizar una participacion segura y significativa, redisefie el programa, la investigacién o la
oportunidad de promocion para garantizar la asignacion de tiempo y recursos suficientes para

procesos de participacion de calidad.

La participacion significativa requiere un compromiso mas sostenido, dando retroalimentacion y asegurando

que los jovenes se sientan comodos con la forma en que se representan las cosas.

— Rhiannon, joven, Reino Unido
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Lista de verificacion 2: Evaluacién del tiempo y los recursos para una participacion segura y significativa®

Preguntas de evaluacion Acciones para abordar las brechas

A. Informacién y eleccion .

¢ Existen planes para desarrollar y compartir informacion accesible sobre el proceso de
participacion (proposito, alcance, riesgos y beneficios potenciales) con los jovenes y para
asegurar que los jévenes tengan tiempo para tomar una decisién informada sobre si

participar y como?

¢ Existen planes para compartir informacion sobre la oportunidad de participacion con los
cuidadores de los jovenes para garantizar el consentimiento informado y fomentar la participacion
de los jévenes menores de 18 afios?

¢ Esta preparado el personal para recopilar y almacenar de forma segura los formularios de consentimiento y los formularios

de divulgacion de fotografias de los jévenes y sus tutores?

B. Diversidad e inclusién ‘
¢ Se estan realizando esfuerzos para alcanzar y apoyar la participacion de jévenes de
diferentes géneros, edades, habilidades, razas, etnias y antecedentes que son mas
relevantes para el programa, la investigacion o la oportunidad de promocién? Por ejemplo,
Jexisten esfuerzos proactivos para incluir a jovenes de grupos marginados y aquellos con
experiencias vividas relevantes para el tema del programa, la investigacién o la promocion?
¢ Tiene el personal la oportunidad de reflexionar sobre sus propios prejuicios relacionados con la
edad, la identidad de género, la raza, el origen étnico, la discapacidad, el estado de atencién o la identidad
sexual que pueden crear barreras para la participacion no discriminatoria e inclusiva (ver Paso 1: Autorreflexion) ?
¢La planificacion aborda cualquier necesidad de apoyo adicional de los grupos desfavorecidos
(p. €j., arreglos de cuidado de nifios para madres jovenes, intérpretes de lenguaje de sefias para
jovenes con discapacidad auditiva o presupuestos para acceso a Internet y alfabetizacion digital
para jovenes que tienen poco acceso o experiencia en linea)?
¢Los criterios para la participacion y representacion de los jévenes evitan tener como requisito

el idioma inglés (ya que esto es una barrera para la participacion inclusiva)?

C. Poder e influencia .

¢ Existen procesos y sistemas organizativos que permitan a los jévenes disefiar,

implementar y dirigir las actividades de su eleccion?

¢ Existen planes para sensibilizar a los garantes de derechos y partes interesadas relevantes para asegurarse de
que los adultos estén mejor preparados para compartir el poder de toma de decisiones con los jévenes,

escuchar sus puntos de vista y actuar seguin sus sugerencias (siempre que sea en el mejor interés de los jévenes)?
¢ Se planifican las discusiones con los jévenes para garantizar que tengan

expectativas realistas de lo que pueden o no pueden influir?

¢ Estan los adultos preparados para compartir comentarios con los jévenes de manera transparente y oportuna?

¢manera?

* Estas preguntas estan informadas por los nueve requisitos basicos para la participacion efectiva y ética desarrollados por el Comité de los
Derechos del Nifio (2009) que la participacion es: i) transparente e informativa, ii) voluntaria, iii) respetuosa, iv) relevante, v) amigable para los

nifos, vi) inclusivo, vii) respaldado por capacitacion, viii) seguro y sensible al riesgo, y ix) responsable.
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D. Seguridad y sensibilidad
¢ Tiene el personal oportunidades para discutir formas practicas en las que pueden aplicar politicas y
procedimientos de proteccion infantil a este proyecto especifico?
¢ Existen planes para garantizar que todo el personal (y los garantes de derechos involucrados)
firmen un Cédigo de conducta con informacién clara sobre qué acciones y comportamientos estan
prohibidos, cudles son las sanciones y como y a quién pueden informar cualquier inquietud?
¢ Existen planes para evaluar y mitigar los riesgos o dafios asociados con la participacion
y expresioén de los jovenes?
¢El personal tiene conocimiento sobre los servicios disponibles para referencia, incluidos

MHPSS y otros servicios (médicos, legales, proteccion, educacion, salud, etc.)?

E. Recursos y capacidad
¢ El disefio o plan permite suficiente tiempo para la preparacion, implementacion
y seguimiento con los jévenes?
¢, Cuenta el personal con suficiente presupuesto para la participacion de los jévenes en las diferentes
etapas del proceso? Esto incluye, entre otros, los costos de las reuniones preparatorias y de seguimiento,
el intercambio de informacién, los costos de traduccion, el transporte en persona o los costos
relacionados con el chaperdn, el alojamiento, la compensacion potencial y los costos de apoyo (por
ejemplo, los costos de tiempo aire movil y datos de Internet). para gente joven)?
¢ Permiten los planes y presupuestos el apoyo necesario para asegurar una participacion

equitativa (ver arriba, Seccién B: Diversidad e inclusion)?
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Escenario C:

Conciencia de los factores estresantes que afectan a
los jovenes en su vida diaria y consideracion de
compensacion.

Antecedentes: Una organizacion no gubernamental internacional (ONGI) queria desarrollar e implementar una
campafa para abordar la inseguridad alimentaria. Estaba interesado en involucrar a los jovenes como activistas

para llegar a audiencias mas amplias y garantizar que se escucharan las perspectivas de los jovenes afectados por la
inseguridad alimentaria.

Lo que sucedio: La ONGI invit6 a lideres juveniles (de 21 a 24 afios) de tres organizaciones juveniles a unirse a su
junta asesora internacional. El personal de las ONGI pidi6 a los lideres juveniles que organizaran un dialogo
comunitario sobre la inseguridad alimentaria con jévenes en al menos cuatro lugares de sus respectivos

paises. Los lideres juveniles expresaron emociones encontradas: entusiasmo por formar parte de la iniciativa y
frustracion porque no se les ofrecié una compensacion por su tiempo y esfuerzos para organizar los dialogos
subnacionales o el tiempo que pasaron en la junta. Solo se proporcionaron fondos para gastos de viaje y refrigerios
cuando se organizaron los didlogos comunitarios. En el contexto de COVID-19, los niveles de estrés de los jovenes
lideres aumentaron mientras luchaban por ganarse la vida para satisfacer sus necesidades basicas.

Lo que se recomienda: en este escenario, se deberia haber compartido y discutido informacién mas clara sobre la
compensacion con los lideres juveniles al comienzo del proceso. Es importante considerar la compensacion
financiera cuando se pide a los jévenes que asuman responsabilidades comparables a las que se solicitan al
personal remunerado.
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Escaldn de colaboracion:
Crear un entorno propicio

Para que participes, la proteccion es una de las cosas mas importantes, por eso necesitamos tener un

espacio seguro para la libertad de expresion. Se necesita un entorno propicio, en el que las personas

puedan discutir sus ideas y asegurarse de que sus ideas se mantengan confidenciales...

para que no haya repercusiones posteriores.

— Peter, joven, Sudan del Sur

¢ Qué?

¢ Por qué?

Este trampolin de colaboracion esta disefiado para usarse antes y durante los esfuerzos para involucrar
a los jovenes en cualquiera de los trampolines. Se proporciona una lista de verificacion y recursos para
acciones practicas para crear un entorno propicio para la libertad de expresion segura y la colaboracion

con los jévenes durante el proceso participativo. Este trampolin de colaboracion se puede utilizar siempre

que los jévenes se involucren en la iniciativa participativa y se les mencione en todos los demas trampolines.

Los jévenes, al igual que los adultos, comunican y expresan sus puntos de vista y sentimientos mas
facilmente cuando estan con personas en las que confian y que creen en ellos, respetan su opinion,
toman en serio sus puntos de vista y estan preparados para mantener la confidencialidad de
experiencias personales delicadas.34 Por lo tanto , , la generacion de confianza y la comunicacion
efectiva son claves para garantizar una participacion segura y significativa que tenga resultados positivos

en el bienestar de los jévenes del MHPS.

Es importante dejar suficiente tiempo para actividades introductorias y rompehielos para ayudar a crear
espacios seguros donde los jovenes de diferentes origenes se sientan cdmodos para compartir sus puntos
de vista y sentimientos sin temor a repercusiones negativas. Los facilitadores también deben identificar

y responder con sensibilidad a las interacciones y comportamientos de los compafieros que no son

consistentes con un entorno positivo e inclusivo.

Creo que un espacio seguro no es algo que se pueda lograr de la noche a la mafiana. Existe el

elemento del proceso participativo donde todos los miembros jévenes tienen el espacio para

romper el hielo y crear las normas entre ellos.

— Ernesto, joven, Filipinas

Las oportunidades regulares para participar en espacios seguros e inclusivos con pares brindan un
sentido de solidaridad, lo que mejora la confianza individual de los jévenes y el poder colectivo
para defender sus derechos.35 Por lo tanto, los planes y presupuestos deben tratar de incluir el

apoyo a la accion colectiva colaborativa y dirigida por jévenes. e iniciativas de trabajo en red.
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Muchos jévenes estan participando y estan interesados en el desarrollo de capacidades, por
ejemplo, habilidades de liderazgo, planificacion de eventos, pensamiento critico, negociacion y

gestion de conflictos. También hay un deseo de autocuidado y de creer en nosotros mismos.

— Paul, joven, Santa Lucia

¢ Como utilizar? El personal y los facilitadores juveniles que trabajan con jévenes pueden usar la Lista de verificacion

3: Libertad de expresion segura de jévenes de diferentes origenes como una herramienta de planificaciéon

o monitoreo para verificar que sus equipos hayan considerado acciones clave para ayudar a crear y
mantener un entorno propicio para la inclusién y la seguridad. expresion entre los jévenes.* Esta lista de
verificacion es mas efectiva cuando se usa durante las etapas iniciales de la planificacion del proyecto.
Cuando los jévenes se involucran desde el principio, la Lista de verificacion 3 se puede usar antes de
aplicar el Paso a paso 1. Alternativamente, la guia se puede aplicar antes del Paso a paso 3 para
ayudar a crear un entorno propicio para que los jévenes se sientan mas seguros para hablar sobre los

riesgos potenciales y beneficios derivados de su participacion.

..[Tlontas cosas inherentes a un espacio como este, cuando se construye correctamente, que
ayudan a las personas a ser mas resilientes y ayudan a las personas a encontrar una comunidad.
Cuando se asegura de que un espacio sea seguro y cuando se asegura de que las personas se sientan

bienvenidas en un espacio, las personas sienten que pueden ser ellas mismas.

— Helen, joven, EE. UU., en la pelicula Connecting the Dots

* La lista de verificacion 3 esta informada por los nueve requisitos basicos para una participacién efectiva y ética.
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Lista de verificacion 3: Libertad de expresién segura para jovenes de diferentes
origenes

A. Informacion y eleccion
Los jévenes tienen informacion clara sobre sus posibles roles y los alcances o limites de su poder de
decision.
Se comparte informacion clara con los jéovenes sobre cémo se valoraran sus contribuciones. Esto
incluye la opcién de proporcionar una compensacion financiera u otros incentivos, como la

provisiéon de desarrollo de capacidades, certificados de participacion u otras oportunidades relevantes.

Se informa a los jovenes que pueden retirar su participacion en cualquier momento.

Los jévenes saben quién es su enlace para la comunicacion y coordinacion regular.

B. Diversidad e inclusion
Los jévenes de diferentes géneros y origenes estan involucrados en los equipos de planificaciéon (cuando
corresponda), para que puedan ayudar a identificar y cofacilitar actividades de interés.
a ellos.
Las necesidades de apoyo adicional de los jévenes de diferentes origenes se consideran durante
la etapa de planificacion.
Los lugares y las actividades planificadas son accesibles para jévenes con discapacidad, padres
jovenes, jovenes inmigrantes, etc.
A los jévenes con discapacidad se les da la opcion de tener un cuidador o un compafiero que pueda
facilitar su comunicacion y participacion acompanandolos.
Asistiran facilitadores adicionales o personal de apoyo con habilidades para comunicarse con jévenes
con discapacidades.
Los arreglos de cuidado de nifios estan disponibles para los padres jévenes durante la participacion.

actividades.

Orientacion de UNICEF de 'jTémanos en serio! Involucrar a los nifios con discapacidades en las

decisiones que afectan sus vidas' se aplica para informar la participacion inclusiva. Por ejemplo, se

crea un entorno inclusivo en el que los jévenes con discapacidad se sientan mas aceptados e incluidos a
través de:
« Comenzar con una introduccion que asegure que todos los jovenes puedan participar
« Aprovechar las fortalezas de los jovenes para reforzar sus habilidades en lugar de centrarse en lo

que no pueden hacer
+ Adaptarse a las diferencias y dar tiempo a los jévenes para comprender y

formular su respuesta y participar en la medida de lo posible
Los juegos rompehielos culturalmente adecuados para generar confianza entre jovenes y adultos se
utilizan al inicio de los procesos de participacion, como un taller, una conferencia o una reunién en linea.
Siempre que sea posible, obtenga consejos de los jévenes sobre las actividades para romper el hielo que
creen que funcionaran bien y permitales facilitar estas actividades si quieren.
elegir.
Los participantes tienen la oportunidad de discutir expectativas compartidas y realistas con

respecto a lo que se puede lograr a través del proceso de participacion.

N R N R R R N R R RN RN AT
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Los jévenes y otras partes interesadas relevantes han identificado y acordado reglas basicas positivas. Al
comienzo de los procesos participativos, los participantes deben discutir y acordar sus propias reglas basicas
positivas para guiar formas de trabajo respetuosas, seguras y solidarias. Se alienta a los jévenes a considerar
formas practicas de mejorar su propio cuidado personal, asi como una comunidad de cuidado entre los
participantes.

Sobre la base de las sugerencias de los participantes, los facilitadores pueden reforzar la importancia de:

* Respetar la eleccién de cada participante de compartir tanto o tan poco durante
discusiones que se sientan comodas y honren a las personas tranquilas mientras les dan la oportunidad
de compartir de una manera que les resulte segura
« Escucharnos unos a otros y respetar los diferentes puntos de vista
« Proteger la confidencialidad y no compartir las experiencias personales de las personas fuera
de la habitacién
« Prestar atencion al cuidado personal, como tomarse el tiempo suficiente para descansar o decir 'no' si
estan demasiado ocupados (ver Apéndice J: Autocuidado)
« Garantizar la seguridad y saber a quién pueden informar los jévenes si se sienten inseguros
« Tener tolerancia cero para el comportamiento emocional y fisico no saludable y la violencia entre los
jovenes
« Brindar informacion clara y discusion sobre el valor de sus contribuciones.
y c6mo se reconoceran sus contribuciones
Los facilitadores estan preparados para intervenir si se burlan o estigmatizan a un joven durante una consulta
o actividad participativa. Recuerde a los jévenes sus reglas basicas positivas y que la violencia entre comparieros

y los comportamientos poco saludables no son aceptables.

Se considera que los enfoques creativos, como el arte, la musica, el teatro o la tecnologia digital,

ayudan a los jovenes de diferentes edades y habilidades a sentirse seguros y comodos al compartir sus
opiniones y sentimientos. Los jovenes con discapacidad pueden tener deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
o sensoriales. Por lo tanto, es importante comunicarse o consultar con ellos (y con los cuidadores cuando

corresponda) para identificar y desarrollar sus habilidades y preferencias.

Se eligen lugares de reunién que brinden accesibilidad (incluidas rampas, bafios accesibles para discapacitados,
etc.) y suficiente espacio para que los jévenes hablen sin que otras personas vean o escuchen lo que dicen o
hacen.

Se consulta a los jovenes sobre su preferencia de trabajar en grupos separados por género o mixtos, ya que en
algunos contextos los jovenes pueden sentirse mas seguros para expresar libremente sus puntos de vista y
experiencias cuando trabajan en grupos separados por género.

Los facilitadores también deben permanecer sensibles y receptivos a los sentimientos, puntos de vista y
sugerencias de las personas transgénero y aquellas con identidades de género fluidas.

Se evitan formas de trabajo que promuevan la competencia entre individuos o grupos de jévenes, ya que

pueden potenciar la baja autoestima y la frustracion de aquellos.

que no gana.
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C. Poder e influencia

Las formas de trabajar con los jévenes abarcan un enfoque en el fortalecimiento de sus habilidades de
comunicacién y oportunidades para expresar sus puntos de vista y sentimientos. Por ejemplo, a los
jovenes se les da suficiente tiempo para expresarse y recibir capacitacion o tutoria sobre habilidades de
comunicacion y negociacion.

Siempre que sea posible, los jévenes tienen oportunidades periddicas de reunirse colectivamente en
grupos o foros.

Se brindan oportunidades regulares para que los jévenes reflexionen sobre su bienestar en MHPS y
compartan como se sienten. Por ejemplo, las reuniones podrian comenzar y terminar con un registro

voluntario de entrada y salida durante el cual las personas comparten cémo se sienten.

Los adultos que interactian con los jévenes estan sensibilizados y preparados para respetar la
diversidad de experiencias y perspectivas de los jévenes. Por ejemplo, las diferencias de puntos de vista

pueden ser reconocidas y respetadas en reuniones e informes.

D. Seguridad y sensibilidad
Se informa a los jévenes sobre el Cédigo de Conducta que el personal y los voluntarios deben seguir
para respetar y proteger a los jévenes.
Se informa a los jévenes sobre a quién informar si se sienten inseguros o
incémodo.
A los jovenes se les dice como se respetaran sus derechos a la privacidad y la confidencialidad
y se les informa de los limites a su confidencialidad (p. ej., coémo se hara un seguimiento de

cualquier revelacion de dafio de manera oportuna y sensible).

E. Recursos y capacidad
Se designan facilitadores experimentados con buenos conocimientos o se capacita a los
facilitadores para que tengan los conocimientos, las habilidades y las actitudes adecuadas para
trabajar de forma segura e inclusiva con los jévenes en toda su diversidad.
A los jovenes se les ofrece desarrollo de capacidades o tutoria para mejorar sus habilidades como

facilitadores, educadores de pares, lideres, etc.
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Recuadro 1: El 'Kit Adolescente para la Expresion
y la Innovacion'

El 'Kit para adolescentes para la expresion y la innovacion' (Kit para adolescentes) proporciona recursos practicos para cultivar y

mantener un entorno propicio para la libertad de expresién segura de los jovenes. El kit para adolescentes es un paquete

de orientacion, herramientas, actividades y suministros para ayudar a los jévenes de 10 a 18 afios que se ven afectados por
conflictos, pobreza y otras crisis humanitarias.

El Kit para Adolescentes tiene como objetivo apoyar a los adolescentes en circunstancias dificiles y lograr un cambio positivo
en sus vidas. El Kit promueve el enfoque de los Circulos de Adolescentes, que apoya los esfuerzos practicos para reunir a los
adolescentes en un espacio seguro de manera regular para divertirse, enfrentar experiencias dificiles, aprender y trabajar en

colaboracion.

La guia fundamental para el kit para adolescentes enfatiza la importancia de crear un espacio acogedor, seguro,

inclusivo y accesible. Brinda orientacién practica y describe herramientas creativas para respaldar dichos esfuerzos, que

incluyen:

* Apoyar a los adolescentes en el desarrollo de competencias clave que puedan ayudarlos a hacer frente a

circunstancias estresantes, construir relaciones saludables, aprender nuevas habilidades y participar positivamente con
sus comunidades

« Disefiar programas que aborden los intereses, circunstancias, habilidades y prioridades de

diferentes grupos de adolescentes

* Llegar a todos los adolescentes y apoyar a todos para que participen y se beneficien por igual.
de actividades

* Trabajar con los adolescentes de forma participativa que les permita explorar actividades y

temas que les interesan, aprender haciendo y tomar la iniciativa

* Brindar a los adolescentes espacio para que se expresen a través del arte, el dibujo, el canto, el baile, la escritura, la

narracion de cuentos, los deportes y el teatro.

* Proporcionar a los adolescentes oportunidades para innovar: experimentar, resolver problemas y

explorar nuevas ideas

* Apoyar a los adolescentes para construir o fortalecer relaciones positivas en sus vidas, particularmente

con familiares y amigos

* Brindar oportunidades a los adolescentes para que contribuyan a sus comunidades y adopten
acciones para ellos mismos y para los demas.

» Conectar a los adolescentes con informacion util, programas y apoyo para prevenir y responder a los riesgos para su

salud, seguridad, proteccion y bienestar.

El Kit para Adolescentes también incluye una Caja de Actividades que incluye herramientas y recursos para ayudar a los
facilitadores en su trabajo participativo con adolescentes. Estos van desde orientacion detallada e instrucciones para realizar

actividades hasta ideas rapidas y sencillas para motivar a los participantes.
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Escenario D: @

Analisis de riesgos por parte de jovenes
involucrados en incidencia y mitigacion de riesgos

Antecedentes: Una ONG que apoyaba la incidencia liderada por jovenes reconocio la importancia de la
evaluacion y mitigacion de riesgos por parte de los jovenes que participaban en la incidencia.

Qué sucedio: La ONG organizo reuniones mensuales periddicas para que los jovenes utilizaran
actividades interactivas para priorizar, analizar y planificar la promocion de un tema importante que les
afectaba. Los jovenes decidieron abogar por el fin del castigo corporal en las escuelas.

Los jovenes analizaron los riesgos asociados a su plan de incidencia. Uno de los principales riesgos identificados
fue que las autoridades escolares podrian no tomar en serio sus puntos de vista. Para mitigar este riesgo,

los jovenes buscaron el apoyo de la ONG local para organizar reuniones con las autoridades escolares.

A través de este apoyo, los representantes de los jévenes pudieron tener una serie de reuniones de

dialogo de incidencia con las autoridades escolares. Como resultado, se introdujo y monitored en sus

escuelas una politica de tolerancia cero para el castigo corporal. Los jovenes sintieron un gran sentido de
solidaridad por sus esfuerzos colectivos. Describieron cémo habian aumentado la confianza en si mismos

y la autoestima para hablar sobre los problemas que les preocupaban, y se sentian mas positivos y
esperanzados con respecto a su futuro.

Lo que se recomienda: Es importante que los jovenes evallen los riesgos asociados con su plan de incidencia
y cuenten con el apoyo de los adultos para mitigar los riesgos. Los partidarios adultos a veces estan en
mejores condiciones para ayudar a asegurar oportunidades de dialogo entre los jovenes y los adultos o

las instituciones en las que quieren influir.
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;Qué?

Paso 3:
|dentificar riesgos, danos y
Beneficios de la participacion

Nota: el Apéndice D proporciona un plan de muestra para un taller de medio a un dia con jévenes para

aplicar Stepping Stone 3 y Stepping Stone 4.

Stepping Stone 3: Identificar riesgos, dafios y beneficios de la participacion proporciona una tabla de
evaluacioén de riesgos y preguntas orientadoras para que los usuarios identifiquen y evalten los riesgos,

dafios y beneficios para el bienestar de los jovenes en el MHPS que surgen de la participacion.

Es importante evaluar si los riesgos y dafios de un programa superan cualquier beneficio. Cuando
este sea el caso, debe encontrar formas de abordar los riesgos antes de continuar. En algunas
situaciones, los riesgos y dafios pueden ser tan grandes que la actividad propuesta debe detenerse o
modificarse significativamente para garantizar una participacion segura. En otros casos, los beneficios

pueden superar los riesgos y dafios en términos del impacto de un programa.

El nivel de riesgo se determina considerando tanto la probabilidad del riesgo como la magnitud del dafio
que puede causar. Es importante tener en cuenta que el riesgo no siempre conduce al dafio. Apéndice E:

Actividad interactiva para identificar beneficios, riesgos y dafios

brinda orientacién a los facilitadores para actividades mas detalladas e interactivas con los jovenes.

Las oportunidades de participacion varian segun los diferentes grupos de edad y género, al igual

que los problemas y riesgos de bienestar y proteccion de MHPS. Por ejemplo, las oportunidades de
participaciéon para mujeres jovenes de 10 a 14 afios y las sensibilidades en torno a hablar sobre diferentes
temas pueden diferir de las oportunidades de participacion y los riesgos asociados para hombres jévenes
de 20 a 24 afios. Por lo tanto, la actividad interactiva detallada en el Apéndice E fomenta el trabajo en
grupo entre jovenes. personas de la misma identidad de género y edad similar para mejorar la comprensién
de los riesgos, dafios y beneficios particulares de la participacién en funcion del género, la edad, la

capacidad u otros factores de diversidad.

Para algunos jovenes, hablar en un evento publico puede tener implicaciones para ellos en su hogar que

pueden ponerlos en riesgo, especialmente para los activistas de derechos humanos. Tenemos

que ver qué sistemas de apoyo se ponen en marcha.

— Rosie, joven, Reino Unido

¢Por qué?

Mediante el uso de la tabla de evaluacion de riesgos (ver Tabla 1), los usuarios consideran e
identifican los beneficios, riesgos y dafios para el bienestar del MHPS. Los hallazgos de este analisis se
utilizaran en el Paso 4: Mitigar riesgos y dafos y fortalecer los sistemas de apoyo para mitigar riesgos y

dafios y fortalecer los sistemas de apoyo para la participacion segura de los jovenes.
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Hay cuestiones éticas profundas que surgen cuando se intenta preguntar a
los niflos sobre temas delicados en situaciones en las que no hay
instalaciones para apoyarlos si revelan que estan en riesgo.

— Morrow y Boyden, 2014, pag. 290736

¢ Como utilizar? La Tabla 1 permite a los usuarios explorar e identificar los beneficios, riesgos o dafos para el
bienestar de los jévenes en el MHPS que surgen de las oportunidades de participacion, asi como
la probabilidad y el impacto de los riesgos. El personal, siempre que sea posible en colaboracién
con los jévenes y otras partes interesadas relevantes, debe reunirse para discutir y completar la Tabla

1 (consulte también el Apéndice E: Actividad interactiva para identificar beneficios, riesgo

Tabla 1: Beneficios, riesgos, dafios y niveles de riesgo derivados de la oportunidad de participacion

Oportunidad de Beneficios identificados para Riesgos identificados o Probabilidad de riesgos Gravedad del dafio
participacion (;,qué, bienestar de los jévenes del darios al bienestar o dafio (alto, medio, (alto medio bajo)
dénde, quién?) MHPS de los jovenes del bajo)

MHPS

Los hallazgos registrados en la Tabla 1 se utilizaran para informar Paso a paso 4:
Mitigar riesgos y dafios y fortalecer los sistemas de apoyo.

Pasos clave para completar la Tabla 1:

» Tenga claro en qué oportunidad de participacion se esta enfocando.
 Explore los beneficios potenciales de la oportunidad de participacion. Identifique y

enumere los beneficios potenciales para el bienestar de los jévenes en MHPS que

surgen de la oportunidad de participacion (es decir, los jévenes ganan confianza en si mismos y autoestin
« Considere si los beneficios son especificos para ciertos jovenes en funcién de la edad, la capacidad,

la identidad de género u otros factores de diversidad. Por ejemplo, los jévenes pueden identificar

que los mismos lideres juveniles mayores tienen repetidas oportunidades de participar en

eventos externos, mientras que los participantes mas jéovenes no.
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 Explorar los riesgos o dafos potenciales de la oportunidad de participacion. Identificar y
enumere los riesgos y dafios potenciales para el bienestar de los jovenes en el MHPS
que surgen de la oportunidad de participacion. Los ejemplos pueden incluir: Existe
el riesgo de causar frustracion e ira y afectar la autoestima y la sensacion de
desesperanza de los jovenes si los adultos no toman en serio las opiniones de los
jévenes; existe el riesgo de angustia personal si se les pide a los jovenes que
compartan historias personales que los molestan sin contar con el apoyo suficiente.

 Considere y anote si los riesgos o dafios potenciales pueden afectar a los jovenes de
diferentes maneras, segun su edad, capacidad, identidad de género u otros factores
de diversidad.

« Discuitir si la oportunidad de participacion puede contribuir a conflictos o
desigualdades. Si es asi, agregue los riesgos o dafios identificados a la lista.

Por ejemplo, la participacion de jovenes de un grupo étnico dominante como lideres
juveniles puede aumentar las tensiones dentro de la comunidad, aumentando la
frustracion y la ira entre los jovenes de otros grupos étnicos.

* [Opcional] Revise el Apéndice F: Desafios comunes con la participacion y use la informacion
para determinar si hay otros riesgos o dafios relevantes para agregar a
la lista.

* [Opcional] Evalue la probabilidad de riesgo y la gravedad del dafio, teniendo en cuenta
que el riesgo no siempre conduce al dafio. Considere y anote la probabilidad de estos
riesgos o dafios (bajo, medio, alto), asi como la gravedad del dafio asociado con cada
riesgo (nivel de dafo bajo, medio, alto).

Me siento inseguro cuando se espera que sepas cosas que generalmente no sabes,
algo que nunca antes habias experimentado. Realmente causa bastante incertidumbre
y ansiedad porque luego dudas de ti mismo y no crees que eres digno de estar en el
espacio o sientes que no vas a agregar ningun valor.

— Josephine, jovenes, Sudafrica
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Escenario E: ®

Acciones no saludables que experimentan los jovenes
como resultado de una campana en linea

Antecedentes: debido a las restricciones en las reuniones presenciales derivadas del COVID-19, los jévenes
(de 13 a 17 afos) que participaban en actividades de grupos juveniles locales comenzaron a organizar
reuniones en linea. Los jévenes decidieron organizar una campana en linea sobre la igualdad de género

y los derechos de los jovenes a elegir su orientacion sexual. Los jévenes desarrollaron sus mensajes de
campana y decidieron usar Facebook, Instagram y TikTok para compartir sus mensajes e historias.

Lo que sucedié: Como resultado de los mensajes de la campana y las historias compartidas en las redes
sociales, algunos jovenes que formaban parte del equipo de la campafa experimentaron una respuesta
negativa (tanto en linea como fuera de linea) de algunos companeros de la escuela. Algunos jovenes fueron
objeto de burlas y burlas por su identidad de género, y un joven sufrié amenazas fisicas. Los padres y
cuidadores de los jovenes activistas también estaban preocupados por la privacidad y seguridad de sus hijos.

Lo que se recomienda: Al organizar una campana, es crucial que los jovenes y adultos evaluen los

riesgos y beneficios que pueden surgir de sus actividades, identifiquen formas de minimizar y abordar los
riesgos y garantizar que se cuente con suficiente apoyo para los jovenes. Los lideres adultos deben

ayudar a los jovenes a identificar formas de mantener su privacidad y seguridad durante la participacion

en linea o fuera de linea. Es fundamental que los jovenes sepan a quién decirselo ya quién acudir en

busca de apoyo si no se sienten seguros. También es util consultar a los padres y cuidadores cuando
evaluen los riesgos, para comprender mejor y abordar sus preocupaciones e inquietudes sobre la seguridad
de sus hijos. Juntos, los jovenes, los cuidadores y otros adultos solidarios pueden desarrollar e
implementar estrategias para mejorar la seguridad en linea y fuera de linea de los jévenes activistas.

— Pasos para implementar el protocolo 39



Machine Translated by Google

¢ Qué?

Paso 4:
Mitigar riesgos y danos y
Fortalecer los sistemas de apoyo

Nota: El Apéndice D proporciona un plan de taller de muestra para un taller de medio dia o un dia con jovenes

para aplicar Stepping Stone 3 y Stepping Stone 4.

Paso 4: Mitigar los riesgos y dafios y fortalecer el apoyo

Sistemas se divide en dos subapartados complementarios:

4.1 Mitigacion de riesgos, apoyo basico de respuesta y fortalecimiento

soporte de sistemas

4.2 Apoyo a la participacion de jovenes en escenarios de mayor riesgo (si es relevante

para su trabajo)

Subseccién 4.1: La mitigacion de riesgos, el apoyo receptivo basico y los sistemas de apoyo
fortalecidos deben usarse después del Paso 3: Identificar riesgos, dafios y beneficios de la participacién.

Brinda pautas para desarrollar acciones concretas para mitigar y abordar los riesgos y dafios

identificados en el Paso 3 y para fortalecer los sistemas de apoyo para mejorar la participacion segura y los
beneficios positivos para el bienestar de los jovenes en MHPS (ver Tabla 2). Apéndice G: La actividad
interactiva para mitigar los riesgos y fortalecer los sistemas de apoyo brinda orientacion a los facilitadores

para las discusiones con los jévenes para completar la Tabla 2.

La lista de verificacion 4.1 describe los esfuerzos complementarios para garantizar la capacidad suficiente del

personal para la participacién de los jovenes que sea segura y sensible al riesgo.

Especialmente cuando se trabaja con jovenes menores de 18 afios, también es importante colaborar con los
padres o cuidadores para garantizar su apoyo a la participacion de los jévenes. Para las intervenciones
participativas en la comunidad o basadas en la escuela, también se necesita el apoyo proactivo de los
maestros, los administradores escolares, la comunidad y los ancianos tradicionales. En el Apéndice H se
proporciona una lista de verificacion opcional adicional que se enfoca en la colaboracion con los

cuidadores y otras partes interesadas.

Subseccion 4.2: El apoyo a la participacion de los jovenes en escenarios de mayor riesgo es de uso opcional
(ver Figura 1: Via de decision del protocolo). Esta subseccion proporciona listas de verificacion de acciones

adicionales para apoyar la participacién de los jéovenes en escenarios de alto riesgo.*

*Los escenarios de alto riesgo pueden incluir, entre otros, programacion, investigacion, defensa o
comunicaciones que involucren a jévenes que son sobrevivientes de violencia o tortura sexual,

fisica o emocional; que viven bajo tutela o buscan asilo; que estan asociados con grupos armados;
que han experimentado altos niveles de inseguridad, desplazamiento o conflicto; que han
experimentado altos niveles de estigma y discriminacion; o que han vivido experiencias de mala salud
mental u otras condiciones de discapacidad. Los escenarios de alto riesgo también pueden abarcar
la programacion con jévenes en contextos que son inseguros o politicamente cargados, donde los
jovenes o ciertos grupos de jévenes pueden enfrentar dafios o riesgos de reacciones violentas a
través de su compromiso y participacion.
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¢ Por qué? Las medidas preventivas son fundamentales para mitigar los riesgos y dafios identificados y para fortalecer los
sistemas de apoyo que mejoran la participacion segura y beneficiosa de los jovenes. Cuando los jévenes
estan angustiados, es mas probable que busquen el apoyo de sus amigos, comparieros y cuidadores
(apoyos informales) en lugar de acceder a los servicios de apoyo formales.37
Por lo tanto, se alienta a los usuarios del protocolo, especialmente a los propios jovenes, a identificar
y aprovechar los sistemas de apoyo informales existentes, al mismo tiempo que se aseguran de que
existan vias de derivacion para los servicios formales si es necesario (p. €j., asesoramiento, servicios de

proteccion, asesoramiento legal, servicios basados en género). apoyo a la violencia y servicios de salud).

El personal que esté trabajando en contextos de alto riesgo o con jovenes en escenarios de alto riesgo puede
utilizar la Subseccién 4.2. En contextos de alto riesgo, sabemos que se requieren mayores esfuerzos y
capacidad del personal para crear y mantener un entorno seguro para la participacion significativa de los

jovenes.

Nadie debe renunciar a su salud fisica y mental mientras trabaja por los derechos humanos. Debemos

practicar lo que defendemos. Por nuestro propio bien, ahora es el momento de empezar a cuidarnos bien.

— Mujer joven activista, Amnistia Internacional, 2021, p.11
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¢,Cémo utilizar?

4.1 Mitigacion de riesgos, apoyo receptivo
basico y sistemas de apoyo fortalecidos

El personal (siempre que sea posible en colaboracion con los jovenes y otras partes interesadas) debe aplicar
la informacion y el andlisis sobre los riesgos, dafios y beneficios identificados de la Tabla 1 (consulte Paso

a paso 3y el Apéndice E) para informar las estrategias de mitigacion de riesgos y participacion segura. Las

acciones de mitigacion de riesgos pueden reducir los riesgos y fortalecer los sistemas de apoyo que estan
disponibles para los jovenes. Al hacerlo, esto aumenta la probabilidad de que la participacion sea segura y

significativa (y, por lo tanto, beneficiosa).

Pasos clave para completar la Tabla 2:

« Sobre la base de los hallazgos de la Tabla 1, enumere cada riesgo o dafio (especialmente aquellos que tienen
una probabilidad media a alta) en la primera columna de la Tabla 2, incluso si solo ha identificado un riesgo
en la Tabla 1.

- Identificar y registrar el apoyo informal existente que esta disponible para los jévenes
(por ejemplo, a través de companieros, familiares, grupos comunitarios o escuelas) y que ayuda a mitigar
los riesgos y mejorar los beneficios que surgen de la oportunidad de participacion.
Siempre que sea posible, anime a los jévenes a identificar sus sistemas de apoyo informales (consulte
el Apéndice G: Actividad interactiva para mitigar los riesgos y fortalecer los sistemas de apoyo).
Registre los hallazgos clave en la segunda columna de la Tabla 2.

« Identificar y registrar el apoyo formal que esta disponible para los jovenes (p. €j., acceso
a lineas de ayuda, servicios de consejeria, servicios de salud o servicios de proteccion) y que ayude a
mitigar los riesgos y potenciar los beneficios derivados de la oportunidad de participacion. Registre
esta informacion en la tercera columna de la Tabla 2.

« Discutir y proponer acciones para mitigar riesgos y fortalecer los sistemas de apoyo
para una participacion segura (columna 4). Agregue detalles de accion para incluir qué, dénde, cuando,
quién y con qué apoyo. Esto debe incluir detalles sobre las formas de abordar y mitigar los riesgos, las
formas de fortalecer los sistemas de apoyo informales existentes y las acciones para fortalecer los
sistemas de apoyo formales (consulte la Tabla 2).

* Nota: Si alguna actividad se considera demasiado riesgosa, el personal y los jévenes podrian
decidir modificar las actividades para garantizar que las oportunidades de participacion sean seguras y
sensibles al riesgo. Los grupos pueden incluso decidir no continuar con las oportunidades de participacién
que involucren a los jévenes si los riesgos se consideran demasiado altos y las mitigaciones

insuficientes. + Use la Lista de verificacion 4.1, a continuacion, para reflexionar sobre si existe suficiente

capacidad del personal y otros esfuerzos complementarios para mejorar la participacién que sea segura

y sensible al riesgo. Agregue puntos de accién en la Tabla 2, columna 4 para abordar las brechas identificadas.

Siempre estuvimos protegidos en el medio ambiente y nuestras vistas fueron seguras y respetadas.

Nuestros nombres han sido cambiados para nuestra proteccion, y han pedido permiso a nuestros

padres para que participemos.

— Yolanda, joven, Peru

Pasos para implementar el protocolo 42



Machine Translated by Google

Tabla 2: Acciones concretas para mitigar y abordar los riesgos y dafios y fortalecer los sistemas de apoyo

Riesgos y dafios de

Tabla 1, especialmente

los que son medianos

a alta probabilidad

Los sistemas de apoyo informal

existentes que estan en marcha para

mitigar el riesgo o dafio y para

mejorar los beneficios identificados

de participaciéon

Los sistemas de

apoyo formales

existentes que estan en

el lugar para mitigar el riesgo o
dafiar y mejorar

los beneficios identificados

de participacion

Acciones para mitigar riesgos y
fortalecer los sistemas de apoyo para la
participacion segura (agregar detalles:
qué, donde, cuando, quién, con

que apoyo)

Expresamos nuestros puntos de vista, pero si tienen influencia es otra cuestion.
Hay envejecimiento y discriminacion. Venimos con nuestras ideas a la escuela,

pero los adultos dicen: 'No, ¢qué sabes?'
— Kateryna, joven, Ucrania
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Lista de verificacion 4.1: Esfuerzos complementarios para garantizar la capacidad suficiente del personal para una

participacion segura

El personal garantiza la contratacién segura de personal, consultores y voluntarios, incluidos controles
policiales, controles de referencia y orientacion sobre politicas, procedimientos y cédigos de conducta de
proteccion.

El personal, los consultores y los voluntarios conocen y estan capacitados en procedimientos

de proteccion y cddigos de conducta, incluida la proteccion infantil, la prevencion de la explotacion y el abuso

sexuales (PSEA) y la ética y la integridad.

El personal, los consultores y los voluntarios que apoyan la participacion de los jévenes reciben

capacitacién en participacion significativa (como la capacitacion en linea de UNICEF sobre participacion

adolescente y compromiso civico).

Los miembros del personal que interactian con los jévenes directamente (en linea o en persona) reciben
capacitacién en habilidades basicas de apoyo psicosocial, como primeros auxilios psicolégicos (PFA),
para responder con sensibilidad a los jévenes en peligro o posibles revelaciones de abuso y para asegurar

referencias oportunas y relevantes. para apoyo y servicios adicionales cuando sea necesario.

El personal proporciona a los coordinadores de proyectos y al punto focal de salvaguardia informacién
actualizada sobre los servicios formales y las vias de derivacion, incluidos MHPSS vy otras formas de

apoyo (consulte el Apéndice I: Plantilla para el mapeo de servicios para las vias de derivacion).

El personal se asegura de que los procedimientos para la denuncia segura y confidencial y las vias de
derivacion funcionen. (Nota: La capacitacion en linea de UNICEF sobre proteccion infantil

abarca capacitacion y orientaciéon sobre cémo informar y cémo responder a un nifio o joven que esta
siendo dafiado).

El personal designa un punto focal de salvaguardia para el proyecto al que se puede acceder durante

la implementacién de actividades con los jovenes. Esta persona tiene suficientes habilidades para
escuchar y responder con sensibilidad a los jévenes en apuros y tiene un conocimiento actualizado de
las vias locales de derivacion.

El personal organiza reuniones con padres y cuidadores (u otras partes interesadas relevantes, como
maestros, ancianos tradicionales, miembros de la comunidad, etc.) para reforzar su apoyo a la
participacion de los jévenes y su respeto por las opiniones e ideas de los jévenes (consulte el Apéndice H:
Colaboracién con cuidadores y partes interesadas).

El personal se asegura de que los jévenes conozcan sus derechos y sepan a quién decirle si se sienten
incomodos, inseguros o mal.

El personal proporciona a los jovenes los nimeros de contacto del punto focal del proyecto, las lineas de
ayuda pertinentes, la policia, los servicios de salud mental, etc.

El personal registra y almacena todos los datos de los jévenes (y familias) de una manera que mantiene
la confidencialidad. Esto incluye el almacenamiento seguro de cualquier grabacién (p. ej., de reuniones

de Zoom) y transcripciones utilizando archivos restringidos y protegidos con contrasefia.
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4.2 Apoyo a la participacion de jovenes en
escenarios de mayor riesgo

¢ Coémo utilizar? El personal que trabaja con jévenes en escenarios o contextos de mayor riesgo debe utilizar la
Lista de verificacion 4.2, ademas de la Lista de verificacion 4.1, durante la planificaciéon e implementacion
de su trabajo. Esto puede ayudar a identificar brechas y asegurar que exista suficiente capacidad de

personal y sistemas de apoyo para fortalecer la participacion segura de los jovenes.

[Durante la conferencia] aprecié la presencia de dos trabajadores de salud mental que estaban
calificados para atender a personas en crisis.

— Mutesi, j6venes, Ruanda

Figura 3: El intercambio de historias utiliza los colores del semaforo para incitar a los jéovenes a pensar
sobre qué aspectos de su historia y experiencias personales quieren y no quieren compartir. Anime
a los jovenes que participan en cualquier tipo de programa o reunién a considerar y decidir qué aspectos de

su historia quieren compartir y cuales prefieren mantener en privado.

Figura 3: Compartir historias

(Educacion catélica de Melbourne, adaptada de Participacion protectora: Las voces de los jovenes sobre la seguridad, p. 36)

Cosas sobre mi Cosas que Cosas que no
historia que estoy puedo compartir con ciertos quiero compartir
feliz de compartir gente
mi firma
Cierta informacion que se divulga requiere que
la informen los lideres del programa para adultos,
o especialmente si un joven o alguien que conocen no esta seguro. Firma del lider del programa

{
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Lista de verificacion 4.2: Acciones adicionales para garantizar la capacidad y los sistemas de personal

suficientes para apoyar a los jovenes en escenarios de mayor riesgo

Los facilitadores tienen experiencia trabajando con jévenes en adversidad de manera segura,

inclusiva y respetuosa que se basa en las fortalezas de los jévenes.

Los facilitadores tienen una buena comprension de los contextos en los que viven los jovenes para mejorar
la comprensién sensible y receptiva de las identidades culturales, los valores y las experiencias compartidas
por los jévenes.

Todo el personal que interactua con los jévenes directamente (en linea o en persona) esta capacitado en
habilidades basicas de apoyo psicosocial, como primeros auxilios psicolégicos (PFA), para responder con
sensibilidad a los jévenes y garantizar referencias oportunas y relevantes.

Se cuenta con una supervision del personal funcional, eficaz y de apoyo para que el personal reflexione sobre
su trabajo, interacciones, desafios y respuestas. Los supervisores deben proporcionar comentarios
constructivos y fomentar el autocuidado y el bienestar del equipo.

Se alienta a los jévenes a desarrollar sus propios planes de seguridad e identificar a quién pueden acudir

en busca de apoyo, ya sea a través de redes de apoyo informales y personal o puntos focales de
salvaguardia asignados para la investigacion o el programa (consulte el Apéndice K: Péster de proteccion para
uso de los jovenes). .

Se alienta a los adultos y jévenes a que comuniquen sus observaciones o inquietudes a un punto focal
designado para que puedan tomar medidas preventivas antes de que se produzcan dafios.

Los profesionales de salud mental o trabajo social estan disponibles durante los eventos clave. Si bien

su presencia puede no ser siempre necesaria, es crucial garantizar que las vias de derivacion incluyan

los datos de contacto de los profesionales de la salud mental, el trabajo social y la salud que

pueden brindar apoyo adicional de manera oportuna y adecuada.

El personal brinda oportunidades para que los jévenes compartan de forma anénima sus opiniones y
sentimientos al discutir temas delicados, por ejemplo, a través de un cuadro de expresion.

(ver Cuadro 2).

Los lideres del evento y los jévenes discuten lo que los jévenes participantes quieren compartir antes de
cualquier reunién o evento publico (fuera de linea o en linea) (ver Figura 3: Compartir historias).

Los grupos también deben discutir formas de proteger la privacidad de los jévenes.

Las partes interesadas relevantes (p. ej., organizadores de conferencias, moderadores de paneles o periodistas)
se han comprometido a abstenerse de hacer preguntas personales inapropiadas o preguntas que

puedan desencadenar una experiencia negativa para los jovenes.

El personal proporciona un espacio tranquilo para que los jévenes se alejen de las multitudes, si
corresponde (p. €j., durante una conferencia).

Las opiniones y experiencias de los jovenes sobre temas delicados solo se comparten en comunicaciones
mas amplias (p. ej., medios impresos o redes sociales) si se representan de forma anénima y respetuosa con
el consentimiento informado de los jévenes (consulte el Apéndice M: Consideraciones para el

personal de comunicaciones y promocion).
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Recuadro 2: Recuadros de expresion feliz y triste

* Presente a los jovenes los cuadros de expresion:

» Recuadro con una carita feliz donde pueden agregar notas de forma anénima sobre sus experiencias positivas
de participacion: lo que los hace sentir felices, comodos o seguros.
» Recuadro con una cara triste donde pueden agregar notas de forma anénima sobre sus experiencias
negativas de participacion: lo que los hace sentir tristes, incomodos o inseguros.
» Recuerde a los jovenes que si algo los hace sentir inseguros o incomodos,
alentados a decirle a los adultos de apoyo o al punto focal de salvaguardia.
* Explique que los cuadros de expresion se colocaran donde los participantes puedan agregar discretamente
notas Durante la reunion, taller o conferencia, se alienta a los jovenes a agregar notas al recuadro sobre sus

opiniones y sentimientos positivos y negativos con respecto a las experiencias de participacion.

* Antes del final de la reunién, los facilitadores leeran las notas para si mismos.
* Los facilitadores luego compartiran un resumen de las experiencias positivas y negativas y

fomente la discusion en grupo para identificar soluciones que respondan a experiencias negativas de

participacion, se basen en experiencias positivas y aumenten la participacion segura para todos.

Nota: Para la participacion en linea, se pueden utilizar enfoques alternativos para que los jévenes compartan de forma
anonima sus puntos de vista y experiencias, como a través de preguntas de Mentimeter o a través de un documento de
Google en linea.
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Escenario F: ®

Experiencia vivida de jévenes en torno a la
salud mental y participacion en congresos

Antecedentes: En un esfuerzo conjunto por dar prioridad a la salud mental de los nifios y los adolescentes
en la agenda sanitaria mundial, UNICEF y la Organizacién Mundial de la Salud organizaron conjuntamente
un simposio de dos dias en Florencia, Italia. El evento fue parte de Leading Minds for Children and Young

People, la serie de conferencias anuales de UNICEF Innocenti sobre temas que afectan a los nifios y
adolescentes.

Lo que sucedid: Con el apoyo de UNICEF, un grupo extraordinario de jovenes trajo sus experiencias vividas y
aprendidas sobre salud mental a todos los aspectos del simposio, participando en la planificacién,
implementacion y seguimiento de la conferencia junto con investigadores adultos, profesionales, donantes y
Responsables politicos. Los lideres de adolescentes y jévenes ayudaron a dar forma a la agenda, abrieron la
conferencia, facilitaron y cofacilitaron sesiones y paneles, y dirigieron conversaciones durante todo el
proceso, hasta las sesiones finales, llamando a la accién global.

Observaciones clave: Ademas de garantizar la participacion significativa de los jovenes, los organizadores de
la conferencia implementaron una serie de pasos deliberados para garantizar suficientes apoyos y fortalezas.
Estos incluyeron:

» Tener un 'campeodn' de UNICEF designado como ombudsman y defensor de los jévenes (antes, durante y
después de la conferencia)

« Pedir a los jévenes participantes que lleguen al lugar unos dias antes para reunirse con el equipo de planificacion
con anticipacion, participar en la planificacion final junto con los equipos de UNICEF y la OMS, y familiarizarse
con el lugar y el entorno.

» Hacer que los psicélogos asistan a la conferencia y estén disponibles para los participantes (y asegurarse de que
todos los jovenes tuvieron acceso a su informacién de contacto)

* Incorporar en la agenda amplias oportunidades para la creacion de equipos entre pares (jovenes con jovenes)

y apoyo
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[ \
[ | ¢ Qué?

¢Por qué?

Paso 5:
Seguimiento y Monitoreo

Stepping Stone 5: Seguimiento y monitoreo se divide en dos subsecciones complementarias destinadas a

todos los usuarios del protocolo:
5.1 Monitorear los resultados de la participacion en el bienestar de los jévenes en el MHPS

5.2 Hacer un seguimiento con los jévenes y las partes interesadas pertinentes

para mejorar la rendiciéon de cuentas

La subseccion 5.1 proporciona una lista de verificacion y herramientas para garantizar que el personal (y otras
partes interesadas) planifiquen y utilicen métodos de monitoreo que permitan la recopilacién de datos
cualitativos (y potencialmente también cuantitativos) sobre los resultados positivos y negativos previstos y no

previstos de la participacion en el bienestar de los jévenes en el MHPS.

La subseccion 5.2 proporciona una lista de verificacion y herramientas para que el personal (y otras partes
interesadas) utilicen durante y después de la implementacion del trabajo participativo para garantizar que se

implementen planes para dar seguimiento y brindar retroalimentacién a los jévenes.

Es importante establecer e implementar procesos de monitoreo que permitan identificar y analizar

los resultados positivos y negativos de la participacion en el bienestar de los jévenes en el MHPS, tanto
previstos como no previstos (Subseccion 5.1).

Esto es particularmente importante cuando se involucra a los jévenes en escenarios de mayor riesgo para que
se puedan mitigar y abordar los resultados negativos no deseados y se puedan cultivar los resultados positivos

(intencionados o no).

Proporcionar retroalimentacion a los jévenes (Subseccion 5.2) es crucial para que los jévenes sepan que
sus puntos de vista se toman en serio. Sentirse ignorado puede contribuir a los sentimientos de tristeza,
ansiedad y desesperacion de los jévenes participantes. Por el contrario, la autoeficacia y la autoestima de los
joévenes aumentan cuando sienten que sus puntos de vista son escuchados. Es constructivo que los

jovenes y adultos reflexionen sobre sus procesos de participacion, identifiquen lo que va bien y lo que

va mal y por qué, y compartan ideas sobre lo que se puede hacer para mejorar el proceso y los resultados.

Las preguntas sobre el bienestar, como quiera que se las defina, tienen que ser delicadas, porque se

refieren a sentimientos y emociones, circunstancias materiales y familiares, y relaciones y

experiencias personales cercanas.

Estas preguntas pueden parecer intrusivas, pueden hacer que los nifios se sientan avergonzados y

molestos, y también pueden sacar a la luz circunstancias como el duelo, el abuso, la explotacién o la

negligencia.

— Morrow y Boyden, 2014, pag. 2904-290538
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5.1 Supervisar los resultados de la participacion

sobre el bienestar de los jovenes del MHPS

¢Como utilizar? El personal, siempre que sea posible en colaboracion con los jovenes y otras partes interesadas
relevantes, debe utilizar la Lista de verificacion 5.1 durante el disefio y la implementacion del programa.
Los elementos de la lista de verificacion garantizaran que los usuarios hayan identificado y desarrollado
métodos de monitoreo relevantes para identificar y analizar los resultados de participacién positivos

y negativos previstos y no previstos en el bienestar de los jovenes en MHPS.

Antes de participar en el programa, tenia mucho miedo y era demasiado timido para hablar en
publico. Sin embargo, he cambiado totalmente después de participar en el programa. Soy

valiente y confiado para hablar en publico.

— Kemala, joven trabajador, Indonesia
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Lista de verificacion 5.1: Esfuerzos para monitorear los resultados de la participacion en el bienestar de

los jovenes en el MHPS

Las agencias tienen planes y presupuesto para monitorear y evaluar la calidad y los resultados del
proceso de participacion.

Las personas involucradas en el monitoreo (personal, consultores o jévenes) tienen experiencia

y estan capacitadas para planificar e implementar procesos éticos de recopilacion de datos.

Esto incluye la atencion a la contratacion y verificacion de antecedentes en relacion con

los riesgos de proteccion.

Los métodos se utilizan para explorar los resultados previstos y no previstos de la

participacién en el bienestar de los jovenes en MHPS. Los métodos pueden incluir entrevistas

con informantes clave (KIl), discusiones de grupos focales (FGD), encuestas o herramientas de

monitoreo participativo (consulte el Cuadro 3: Mapeo corporal antes y después y el Cuadro 4 'H'

evaluacion).

Las personas que facilitan las actividades de monitoreo tienen la capacidad de responder con

sensibilidad a los jovenes en apuros y conocen las vias de derivacion disponibles.

Los jévenes tienen oportunidades periédicas regulares para compartir sus puntos de vista,

sentimientos y experiencias sobre como les afecta su participacion en la programacion, la

investigacion o la promocion.

Se monitorean los dafios, riesgos y beneficios de la participacion de los jévenes,

especialmente escuchando las propias experiencias y perspectivas de los jévenes.

« ¢, Qué riesgos o dafios a su bienestar MHPS estan experimentando los jévenes?

« ¢, Se redujeron o gestionaron eficazmente los riesgos o dafios identificados en el Paso 3 a través
de las acciones planificadas?

« ¢ Existen riesgos nuevos o persisten riesgos o dafios para grupos especificos de jévenes (p. €j., en
funcién de la identidad de género, la raza, el origen étnico, la discapacidad o la edad)?

« ¢, Qué medidas adicionales creen los jévenes y el personal que se necesitan para reducir
y gestionar los riesgos o dafios existentes o emergentes o garantizar un apoyo suficiente a los
jovenes?

Los hallazgos estan separados por género, edad, discapacidad, raza, etnia y otros factores de

diversidad.

Los hallazgos del monitoreo se utilizan para informar medidas actualizadas para aumentar la

participacion

segura. * ;, Qué medidas necesita implementar para reducir y gestionar nuevos
riesgos o dafios emergentes?

« ¢, Los jévenes necesitan apoyo adicional (p. ej., asesoramiento o remisiones a servicios)?

* ¢, Se necesita algun seguimiento adicional?
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5.2 Hacer un seguimiento con los jévenes y las partes

interesadas pertinentes para mejorar la rendicién de cuentas

¢ Como utilizar? Es importante que los jévenes reciban comentarios después de un programa o una oportunidad de
promocién para que sepan que fueron escuchados y comprendan si su participacion produjo cambios. El
personal puede utilizar las ideas de los jévenes para mejorar la participacion segura de los jovenes en el

trabajo en curso y futuro.

El personal, siempre que sea posible en colaboracién con los jévenes y otras partes interesadas
relevantes, debe usar la Lista de verificacion 5.2 durante y después de la implementacion del trabajo
participativo para garantizar que exista un plan para brindar retroalimentacién a los jévenes. Los planes

de monitoreo deben actualizarse para abordar las brechas identificadas.

Creo que es importante que informen a las personas que participaron de lo que van a hacer después. Muchas veces
aportamos y luego nos vamos a casa y no pasa nada. Por eso es muy importante que estemos informados de lo que

sucede con el material.

— Angélica, joven, Costa Rica
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Lista de verificacion 5.2: Seguimiento con jovenes

Las agencias tienen planes y presupuesto asignado para apoyar el seguimiento y la retroalimentacion de los
jovenes.

Se respaldan las plataformas (fuera de linea o en linea) que permiten a los jévenes dialogar con los

garantes de derechos o tomadores de decisiones relevantes para que los jévenes puedan influir en la prioridad.

cuestiones que les conciernen.

Los jévenes reciben retroalimentacion honesta y transparente de manera oportuna sobre

la medida en que se tuvieron en cuenta sus opiniones.

Se brinda seguimiento y apoyo oportunos y apropiados a los jévenes que revelaron el abuso o que
experimentaron angustia u otras formas de dafio.

Se realizan reflexiones y aprendizajes con los jévenes sobre en qué medida su iniciativa de
participacion esta logrando sus objetivos y como mejorar

sus iniciativas (ver Recuadro 4).

Los representantes de los jovenes comparten comentarios con sus pares.
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Recuadro 3: antes y después del mapeo corporal

El mapeo corporal se puede utilizar para explorar cambios en las opiniones, sentimientos o experiencias de los jovenes antes y
después de su participacion en un programa, investigacion o promocion. Este ejercicio de mapeo corporal permite a los
jovenes explorar cambios en sus vidas, conocimientos, comportamientos, actitudes o sentimientos que surgen como resultado

de su participacion. Estos cambios pueden ser positivos o negativos, esperados o inesperados.

Recomendamos implementar la actividad del mapa corporal en grupos de género separados y garantizar un uso sensible y
adaptado de la herramienta en diferentes contextos culturales. Si un joven se ofrece como voluntario para que se trace la forma
de su cuerpo para un mapa corporal, pidale que coloque los brazos a los lados y las piernas juntas, y pidale a un joven del
mismo sexo y grupo de edad similar que se ofrezca como voluntario para trazar el contorno externo del cuerpo. . En
situaciones en las que se considere demasiado sensible o vergonzoso dibujar alrededor del cuerpo de un joven, los
facilitadores pueden proporcionar al grupo una forma corporal dibujada previamente. Ademas, se desaconseja el interrogatorio
directo sobre las partes sexuales del cuerpo, a menos que la actividad sea facilitada por profesionales con experiencia en salud

sexual y reproductiva, proteccion y SMAPS.

Este ejercicio es una adaptacion del conjunto de herramientas interinstitucional para monitorear y evaluar la participacion de

los nifios, 'Un conjunto de herramientas para monitorear y evaluar la participacion de los nifos, Folleto 5: Herramientas para

monitorear y evaluar la participacion de los nifos', pags. 42—44 .

Tiempo necesario: 60-90 minutos

Recursos: Papel de rotafolio, boligrafos de colores no permanentes (o tizas o crayones), cinta adhesiva

Qué hacer:

* Presente el ejercicio de mapeo corporal 'antes y después' que permitira a grupos separados de nifias y nifios explorar
cambios en sus vidas o en el conocimiento, comportamiento o actitudes de los jovenes que son el resultado de su

participacion. Estos cambios pueden ser positivos o negativos, esperados o inesperados.

» En cada grupo de género, pida a un voluntario que se acueste en las sabanas para que se dibuje la forma de su cuerpo.

Dibuja alrededor de la forma de su cuerpo con boligrafos o tiza.

* Dibuja una linea vertical por la mitad del cuerpo. Explique que este joven es una nifa.
o nifo de su comunidad. El lado izquierdo representa al joven antes de su participacién en el programa, y el lado derecho

representa al joven después de su participacion (ahora).

» Animelos a pensar en las partes del cuerpo para explorar y registrar los cambios antes/después
(positivo o negativo) en Post-it Notes. Por ejemplo:
« El jefe: ¢ Hay algun cambio en su conocimiento o en lo que piensan/preocupan/se sienten felices? ;Hay algun

cambio en la forma en que los adultos piensan acerca de los jovenes?

* Los ojos: ¢ Hay algun cambio en la forma en que se ven a si mismos/su familia/su comunidad? ;Hay algin
cambio en la forma en que los adultos ven a los jévenes?
* Los oidos: ¢ Hay cambios en cémo se escuchan? s Hay cambios en

¢,Cémo escuchan a los demas o lo que escuchan?
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* La boca: ¢Hay algin cambio en la forma en que se comunican con sus compaferos, sus
padres, sus maestros u otros? ;Hay algin cambio en la forma en que los adultos les hablan?

* Los hombros: ¢ Hay cambios en las responsabilidades que asumen las nifias o los nifios?

* El corazén: ¢ Hay algun cambio en la forma en que se sienten acerca de si mismos o en sus actitudes hacia los
demas? ¢ Hay algun cambio en la forma en que los adultos o sus companeros se sienten acerca de ellos?

* El estomago: ¢ Hay cambios en el estémago? ;En qué comen?

» Las manos y los brazos:  Hay cambios en las actividades que realizan? ; Cémo usan sus manos o brazos? ;Hay
algun cambio en la forma en que los adultos los tratan?

* Los pies y las piernas: ¢ Hay algun cambio en el lugar al que van? que hacen con sus piernas
.y pies?

* Piense y dibuje cualquier otro cambio.

* En plenaria, discutir las siguientes preguntas:
+ ¢ Cuales son los cambios mas significativos que han experimentado a raiz de su participacion en el proceso
y por qué?
* ;Son conscientes de las diferencias en los cambios experimentados por los jévenes debido a

su edad, género u otros factores?
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Recuadro 4: Herramienta de evaluacion 'H'39

La evaluacién 'H' es una herramienta de monitoreo y evaluacion que puede ser utilizada facilmente con y por los

jovenes para explorar las fortalezas y debilidades de cualquier iniciativa y compartir las sugerencias de los jévenes para
mejorar. Esta actividad es mas efectiva cuando se usa en pequefos grupos de cinco a ocho personas, con oportunidades
para compartir y discutir los hallazgos.

Pasos practicos:

1. Dibuje la forma de una 'H' en un rotafolio grande.

2.

En la columna de la izquierda, dibuje una cara feliz y etiquete 'Fortalezas/Exitos'.

3. En la columna de la derecha, dibuje una cara triste y etiquete 'Debilidades/Desafios'.

4. Debajo de la barra central 'H', dibuje una bombilla para representar ideas brillantes para sugerencias para mejorar

la iniciativa.

Fortalezas/Exitos

©

Evaluacion de la iniciativa:

(Fecha de hoy y nimero de
personas que forman parte de
esta evaluacion)

Sugerencias para mejorar:

9,

Debilidades/Desafios

©

5.

y que agreguen la fecha y el numero de personas que forman parte de la evaluacion 'H' (por ejemplo, siete
mujeres jovenes de 14 a 19 anos).

En grupos, pida a los participantes que rotulen su cuadro con el nombre de la iniciativa que estan evaluando

6. Anime a los participantes a discutir y completar su tabla, completando los detalles debajo de cada

titulo.
7.

una discusion mas amplia sobre los hallazgos principales.

Si la evaluacion 'H' ha sido realizada por varios grupos, pida a cada grupo que presente su evaluacion y tenga
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Escenario G:

Frustracion e ira experimentada por los jovenes
y aumento de los riesgos, cuando no hay un
seguimiento claro de las demandas de los
jovenes

Antecedentes: Los organizadores de una conferencia nacional sobre el cambio climatico reconocieron la necesidad de involucrar y

escuchar a los jovenes activistas climaticos.

Lo que sucedié: Se invité a los jovenes que formaban parte de un grupo de accién de justicia climatica basado en la comunidad a
participar en una conferencia climatica nacional. Los jovenes representantes prepararon y pronunciaron un discurso de apertura

con demandas claras para reducir las emisiones de diéxido de carbono, incluido el establecimiento de rutas seguras para bicicletas

en su ciudad y costos reducidos para el transporte publico. Sin embargo, tres meses después de la conferencia, las autoridades
gubernamentales nacionales no habian tomado ninguna medida concreta. Como resultado, los representantes de la juventud se
sintieron frustrados y enojados, con una confianza reducida en las autoridades gubernamentales. Algunos jovenes describieron una
sensacion de desesperanza y abandonaron el grupo de accion, mientras que otros sugirieron organizar acciones mas militantes para la

accion ambiental, incluso si eso significaba entrar en conflicto con la ley.

Lo que se recomienda: Para mejorar la participacion segura y significativa de los jovenes, se necesita personal de programas o de
defensa para preparar a las autoridades gubernamentales y aumentar su disposicion a tomar en serio las opiniones de los
jovenes y brindarles comentarios oportunos. Ademas, los lideres del programa necesitaban entender cuanto tiempo podrian

tomar los cambios y el seguimiento y comunicar claramente esa informacion para que los jovenes tuvieran expectativas realistas.
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Apéndice A:

Pr

incipios fundamentales

Este apéndice proporciona una descripcion de cada uno de los principios que subyacen en este

protocolo.

LLa rendicion de cuentas a los jovenes como titulares de derechos mejora la participacién

significativa. Los garantes de deberes y los programadores deben apoyar la investigacion

parti

cipativa, la programacion y el desarrollo de politicas; buscar y escuchar las perspectivas de los

jovenes; tomar medidas para mejorar el cumplimiento de los derechos de los jovenes; y garantizar

una retroalimentacion transparente a los jévenes sobre el progreso y los resultados.

Los principios de los derechos del nifio aseguran que la programacioén respete a los jovenes y sus

puntos de vista con un enfoque adicional en la proteccion.

« Participacion: Los jovenes tienen derecho a ser escuchados, a expresar sus opiniones

Los derechos de los jovenes a ser escuchados y

libremente en todos los asuntos que les afecten, y a que sus puntos de vista influyan en las decisiones
que les conciernen. Se debe proporcionar a los jovenes informacion, tiempo y espacio para

compartir sus puntos de vista, sentimientos e ideas sobre asuntos que los afectan, incluidas
investigaciones, programas y actividades de promocién. Deben tener la oportunidad de reunirse y

hablar con los garantes o actores relevantes para influir en las decisiones y los asuntos que les
conciernen.

riesgos, dafos y beneficios derivados de su participacion.

comprometidos activamente son fundamentales para Sus puntos de vista informan la toma de decisiones

este protocolo. Los jévenes deben participar en los que es en su mejor interés, basandose en sus puntos

debates para identificar y evaluar posibles

* Eli

* No

fuertes y sugerencias.

nterés superior del nifio: los intereses de los jévenes deben ser una prioridad

consideracioén en todos los actos o decisiones que les conciernen, tanto en el ambito publico
como en el privado. El término 'mejores intereses' describe ampliamente las acciones que

sirven al bienestar de un individuo. Dicho bienestar esta determinado por una variedad de
circunstancias individuales (género, edad, nivel de madurez y experiencias) y otros factores

(p. €j., presencia o ausencia de cuidadores o comparieros de apoyo).40 El principio del interés
superior debe guiar el disefio , implementacion, seguimiento y ajuste de programas, investigacion
y promocion que afectan a los jévenes.

Ademas, los jovenes deben ser participantes activos en la definicion de sus mejores

intereses, teniendo en cuenta la evolucién de sus capacidades.41

discriminacion: El derecho a participar debe realizarse sin

discriminacion. La discriminacion y la exclusion pueden ocurrir a través de una o multiples
dimensiones de inequidad que se entrecruzan y superponen. Los jévenes no deben ser
discriminados por motivos de género, orientacion sexual, edad, discapacidad, raza, etnia,

nacionalidad o estatus migratorio ni por ningun otro motivo. Proactivo

— Apéndices 59



Machine Translated by Google

se necesitan medidas para abordar la discriminacion y las desigualdades y garantizar oportunidades

seguras e iguales para que los jévenes disfruten de sus derechos de participacion.

+ Supervivencia y desarrollo: Los adultos tienen deberes fundamentales de proteger
y salvaguardar los derechos de los jovenes a la supervivencia y el desarrollo. Una
comprension holistica de las necesidades de desarrollo y supervivencia de los jovenes debe
informar el disefio de programas e investigaciones, y se debe apoyar a los jovenes para que usen sus
propias fortalezas y resiliencia para maximizar sus oportunidades de supervivencia y desarrollo.
Ademas, cuando los jovenes han experimentado violencia u otras dificultades, la participacion debe
disefarse de manera que mejore la salud, el respeto por si mismo y la dignidad para promover la

recuperacion fisica y psicoldgica.

Es importante para mi tener la oportunidad de expresarme en las decisiones que me afectan, porque
es mi vida y puedo determinar mejor qué es lo mejor para mi, especialmente con el apoyo de mis
padres.

— Mary, joven, Camerun

LLos esfuerzos de inclusion de la discapacidad deben ser proactivos para involucrar a los

jovenes con discapacidad y apoyar su participacion segura y significativa. Los jovenes con
discapacidad a menudo enfrentan barreras adicionales para participar en las decisiones que los
afectan. Estos pueden incluir el estigma y la discriminacion debido a sus discapacidades, la
inaccesibilidad de algunos lugares, la falta de acceso a la informacién en formatos adecuados (por

ejemplo, lenguaje de sefas) y otros.42

No hacer dafo es un principio humanitario clave que se propone evitar exponer a personas, grupos o
comunidades a mas dafios como resultado de la accién, la inaccién o el proceso de prestacion de

asistencia.43

La equidad y la inclusion son cruciales. El personal debe priorizar el respeto por la dignidad y el

valor de cada individuo, independientemente de su edad, género, raza, etnia, idioma, religion, orientacion
sexual, origen, riqueza, nacimiento o capacidad. Se requieren esfuerzos sistematicos para asegurar que
las estrategias y procesos para la participacion de los jovenes transformen, en lugar de reforzar, los
patrones existentes de exclusion, discriminacion e inequidad.

La participacion equitativa es fundamental para salvaguardar y obtener resultados positivos en

el bienestar del MHPS, ya que la exclusion contribuye al aislamiento, la frustracién y la baja

autoestima, que son factores de riesgo para una mala salud mental y una mayor vulnerabilidad al abuso

y la explotacion.44

LLa programacion sensible al género y transformadora tiene en cuenta el género, la edad y las
normas sociales relacionadas al disefiar medidas de salvaguardia para los procesos participativos.
Dada su posicién social especifica, vulnerabilidades y experiencias de género, las nifias
adolescentes, las mujeres jovenes y los jévenes transgénero pueden enfrentar diferentes riesgos y
pueden reaccionar y beneficiarse de las oportunidades de participacion de manera diferente que los
nifnos adolescentes y los hombres jovenes.45 En algunos contextos socioculturales, los jovenes
pueden ser reacios a discutir algunos temas (p. €j., violencia, sexualidad, bienestar o planificacion
familiar) si se encuentran en grupos mixtos, por lo que se pueden considerar oportunidades para
trabajar en grupos especificos de género con jovenes cuando sea pertinente.

Se debe consultar a los jévenes con diferentes identidades de género acerca de los entornos y formas
de trabajo que los hagan sentir seguros y comodos para expresar sus puntos de vista.

Esto asegura programas o disefios de investigacién que respondan a sus preferencias.
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Los esfuerzos para promover la igualdad de género mejoraran las oportunidades para la participacion

segura y significativa de los jévenes con diferentes identidades de género.

El enfoque del curso de vida tiene como objetivo aumentar la eficacia de las intervenciones a lo
largo de la vida de una persona. Si bien el derecho a la participacion se aplica a todos los nifios
desde la edad mas temprana, su naturaleza y alcance cambian inevitablemente a medida que las
personas alcanzan la segunda década de vida. El concepto de 'capacidades en evolucion' significa
que a medida que los adolescentes adquieren mayor madurez, aumentan sus niveles de agencia
y autonomia para asumir una mayor responsabilidad y ejercer sus derechos. Sin embargo, dar a
los adolescentes mas influencia en la toma de decisiones no elimina su derecho a la proteccion

continua en virtud de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) ni la obligacion de
promover su interés superior.

Las oportunidades de participacion, asi como los problemas y riesgos de bienestar y proteccion del
MHPS, varian segun los diferentes grupos de edad y género. Por lo tanto, es importante adaptar el
disefio de los procesos participativos de acuerdo con los intereses, las necesidades y las
perspectivas especificas de los jovenes de diferentes edades, géneros y grupos de antecedentes.

Los jévenes enfatizan el respeto por la privacidad y la confidencialidad cuando definen procesos

y servicios amigables para los jovenes.46 La confidencialidad se refiere al derecho de una persona

a que cualquier informacion sobre ellos sea tratada con respeto. Se debe respetar el derecho de una
persona a la privacidad y la confidencialidad durante los programas u otras interacciones que

fomenten la expresion y la participacion. El personal también debe garantizar un seguimiento

sensible y oportuno con respecto a cualquier inquietud de salvaguardia identificada u otras necesidades
de apoyo.47 La confidencialidad no significa guardar secretos dafiinos. Cuando se reuna por primera
vez con los jovenes, el personal debe informarles sobre los limites de la confidencialidad y los tipos

de seguimiento si los jovenes estan siendo dafiados o estan dafiando a otros. El personal debe conocer
las leyes nacionales que exigen el deber de denunciar las revelaciones de abuso o dafo a los jovenes.

El enfoque basado en las fortalezas enfatiza la autodeterminacion y las fortalezas de las personas.
Es una filosofia y una forma de ver a los individuos y grupos como ingeniosos y resistentes frente a la
adversidad. Un enfoque basado en fortalezas no es prescriptivo; no hay un modelo unico para

todos. Reconoce que las personas son conscientes de su situacién y tiene como objetivo garantizar
que las personas estén siempre en el centro de la toma de decisiones sobre cualquier asunto

que les concierna.48 Este enfoque posiciona a los jovenes y adultos locales como quienes saben

coémo identificar mejor las practicas que mejoraran su expresion y bienestar.49
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Apéndice B:
Terminologia explicada

Este apéndice proporciona una explicacion mas detallada de la terminologia utilizada en todo el protocolo.

Capacidad significa la combinacién de fortalezas, atributos y recursos disponibles dentro de una
comunidad, organizacion o sociedad. La capacidad puede incluir infraestructura, instituciones,
conocimientos y habilidades humanos, asi como atributos colectivos, como relaciones

sociales, liderazgo y gestiéon.50

LLa proteccion infantil significa que se toman medidas proactivas para limitar los riesgos o dafios
colaterales directos e indirectos a los nifios que surgen del trabajo de UNICEF, su personal o
asociados. Los riesgos pueden incluir aquellos asociados con la violencia fisica (incluido el castigo
corporal); violencia, explotaciéon o abuso sexual; abuso emocional y verbal; explotacién econémica;
falta de provisién de seguridad fisica o psicoldgica; descuido de las necesidades fisicas, emocionales o

psicologicas; practicas culturales nocivas; y violaciones de la privacidad.51

LLa sensibilidad al conflicto es la capacidad de las personas dentro de una organizacion para comprender
el contexto en el que opera la organizacién; comprender la interaccion entre la intervencion y ese
contexto; y actuar sobre este entendimiento para minimizar los impactos negativos y maximizar

los impactos positivos en el conflicto.52

No hacer dafo es un principio humanitario clave que se propone evitar exponer a nifios y adultos a mas

dafios como resultado de la accion, la inaccion o el proceso de prestacion de asistencia.53

El género es una construccion social y cultural que distingue las diferencias en los atributos de

mujeres y hombres y nifias y nifios y, en consecuencia, se refiere a los roles y responsabilidades de
mujeres y hombres. Los roles basados en el género y otros atributos cambian con el tiempo y varian segun
los contextos culturales. El concepto de género incluye las expectativas que se tienen sobre las
caracteristicas, aptitudes y probables comportamientos tanto de mujeres como de hombres (feminidad

y masculinidad).54
Danar significa dafiar o herir fisica o0 mentalmente.55

La inclusion se trata de incorporar a nifios, nifas, adolescentes, jévenes y adultos en un proceso de
manera significativa. Es el proceso de mejorar las condiciones para que individuos y grupos participen en la

sociedad y disfruten plenamente de sus derechos.56

La participacion significativa asegura que los jévenes tengan:

+ Espacio: Los jovenes necesitan oportunidades seguras e inclusivas que les brinden espacio y tiempo para
formarse y expresar libremente sus puntos de vista y opiniones.

* Voz: los jovenes deben recibir informacion adecuada para fundamentar sus puntos de vista, y deben
poder usar los medios de su eleccién para comunicar sus puntos de vista y negociar decisiones (por

ejemplo, expresion verbal, teatro creativo, arte o medios digitales).

» Audiencia: Las opiniones de los jévenes deben ser escuchadas con respeto y seriedad por quienes tienen
el poder y la autoridad para actuar sobre ellas (por ejemplo, funcionarios gubernamentales, padres,

trabajadores sociales o médicos).
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« Influencia: las opiniones de los jovenes deben recibir la debida consideracion y los jévenes deben recibir

comentarios oportunos sobre los resultados y el alcance de su influencia.57

La participacion también debe cumplir con los nueve requisitos basicos para una participacion efectiva y
ética descritos por el Comité de los Derechos del Nifio,58 a saber, que la participacion sea i) transparente e
informativa, ii) voluntaria, iii) respetuosa, iv) relevante, v) inclusivo, vi) amigable para los nifios, vii)

respaldado por capacitacion, viii) seguro y sensible al riesgo, y ix) responsable.

LLa salud mental es definida por la OMS como “un estado de bienestar en el que un individuo se da cuenta

de sus propias capacidades, puede hacer frente a las tensiones normales de la vida, puede trabajar
productivamente y puede hacer una contribucién a su comunidad. "59 Para los nifios y los jévenes, la definicién
de salud mental necesariamente tiene en cuenta los marcadores especificos de la edad y del curso de

la vida, e incluye un sentido positivo de identidad, la capacidad de manejar pensamientos y emociones, la

capacidad de construir relaciones y la capacidad de aprender y adquirir educacion.60

La salud mental y el bienestar psicosocial describen el estado positivo del ser cuando una persona prospera.
En los jévenes, resulta de la interaccién de aspectos fisicos, psicolégicos, cognitivos, emocionales,
sociales y espirituales que influyen en la capacidad de un adolescente para crecer, aprender, socializar

y desarrollar todo su potencial. El bienestar se entiende cominmente en tres dominios:61

« Bienestar personal: pensamientos y emociones positivas como esperanza, calma,
autoestima y confianza en uno mismo

« Bienestar interpersonal: relaciones enriquecedoras, cuidados receptivos, un sentido de
pertenencia, la capacidad de estar cerca de los demas

« Habilidades y conocimientos: la capacidad de aprender, tomar decisiones positivas,

responder a los desafios de la vida y expresarse

Salud mental y apoyo psicosocial se utiliza para describir cualquier tipo de apoyo que tiene como objetivo

proteger o promover el bienestar psicosocial o prevenir o tratar condiciones de salud mental.62

La mala salud mental ocurre cuando alguien no esta experimentando una buena salud mental.
Pueden tener una enfermedad mental o pueden tener mala salud mental sin tener una enfermedad. Este término

incluye a cualquier persona que esté experimentando problemas de salud mental.63

La participacion es el derecho de los adolescentes y jévenes (individual o colectivamente) a formarse y
expresar sus opiniones e influir en los asuntos que les conciernen directa o indirectamente. La participacion
se trata de estar informado, comprometido y tener influencia en las decisiones y asuntos que afectan la vida
de uno, en las esferas privada y publica, en el hogar, en entornos de cuidado alternativo, en la escuela, en el
lugar de trabajo, en la comunidad, en las redes sociales, en procesos de gobernanza mas amplios y en

programas.64

Los factores protectores son atributos, caracteristicas o exposiciones que disminuyen los niveles de

sintomas o resultados adversos.65

LLa resiliencia es la capacidad de un individuo, sistema, comunidad o sociedad expuesta a peligros para
resistir, adaptarse y recuperarse de los efectos del peligro de manera oportuna y eficiente, incluso

mediante la preservacioén y restauracion de estructuras y funciones esenciales.66
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El riesgo es la posible pérdida de vidas, lesiones o bienes destruidos o dafiados que podrian ocurrirle a un

individuo, sistema, sociedad o comunidad en un periodo de tiempo especifico.67

Salvaguardar significa tomar medidas para proteger a todos los nifios de los dafios que puedan surgir como resultado
de sus interacciones con las organizaciones. UNICEF tiene el deber organizacional de no hacer dafio a los nifios.

El compromiso de UNICEF con la proteccion infantil demuestra una obligacion colectiva de regular y prevenir todas
las formas de dafio a los nifios con los que el personal entra en contacto. Este deber es garantizar que la

organizacion no deje de satisfacer las necesidades necesarias de los nifios o brindarles proteccion.68 Ademas:

+ Las medidas de proteccion incluyen la investigacion y capacitacion del personal, la mitigacion de riesgos,
la notificacion de inquietudes, la investigacion de denuncias y la asistencia a las victimas.
 Todos los nifos incluye a cualquier nifio que entre en contacto con el personal y el personal asociado
en programas u operaciones.
« El dafo incluye la violencia fisica, la violencia sexual, la explotacién y el abuso, el abuso emocional y verbal, la

explotaciéon econdémica, la negligencia, las practicas nocivas y las violaciones de la privacidad.

La vulnerabilidad describe las caracteristicas y circunstancias de nifios, familias o comunidades individuales que

los hacen particularmente susceptibles a los efectos dafiinos de un choque o estrés.69
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Apéndice C: Ejemplo de taller
de un dia para
Escalones 1y 2

Este apéndice proporciona un plan de muestra para un taller de un dia con adultos o jéovenes para presentar

el protocolo y utilizar el Paso 1: Autorreflexion y Paso 2: Evaluacién de recursos y capacidades.

Es importante que los lideres de los talleres lean y se familiaricen con el protocolo de antemano para
prepararse para el taller y adaptar el plan del taller de acuerdo con el contexto y la disponibilidad de tiempo

de los participantes.
Antes del taller: Descargue e imprima todos los materiales necesarios a los que se hace referencia en este plan

de muestra; descargue o prepare el video y tenga una computadora lista para mostrarlo a los participantes.

Materiales necesarios: papel de rotafolio, boligrafos, cinta adhesiva, papel de colores, copias impresas de los

materiales pertinentes (incluidos los escenarios y ejercicios para el trabajo en grupo).

Tiempo

Tema

Notas del facilitador

30-45 minutos Rompehielos

introducciones y

proposito de la

sesion

« Utilice juegos de introduccién para romper el hielo (por ejemplo, consulte Act for Youth icebreakers) .
y energizantes).

» Explique que el protocolo esta disefiado para apoyar las capacidades individuales y organizacionales
para salvaguardar la salud mental y el bienestar psicosocial (MHPS) de los jévenes en los
procesos de participacion, especialmente cuando se trabaja en temas sensibles o en contextos
afectados por la adversidad.

< Explique que este taller permitira a los participantes:

« Explorar oportunidades para una participacion significativa y segura enfocandose en el
bienestar de los jévenes en MHPS
* Reflexionar sobre suposiciones, sesgos y relaciones de poder para apoyar la inclusion
participacion
« Discutir y evaluar la disponibilidad de recursos para apoyar
participacion
- Discutir y acordar reglas positivas para este taller para fomentar la participacion activa y

participacion respetuosa de todos.

30—45 minutos Explora

r términos y definiciones

clave

« Coloque las palabras clave en el rotafolio (p. €j., una palabra por media pagina del rotafolio). Palabras
puede incluir: participacion, salud mental, salud mental y bienestar psicosocial, participacion
significativa, riesgo, dafio, proteccion, etc.

 Considere el uso de una actividad al estilo de un café mundial para que pequefios grupos de

participantes se desplacen por la sala y compartan y escriban descripciones breves de lo que cada
una de estas palabras clave significa para ellos.
« Comparta las ideas de los participantes y observe las definiciones del Apéndice B: Terminologia

explicada para garantizar una comprensién comun de los términos clave.
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Reflejo de uno mismo

Mira y reflexiona

en el video

30 minutos Breve resumen de la « Muestre cada uno de los Stepping Stones y el Collaborative Stepping Stone. Presente brevemente
Peldafios cada Stepping Stone utilizando la informacién de la Seccién 1. Descripcion general del
protocolo y como navegar.
20 minutos Juego de descanso y energizante
30 minutos Paso 1:

- Presente brevemente el Paso a paso 1. Explique que proporciona actividades para que los usuarios

reflexionen sobre suposiciones, sesgos y relaciones de poder para apoyar la participacion
inclusiva y respetuosa.

« Mire el video, Puntos de_vista de los jovenes sobre hablar, seguridad y
Bienestar.

* Ya sea individualmente o en pequefios grupos, reflexione sobre lo que los participantes escucharon en el

video.

45-60 minutos Primera actividad de

'Disefiando Inclusivo

Programacién: un yo

Guia de reflexion'

60 minutos

Pausa para almorzar

45-60 minutos Segun

da actividad de

'Disefiando Inclusivo

Programacién: un yo

Guia de reflexion'

« Individualmente o trabajando en pequefios grupos, haga que los participantes completen al menos dos
de las siguientes actividades (una antes del almuerzo y otra después del almuerzo), eligiendo
aquellas que sean mas relevantes para su trabajo:

« Vinculando Nuestras Identidades, explorando la identidad y la interseccionalidad

*;, Qué tan comodo eres?, explorando estereotipos y prejuicios

- Power Flower, explorando el poder y el privilegio
« ¢, Adivina quién?, explorando suposiciones y sesgos

« Aprendiendo a Pivotar, creando un espacio mas seguro

20 minutos

Juego de descanso y energizant

45-60 minutos Paso a

Paso 2:

capacidades

discutir y completar

Lista de Verificacion

Evaluar los recursos y

* Presente el Paso a Paso 2: Evaluar Recursos y Capacidades.

* Ya sea en plenario o en grupos, seguido de una sesién plenaria, discuta la Lista de verificacion 2:

Evaluacién del tiempo y los recursos para una participacion segura y significativa.

Discutir y registrar las acciones para abordar las brechas identificadas.

Préximos pasos

45 minutos Discutir escenarios y - Divida a los participantes en grupos. Dé a cada grupo uno o dos escenarios del protocolo (ver
compartir ideas de accion escenarios A—-G) o cree o adapte sus propios escenarios y explique que cada grupo tendra
25 minutos para:
+ Lea y reflexione sobre sus escenarios e identifique los mas interesantes
comida para llevar
« Discutir cualquier percepcion o idea que pueda ser relevante para su propia participacion.
procesos
- Pida a cada grupo que presente brevemente sus reflexiones en una discusion plenaria.
10 minutos

- Discutir y acordar ideas practicas y préximos pasos para que los miembros del equipo apliquen

Los peldafios 1y 2.
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Apéndice D: Ejemplo de taller de medio a
un dia para
Escalones 3y 4

Este apéndice proporciona un plan de muestra para un taller de medio dia a un dia con jévenes para
presentar y utilizar el Paso 3: Identificar los riesgos, los dafios y los beneficios de la participacion,

y el Paso 4: Mitigar los riesgos y los dafios, y fortalecer los sistemas de apoyo.

Al igual que con el Apéndice C, es importante que los lideres de los talleres lean y se familiaricen
con el protocolo de antemano para prepararse para el taller y adaptar el plan del taller segun el

contexto y la disponibilidad de tiempo de los participantes.

Antes del taller: Descargue e imprima todos los materiales necesarios a los que se hace referencia en este

plan de muestra.

Materiales necesarios: Papel de rotafolio preparado con las Tablas 1y 2, copias impresas de los

materiales pertinentes (incluidos los escenarios), boligrafos, cinta adhesiva y papel de colores.

Tiempo Tema Notas del facilitador
30 minutos Rompehielos « Utilice juegos de introduccion para romper el hielo (por ejemplo, consulte Act for Youth icebreakers).
introducciones y y energizantes).
propésito de la - Presente brevemente el protocolo en relacion con su proyecto participativo especifico.
sesion - Si los participantes han completado el taller sobre Pasos preliminares 1y 2 (consulte el Apéndice
C), proporcione un breve resumen de los hallazgos clave. De lo contrario, introduzca el
protocolo.
- Explique que este taller permitira a los participantes:
« Identificar los riesgos, dafios y beneficios de la participacion de los jovenes en un
proyecto
« Explorar formas de mitigar riesgos y dafios y fortalecer los sistemas de apoyo
« Revisar los planes del proyecto y desarrollar acciones de mitigaciéon de riesgos para mejorar la
participacion beneficiosa segura
- Discutir y acordar reglas positivas entre los participantes para fomentar la participacién activa y
participacion respetuosa de todos.
30 minutos (Opcional) Explore definiciones « Si no lo ha hecho ya en un taller anterior, explore el significado de los términos clave
de términos clave (ver el Apéndice C para una actividad detallada).
20-30 minutos (Opcional) Breve resumen de » Muestre cada uno de los Escalones y el Escalén de colaboracién. Brevemente
la presente cada Stepping Stone utilizando la informacion de la Seccion 1. Descripcion general del
Peldarfios protocolo y como navegar.
20 minutos Descanso y energizante
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45 minutos (Opcional) Discutir « Sino lo ha hecho ya en un taller anterior, discuta los escenarios (consulte el Apéndice C
escenarios y compartir para la actividad detallada).
ideas de accion

60 minutos Pausa para almorzar

45-90 minutos Paso a

Paso 3:

Identificar riesgos, dafios

y beneficios de

participacion

- Explique que Stepping Stone 3 ayuda a los participantes a identificar los riesgos, dafios y

beneficios de la participacion en relacion con su proyecto participativo especifico.

» Guie al grupo a través de este proceso usando el Apéndice E: Actividad interactiva para identificar

beneficios, riesgos y dafios.

20 minutos

Descanso y energizante

45-90 minutos Paso a

paso
4: Mitigar los riesgos
y dafios, y fortalecer

los sistemas de apoyo

« Explique que Stepping Stone 4 ayuda a los participantes a planificar acciones de mitigacién de riesgos

y fortalecer los sistemas de apoyo. Esta actividad se basa en la actividad que se acaba de hacer y
permite la discusion sobre las formas de reducir los riesgos identificados y
dafia

« Utilice el Apéndice G: Actividad interactiva para mitigar los riesgos y fortalecer el apoyo

sistemas

45-60 minutos (Opcion

al) Autocuidado

actividades

« Presente y pruebe varias actividades de autocuidado (consulte el Apéndice J: Autocuidado).

10 minutos

Préximos pasos

- Discutir y acordar ideas practicas y proximos pasos para que los miembros del equipo apliquen

Stepping Stone 3y 4.
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Apéndice E: Actividad interactiva para

identificar beneficios, riesgos y
danos70

Esta actividad se puede facilitar con jovenes y otras partes interesadas relevantes durante el Paso 3:
Identificar riesgos, dafios y beneficios de la participacion

identificar y evaluar los beneficios, riesgos y dafios para el bienestar de los jévenes en el MHPS derivados
de las oportunidades de participacién. Los adultos que brindan apoyo deben estar preparados para
responder con sensibilidad a las inquietudes de los jévenes y tener conocimiento sobre las vias de

derivacion existentes y los servicios disponibles.

Tiempo necesario: 45-90 minutos

Materiales necesarios: boligrafos de colores o pegatinas de colores (rojo, verde, amarillo), papel de rotafolio,
boligrafos normales, cuadernos y fichas o notas adhesivas. Cree una version grande de rotafolio de la

Tabla 1. Los lideres del taller deben prepararse revisando las instrucciones de la Tabla 1.

1. Presente la actividad. Explique a los jévenes, al personal y a otras personas interesadas
partes interesadas que es importante evaluar los posibles riesgos, dafios, niveles de riesgos y
beneficios que surgen de la oportunidad de participacion. Es importante evaluar si los beneficios
superan los riesgos potenciales y encontrar formas de abordar los riesgos y dafios derivados de la
participaciéon. Recuerde a los participantes que algunos riesgos y dafios pueden ser mayores y, por lo
tanto, dafinos. En algunas situaciones, los riesgos pueden ser tan grandes que la actividad propuesta

deba detenerse o cambiarse para garantizar una participacién segura.

2. Explique al grupo que su analisis informara la mitigaciéon de riesgos y la decisiéon
haciendo para la participacion segura de los jovenes. Explique también que la toma de decisiones
debe guiarse por los principios de 'no hacer dafio' y 'los mejores intereses' para garantizar que los

jévenes permanezcan al frente al tomar decisiones.

3. Introducir la importancia de las acciones de mitigacion de riesgos tanto para reducir los riesgos como
para fortalecer los sistemas de apoyo que estan disponibles para los jovenes. Explique que en un
paso de seguimiento, los participantes identificaran acciones de mitigacién de riesgos e ideas para

fortalecer los sistemas de apoyo para garantizar la participacion segura y significativa de los jovenes.

4. Explore lo que significa el bienestar de MHPS. Pregunte a los jovenes y otras partes interesadas
relevantes qué significa para ellos el bienestar del MHPS. Al identificar y evaluar los riesgos,
los dafios y los beneficios, aliente a los jévenes y otras partes interesadas relevantes a compartir sus
puntos de vista y sentimientos sobre como las oportunidades de participacién pueden afectar positiva o

negativamente su bienestar en el MHPS, lo que incluye:

Bienestar personal: pensamientos y emociones positivas, como esperanza,
calma, autoestima y confianza en uno mismo
Bienestar interpersonal: relaciones enriquecedoras, cuidados receptivos, un
sentido de pertenencia, la capacidad de estar cerca de los demas
Habilidades y conocimientos: la capacidad de aprender, tomar decisiones positivas y responder

eficazmente a los desafios de la vida y expresarse.
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5. Explore los beneficios potenciales de la oportunidad de participacion:

Haga que los jovenes trabajen individualmente o en parejas del mismo sexo o edad. Preguntar

Pida que piensen en la oportunidad de participaciéon y que consideren si su participacion

mejoraria su bienestar personal, el bienestar interpersonal o las habilidades y el

conocimiento para tomar decisiones positivas y responder de manera efectiva a los

desafios de la vida. Pidales que escriban una lista de posibles beneficios en una ficha o
en una nota adhesiva.

A continuacion, cree grupos que reunan a participantes del mismo género.
identidad y grupo de edad similar (p. €j., 10 a 13 afios, 14 a 17 afios, 18 a
24 anos). Anime a todos a compartir los beneficios que identificaron y a agrupar

beneficios similares, colocando los principales beneficios en fichas o notas
adhesivas.

En una sesion plenaria, anime a los grupos a compartir los principales beneficios de

participacion y discutir las similitudes y diferencias entre las actividades de cada grupo.

respuestas

Coloque fichas de los beneficios en la versién de rotafolio grande de la Tabla 1

columna 'beneficios identificados':

Tabla 1: Beneficios, riesgos, dafios y niveles de riesgo derivados de la oportunidad de participaciéon

Oportunidad de
participacion (¢ qué,

donde, quién?)

Beneficios identificados para

bienestar de los jévenes del

MHPS

Riesgos identificados o
dafios al bienestar
de los jovenes del

MHPS

Probabilidad de riesgos

o dafio (alto, medio,

bajo)

Gravedad del dafio

(alto medio bajo)

6. Ahora explore los riesgos y dafios potenciales de la oportunidad de participacion.
Haga que los jovenes trabajen individualmente o en parejas del mismo sexo o edad

para pensar y crear una lista de riesgos o dafios potenciales que podrian

enfrentar si participan. Los riesgos pueden ser fisicos o emocionales y abarcar

situaciones que los hacen sentir incbmodos 0 menos seguros. Anime a los

participantes a pensar en los riesgos y dafios que podrian enfrentar durante todas

las etapas del proceso: preparacion, implementacion y seguimiento. Pidales que
anoten los principales riesgos y dafios en sus cuadernos.
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Trabajando en grupos del mismo sexo o edad, anime a todos a compartir los riesgos y dafios que
identificaron y a agrupar riesgos similares, colocando los principales tipos de riesgos y dafios en
fichas o notas adhesivas.

En una sesion plenaria, anime a los grupos a compartir los principales tipos de riesgos y
dafios y discuta las similitudes y diferencias entre las respuestas de cada grupo.

En contextos donde existan desigualdades o conflictos por razén de género, edad,
raza, etnia, religion, ingreso familiar o entorno rural, urbano o de campamento, también es importante
discutir si una oportunidad de participacién podria contribuir a mas conflictos o desigualdades. Si

es asi, agregue fichas o notas Post-it para reflejar tales riesgos o dafos.

Coloque fichas o notas adhesivas que enumeren los riesgos y dafios en el rotafolio grande
version de la columna 'riesgos o dafios identificados' de la Tabla 1.

[Opcional] Revise el Apéndice F: Desafios comunes con la participacion para
determinar si hay otros riesgos o dafos relevantes para agregar a la lista.

7. Evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, asi como los niveles de dafio, teniendo en
Tenga en cuenta que el riesgo no siempre conduce al dafio.
Organice una discusion de grupo grande y use calcomanias de colores o boligrafos para identificar si
los riesgos son:
Es muy probable que suceda (pegatina roja o estrella roja usando un rotulador rojo)
Algo probable que suceda (pegatina amarilla o estrella amarilla usando un amarillo)
rotulador)

Improbable que suceda (pegatina verde o estrella verde usando un rotulador verde)

Figura 4: Niveles de dafio

NIVEL BAJO
DE DANO

NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
DE DANO DE DANO

Explique a los participantes que ahora discutiran el nivel potencial de dafio a los jovenes. Presente los

tres circulos (con cada pagina del rotafolio esparcida por el piso):

Considere cada uno de los riesgos que se identificaron como rojo (muy probable que suceda) o
amarillo (algo probable que suceda). Toma uno de los riesgos y léelo en voz alta. Anime a los
voluntarios a compartir sus puntos de vista y sentimientos sobre como este riesgo podria afectar
negativamente la salud mental de los jovenes o su bienestar emocional o fisico. El facilitador
debe tomar nota de los puntos de vista compartidos (en su propio cuaderno) y alentar a los
participantes a colocar la ficha del riesgo o una nota adhesiva en el circulo que corresponda a

la gravedad del dafio (bajo, medio o alto).

Nota: Se puede usar una actividad de movimiento alternativa para considerar la gravedad del dafio.
Use tiza (o cuerda y cinta adhesiva) para crear tres circulos grandes en el piso y etiquételos
como nivel de dafio 'bajo’, 'medio' y 'alto’. Asegurese de que los circulos sean lo suficientemente

grandes para que varios jévenes puedan pararse dentro de ellos.
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Lea en voz alta un riesgo identificado a la vez y pida a las personas que pasen al

circulo que representa si creen que este riesgo causaria niveles bajos, medios o altos de dafio a
la salud mental o el bienestar emocional o fisico de los jéovenes. Anime a los voluntarios
a compartir sus puntos de vista y sentimientos sobre cémo este riesgo podria afectarlos
negativamente a ellos o a sus compafieros. Ademas de tomar nota de los puntos de vista
compartidos, el facilitador también debe anotar cuantos jévenes entraron en cada circulo.
Registre los resultados en la version de rotafolio grande de la

Tabla 1.

Repita esta actividad, explorando todos los riesgos categorizados como rojo o amarillo y anotando los

resultados en la Tabla 1. También pregunte a los miembros del grupo si les gustaria explorar

alguno de los riesgos categorizados como verde o de baja probabilidad.

8. [Opcional] Explique que en la proxima actividad (consulte el Apéndice G: Actividad interactiva para
mitigar riesgos y fortalecer los sistemas de apoyo), los jovenes y otras partes interesadas pertinentes
tendran la oportunidad de compartir sus ideas sobre acciones que reduzcan los riesgos y
considerar si las hay. las actividades deben detenerse o cambiarse, especialmente por los riesgos

probables o aquellos que causan algun nivel de dafio.

9. Si tiene tiempo e interés, divida a los jovenes en grupos y animelos a preparar y compartir un drama de
cinco minutos sobre los riesgos clave y las posibles soluciones para reducir esos riesgos y

garantizar la participacion segura de los jovenes.
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Apéndice F: Desafios comunes con la
participacion

Este apéndice se puede utilizar durante el Paso 3: |dentificar riesgos, dafios y beneficios
para considerar los desafios comunes y los riesgos o dafios potenciales para el bienestar
de los MHPS de los jovenes al involucrarlos en la programacion participativa, la
investigacion o la promocion. Los usuarios del protocolo pueden reflexionar en la Tabla 3:
Desafios comunes con la participacion y el bienestar del MHPS, para identificar si alguno de
estos desafios comunmente enfrentados puede encontrarse en su contexto particular.

Cuadro 3: Desafios comunes con la participacion y el bienestar del MHPS

Requisito basico*

Desafios comunes y su impacto potencial en el bienestar de MHPS

1. La participacion es
transparente y

informativo

+ Puede haber una falta de informacion en formatos accesibles para satisfacer las necesidades de algunos jévenes (p. €j., no hay
esfuerzos para proporcionar documentos en Braille, interpretacion de lenguaje de sefias o formatos faciles de leer para
jovenes con discapacidades de aprendizaje). Esto puede hacer que los jévenes de ciertos origenes se sientan
pasado por alto o excluido.

« Los esfuerzos insuficientes para obtener el consentimiento informado de los tutores pueden tener consecuencias negativas para
algunos jovenes.

* Las expectativas poco realistas de los jovenes sobre su participacion y lo que se lograra pueden resultar
en la frustracion y la ira.

* Los jévenes pueden sentirse abrumados si reciben demasiada informacion o si la informacién se comparte
en formatos que son dificiles de entender.

2. La participacion

es voluntaria

* Los jévenes pueden sentirse presionados a participar por parte del personal, maestros, padres, tutores o comparieros.
« Es posible que no se informe a las personas de que tienen derecho a retirarse.

« Los jévenes pueden sentirse timidos, ansiosos y vacilantes a la hora de expresar sus puntos de vista y sentimientos.

3. La participacion

es respetuosa

« Los programas pueden sufrir de simbolismo o falta de respeto por la participacion de los jovenes
(especialmente nifias, personas con discapacidad y otros grupos marginados) de padres, cuidadores, ancianos
tradicionales o funcionarios. En muchos contextos socioculturales, se espera que los jévenes no hablen frente a
los adultos, y las contribuciones de los jévenes a menudo no se reconocen y
devaluado.
* Los jévenes pueden ser regafiados por hablar o sus puntos de vista pueden no ser considerados seriamente.
Esto puede contribuir a la frustracion, la ira o la impotencia.
« Los adultos u otros jévenes pueden demostrar una falta de respeto por las personas diversas y diferentes.
perspectivas entre los jovenes.
» Los compromisos de tiempo existentes de los jovenes (por ejemplo, para el estudio, el trabajo, las tareas domésticas y familiares, o
ocio) podria no ser suficientemente considerado. Como resultado, la oportunidad de participacién puede convertirse en una fuente

de estrés cuando los jévenes tratan de hacer malabarismos con diferentes actividades.

* Los nueve requisitos basicos para la participacion efectiva y ética desarrollados por el Comité de los Derechos del Nifio (2009)

requiere que la participacion sea: i) transparente e informativa, ii) voluntaria, iii) respetuosa, iv) relevante, v) amigable para los nifios, vi) inclusiva,

vii) respaldada por capacitacion, viii) segura y sensible al riesgo, y ix) responsable.
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4. La participacion es

importante

« Se les puede pedir a los jovenes que participen en actividades que no son relevantes para su vida diaria. Esto crea una sensacion de
carga y frustracion, especialmente si estan ocupados con otras tareas (por ejemplo, educacion, trabajo,
o actividades de ocio).

« En algunos contextos, los adultos pueden usar y manipular las opiniones de los jévenes como una herramienta para legitimar

posiciones e intereses politicos propios de los adultos.

5. La participacion es

amigable para los adolescentes

- La participacion que no esta disefiada en formas amigables para los adolescentes que reflejen los intereses y habilidades de los
jovenes puede generar estrés, baja autoestima o aburrimiento.

« Es posible que no se invierta suficiente tiempo en generar confianza con y entre grupos de jévenes y
garantes de derechos preocupados, lo que hace que sea intimidante para algunos jévenes hablar o expresar sus puntos de vista y
sentimientos.

« La atencion insuficiente que se presta a los lugares seguros e inclusivos para los procesos participativos (p. €j., un lugar que puede
no ser accesible o adecuado para jévenes con discapacidades o para jovenes de ciertos grupos étnicos o religiosos debido a

practicas o actitudes tradicionales locales) puede conducir a exclusion, estigma y aislamiento.

6. La participacion es

incluyente

« En muchos contextos socioculturales, la discriminaciéon basada en edad, género, sexualidad, discapacidad, nacionalidad, raza, etnia,

estado seroldgico y otros factores dificulta que algunos jévenes expresen sus puntos de vista y participen en diferentes actividades.

Si no se realizan esfuerzos proactivos para garantizar la inclusion, los grupos desfavorecidos pueden quedar excluidos (p. €j., si se
selecciona un lugar no accesible para las reuniones o si no se realizan esfuerzos para adaptar la facilitacion y los materiales para
jovenes con discapacidades).

« A menudo, no se realizan esfuerzos suficientes para llegar e involucrar a los jévenes de entornos desfavorecidos.
origenes y escuchar a jévenes de diferentes edades, géneros, habilidades, grupos raciales y étnicos, etc. Esto puede alimentar
la exclusion y la desigualdad.

« Los esfuerzos para involucrar a los grupos desfavorecidos que no se llevan a cabo de manera respetuosa y sensible pueden
aumentar el estigma, la discriminacion y la baja autoestima.

« Permitir que los mismos jévenes tengan repetidas oportunidades de participacion puede contribuir a
los celos y la frustracion de los compafieros, al mismo tiempo que conducen al agotamiento en los jévenes que participan con
frecuencia.

« Dar a ciertos individuos o grupos oportunidades privilegiadas para participar o acceder a la capacidad
La construccion y otras funciones de liderazgo pueden exacerbar las desigualdades de poder existentes basadas en el género,
la etnia, la religién, los ingresos familiares u otras diferencias. Esto puede contribuir a la frustracién, el conflicto o una sensacién de

desesperanza entre los jovenes excluidos.

7. La participacion se

apoya en la formacion

« Es posible que no se brinde capacitacion al personal oa los jévenes. Esto da como resultado una mala calidad y un uso inseguro.
procesos de participacion que contribuyen a aumentar los riesgos, la angustia, el estigma, la baja autoestima o la frustracién

entre los jovenes (especialmente entre los mas desfavorecidos).
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8. La participacion es segura

y sensible al riesgo

+ Los adultos que no estan adecuadamente seleccionados y preparados para apoyar la participacion de los jévenes pueden
causar dafio intencional o no intencional al bienestar de los jévenes del MHPS.
- La falta de tiempo suficiente para generar confianza entre los jovenes aumenta el riesgo de que los jévenes participantes se

sientan incomodos al expresar sus puntos de vista o se preocupen de tener repercusiones negativas al hablar.

- El respeto insuficiente por la privacidad y la confidencialidad de las opiniones y sentimientos de los jévenes puede
aumentar la tristeza, la incomodidad y la ansiedad y puede aumentar los riesgos de ser el blanco de ataques no saludables.
conductas y discriminacion.

« Los jovenes activistas pueden enfrentar diferentes desafios fisicos, psicoldgicos y de seguridad digital que surgen
de su participacion o de sus expectativas insatisfechas de compromiso publico.

« En algunos contextos, al hablar, los jévenes pueden enfrentar amenazas, represalias, regafios o abusos por parte de adultos
o sus compafieros, especialmente si hablan sobre temas delicados o participan en contextos donde las normas son

hostiles a la participacion de los jévenes. Esto puede contribuir al estrés y al dafio emocional o fisico.

* Los adultos que no estan preparados para responder adecuadamente a las revelaciones o al comportamiento negativo de sus
compaiieros pueden causar mas dafio a los jévenes involucrados.

« A los jovenes se les puede hacer preguntas personales o compartir historias personales angustiosas.
y es posible que no reciba un apoyo sensible y oportuno después. Esto puede exacerbar la angustia de los jévenes y contribuir al
estigma y la discriminacion.

« Algunos jévenes asumen mucha responsabilidad y pueden sentirse abrumados por su participacion o activismo sobre la justicia social
u otros temas que son importantes para ellos. Esto puede resultar en emociones
agotamiento y agotamiento.

* Los jovenes pueden pasar mucho tiempo participando en acciones o temas de defensa en detrimento de su educacion, capacitacion
o empleo, lo que en Ultima instancia puede dafiar su salud fisica y mental.
salud.

« Los jovenes pueden optar por utilizar habilidades y plataformas para acciones politicas o activismo que los exponen a amenazas y

conflictos con la ley, lo que posteriormente puede contribuir a la ira, el miedo, el estrés o el dafio fisico y emocional.

9. La participacién es

responsable

* Los jovenes pueden invertir tiempo y energia para participar pero no recibir comentarios de
adultos preocupados, lo que puede aumentar la frustracién, la ira y una sensacion de desesperanza.
+ Pueden ocurrir dafios adicionales cuando los jévenes no tienen acceso a procedimientos efectivos para

reparacién o apoyo adecuado cuando se enfrentan a desafios o dafios.
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Anexo G: Actividad para mitigar riesgos
y fortalecer los sistemas de apoyo71

Esta actividad se puede facilitar con jévenes (y otras partes interesadas relevantes) durante el Paso 4:

Mitigar riesgos y dafios y fortalecer los sistemas de apoyo. Debe usarse después de Stepping Stone 3

(porque la Tabla 1 debe haber sido considerada y completada).

Tiempo necesario: 45-90 minutos

Materiales necesarios: boligrafos de colores, papel de rotafolio, boligrafos normales, cuadernos,

fichas o notas Post-it, la Tabla 1 completa (en rotafolio o mecanografiada), el ejemplo de la Tabla 2 y una

version vacia de rotafolio grande de la Tabla 2 para usar por los participantes.

1. Introducir la actividad para mitigar riesgos y dafios, mejorar los beneficios de

participacion y fortalecer los sistemas de apoyo. Presente la importancia de las acciones de

mitigacién de riesgos tanto para reducir los riesgos como para fortalecer los sistemas de apoyo que

estan disponibles para los jovenes.

Sobre la base de la actividad anterior (consulte el Apéndice E), explique que los jovenes, el

personal y otras partes interesadas relevantes discutiran y planificaran acciones para reducir los

riesgos y dafos identificados, especialmente aquellos riesgos cuya ocurrencia se identificé como de

probabilidad media a alta. Las acciones de mitigacion pueden incluir decisiones para cambiar las

actividades propuestas del programa si las actividades se consideran demasiado riesgosas.

Este paso también incluye la consideracion de formas practicas de fortalecer los sistemas de apoyo
que estan disponibles para los jovenes. Los sistemas de apoyo pueden incluir sistemas informales

de apoyo proporcionados por pares, familiares o actores de la sociedad civil, asi como derivaciones

a servicios formales, como asesoramiento, proteccion, servicios legales o de salud.

En una sesion plenaria, presente la Tabla 2 y comparta un ejemplo sobre como usarla.

Tabla 2: Acciones concretas para mitigar y abordar los riesgos y dafios y fortalecer los sistemas de apoyo

Riesgos y dafios de la Tabla

1, especialmente aquellos que

tienen una probabilidad media a alta

Los sistemas de apoyo informal
existentes que estan en marcha

para mitigar el riesgo o dafio
y para mejorar

los beneficios identificados de

participacién

Los sistemas de apoyo formales
existentes que estan en el lugar
para mitigar el riesgo o dafio

y para mejorar

los beneficios identificados de

participacion

Acciones para mitigar riesgos y

fortalecer los sistemas de apoyo para

una participacion segura (agregar
detalles: qué, dénde, cuando, quién,

con qué apoyo)
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2. En la Tabla 2, enumere cada riesgo identificado durante la actividad del Apéndice E, asegurandose de

resaltar aquellos que tienen una probabilidad media a alta (cualquiera que sea el nivel de dafio).

3. Si el tiempo lo permite, primero trabaje en grupos especificos de género o edad, seguido de una sesién
plenaria, para identificar el apoyo informal existente. El apoyo informal puede incluir el apoyo de
compafieros, miembros de la familia o grupos comunitarios. Tenga en cuenta las formas de apoyo informal

en fichas o notas Post-it y agréguelas a la segunda columna de la Tabla 2.

4. Si el tiempo lo permite, primero trabaje en grupos especificos de género o edad, seguido de una plenaria
sesion, para discutir el apoyo formal existente que esta disponible y agregar hallazgos clave a la tercera
columna sobre sistemas de apoyo formales. El apoyo formal puede incluir acceso a lineas de ayuda,

servicios de asesoramiento, servicios de salud o servicios de proteccion.

5. Discutir y proponer acciones para mitigar riesgos y fortalecer los sistemas de apoyo para una participacion
segura. Asegurese de incluir debates sobre formas de fortalecer los sistemas de apoyo formales e
informales. Agregue acciones sugeridas especificas a la columna cuatro e incluya detalles sobre
quién es responsable de asegurarse de que estas acciones ocurran, cuando deben implementarse y qué

apoyo se necesita para garantizar que sucedan.

Nota: Si alguna actividad se considera demasiado riesgosa, los jovenes y el personal deben discutir y tomar
decisiones sobre si cambiar las actividades para garantizar oportunidades de participacion que sean
seguras y sensibles al riesgo. En algunas situaciones, se puede tomar la decision de no proceder con
ninguna oportunidad de participacion que involucre a jévenes, si la probabilidad de riesgo se considera

demasiado alta y las mitigaciones de riesgo son insuficientes.
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Apéndice H: Colaboracion con
cuidadores y partes interesadas

Este apéndice proporciona una lista de verificacion para mejorar la colaboracién con los cuidadores y
otras partes interesadas relevantes para aumentar la participaciéon segura y respetuosa de los jovenes.
Este apéndice puede ser relevante durante el Paso 4: Mitigar riesgos y dafos y fortalecer los sistemas
de apoyo.

Los jévenes deben ser abordados como actores sociales dentro del contexto mas amplio de sus
familias, pares, comunidades, escuelas, lugares de trabajo y sistemas de gobierno.

Los cuidadores a menudo desempefian un papel fundamental al permitir o impedir la

participacion segura de los adolescentes, alentar o desalentar a los jévenes a expresar sus opiniones
y sentimientos y actuar de acuerdo con sus ideas y sentimientos o rechazarlos. Los cuidadores
pueden ser guardianes, apoyando o bloqueando el acceso de los jévenes a los servicios, incluido

el MHPSS.72 Por lo tanto, es importante colaborar con los cuidadores y otras partes interesadas
relevantes y alentarlos a valorar y apoyar la participacion de jovenes de diferente género, edad y

capacidad. grupos

Para una iniciativa participativa basada en la escuela, es importante asegurar el apoyo de los
maestros, directores y administradores escolares para una participacion inclusiva, segura y
significativa. Los usuarios del protocolo también pueden querer colaborar con los ancianos
tradicionales, lideres comunitarios y otras personas influyentes para apoyar cambios positivos en las

normas y actitudes sociales para la participacion equitativa y segura de jévenes de diferentes

edades, géneros, habilidades y antecedentes.

~ PPl
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Lista de verificacion 6: Acciones para mejorar la colaboracion con los cuidadores y
otras partes interesadas relevantes para aumentar la participacion segura y respetuosa de
los jovenes

Comparta informacién con los cuidadores y los jévenes en formatos accesibles y en los idiomas locales. Incluya
una comunicacion transparente sobre los antecedentes y el propdsito de la oportunidad, el momento, el rol
previsto de los jovenes, la audiencia prevista, los costos relevantes y cémo se cubriran (por ejemplo,

costos de transporte, comida, refrescos, teléfono y acceso a Internet) y compensacion para los jéovenes.
Asegurese de que los documentos estén en un formato facil de leer y agregue imagenes y versiones en Braille

cuando sea posible.

Si corresponde, organice una reunién con los ancianos tradicionales para asegurar y promover el apoyo a la participacion
de j6venes de diferentes origenes (incluidos aquellos con diferentes identidades de género, jévenes con

discapacidades, jévenes que no asisten a la escuela, etc.).

Cree un espacio para que los cuidadores y otras partes interesadas relevantes se retinan con los organizadores y
expresen sus puntos de vista sobre los beneficios de la participacion de los jovenes, asi como sus inquietudes,
preocupaciones, soluciones propuestas e ideas de mitigacion de riesgos para la participacion segura de los

jovenes de diferentes géneros, edades y habilidades.

Asegurese de que los organizadores respondan a las preguntas de los cuidadores y las partes interesadas sobre

la oportunidad de participacion e inférmeles sobre cualquier esfuerzo realizado para minimizar y abordar los riesgos o
inquietudes identificados.

Asegurese de que los organizadores actien de acuerdo con las sugerencias de los cuidadores y las partes interesadas
para mejorar la participacion segura y garantizar que los mejores intereses de los jévenes sean una

consideracion principal para cualquier decision y accion.

Asegurese de que los cuidadores hayan proporcionado un consentimiento informado y por escrito para los
adolescentes menores de 18 afios. A medida que evolucionen las oportunidades de participacion, comparta informacion

actualizada con los cuidadores y renegociar el consentimiento informado.
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Pais:

Lugar(es) del programa:

Apéndice |I: Mapeo de servicios

Este apéndice proporciona un formato para desarrollar y mantener un mapeo de servicios actualizado para

ayudar a vincular a los jévenes con los servicios que puedan necesitar. Puede agregar filas si es necesario.

Asegurese de revisar esta informacién para mantenerla actualizada, al menos una vez al afio.

Identifique los servicios en siete categorias principales, con espacio para que agregue los suyos propios:

A. Educacion y desarrollo de habilidades

B. Proteccion contra la violencia y la explotacion
C. Servicios de salud mental y apoyo psicosocial
D. Salud y nutricién

E. Proteccién social y medios de subsistencia

F. Asistencia letrada

G. Participacion de los jévenes
H. Otro

Nota importante: Incluya los datos de contacto de un punto focal amigable para los jévenes, siempre que

sea posible.

Fecha en que se actualizé la asignacion de servicios:

Servicios prestados Nombre de la organizacién/actor Direccion, nimero de teléfono, Otros detalles
correo electronico y nombre del punto focal, (por ejemplo, horario de apertura, criterios de
si esta disponible elegibilidad, costos asociados)

A. EDUCACION Y DESARROLLO DE HABILIDADES

(por ejemplo, educacion formal e informal, instituciones de desarrollo de habilidades técnicas, capacitacion en habilidades para la vida)

B. PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA Y LA EXPLOTACION

(por ejemplo, servicios de proteccién infantil, servicios de respuesta a la violencia doméstica, centros de ventanilla Unica, lineas directas y lineas de ayuda, unidades policiales designadas

para abordar la violencia)
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Servicios prestados Nombre de la organizacién/actor Direccion, numero de teléfono, Otros detalles

correo electrénico y nombre del punto focal, (por ejemplo, horario de apertura, criterios

si esta disponible de elegibilidad, costos asociados)

C. SALUD MENTAL Y APOYO PSICOSOCIAL

(p. €j., grupos de apoyo de pares, espacios para nifios y jovenes, apoyo familiar, grupos de apoyo espiritual, asesoramiento, trabajadores sociales de salud mental, psicologos, psicoterapeutas,

psiquiatras, apoyo para la adiccién a las drogas)

D. SALUD Y NUTRICION

(p. €j., atencion primaria de la salud, servicios de atencién médica de emergencia, servicios de apoyo y prevencion del VIH, servicios de salud sexual y reproductiva, servicios de

nutricion)

E. PROTECCION SOCIAL Y MEDIOS DE VIDA

(p. €j., esquemas de proteccion social, incluidas transferencias de efectivo, subvenciones para la puesta en marcha de empresas y microcréditos; grupos de alfabetizacion econémica; capacitacion

en medios de subsistencia)

F. ASISTENCIA JURIDICA

(por ejemplo, abogados, ombudsman, proveedores de asistencia legal)

G. PARTICIPACION DE LOS JOVENES

(p. €j., grupos, clubes o consejos juveniles; iniciativas entre pares; iniciativas de participacion civica)

H. OTROS
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Cuidando tus emociones

Apéndice J: Autocuidado

El siguiente contenido sobre Autocuidado se tomé directamente de la Guia de defensa de los jovenes
de UNICEF (2022).

Ser un joven activista puede ser increiblemente gratificante, pero también puede afectar su salud
emocional y mental. Los desafios y sentimientos comunes que experimentan los jévenes en su viaje de
incidencia incluyen estrés, angustia, ira, culpa, decepcioén, abrumacion, falta de motivacion, fatiga y

desesperanza. jEstos son sentimientos normales! Y todos ellos pueden ser dificiles de manejar a veces.

Cada joven lidia con sus experiencias de manera diferente. A veces puede sentirse abrumado y como si
sus sentimientos fueran imposibles de manejar. Otras veces puedes sentir que puedes manejar tus
sentimientos, pero siempre estan en el fondo de tu mente molestandote. Es importante reconocer que
tiene habilidades, conocimientos y apoyo internos y externos a los que puede recurrir para encontrar

ayuda y curacion.

Como jovenes activistas y defensores, se preocupan por los problemas, el dolor y los desafios que enfrentan

otras personas. La empatia puede ser uno de tus puntos fuertes. Si bien cuidar de los demas puede ser
facil para usted, tomar conciencia de sus propias necesidades y cuidarse a si mismo puede parecer mas
dificil. Mantener un equilibrio entre la energia que pones en cuidar a los demas y cuidarte a ti mismo es
importante para el trabajo que haces y para tu propio bienestar. Las siguientes paginas incluyen formas

de cuidar sus emociones (incluido el estrés), como pedir ayuda y dénde encontrar ayuda.

Para obtener recursos mas detallados sobre el bienestar mental y la defensa, incluidas las definiciones

relacionadas con la salud mental, consulte 'Un conjunto de herramientas de defensa de la salud

mental juvenil global' (Orygen) y 'Staying Resilient While Trying to Save the World: A Well-Being

Workbook for Youth Activists' (Amnistia Internacional).

Para luchar por una mejor salud fisica y mental, aprenda a identificar sus emociones y cémo

manejarlas, esto también se conoce como regulacion emocional. Aqui hay algunas maneras de hacer esto:

Consulte con usted mismo regularmente. Aprender a tomar conciencia de cémo te sientes es el primer
paso para manejar tus sentimientos. Haz un espacio cada dia para preguntarte: ; Qué sentimientos he

experimentado hoy? ; Cudles son los tres sentimientos mas comunes que he experimentado esta

semana? Piensa en lo que pudo haber contribuido a cdmo te sentiste, bien o mal, para ayudarte a identificar

los desencadenantes que te hacen sentir mal o aquellos que te animan.

Sigue recordandote que todos los sentimientos estan bien. Es importante aprender a aceptar como se
siente y no descartar sus sentimientos. Recuerda que es normal y saludable sentir una variedad de
emociones. A veces, sin embargo, las emociones conducen a pensamientos negativos que afectan la
forma en que actuas y te enfrentas. Puede ser Util replantear este tipo de pensamiento negativo. Estos son

algunos ejemplos de cémo hacerlo:

* “Tener sentimientos desagradables me hace débil”---> “Enfrentar mis sentimientos dificiles

requiere fuerza y coraje”
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* “Mis sentimientos no son tan importantes como los de los demas” ---> “Mis sentimientos son tan validos
como los de los demas”

« “Otras personas esperan que sea positivo todo el tiempo”---> “Esta es una idea poco realista
expectativa; los sentimientos negativos o dificiles son humanos”

* “No puedo enfrentar mis sentimientos negativos y dificiles” ---> “Puedo encontrar formas positivas de enfrentar
y tengo recursos a mi disposicion”

Encuentre formas positivas de sobrellevar |a situacion. Cuando experimenta sentimientos negativos o

dificiles, es importante encontrar maneras positivas y seguras de ayudarlo a superarlos. Algunas ideas incluyen:

 Escuchar musica * Ver su

pelicula o programa de television favorito

» Comer comidas saludables

* Hablar con un amigo *

Recibir un abrazo de alguien de confianza « Recibir
consejos de un adulto de confianza * Mover el
cuerpo para hacer ejercicio

* Reducir el tiempo de pantalla en linea

Otra actividad es escribir tres cosas que encuentres divertidas y agradables y tres personas en tu vida
que siempre te ayuden a sentirte bien. Guardelos como sus opciones cuando sienta que esta pasando

por un momento dificil.

Comunique respetuosamente lo que quiere y necesita. Los comentarios de los jovenes defensores

de todo el mundo revelan un tema comun: a veces, puede ser dificil decir que no o pedir las cosas que
necesitas. De hecho, ser asertivo es una habilidad aprendida, y como con cualquier habilidad, se mejora
con la practica. Como activista y defensor de la juventud, puede ser bueno para comunicar lo que piensa
y defender problemas u otros. ¢ Cémo podria aplicar esas mismas habilidades para comunicarse y

abogar por sus propias necesidades? Aqui hay algunos consejos:

La asertividad es una forma de comportarse en la que eres capaz de comunicar tus sentimientos, pensamientos y

creencias de manera abierta, honesta y sin vulnerar los derechos de otras personas.

« Témese el tiempo para pensar en lo que quiere y necesita, en lugar de solo lo que otros quieren y necesitan

de usted.

Usar declaraciones 'I'. Pide lo que quieras o necesites comenzando con 'yo' o 'mi'":

“Mi preocupacién es que...”

“Creo que yo...”
“Siento que yo...”
“Cuando estoy...”
“Necesito...”

“Me gustaria...”

“Espero que...”

+ Di no. Aprender cuando y como decir no es una forma importante de cuidarse.
Decir que no puede ser dificil. Aqui hay algunos pensamientos y frases que pueden ayudar.
Hagales saber a los demas que son importantes, pero que usted también:
“Te lo agradezco, pero no, gracias”.
“Me preocupo por ti, pero no puedo”.

“Puedo ver por qué esto podria ser adecuado para ti, pero no funciona bien para mi”.
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Determinar cuando necesita

ayuda

« Sugiera una alternativa, pero asegurese de que sea una que funcione para usted:
“Hoy no tengo tiempo, pero ¢ tal vez en unas semanas?”
“Esto no es muy realista para mi, ¢ quizas podrias preguntarle a X?” - “No

quiero hacer X en este momento, pero ¢ qué tal si hacemos Y en su lugar?”

Manejar el estrés. Muchas experiencias o eventos pueden causar estrés en la vida diaria y algunos eventos
mas grandes pueden causar una mayor tension. No estas solo. Todos experimentan estrés en algin momento

de sus vidas, y diferentes técnicas pueden ayudarlo a manejarlo de manera positiva.

Verificar con usted mismo, como se sefialé anteriormente, es un buen comienzo. Simplemente haga una
pausa para pensar y reflexionar. j Cuales son las tres cosas principales que le han causado estrés esta
semana? ¢ Cuadles son las tres cosas principales que te han ayudado a reducir el estrés esta semana? No

puedes escapar del estrés, pero puedes aspirar a mantener el equilibrio en tu vida.
También puede ser til reconocer como el estrés afecta su cuerpo y mente:

* Los sintomas emocionales pueden incluir sentirse triste o retraido o experimentar un miedo abrumador
repentino, una preocupacion intensa o cambios de humor severos. * Los sintomas

fisicos pueden incluir latidos cardiacos acelerados, respiracion acelerada, sudoracion,
dolores de cabeza, nauseas o vomitos, pérdida de apetito o cambios drasticos de peso.

* Los sintomas conductuales pueden incluir discusiones o arrebatos repentinos de ira, autolesiones, aumento
o uso inusual de drogas o alcohol o fumar, alejamiento de amigos o familiares, cambios en

los patrones de suefio o cambios drasticos en la personalidad.

« Los sintomas cognitivos pueden incluir pensamientos acelerados, incapacidad para concentrarse o

pensamientos confusos.

Para obtener mas habilidades practicas para ayudar a lidiar con el estrés, consulte la publicacién de la

OMS 'Hacer lo que importa en tiempos de estrés: una guia ilustrada'. Unos pocos minutos cada dia son

suficientes para practicar las técnicas de autoayuda que se describen en la guia, que se pueden usar solas o

con los ejercicios de audio que la acompaiian.

Puede dar miedo admitir que necesita apoyo, pero hacerlo es una sefial de coraje y fortaleza.

Recuerde: no necesita llegar a un punto critico antes de pedir ayuda. Aqui hay ocho sefales de que podria

necesitar apoyo para controlar sus sentimientos o apoyar su salud y bienestar mental:

« Tener dificultades para levantarse de la cama o sentirse cansado todo el

tiempo ¢ Retirarse y evitar amigos o tareas que debe hacer  Perder interés en las

actividades habituales * Tener problemas para

concentrarse

» Experimentar irritabilidad «

Sentirse triste la mayor parte del dia, casi todos los dias *

Tener pensamientos o sentimientos de querer hacerse dafio, o sentir que no hay
apuntar a la vida

« Experimentar cualquiera de los anteriores durante mas de un par de semanas
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Encontrar ayuda*

Mantener una mente y un cuerpo saludables significa buscar constantemente diferentes acciones que

puede tomar y métodos que puede usar para apoyar su viaje. Es igualmente importante saber donde obtener
informacién y apoyo cuando los necesite. Nunca estas solo. Diferentes estructuras y métodos de apoyo
estan disponibles para usted en diferentes puntos a lo largo de su viaje de promocion. Construir un conjunto

de herramientas soélido lleno de recursos de apoyo puede ayudar en tiempos dificiles.

Ya cuentas con algunas herramientas que te han ensefiado a respirar, a reflexionar sobre una situaciéon o
sentimiento, y a transitar con delicadeza por la adversidad. Si en algin momento siente que esta teniendo
una verdadera crisis de salud mental, llame a su nimero de emergencia local oa sus contactos médicos para
obtener referencias. Sin embargo, si no se enfrenta a una emergencia, puede encontrar apoyo en sus amigos

y colegas. Cuando lo necesites:

« Confort, habla con un amigo en quien confies
« Orientacion, recurra a un adulto en quien confie
* Apoye, hable con un lider comunitario o alguien en su comunidad que apoye
ta
« Perspectiva, interactie y comprométase con otros jovenes que estan pasando por situaciones similares.

situaciones

Aunque pedir ayuda puede dar miedo, la ayuda de otras personas puede cambiar tu vida de manera
positiva. Si tiene dificultades y no sabe qué decir o como expresar que necesita ayuda, pruebe algunos de
estos ejemplos:
+ Cuando no sabe lo que necesita: “Me siento No estoy

seguro de qué pedir, pero creo que necesito algo de apoyo”.
» Cuando no tienes personas cercanas cerca: “Sé que no hablamos mucho. Estoy pasando por un momento

dificil y siento que eres alguien en quien puedo confiar. ¢ Esta libre para hablar (dia/hora)?”

+ Cuando se sienta atascado o sin opciones: “Estoy luchando y lo que he estado intentando
no funciona ¢ Podemos (reunirnos/Skype/etc.) el (fecha)? Me encantaria su ayuda para pensar en
algunas ideas y hacer un plan”.
+ Cuando no quieres hablar de eso: “Estoy en un mal lugar pero tampoco estoy listo para hablar de eso. Me
encantaria conversar/hacer una actividad juntos para ayudarme a sentirme distraido”.
» Cuando necesites sentirte conectado: “; Puedes comunicarte conmigo (en la cita/todos los dias)
para asegurarme de que estoy bien?
“No me ha ido bien. ¢ Te importaria enviarme un mensaje de texto todas las mafanas para decirme
¢ Hola? Realmente me ayudaria.”
“Hola amigo. He estado un poco triste ultimamente. ¢ Quieres Snapchat/enviarse selfies antes de

acostarse todas las noches, solo para registrarse? Seria bueno ver tu cara.

“Me siento deprimido. ;,Qué piensas acerca de ser compafieros de autocuidado? Podriamos enviarnos
mensajes de texto una vez al dia, algo que hiciéramos para cuidarnos, y nos encantaria tener
alguna idea que tengas”.

“Ultimamente me he estado aislando. ; Qué piensas acerca de consultarnos unos a otros varias
veces a la semana? Me encantaria estar en mejor contacto”.

* con agradecimiento y crédito a Sam Dylan Finch por este contenido
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Su kit de herramientas no esta completo sin recursos adicionales. Témese un tiempo para encontrar
organizaciones y grupos de apoyo en sus comunidades (antes de que los necesite).

Algunos ejemplos incluyen:

« Lineas de ayuda: Encuentre los niumeros de teléfono o las direcciones web de las lineas de ayuda locales,
provinciales, nacionales e internacionales que apoyan la salud mental y fisica.
* Grupos de apoyo: Busque la informacién de contacto de varios grupos que ofrecen apoyo entre
pares, ya sea en linea o en persona.
- Sitios web: mantenga una lista de organizaciones enfocadas en la salud mental y el bienestar, junto con
la informacion de su sitio web.
* Redes sociales: Siga las cuentas que brindan motivacién diaria, asi como las cuentas de
organizaciones enfocadas en la salud mental y el bienestar.
« Grupos profesionales: Ginase a grupos de personas con intereses similares para apoyar su causa y su viaje;

también pueden ayudar cuando se siente abrumado.

« Profesional: consulte a un trabajador de salud mental durante los momentos dificiles.

{
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Apeéndice K: Cartel de proteccion
para uso de los jovenes

Adaptado de Plan International y Save the Children (2013): 'Juntos por la proteccion:

Una guia para jévenes para protegerse a si mismos y a los demas (de 13 a 17 afos)'

Los jévenes pueden imprimir y utilizar este recurso para agregar nombres y detalles de contacto de

personas y agencias relevantes que pueden brindar apoyo cuando sea necesario.

Mi nombre:

linea de ayuda

Padres/Cuidadores

Amigos Amigos de la familia
o® &
(R de
Profesores Servicio de Proteccion Infantil
Re,l

Policia y Emergencias

Trabajador social

Grupo de SMS de emergencia

Sitios web de proteccion

Defensor del Nifio

Punto focal de salvaguardia

Otros
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Apéndice L: Consideraciones para el
personal de investigacion

Cada uno de los Stepping Stones descritos en el protocolo principal es relevante e importante para que el

personal de investigacion los siga para mejorar la participacion segura de los jovenes.

Un enfoque ético debe ser central en las decisiones al disefiar e implementar investigaciones que involucren

a jovenes, ya sea como investigadores o como informantes. Los investigadores adultos deben:

- Considerar las preocupaciones éticas que puedan surgir
« Reflexionar sobre los riesgos y dafios potenciales y mitigarlos
« Determinar si la participacién proporcionara suficientes beneficios a los jévenes

« Garantizar una participacion segura y sensible al riesgo

Los adultos que apoyan la investigacion que involucra a jovenes deben tener experiencia en investigacion ética,

y deben existir suficientes redes de apoyo y mecanismos de derivacion.

¢ Qué contribuciones se les pide a los nifios que hagan al estudio? 4 Cuales son los riesgos o costos

para los nifios, como el uso de su tiempo, la verglienza y la intrusién? ¢ Cuales son los beneficios
para los nifios que participan, como satisfaccion, mayor conocimiento y tiempo para hablar con un

oyente atento?
¢ Hay riesgos si no se lleva a cabo la investigacion?

— Morrow y Boyden, 2014, pag. 290473
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Lista de verificacion 7: Acciones para mejorar la investigacion ética que involucra a jévenes

Los investigadores, evaluadores y recolectores de datos deben familiarizarse y aplicar el
'Procedimiento de UNICEF para Estandares Eticos en Investigacion, Evaluacién, Recopilacion y

Andlisis de Datos'.

Siempre que sea posible, los investigadores deben buscar la aprobacién ética para la investigacion a
través del comité de ética establecido en su institucion. Los hallazgos y planes desarrollados a partir
del uso de este protocolo pueden informar una solicitud de aprobacién ética.

Los investigadores deben tener conocimiento del contexto sociocultural y del idioma local utilizado por
los jovenes.

Cuando sea pertinente, los investigadores deben buscar el apoyo de los guardianes pertinentes

(por ejemplo, padres, cuidadores o lideres de la aldea) para la participacion de los jévenes.

Los investigadores deben cumplir con la legislacion local con respecto a la edad o las

circunstancias que permitan el consentimiento informado de los jévenes menores de 18 afios. En
ausencia de esta legislacion, la generacion de evidencia que involucre a los jévenes menores de la
mayoria de edad relevante segun lo definido por la ley local debe tener en cuenta su competencias
y circunstancias relativas a su autonomia. Cuando la autonomia es limitada o cuando lo dictan

las normas culturales, los investigadores deben buscar el consentimiento de un tutor, padre o
cuidador.

Los investigadores deben asegurarse de que los jovenes sepan que tienen derecho a negarse a

participar, incluso si sus padres o tutores han dado su consentimiento informado para su participacion.

Los investigadores (incluidos los investigadores de jovenes) deben estar capacitados en primeros
auxilios psicolégicos (PFA), equipandolos con conocimientos y habilidades para ayudar a los jévenes
que experimentan angustia o revelan abuso u otras experiencias dafiinas, y deben poder hacer
referencias apropiadas.

Los investigadores deben recibir capacitacion sobre buenas estrategias de comunicacion con

los jovenes, incluidos los jévenes con discapacidades, y sobre el uso de términos no estigmatizantes
en los idiomas locales (consulte el Apéndice M: Consideraciones para el personal de comunicaciones y
promocion).

Los investigadores deben asegurarse de que exista un plan claro para tratar los casos en los que

los jévenes divulguen informacién que requiera ser reportada.

Los investigadores deben asegurarse de tener una lista de vias de referencia en funcionamiento con
acceso a MHPSS vy otros servicios relevantes antes de involucrar a los jévenes en la investigacion.
Al disefiar herramientas de investigacion, los investigadores deben empatizar con los jévenes y
considerar el impacto emocional de las preguntas que pretenden hacer. Las preguntas para
entrevistas, encuestas o discusiones de grupos focales deben disefiarse cuidadosamente para evitar
reacciones negativas de los jovenes.

Las herramientas de recopilacién de datos deben disefiarse de manera que sean apropiadas

para los intereses y capacidades de los jovenes y deben someterse a pruebas piloto con jévenes
para ajustarlas y mejorarlas.

Los lideres adultos deben brindar orientacion, apoyo y supervision a los jovenes investigadores,

asi como oportunidades para reflexionar sobre sus fortalezas, desafios y preocupaciones

mientras realizan la investigacion. Los supervisores deben alentar a los jévenes investigadores a
priorizar el autocuidado (consulte el Apéndice J) para evitar el agotamiento y el estrés que pueden
acumularse al recopilar y analizar datos sobre las situaciones de los jévenes afectados por la
adversidad.

Los investigadores deben desarrollar criterios claros y transparentes para la inclusion o exclusién de
jovenes en los procesos de investigacion y recopilaciéon de datos, teniendo en cuenta la importancia del
consentimiento informado, la no discriminacion, la relevancia, la seguridad de los participantes y

los principios de no hacer dafio.
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Los investigadores deben asegurarse de que los ingresos diarios de los jévenes y sus familiares no

se vean afectados negativamente por tomarse el tiempo para participar en la investigacion.

actividades.

Los investigadores deben informar a los jévenes y a los cuidadores sobre las formas en que se protegera
su privacidad y confidencialidad durante y después de la investigacion (incluido el almacenamiento

seguro de todos los datos personales) y también explicar los limites a la confidencialidad (p. €j., que los
adultos deben informar si un joven esta siendo dafiado o esta dafiando a otros).

Los investigadores deben asegurar a los jévenes que no existen cosas buenas o malas.

respuestas

Los investigadores deben permitir suficiente tiempo para que los jévenes formulen y compartan sus
puntos de vista, experiencias e ideas.

Si una persona se angustia durante la recopilacién de datos, el investigador debe dejar de hacer
preguntas de inmediato y ofrecerle el apoyo emocional adecuado.

Los investigadores deben tener conocimiento para hacer referencias relevantes, si es necesario.

Los investigadores deben garantizar el desglose de la investigacion o los datos por género, edad y otros
factores de diversidad relevantes.

Los investigadores deben brindar a los jévenes la oportunidad de validar los resultados de la investigacion,
para evitar la tergiversacion de los puntos de vista.

Los investigadores deben proporcionar a los jévenes comentarios sobre los resultados de la investigacion.
Los lideres adultos deben asegurarse de que los investigadores jdvenes sean reconocidos adecuadamente

como coautores o colaboradores y reciban premios tangibles, como certificados o estipendios.
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Apéndice M: Consideraciones para
el personal de comunicaciones

Yy promocion

Cada uno de los Pasos a seguir descritos en el protocolo principal es relevante e importante para que el personal de
comunicaciones y defensa los siga para mejorar la participacion segura de los jovenes. Este apéndice identifica
consideraciones especificas adicionales para el personal de comunicaciones y defensa al involucrar activamente a
los jovenes afectados por la adversidad, especialmente al explorar temas delicados. Incluye una lista de

verificacién y orientacién sobre:

« Acciones para garantizar el consentimiento informado y el intercambio seguro de historias
+ Lenguaje inclusivo para mejorar el respeto y la dignidad de los jévenes, especialmente aquellos que

experimentan adversidad

El lenguaje es profundamente poderoso, tanto para expresar como para dar forma a nuestro mundo. Las palabras que

elegimos, escritas o habladas, y los significados que les asignamos influyen en nuestros pensamientos, sentimientos, actitudes y

comportamiento. Las palabras pueden hacernos sentir incluidos y respetados. También se pueden utilizar para etiquetar, excluir o

discriminar. Esto puede afectar el sentido de identidad de una persona y conducir a una mayor desventaja y exclusion social.

— Guia linguistica del Comisionado de Quejas de Salud Mental, Victoria, Australia, 2020, p. 3

Como parte de Stepping Stone 3 y Stepping Stone 4, es necesario evaluar los riesgos asociados con el
intercambio de informacion y materiales y desarrollar e implementar estrategias que mitiguen y reduzcan los
riesgos. Asegurar el consentimiento informado de los jévenes antes de usar sus historias, experiencias, blogs,
fotos o videos es parte integral de tales esfuerzos. Ademas, si los jévenes tienen menos de la edad de
consentimiento legal, el personal de comunicaciones y defensa también debe obtener el consentimiento

informado de los padres o tutores de los jovenes.
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Lista de verificacion 8: Acciones del personal de comunicaciones y promocioén para garantizar el consentimiento

informado y el intercambio seguro de historias

Proporcionar a los jévenes (y a los tutores de los jovenes menores de edad segun lo define la ley local)
acceso a informacion transparente que explique claramente cémo, cuando, dénde y por qué las historias,
experiencias, blogs, fotografias y

Se utilizaran videos.

Obtenga el consentimiento informado por escrito o el asentimiento de los jévenes para el uso de historias,
experiencias, blogs, fotos y videos.

Obtenga el consentimiento informado por escrito de los padres o tutores de los jévenes si los jévenes son
menores de edad segun lo define la ley local.

Como parte de la evaluacion de riesgos, evalle los riesgos derivados de compartir historias, experiencias,
blogs, fotos o videos de jévenes en publicaciones, en Internet o en sitios de redes sociales. Tener en

cuenta las perspectivas de los jovenes sobre los riesgos y las estrategias de mitigacién de riesgos.

Utilice un lenguaje inclusivo (consulte el Cuadro 5: Orientacion para un lenguaje inclusivo).

Discuta e identifique formas de proteger el anonimato y la privacidad de los jévenes, especialmente
si la informacion compartida por los jévenes se considera delicada. Por ejemplo, cambie los nombres
para garantizar citas anénimas, no revele ubicaciones especificas, no muestre rostros en los videos

y asegurese de que la informacién compartida no revele la identidad de un joven.

Analice e implemente planes para responder a cualquier reaccién o comentario negativo en las publicaciones
en las redes sociales del personal de comunicacién que incluyan a jévenes o sus historias.

Cumplir con el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) al recopilar datos. En Europa, la

Ley de Proteccion de Datos de 2018 exige que las organizaciones y las personas procesen la

informacién personal de manera justa y legal, lo que garantiza la proteccién del bienestar de los

jovenes.

Asegurese de que todo el personal de comunicaciones conozca suficientemente el proceso y el punto focal
relevante para garantizar las referencias para los jévenes u otras audiencias que se comuniquen en respuesta

al contenido publicado.
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Recuadro 5: Orientacion para un lenguaje inclusivo

('Staying Resilient While Trying to Save the World (Volumen 2): Un manual de bienestar para jévenes activistas', Amnistia

Internacional, 2021, pag. 48)74

Todos, especialmente el personal de comunicaciones, deben pensar en el lenguaje que usan, el lenguaje o el contenido

de los materiales compartidos y el impacto que el lenguaje puede tener en el bienestar de los jovenes del MHPS. Es importante
que el lenguaje y el contenido compartido por UNICEF y sus aliados mejoren el respeto y la dignidad de los jovenes,
especialmente aquellos que experimentan adversidad.

El personal y otras partes interesadas relevantes deben aplicar la guia para un lenguaje inclusivo (Amnistia Internacional,
2021):

» Reconocer el impacto de las palabras. No utilice un lenguaje que retrate a las personas como pasivas o
definido directamente por una condicién, diagndstico o caracteristicas sociales o fisicas. Por ejemplo, evite referirse a

alguien como 'desafiado’ o 'discapacitado’. En su lugar, puede usar 'personas que viven con una discapacidad'.

* Preguntar. Si es posible, siempre pregunte para averiguar las preferencias de palabras de un individuo. Por ejemplo, en lugar
de referirse a alguien como 'victima de..." preguntele qué alternativas le gustaria usar, como 'una persona que ha
experimentado...' 0 'un sobreviviente'. La gente puede preferir un término que aun no conoces. Al preguntar, tienes la

oportunidad de aprender con qué se sienten comodos.

« Elija sus palabras con cuidado. Sea consciente de la connotacion discriminatoria y despectiva de las palabras. Puedes

pensar que una palabra es inocente, pero puede tener una historia de supremacia y opresion.

» Trate siempre de usar un lenguaje inclusivo. Por ejemplo, 'persona mayor' en lugar de 'mayor' o

‘anciano'. 'Actuar en solidaridad' en lugar de 'tomar una posicion con'. 'Salvaje' en lugar de 'loco' o 'loco'.
'Humanidad' en lugar de 'humanidad'.
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Apéndice N:
Otros recursos utiles

« Accion para los Nifios, 'Manteniéndome Seguro. Juego de herramientas del profesional para desarrollar

relaciones efectivas con jovenes vulnerables', 2014.

» Amnistia Internacional, 'Mantener la resiliencia mientras se intenta salvar el mundo (Volumen 2): Manual de

bienestar para jévenes activistas', 2021.

+ Child Resilience Alliance, 'Juego de herramientas para apoyar los procesos de proteccién infantil liderados por la

comunidad', 2018.

« Servicio Mundial de Iglesias, 'Putting Safety and Dignity First: A guide to protect

accion en la programacion’, 2012.

+ Colaboracion para la Accion de Desarrollo, '"Manual de accion sin dafios: El marco para analizar el

impacto de la asistencia en los conflictos’, 2004.

« Girl Hub, 'Conjunto de herramientas de seguridad para nifias: un recurso para profesionales', 2014.

* Humanidad e Inclusién (Divisién de Operaciones)/F3E, 'Incorporar el Principio de

“Do No Harm”: cémo actuar sin causar dafio; Reflexiones sobre una revision de las practicas de Humanity &

Inclusion’, 2018.

+ IASC, 'Directrices del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias
Configuracion', 2007

+ IASC, 'Habilidades psicosociales basicas: una guia para los respondedores de COVID-19', 2020.

» Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, ' Pautas interinstitucionales de gestion de casos de violencia de

género : prestacion de servicios de atencion y gestion de casos a sobrevivientes de violencia de género

en contextos humanitarios', 2017.

+ Orygen, 'Un conjunto de herramientas de defensa de la salud mental juvenil mundial: un recurso para impulsar

Accién para abordar la salud mental de los jévenes', 2020.

- Oxfam, 'Agitar para avanzar: Visiones para alianzas mas sélidas entre

movimientos juveniles y organizaciones sociales', 2020.

« Plan International, 'Palos y piedras: un manual de capacitacion para facilitadores sobre cémo aumentar la

participacion de los nifios en su propia proteccion', 2013.

« Plan International y Save the Children, 'Juntos por la proteccién: una guia para jévenes para protegerse

a si mismos y a los demas [de 13 a 17 afos]', 2013.

« Rising Youth, 'Disefio de programacion inclusiva: una guia de autorreflexion para jévenes

Activadores de participacion y facilitadores de eventos de Rising Youth'.

« Save the Children, 'Un conjunto de herramientas para monitorear y evaluar la participacion infantil: Herramientas

para monitorear y evaluar la participacion infantil; Cuaderno 5', 2014.

+ Save the Children, 'Divertido, seguro, inclusivo: un médulo de capacitacion de medio dia sobre facilitacion

habilidades', 2016.

+ Save the Children, UNICEF, OMS y The MHPSS Collaborative, 'Apoyo a mis amigos: una capacitacion para nifios y

adolescentes sobre cémo apoyar a un amigo en apuros', 2021.

+ UNFPA, PNUD, DPPA/PBSO, FBA, 'Juventud, paz y seguridad: un manual de programacion', 2021.

« UNICEF, 'Investigacion ética que involucra a los nifios', 2013.

+ UNICEF, 'Orientacion sobre programacion basada en riesgos', 2018.

+ UNICEF, 'Nota Técnica de Salud Mental y Psicosocial', 2019.

+ UNICEF, 'i{Comprometidos y escuchados! Lineamientos sobre Participacion Adolescente y Ciudadania

Compromiso', 2020.
* UNICEF, 'Compendio de UNICEF de recursos de MHPSS basados en la comunidad', 2020.

+ UNICEF, 'Salud mental y apoyo psicosocial para nifios en contextos humanitarios: una revisién actualizada de

la evidencia y la practica', 2020.

« UNICEF, 'Hojas de Consejos para Adultos, Adolescentes y Jovenes sobre Adolescentes y Jovenes

Participacion en diferentes escenarios', 2021.

* UNICEF, 'Procedimiento de UNICEF para Estandares Eticos en Investigacién, Evaluacién, Datos

Recoleccion y Andlisis', 2021.
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