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1. INTRODUCCIÓN

El texto que el lector tiene entre sus manos es producto del esfuerzo significativo de muchos profesiona-
les de la salud mental y del trabajo interinstitucional desarrollado por Cruz Roja Hondureña y el Fondo 
de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF. Se trata del Manual de la metodología de recupera-
ción emocional, desarrollada y aplicada en el trabajo con niñas, niños y adolescentes vulnerables por 
situaciones de migración, emergencias naturales y pandemias, como por ejejmplo el COVID-19 y las 
tormentas ETA e IOTA sufridas en Honduras en el 2020.
Durante más de cinco años, esta metodología ha sido puesta a prueba con miles de beneficiarios en más 
de 98 comunidades de Honduras. Producto de esto, se han recogido datos suficientes para perfeccionarla 
y probar su efectividad. Gracias a este trabajo desarrollado, ahora contamos con este manual. Se trata de 
un documento original que puede ayudar a todos aquellos profesionales de la salud mental y voluntarios 
que hacen labor social para apoyar a la niñez y adolescencia vulnerables de nuestro país.
Considerando esto, el Manual de la metodología de recuperación emocional se ha estructurado de 
una forma didáctica, de tal manera que los pasos que plantea resulten asimilables y fáciles de seguir 
incluso para quienes tienen poca experiencia en el trabajo comunitario o poseen sólo conocimientos 
psicológicos básicos. 
Lo primero que se plantea es el objetivo del manual. Luego, en el capítulo 3, se hace una revisión de la 
historia de la metodología, sus referencias teóricas y los conceptos más importantes que la sustentan. 
El capítulo 4 es toral puesto que en él se plantean los tres momentos fundamentales para el desarrollo de 
la metodología de recuperación emocional: la organización previa, es decir, los preparativos que hay que 
hacer en y con las comunidades antes de trabajar con los niños, niñas y adolescentes. Después viene la 
intervención comunitaria, en la que se desarrolla todo un proceso que incluye la captación de beneficiarios, 
obtener el consentimiento de sus encargados, hacer evaluaciones de su estado emocional y, finalmente, 
aplicar con ellos la metodología, cuyos resultados individuales deben ser evaluados mediante un post-
test. Por último, siempre en este capítulo, se plantea la necesidad de evaluar los resultados generales de 
la aplicación de la metodología, según algunos indicadores puntuales.
En el capítulo 5 se presentan algunos aspectos importantes que hay que tener en cuenta si se quiere que 
la intervención en las comunidades deje resultados realmente positivos para beneficio de las personas. 
Se trata de recomendaciones para garantizar la sostenibilidad y el éxito de la replicabilidad del proyecto 
en otras comunidades.
Los capítulos 7 y 8 ofrecen a los lectores información básica para entender el manual y la metodología mis-
ma, en forma de dos glosarios, uno de conceptos claves y otro de siglas y acrónimos usados en este texto.
Por último, se pone a disposición de los lectores, en forma de anexos, toda la documentación necesaria 
para la aplicación de la metodología de recuperación emocional, de tal manera que gracias a ella se 
puede realizar un trabajo ordenado y sistemático en cada comunidad, lo que facilita la evaluación y, por 
tanto, la mejora constante tanto a nivel del personal que desarrolla las actividades en el campo como de 
la concepción metodológica misma, que puede evolucionar según las necesidades de las comunidades.
Como complemento a este manual se presenta el documento Caja de herramientas: actividades lúdicas 
de recuperación emocional, en el que se exponen las actividades mediante las cuales se desarrolla la me-
todología. Cada actividad está sugerida para indicadores emocionales específicos. Además, se presentan 
varias alternativas de actividades para trabajar un mismo indicador, de tal manera que se puede escoger 
la que se considera más idónea según las circunstancias.
Esperamos que lo que aquí se expone sea de utilidad para todos aquellos que trabajan con comunidades 
afectadas por los procesos migratorios o que simplemente están en riesgo por su vulnerabilidad ante los 
fenómenos naturales y sociales. 
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2.OBJETIVO DEL MANUAL

El presente manual tiene el objetivo de presentar los pasos a seguir para la implementación de 
la metodología de recuperación emocional con niñas, niños y adolescentes (NNA) afectados por 
la migración, emergencias naturales y pandemias.

Sin embargo, es necesario aclarar que la metodología puede ser fácilmente adaptada para 
trabajar con NNA víctimas de otros fenómenos sociales, como la exclusión, la violencia o la 
pobreza, y fenómenos naturales.

3. LA METODOLOGÍA DE RECUPERACIÓN EMOCIONAL

La metodología de recuperación emocional (MRE) es un abordaje psicoemocional terapéutico que 
consiste en un conjunto de herramientas lúdicas que, estructuradas en un guion metodológico, 
se desarrollan con grupos de niños, niñas y adolescentes con el objetivo de ayudarlos a mejorar 
su bienestar psicológico en ocho indicadores emocionales: ansiedad, autoestima, agresividad, 
capacidad de afrontamiento, habilidades sociales, resentimiento, sentimientos de culpa y tristeza. 
La metodología se complementa con actividades de cohesión grupal, que buscan fortalecer 
los vínculos de unidad entre los participantes con el objetivo de mejorar la efectividad de la 
intervención, y psicoeducación sobre temas vinculados con medidas de higiene y bioseguridad. 
Además, la metodología se desarrolla en forma de talleres durante un período de cuatro a cinco 
días. En estos talleres pueden participar un máximo de 15 a 20 NNA. A esto se agrega que se 
implementa en comunidades que se intervienen después de un análisis en el que se considera 
su vulnerabilidad ante fenómenos naturales y sociales, como la migración, la violencia, la mar-
ginación y la falta de acceso a oportunidades producto de la pobreza.
A partir de esto, se entiende que es una metodología que se desarrolla como parte de un pro-
yecto de intervención comunitaria, en el que es un elemento esencial que se complementa con 
otros mecanismos de apoyo social, como donaciones de víveres u otras estrategias de auxilio 
a las comunidades.

3.1 BREVE HISTORIA

En 2017, la Cruz Roja Hondureña (CRH) y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) 
se asociaron para implementar un proyecto para la recuperación emocional de NNA con base 
en herramientas de Retorno a la alegría y otras metodologías de referencia. Con él se benefició 
a 4,291 menores en situación de vulnerabilidad ante la migración, afectados directamente ya 
sea porque un familiar cercano había migrado o porque habían sido ellos mismos retornados 
al país. Esta metodología fue construida para ser aplicada por jóvenes voluntarios de Cruz Roja 
Hondureña o las comunidades, psicólogos voluntarios y otros profesionales de este campo. 
En noviembre de 2018 se inició una segunda fase de trabajo entre UNICEF y Cruz Roja Hondureña, 
beneficiando a 3,578 NNA, usando la misma metodología de recuperación emocional, pero con 
algunas mejoras según las lecciones aprendidas en la primera fase del proyecto.
En 2021, durante la situación de confinamiento provocada por la COVID-19, la metodología de 
recuperación emocional pasó por un proceso de adaptación para atender las necesidades de la 
niñez y adolescencia durante la pandemia, vinculadas con el luto de perder un familiar, por la 
enfermedad, la ansiedad o la necesidad de desarrollar estrategias sanitarias de prevención. Esto 
dio paso a incorporar un indicador emocional de luto y crear una campaña de apoyo psicosocial 
donde se incluyó psicoeducación sobre medidas de higiene y prevención para reducir el riesgo 
de desarrollar la COVID-19. Para este manual, sin embargo, se ha considerado la metodología en 
su versión anterior a la pandemia, pues es la que se construyó siguiendo protocolos científicos 
de medición de datos y evaluación de efectividad.
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3.2 REFERENCIAS TEÓRICAS 

La MRE puede calificarse de ecléctica, pues para su construcción se han estudiado diversas 
fuentes. Una de ellas es Retorno a la alegría, que es un método desarrollado por el Fondo de las 
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) para trabajar con la niñez afectada por situaciones 
de desastres. De esta fuente, a la que se hizo un análisis para identificar sus debilidades y for-
talezas, se han tomado como punto de referencia las principales herramientas empleadas para 
lograr que los niños y niñas puedan continuar con su desarrollo emocional e intelectual normal 
después de haber sido víctimas directas o indirectas de una situación de desastre.
A esto se sumaron las recomendaciones brindadas por una consultoría contratada por UNICEF 
para la evaluación de la primera fase de implementación del proyecto de atención a niños y niñas 
migrantes. A partir de esto se llevó a cabo una adecuación de las actividades a realizar con los 
niños y niñas y se elaboró un nuevo guion metodológico en el que se incluyeron herramientas 
tomadas de diferentes metodologías, como Retorno a la alegría; Guía didáctica de apoyo psico-
social para niños y niñas ante situaciones de desastre, de Visión Mundial Guatemala-Cruz Roja 
Guatemalteca CARE/Cobán; Intervención en comunidades afectadas por desastres, de Asocia-
ción de Capacitación e Investigación para la Salud Mental (ACISAM) y Red para la Infancia y la 
Adolescencia; Manual de autocontrol, de Inma Araujo López; Intercambio regional de Cruz Roja 
sobre buenas prácticas y transparencias metodológicas para la aplicación de primeros auxilios 
psicológicos en el contexto de violencia social; y el taller Restauración Emocional brindado por 
la Facultad de Psicología de la UNAH. 
Las actividades lúdicas que forman parte de la metodología también se han tomado de fuentes 
diversas, pero sobre todo del Manual de 100 juegos y dinámicas para las colonias urbanas (San-
tiago, Chile), después de someterlas a un riguroso proceso de adaptación para adecuarlas al 
contexto de la niñez hondureña. A estas actividades se agregaron algunos juegos tradicionales 
que se practican en las comunidades hondureñas.
Por último, hay que decir que esta metodología recoge también la experiencia y el saber de 
múltiples profesionales de la psicología que tomaron parte en su creación y la fueron perfeccio-
nando alrededor del trabajo realizado en diversas comunidades para ayudar a los niños, niñas 
y adolescentes afectados por los procesos de migración y los desastres naturales.

3.3 CONCEPTOS IMPORTANTES PARA APLICAR 
LA METODOLOGÍA DE RECUPERACIÓN EMOCIONAL

Lo que la metodología busca es la recuperación emocional de las niñas, niños adolescentes 
afectados por fenómenos como la migración y los desastres naturales. Se entiende recupera-
ción emocional como volver a una condición de normalidad o funcionalidad en el contexto del 
menor (Morris & Maisto, 2005).
Tanto el grado de afectación emocional del menor como su recuperación se miden a través de 
los indicadores emocionales expuestos en la tabla 1.
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 INDICADOR DEFINICIÓN DESCRIPCIÓN DE SÍNTOMAS

Ansiedad

Tristeza

Capacidad 
de afrontamiento

Agresividad

Resentimiento

Es una respuesta mental y física que se pro-
duce ante situaciones de peligro. Se trata de 
una reacción normal que experimentan todas 
las personas. Puede proporcionar una ayuda 
adicional para escapar del peligro o dar una 
energía mayor para completar las tareas que la 
persona tiene pendientes. Entendida como tal, 
es un mecanismo de defensa del organismo y, 
por tanto, no necesariamente negativa (García 
Herrera Pérez & Nogueras Morillas, 2013).

Es una emoción que generalmente surge ante 
las pérdidas que sufrimos en la vida. Es un dolor 
generalizado en el cuerpo, pero sobre todo en el 
alma. La tristeza no es negativa, no es anormal 
ni está mal sentirla. (Morris & Maisto, 2005).

Es un conjunto de estrategias cognitivas y con-
ductuales que la persona utiliza para gestionar 
demandas internas o externas que son percibi-
das como excesivas para los recursos del indi-
viduo. Se puede considerar como una respuesta 
adaptativa de cada uno para reducir el estrés 
que deriva de una situación vista como difícil 
de afrontar (Castagnetta)

Se trata de conductas violentas, actos realizados 
con la clara intención de causar daño físico y 
psicológico a otra persona, lo cual conduce a un 
daño temporal y a veces permanente (Fernán-
dez Villanueva, Componentes imaginarios de la 
violencia social y política, 2020).

Es un enojo no expresado, que se reprime en 
ese momento por temor a las consecuencias o 
por incapacidad de enfrentar a la persona que 
lo provoca (Morris & Maisto, 2005).

El NNA siente miedo continuamente, está estre-
sado y manifiesta conductas como comerse las 
uñas o experimenta sudoración excesiva en las 
manos o el cuerpo, sin motivo aparente.

El NNA se siente triste y/o llora sin motivos. No 
desea hablar con nadie. 

No se comunica con sus padres ni con los adul-
tos. Prefiere que nadie conozca sus problemas. 
Se avergüenza de ellos y se siente incapaz de 
resolverlos.

Posee una conducta agresiva. Pelea física o ver-
balmente con sus amigos, hermanos, compañe-
ros e incluso con sus padres. Es rebelde, grita e 
insulta con frecuencia.

Experimenta enojo contra alguien, sea amigo 
o miembro de la familia. Le es difícil perdonar.
Está enojado constantemente.

TABLA 1
INDICADORES DE AFECTACIÓN EMOCIONAL
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 INDICADOR DEFINICIÓN DESCRIPCIÓN DE SÍNTOMAS

Autoestima

Sentimiento 
de culpa

Habilidades 
sociales

Es la representación afectiva que nos hacemos 
de nosotros mismos. Es un juicio positivo sobre 
nosotros, referido a nuestras cualidades y habi-
lidades. Es también la capacidad de conservar 
en la memoria estas representaciones positivas 
para poder utilizarlas haciendo frente a los de-
safíos, superando las dificultades y viviendo en 
la esperanza (Beauregard, Bouffard, & Duclos, 
2020).

Es considerado como una emoción negativa 
que, si bien a nadie le gusta experimentar, lo 
cierto es que es necesaria para la correcta adap-
tación a nuestro entorno. La culpabilidad, por 
tanto, surge ante una falta que hemos cometido. 
(Fernández López, 2019).

Son un conjunto de hábitos en nuestras conduc-
tas, pero también en nuestros pensamientos y 
emociones, que nos permiten comunicarnos con 
los demás de forma eficaz, mantener relaciones 
interpersonales satisfactorias y sentirnos bien 
con nuestro entorno (Roca Villanueva, 2014).

Se siente malo, inadecuado y no querido. Piensa 
que todo lo que hace le sale mal.

Piensa que le pasan cosas malas porque él es 
malo, merecedor de castigo. A esto atribuye, por 
ejemplo, que uno de sus padres haya migrado 
y no esté con él.

Prefiera estar solo la mayor parte del tiempo. Se 
le nota desinteresado, distraído y apático, se le 
dificulta relacionarse con los demás.

Para evaluar el estado de estos indicadores emocionales en los NNA se emplea un pre-test, antes 
de aplicar la metodología, y un post-test, después de desarrollar la metodología.

4.IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA
DE RECUPERACIÓN EMOCIONAL

La metodología de recuperación emocional se desarrolla en comunidades previamente escogidas. 
Esto hace que ponerla en práctica requiera tres momentos: organización previa, intervención 
comunitaria y evaluación del impacto.

4.1 ORGANIZACIÓN PREVIA

La organización previa incluye tres elementos fundamentales: elección de la comunidad, coor-
dinación con estructuras claves de la comunidad y captación y capacitación de los facilitadores.

4.1.1 ELECCIÓN DE LA COMUNIDAD

Lo primero que se hace es un análisis de las comunidades más afectadas por la migración, 
otros eventos sociales y fenómenos naturales. Después de esto se lleva a cabo una priorización 
de dichas comunidades, según su situación, grado de afectación y necesidades, así como la 
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disposición y alcance del proyecto. A partir de esto se elabora una lista y se determina el orden 
de intervención de las diferentes comunidades seleccionadas. La aplicación de la metodología 
y, por tanto, el éxito de intervención depende de que se cuente con un local o centro idóneo, así 
que es vital tener el apoyo de la comunidad. 

4.1.2 COORDINACIÓN CON ESTRUCTURAS CLAVES DE LA COMUNIDAD

Este es un paso fundamental para el éxito del proyecto e implica acercarse a la comunidad en 
general y a sus estructuras claves. Deben desarrollarse las siguientes actividades: mapeo co-
munitario y establecimiento de acuerdos con estructuras educativas.

4.1.2.1 MAPEO COMUNITARIO

Para comenzar el trabajo de campo debe realizarse un mapeo comunitario. La primera fase de 
este mapeo consiste en identificar a los líderes y actores claves de la comunidad, tales como 
el alcalde y otras autoridades de la municipalidad o el gobierno local; centros educativos, re-
presentantes y autoridades de educación; la iglesia; patronatos y juntas de agua, entre otras 
estructuras de base comunitaria. 
Después de la identificación, se debe realizar el acercamiento con ellos para socializar el pro-
yecto y determinar si el trabajo en el lugar es factible. Es imprescindible contar con el apoyo e 
involucramiento de estos actores claves, pues así se obtiene más apertura y disposición para 
trabajar con la población meta, pues se logra mayor confianza y aceptación comunitaria. 
También se puede buscar el apoyo de otras organizaciones que trabajan en temáticas de migra-
ción, atención a poblaciones en riesgo o víctimas de desastres, o que brindan servicios de apoyo 
o protección a la niñez. Algunos de estos entes son mencionados más adelante en este manual,
en el título 5.1 Identificar otras instituciones que apoyan a los menores en las comunidades, tabla
4: Listado de organizaciones que trabajan en atención a NNA en las comunidades hondureñas.

4.1.2.2 LAS ESTRUCTURAS EDUCATIVAS, SOCIOS CLAVES

Los centros educativos de las comunidades suelen ser espacios muy adecuados y disponibles 
para la implementación de la metodología de recuperación emocional. Por esta razón, en caso 
de implementarse en centros educativos, es importante contar con la aprobación y el permiso 
correspondiente de la Distrital de Educación para emplearlos. Posteriormente, con el oficio de 
permiso para utilizar un centro educativo, debe realizarse una reunión con el director y los pro-
fesores, pues su apoyo es fundamental para realizar un trabajo efectivo.

4.1.3 CAPTACIÓN Y CAPACITACIÓN DE LOS FACILITADORES

4.1.3.1 ESTRATEGIA DE CAPTACIÓN
Es necesario captar participantes o facilitadores de las actividades de campo en cada uno de 
los municipios donde se implementa la metodología, procurando que tengan las competencias 
necesarias para entenderla y aplicarla. Perfil del voluntario profesional: Estudiante de Psicología 
o alguna formación en temas de Apoyo Psicosocial y experiencia en trabajo con NNA.
Un buen lugar para iniciar la captación de voluntarios son las universidades o instituciones

gubernamentales y no gubernamentales que tienen psicólogos, además de las ONG que hacen
trabajo local con voluntariado, como la Cruz Roja.

4.1.3.2 TALLER DE CAPACITACIÓN DE FACILITADORES
Contar con recurso humano capacitado para la adecuada ejecución de la metodología de recupe-
ración emocional es importante para asegurar la calidad de las intervenciones. A estas personas 
capacitadas les llamamos facilitadores.

RECOMENDACIÓN 
PARA LA 

EFECTIVIDAD DEL 
TRABAJO:

Es fundamental 
identificar si hay 

organizaciones que 
ya han trabajado 

o trabajan en
la temática

(atención a niñez 
y adolescencia) 

en la comunidad, 
para tener puntos 

de referencia, 
contactos, 

información, 
recomendaciones, 

apoyo logístico e 
incluso establecer 

alianzas para 
asegurar una mejor 

calidad en las 
intervenciones.
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 A continuación, se detallan todos los aspectos a tener en cuenta para organizar una capacitación 
sobre la metodología de recuperación para los facilitadores.

A) PERSONAL ENCARGADO DE IMPARTIR LA CAPACITACIÓN
Debe buscarse que la capacitación sea lo más efectiva, profunda e inmersiva posible. Para lograr 
y garantizar la idoneidad de los capacitadores es bueno considerar esto: 
• Invitar instituciones que faciliten temáticas relevantes a la niñez y la migración, como DINAF,
Médicos sin Fronteras, OIM o cualquier otra organización de la localidad.
• Confirmar la participación de las personas invitadas (facilitadores).
• Contar con la participación de al menos un profesional de la salud mental.
• Contar con personas que conozcan y hayan puesto en práctica la metodología de recuperación
emocional.

B) LUGAR DEL EVENTO
En este apartado debe cuidarse especialmente lo siguiente:
• Identificar un lugar apropiado para llevar a cabo la capacitación, evaluando que sea un lugar
seguro, amplio, higiénico y acondicionado.
• Coordinar los servicios de alimentación para los participantes.
• En el salón donde se llevará a cabo el evento, las mesas deben ubicarse en forma de “U” para
que todos los participantes puedan visualizar la parte de enfrente del local, a quien guía el taller,
y que el centro de las mesas sirva para realizar actividades demostrativas.
• Tener una mesa exclusiva para materiales y documentos a utilizar.

C) PREPARATIVOS PREVIOS AL TALLER
A continuación, se exponen algunas acciones que es urgente llevar a cabo antes del taller, para 
garantizar que se cumplan los objetivos de aprendizaje y desarrollo de competencias:
• Contar con el Manual de metodología de recuperación emocional.
• Coordinar con las entidades necesarias una fecha para llevar a cabo la capacitación.
• Elaborar una agenda de todas las actividades que se llevarán a cabo en la capacitación, asig-
nando responsabilidades a todo el equipo de trabajo.
• Confirmar la participación de los participantes invitados.
• Garantizar que no se exceda el número de 15 a 20 participantes.
• Por medio de un cuestionario previamente formulado, conocer necesidades especiales de los
participantes, como enfermedades o condiciones que padecen.
• Por cuestiones de seguridad, es necesario monitorear la movilización de los participantes desde
su salida de casa de habitación hasta la llegada al lugar de capacitación.

D) DESARROLLO DEL TALLER1

• La capacitación tiene una duración estimada de 25 horas, distribuidas en los días que se estime
conveniente, sin embargo, es recomendable que sea realizada en un tiempo mínimo de siete días
(un día para el traslado al lugar de la capacitación, cinco días -cinco horas diarias- para trabajar
las actividades y un día para que regresen a su casa los participantes).
• Se recomienda que, durante la capacitación, una persona lleve el control del tiempo estipu-
lado para cada una de las actividades, esto permite gestionar de buena manera la agenda y los
tiempos.
• La capacitación inicia con la aplicación de un pre-test sobre el conocimiento que los partici-
pantes poseen sobre la temática.
• La metodología de recuperación emocional debe aplicarse a todos los participantes, ya que
el taller es participativo.
• Explicar y practicar la aplicación de la documentación que debe ser llenada previo a la imple-
mentación de la metodología, con la que los facilitadores deben estar familiarizados (fichas de

1 Encontrará 
una lista de la 
logística y los 

materiales para 
el taller en el 

anexo 1.
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registro, consentimiento informado, pre y post-test, listados de asistencia).

E) CONSEJOS PARA TRANSMITIR A LOS FACILITADORES 
QUE IMPLEMENTARÁN LA METODOLOGÍA

• Es necesario leer el Manual de la metodología de recuperación emocional y la Caja de acti-
vidades lúdicas completos antes de elegir cualquiera de las alternativas o actividades a desa-
rrollar. Debe tener presente que usted puede aplicar la metodología completa (esto es lo más 
recomendable) o escoger una o una serie de actividades según el indicador emocional que se 
decida intervenir. Esto está relacionado con que ningún grupo de niños, niñas o adolescentes 
tienen las mismas características o necesidades, ni requieren “la misma receta”, por tanto, es 
necesario aplicar la metodología de manera flexible, siempre pensando en lo más adecuado 
para el grupo a intervenir.
• Las actividades de la metodología están pensadas para niños, niñas y adolescentes en edades 
de 7 a 17 años, reunidos en grupos de entre 15 a 20 niños. En lo posible, no exceda ese número. 
La idea es que todos puedan participar y esto no resulta fácil en grupos muy grandes. 
• Algunas de las actividades de la metodología requieren un espacio abierto y seguro para desa-
rrollarse. Asegúrese, en la medida de lo posible, de contar con suficiente espacio, dependiendo 
del número de niños, niñas o adolescentes a intervenir.
• Use palabras cordiales y respetuosas, evite enfocarse en los mismos NNA, de manera que 
asegure la participación de todos y todas. Promueva, de acuerdo con ese objetivo, la participa-
ción de los niños, niñas y adolescentes que menos solicitan la palabra.
• La metodología facilita un espacio de catarsis y promueve el desahogo emocional de los niños, 
niñas y adolescentes, por lo que la participación de todos y todas es igual de importante y debe 
ser respetada y valorada. No debe interrumpir ni permitir que se interrumpan las participaciones 
de los demás.
• El desarrollo de habilidades sociales es un pilar fundamental de esta metodología, por lo que 
se debe promover el respeto entre todos y hacia todos. No permita comportamientos o actitudes 
excluyentes de ningún tipo.
• Se sugiere que los facilitadores trabajen en parejas para garantizar, al menos en parte, el control 
del grupo, la disciplina y la participación en las actividades, además de ayudar en las dificulta-
des que puedan quedar en evidencia por la presencia de participantes con pocas capacidades 
de lectoescritura durante el desarrollo de la metodología, de manera que se evite la exclusión 
o cualquier tipo de burla.  Además, la colaboración de los facilitadores en parejas ayuda a la 
división del trabajo, de manera que uno de ellos puede estar al frente desarrollando una activi-
dad mientras el otro organiza y prepara materiales, además de mantener el control del grupo.

4.2 INTERVENCIÓN COMUNITARIA 

La intervención comunitaria se realiza en las siguientes etapas: identificación y registro de la 
niñez beneficiada, aplicación del pret-test, aplicación de la metodología y post-test.
4.2.1 Identificación y registro de la niñez beneficiada

Consiste en identificar a la niñez beneficiaria e incluirla en un listado de participación para lue-
go desarrollar la metodología de recuperación emocional. Para esto es necesario realizar tres 
acciones: llenar el listado de identificación de menores, la firma de consentimiento informado 
y el llenado de la ficha de registro.

4.2.1.1 LISTADO DE CAPTACIÓN
Una vez hecho el enlace con las autoridades claves, se procede a realizar la identificación de niños, 
niñas y adolescentes afectados emocionalmente. Esto se realiza mediante un listado de capta-
ción (que se encuentra completo en el anexo 2 de este manual), donde se solicita información 
personal del NNA, como su nombre, edad, lugar donde vive, nombre del encargado, teléfono, 

ANEXO 2: LISTADO 
DE CAPTACIÓN 
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si es afectado directo, indirecto o vulnerable a la migración o a otro fenómeno social o natural.

4.2.1.2 FIRMA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
Cuando ya se ha identificado a los niños, niñas y adolescentes que cumplen los requisitos 
para ser beneficiarios de la metodología de recuperación emocional, se procede a solicitar a 
sus padres o encargados la firma del consentimiento informado (ver anexo 3). Para esto se les 
convoca a una reunión. Una estrategia para socializar el proyecto con ellos puede ser solicitar 
un espacio por ejemplo dentro de las “Escuelas para Padres” que programa el centro educativo 
de la comunidad, explicarles en qué consisten las actividades a realizar y solicitar allí mismo su 
consentimiento informado si están de acuerdo en que el niño, niña o adolescente participe en la 
metodología de recuperación emocional (en el anexo 4 encontrará el consentimiento informado 
para los centros educativos. En caso de que la metodología se desarrolle en uno de ellos, este 
consentimiento debe ser firmado por una autoridad o encargado del centro). 

4.2.1.3 LLENADO DE FICHA DE REGISTRO
Una vez que se cuenta con la autorización de los padres o encargados, se procede al llenado de 
la ficha de registro (que se encuentra en el anexo 5 de este manual). Este documento recolecta 
información general acerca del niño, niña o adolescente, incluyendo su nombre completo, con-
tacto de sus padres o encargado y afectación por migración, etc. 
Recuerde que este documento puede llenarse en la escuela, en la casa del menor o en algún 
otro espacio de la comunidad.
Es importante que se sigan estas recomendaciones al momento de llenar la ficha de registro:
• La ficha de registro debe llenarla el facilitador con la información que el padre, niño, niña o 
adolescente le brinde. No debe llenarlo el menor.
• En caso de que sea el niño quien facilite la información, es importante verificar con el profesor 
de grado, padres de familia o encargado que la información sea correcta.
• La ficha de registro se aplica antes de comenzar con la implementación de la metodología y de 
preferencia el mismo día en el que se aplica el pre-test de evaluación, para aprovechar el tiempo.
• El voluntario que recolecta la información debe familiarizarse con el documento antes de 
aplicarlo.
• El voluntario que plasma la información proporcionada por el niño debe llenar cada una de 
las preguntas que se encuentran en el instrumento de ficha de registro.
• Es necesario prestar atención a las respuestas del menor. Si algo no queda claro, hay que 
volver a preguntar antes de escribir la información.
• Si el menor no tiene conocimientos de la información que requiere la ficha de registro, busque 
apoyo con el padre de familia, la maestra o maestro del grado, director.
• Todas las preguntas son importantes, pero se debe tener especial cuidado en el apartado so-
bre la afectación por migración, sobre todo la pregunta donde se indaga si el niño ha intentado 
migrar fuera del país. Si esto resulta positivo, habrá que corroborar la información.
• En la pregunta sobre si tiene un familiar que ha migrado, es necesario indagar en el parentesco, 
porque se pueden escribir varias opciones en la ficha de registro.
• La ficha debe de ser firmada por el voluntario que recolectó la información, que también debe 
colocar la fecha.
• Al finalizar el llenado, verifique que todas las preguntas están contestadas.

ANEXO 3: 
CONSENTIMIENTO 
INFORMADO 
PARA PADRES Y 
ENCARGADOS

ANEXO 5: FICHA 
DE REGISTRO
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4.2.2 APLICACIÓN DEL PRE-TEST AL INICIO DE LA METODOLOGÍA 2 

Es preciso medir el beneficio emocional que produce la aplicación de la metodología. Para eso 
se ha diseñado un sistema de pre-test, aplicado antes de llevar a cabo los talleres, y post-test, 
después de la realización de los talleres. 
El pre-test evalúa el estado emocional del menor justo antes de que se desarrolle la metodolo-
gía, en los ocho indicadores en que se centran los talleres: ansiedad, autoestima, agresividad, 
capacidad de afrontamiento, habilidades sociales, resentimiento, sentimientos de culpa y tristeza.
El instrumento (anexo 6) consta de 16 preguntas que deben ser hechas por el facilitador capa-
citado y/o preferiblemente por el voluntario profesional y a las que el menor debe responder 
según la frecuencia (nunca, algunas veces o siempre) con la que ha experimentado las conductas 
o sentimientos descritos. 

ESTE PRE-TEST ES CALIFICADO SEGÚN EL SIGUIENTE PUNTAJE: 
  

Carita feliz = 0

Carita = preocupada = 1

Carita triste = 2.

La puntuación máxima que se puede obtener es de 32 puntos. 

El test está hecho para detectar afectación por indicadores individuales, sin embargo, analizando 
la suma total obtenida por el menor se puede tener una idea de su afectación emocional global, 
atendiendo a los criterios que se presentan en la tabla 2.

• • • • • • •• • ••• •• • •••••••••••••••••

•• • • • • • • •• • • • •••••••••••••••
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 PUNTUACIÓN  NIVEL DE AFECTACIÓN  OBSERVACIONES

0

1-8

9-16

No sufre afectación emocional

Afectación emocional baja

Afectación emocional media

El NNA está bien emocionalmente. Su participa-
ción en la metodología es totalmente preventiva.

El menor evidencia afectación en al menos un 
indicador. Su participación en la metodología 
debería ayudar, aunque esto depende de la pro-
fundidad de afectación en el indicador o indica-
dores afectados.

El menor manifiesta afectación en al menos cin-
co indicadores. Es conveniente analizar si, ade-
más del taller, necesita derivación para atención 
especializada, pues esto permite hacer recomen-
daciones a sus padres o encargados.

TABLA 2
NIVEL DE AFECTACIÓN EMOCIONAL SEGÚN LA PUNTUACIÓN OBTENIDA EN EL PRE-TEST

ANEXO 6: PRE Y 
POST-TEST 

2 Después de 
desarrollar la 

metodología se 
aplica el mismo 

instrumento 
como post-test, 

siguiendo las 
mismas reco-
mendaciones.



13
Manual de la metodología de recuperación emocional

BORRADOR

 PUNTUACIÓN  NIVEL DE AFECTACIÓN  OBSERVACIONES

17-24

25-32

Afectación emocional alta

Afectación emocional muy alta

El menor está muy afectado, probablemente 
necesita derivación para atención especializada 
para un tratamiento más amplio que la metodo-
logía de recuperación emocional. Hay que poner 
atención en sus resultados del post-test.

El menor está muy afectado. Necesita derivación 
para atención especializada.

A continuación se presentan algunas recomendaciones para aplicar el pre-test de evaluación: 
• El o los aplicadores deben tener conocimiento previo sobre los indicadores emocionales, 
apoyo psicosocial o salud mental en general, pues este test es un medio de verificación que da 
los parámetros de cuánta afectación emocional tiene el NNA, por lo que cierta información es 
adquirida mediante observación de reacciones.
• Asegúrese de que el ambiente donde se aplica el pre-test no tenga interferencias de ningún 
tipo (ruido de personas o automóviles, por ejemplo), además de ser privado.
• Deben llenarse siempre los datos que pide el encabezado del pre-test (nombre del niño, edad, 
municipio, fecha, comunidad donde se implementa).
• Para aprovechar bien el instrumento, debe indagarse en las respuestas del NNA, sobre todo 
cuando sean en la casilla “siempre” o “algunas veces”. Los resultados de nuestras indagaciones 
pueden anotarse a la par de la pregunta correspondiente o detrás de la hoja. Recuerde, entre 
más información se recolecte, mejor. 
• Todas las preguntas deben ser contestadas por el menor y escritas en el test por el aplicador, 
para evitar sesgos.
• Antes de iniciar la aplicación, debe explicarse a los NNA que para cada pregunta la respuesta 
puede ser nunca, algunas veces o siempre, de acuerdo con la frecuencia con la que hayan ex-
perimentado las emociones o sentimientos explorados.
• Al final del test debe verificarse que esté totalmente lleno y luego colocar el nombre completo 
de quien lo aplicó.
• Al terminar la aplicación del test, revisar si se llenó toda la información de manera correcta.
• El test debe ser calificado seguido de su aplicación con el siguiente puntaje: 
0 = carita feliz, 1 = carita preocupada, 2 = carita triste. 

4.2.3 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA
Esta fase se produce después de que los niños, niñas y adolescentes han sido identificados, 
contando con la aprobación del padre, madre o encargado mediante la firma del consentimiento 
informado. La metodología de recuperación emocional es aplicada por un grupo de facilitadores 
capacitados en ella. Además, es recomendable que sean acompañados por al menos un profe-
sional de la psicología también capacitado en la metodología. 
La aplicación de la metodología se realiza mediante un guion metodológico (anexo 7) que 
estructura las actividades lúdicas para trabajar los ocho indicadores emocionales en tres días 
(trabajando con los NNA de cuatro a cinco horas diarias). Sin embargo, hay que tener presente 
que el número de días depende del tiempo que le proporciona la comunidad e incluso de las 
necesidades del grupo que se está atendiendo. Esta es precisamente la ventaja de esta metodo-
logía, que es flexible no sólo en las actividades a desarrollar sino también en los tiempos en que 
se llevan a cabo. Por ejemplo, si la comunidad proporciona sólo tres horas por día, entonces las 
actividades del día dos se pueden dividir y hacerlas en dos días. Lo importante es completarlas, 
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no importa el número de días que se utilicen. Lo ideal es que se trabaje con los NNA una o dos 
veces por semana, hasta terminar la metodología, para tener un mayor control y que vaya cre-
ciendo el nivel de confianza con la población beneficiada. 
Para el desarrollo de las actividades de la metodología usted cuenta con este manual y con el 
documento que lo acompaña, llamado Caja de herramientas: actividades lúdicas de recuperación 
emocional. En este documento se presentan al menos dos actividades que se pueden emplear 
para trabajar cada indicador (algunas son para diferentes grupos de edades y otras para todas 
las edades). Esto le permite a usted escoger o cambiar una actividad para trabajar un indicador 
emocional con base en el contexto de la comunidad, en su experiencia o en las necesidades 
del grupo. 
Toda la metodología recuperación emocional, incluyendo los registros (listado de captación, 
consentimiento informado, fichas y actividades lúdicas), se lleva a cabo en un aproximado de 
20 horas, divididas en cinco días de la siguiente manera: 
• Dos horas para aplicación de ficha de registro y pre-test.
• 16 horas para el desarrollo de las actividades lúdicas.
• Dos horas para aplicación del post-test. 
 
Para el desarrollo de la metodología se pueden seguir estas recomendaciones: 
• Se trata de una actividad grupal tipo taller, por lo que es recomendable contar con un máximo 
de 15 a 20 participantes y de dos a tres facilitadores, para poder brindar una mejor atención y 
tener buen control de grupo.
• Es importante dividir a los niños, niñas y adolescentes en grupos según las edades, para un 
mejor desarrollo de las actividades. Se sugiere estructurar los grupos según estos rangos de edad: 
Rango 1: de 7 a 9
Rango 2: 10 a 13
Rango 3: 14 a 17 
• En lo posible, siempre se debe contar con el acompañamiento de un profesional de la psicología 
capacitado en la metodología de recuperación emocional para brindar contención emocional a 
los niños y niñas en caso de ser necesario durante las actividades.
• Contar con un espacio físico adecuado para realizar las actividades del guion metodológico.
• Definir días y horas específicas con la comunidad, centro educativo u organización para realizar 
la implementación de la metodología de recuperación emocional y tener una mejor planificación.
• En caso de realizar la implementación en centros educativos, es de suma importancia contar 
con el consentimiento de los docentes. 
• Contar con el guion para desarrollar cada jornada (un día de trabajo aplicando la metodología).  
Este guion contiene normalmente los puntos detallados en la tabla 3.

 ACTIVIDAD  DESCRIPCIÓN

Bienvenida

Control de asistencia

Es la inauguración de una jornada metodológica. Inicia agradeciendo la presencia de 
los participantes.

Se realiza con base en un listado levantado previamente. Busca verificar y llevar el control 
de los menores que asisten a las jornadas.

TABLA 2
NIVEL DE AFECTACIÓN EMOCIONAL SEGÚN LA PUNTUACIÓN OBTENIDA EN EL PRE-TEST
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 ACTIVIDAD  DESCRIPCIÓN

Dinámica de 
presentación

Exposición 
de las reglas

Técnicas de control 
de grupo

Desarrollo de 
las actividades 
de la metodología

Actividades 
de psicoeducación

Cierre

Busca que los participantes se integren y se conozcan. Por eso se puede preguntar sobre 
la comida o el deporte favorito de cada uno. 

Aquí se establecen, en coordinación con los participantes, las reglas que rigen la convi-
vencia y participación en el taller.

Se establece un mecanismo para mantener la atención y la participación de los NNA. 
Normalmente esta técnica es una dinámica que mediante un aspecto lúdico ayuda a 
mantener el control grupal.

Es el centro de las jornadas de trabajo. Durante cuatro o cinco días (según las circuns-
tancias comunitarias) la metodología se desarrolla mediante actividades lúdicas. Estas 
actividades están recogidas en la Caja de herramientas: actividades lúdicas de recupe-
ración emocional, que acompaña al presente manual. Usted, según el contexto, puede 
escoger las que estime convenientes para trabajar cada indicar emocional.

Estas actividades son pequeñas charlas o dinámicas sobre migración, higiene u otros 
temas de importancia según las necesidades de la comunidad. Los conocimientos que 
adquieren los NNA también son evaluados.

Son las palabras finales para dar por concluida cada jornada de aplicación de 
la metodología.

4.2.4 APLICACIÓN DEL POST-TEST
El instrumento que se aplica en el post-test es el mismo pre-test, con la diferencia de que ahora 
el NNA lo contesta después de participar en los talleres de recuperación emocional. El objetivo es 
medir y evidenciar el beneficio que su participación ha producido en niños, niñas y adolescentes. 
En este sentido, su aplicación es muy importante para valorar la evolución del NNA e incluso 
determinar si debe ser remitido a otra instancia para continuar con un tratamiento más profundo.
Para aplicar el post-test deben seguirse las mismas recomendaciones hechas para poner en 
práctica el pre-test.
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ANEXO 6: PRE Y 
POST-TEST 
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4.2.5 IDENTIFICACIÓN Y REFERENCIACIÓN DE CASOS COMPLEJOS

4.2.5.1 REGISTRO DE CONDUCTAS OBSERVABLES 

Durante la aplicación de la metodología es posible que nos encontremos algunos NNA con di-
ficultades emocionales más complejas, que requieren una atención especializada e individual. 
Considerando esto, se ha desarrollado un instrumento que consiste en un cuadro para registrar 
conductas observables, con el objetivo de identificar a aquellos menores con situaciones que 
afectan su salud mental y/o social (anexo 8). Este cuadro puede ser fácilmente empleado por per-
sonal de salud mental o, en su defecto, facilitadores de la metodología previamente capacitados.

4.2.5.2 REMISIÓN DE CASOS A INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS

Entre los niños, niñas y adolescentes identificados con situaciones emocionales o psicológicas 
más graves, es probable que algunos necesiten ser remitidos a instituciones u organizaciones 
que brinden atención psicológica. Esta remisión a las instancias pertinentes es importante para 
el bienestar de los menores. Para esto es necesario identificar la institución adecuada y realizar 
el procedimiento de remisión correspondiente (en el anexo 9 encontrará una hoja para emplear 
en el proceso de remisión de casos a instituciones especializadas).

4.2.5.3 SEGUIMIENTO DE CASOS REFERIDOS

La labor de apoyo no termina con la referencia o remisión del caso, hay que darle seguimiento 
al proceso que se le siga al NNA, garantizando así que se logre el objetivo de su recuperación 
emocional. Para esto se cuenta con un instrumento de recopilación de datos de NNA remitidos 
a otras instituciones (anexo 10). Es importante usarlo siempre como un mecanismo de control 
y evaluación de los resultados que se alcanzan. 

4.3 EVALUACIÓN DEL IMPACTO DE LA APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA
Para evaluar el impacto del proyecto es necesario llevar una estadística detallada de las comu-
nidades intervenidas, los NNA atendidos con la metodología de recuperación emocional y los 
resultados de la aplicación del pre-test y post-test.  A partir de esto, se recomienda una base de 
datos que contenga datos como los siguientes: 
• Número de NNA atendidos, desagregados por sexo.
• Cantidad de NNA que presentan mejoría en sus indicadores emocionales.
• Indicadores emocionales en los que más se logra mejoría.
• Indicadores emocionales en los que menos se logra mejoría.
• Cantidad de NNA remitidos y atendidos en otras instancias.
• Número de NNA por comunidades intervenidas.
• Con quiénes viven los menores (padres, hermanos, abuelos u otros encargados).
• Tipo de apoyo o ayuda social brindada a las comunidades.
• Número de migrantes por familia.
• Quiénes son las personas de la familia que han migrado.

Usted puede agregar otra información a su base de datos, todo aquello que le sirva para llevar 
un buen registro y evaluar con rigor el desarrollo del proyecto de recuperación emocional.

 

ANEXO 8: REGISTRO 
DE CONDUCTAS

ANEXO 9: HOJA DE 
REMITIR DE CASOS

ANEXO 10: CUADRO 
DE CONTROL
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5. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO DE RECUPERACIÓN 
EMOCIONAL

Una buena parte de la sostenibilidad del proyecto depende del impacto positivo y benéfico que 
se genere en las comunidades intervenidas, por lo que es muy importante hacer el proceso de 
evaluación en todo lugar donde se ponga en práctica. Además, usted tiene que considerar que 
brinda un servicio a la comunidad y que es necesario que ese servicio sea considerado efectivo o 
que produce buenos resultados para las personas. Para lograr esto debe establecerse una relación 
de confianza con la comunidad, a partir de sus fuerzas vivas, líderes e instituciones, generando 
un vínculo transparente, de colaboración y apertura a sugerencias de mejora. Considerando esto, 
se le sugiere poner especial atención en los detalles que se exponen a continuación.

5.1 IDENTIFICAR OTRAS INSTITUCIONES QUE APOYAN 
A LOS MENORES EN LAS COMUNIDADES
Es importante establecer alianzas estratégicas con instituciones, organizaciones y programas 
que ofrecen apoyo y protección a la niñez, esto con el fin de que el abordaje que se brinda sea 
integral. Además, estas instituciones tienen otros servicios que pueden complementar el apoyo 
que se presta a la niñez. A continuación, en la tabla 4, se presenta una lista de instituciones que 
trabajan en beneficio de NNA en el contexto hondureño y con las que debe tratarse de hacer 
alianzas en las comunidades en que están presentes. A algunas de ellas, usted puede remitirles 
los casos de NNA que necesitan atención más especializada para tratar la problemática emocio-
nal y cognitiva que presentan, otras simplemente prestan servicios que son complementarios 
o pueden servir de apoyo en el proceso de intervención comunitaria.

TABLA 4
LISTADO DE ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN EN ATENCIÓN A NNA EN LAS COMUNIDADES HONDUREÑAS

 NECESIDAD  INSTITUCIÓN SERVICIO DE APOYO QUE PRESTA (PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO)

Salud mental

Unidades de Atención Primaria 
en Salud (APS) de la Cruz Roja 
Hondureña

Oficinas Municipales de la Niñez

DINAF

Hospitales regionales

ONG y programas con servicios 
psicológicos

Médicos sin Fronteras

Ofrecen apoyo psicológico a niños y niñas víctimas de mi-
gración (de forma directa e indirecta) luego del proceso de 
implementación de la metodología de recuperación emo-
cional, realizando el respectivo seguimiento de casos que 
son referidos a la institución.

Dentro de las municipalidades, brindan atención primaria y 
seguimiento a la niñez. También proporcionan información 
de apoyo para las víctimas.

Atiende a los niños y niñas más desprotegidos de la socie-
dad, sobre todo a aquellos cuyos derechos son violentados.

Por medio de las unidades de Salud Mental, brindan aten-
ción psicológica a los niños, niñas y adolescentes.

Brindan atención psicológica  a la niñez más vulnerable y 
ofrecen apoyo social a los que más necesitan. Entre ellas 
tenemos a COMVIDA y UMAR.

Provee atención psicológica a personas víctimas de violen-
cia sexual y otros tipos de violencia. 
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 NECESIDAD  INSTITUCIÓN SERVICIO DE APOYO QUE PRESTA (PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO)

Salud física

Educación

Asesoría

Reporte 
de casos

Secretaría de Salud

Médicos sin Fronteras

Centros Médicos Hospitalarios

Teletón

Secretaria de Educación

INFOP

OIM

Consultorios jurídicos

DINAF

Policía Nacional

Ministerio Público

CONADEH

CIPRODEH

Presta atenciones, realiza evaluaciones médicas y propor-
ciona medicamentos a quienes los necesitan. 

Atención médica, especialmente para personas víctimas de 
violencia. 

Atención médica especializada.

Brinda apoyo terapéutico especializado a niñez con com-
plicaciones físicas (amputaciones, fracturas, golpes, proble-
mas de movilidad, etc.)

Se encarga del proceso de reinserción al sistema educati-
vo de la niñez migrante que ha tenido que abandonar sus 
estudios.
Emite constancias a la niñez solicitante para que pueda re-
tomar sus estudios.
Autoriza y facilita las implementaciones de la metodología 
de recuperación emocional en los centros educativos.

Ofrece y promociona diferentes programas de educación 
no formal  (como técnico en electricidad, en mecánica, cos-
tura, etc.).

Ofrece información y diferentes tipos de ayuda relevante 
sobre migración.

Ofrecen información a las victimas sobre sus derechos o 
acciones que pueden realizar.

Atiende a los niños, niñas y adolescentes más desprotegi-
dos de la sociedad, sobre todo a aquellos a quienes les son 
violentados sus derechos.

Ofrece seguridad a la población. 

Apoya ante casos de comisión de delitos. 

Recepción de denuncias.

Recepción de denuncias.
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5.2 ENTREGA DE INFORMES A LAS COMUNIDADES INTERVENIDAS
Los resultados de la evaluación del proyecto deben convertirse en un informe de logros para 
entregarlo a los líderes y autoridades comunitarias, de ser posible en un acto público que per-
mita poner en evidencia los beneficios de la participación comunitaria y, además, señalar las 
necesidades y problemáticas de la niñez en la zona.

5.3 SEGUIMIENTO A LA PROBLEMÁTICA ENCONTRADA
Los casos de menores remitidos a otras instancias de asistencia no deben ser olvidados. Hay que 
darles seguimiento a través de una unidad especial del proyecto, de tal manera que se ponga 
en evidencia el compromiso y el verdadero objetivo de aplicar la metodología. 

5.4 BRINDAR ATENCIÓN INTEGRAL
La atención y el apoyo brindado no pueden estar enfocados sólo en la salud emocional de los 
menores. Estas familias tienen prioridades vinculadas con necesidades básicas como la ali-
mentación y el acceso a recursos prioritarios para la supervivencia. Es fundamental entonces 
acompañar las compañas de aplicación de la metodología con entrega de ayuda humanitaria, 
capacitaciones e incluso con apoyo para que las comunidades intervenidas puedan gestionar 
proyectos que mejoren la calidad de vida de las personas.

5.5 CONSTRUCCIÓN DE UNA METODOLOGÍA FLEXIBLE
La metodología de recuperación emocional, así como los complementos que implica para brin-
dar una atención integral, debe responder siempre a las necesidades de los menores de las 
comunidades. Esto significa que tiene que adaptarse constantemente, sea incorporando nuevos 
elementos para la atención psicológica, reenfocando aquellos que tiene o enfatizando en algunos 
donde se percibe que es necesario. La atención humanitaria y las capacitaciones siempre deben 
obedecer a las necesidades que se percibe que tiene cada comunidad.

5.6 ALIANZAS CON LAS COMUNIDADES
Es necesario establecer con las autoridades (policía, alcaldía  y patronatos, por  ejemplo), líderes 
y maestros de las comunidades intervenidas una alianza estratégica para trabajar en conjunto 
para beneficio de la niñez.

6. GLOSARIO DE CONCEPTOS CLAVES

Actividades de psicoeducación: Son aquellas que tienen el objetivo educar o formar el menor 
para la prevención, ya sea en el plano de la higiene o materia emocional.
Agresividad: Se trata de conductas violentas, actos realizados con la clara intención de causar 
daño físico y psicológico a otra persona, lo cual conduce a un daño temporal y a veces perma-
nente (Fernández Villanueva, Universidad Complutense de Madrid, 2014).
Ansiedad: Describe la respuesta mental y física que se produce ante situaciones de peligro. Se 
trata de una reacción normal que experimentan todas las personas. Puede proporcionar una 
ayuda adicional para escapar del peligro o dar una energía mayor para completar las tareas que 
la persona tiene pendientes. Entendida como tal, es un mecanismo de defensa del organismo y, 
por tanto, no necesariamente negativa (García Herrera Pérez & Nogueras Morillas, 2013).
Autoestima: Es la representación afectiva que nos hacemos de nosotros mismos. Es un juicio 
positivo para con nosotros, referido a nuestras cualidades y habilidades. Es también la capacidad 
de conservar en la memoria estas representaciones positivas para poder utilizarlas haciendo fren-
te a los desafíos, superando las dificultades y viviendo en la esperanza (Morris & Maisto, 2005).
Capacidad de afrontamiento: Es un conjunto de estrategias cognitivas y conductuales que la 
persona utiliza para gestionar demandas internas o externas que sean percibidas como excesivas 
para los recursos del individuo. Se puede considerar como una respuesta adaptativa de cada 
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uno para reducir el estrés que deriva de una situación vista como difícil de afrontar (Castagnetta)
Captación: Proceso que consiste en atraer a alguien o ganar su voluntad o afecto. En el contexto 
de la metodología de recuperación emocional, se refiere al proceso de reclutamiento de partici-
pantes o facilitadores. Sin embargo, también se pueden captar familias para que formen parte 
de los beneficiarios del proyecto.
Consentimiento: Es la acción de aprobación o dar el “visto bueno” para la ejecución de algo. 
En el contexto de la metodología, los encargados de los beneficiarios deben firmar un consen-
timiento informado donde exponen su acuerdo con la participación de sus dependientes en las 
actividades que se proponen.
Cruz Roja Hondureña (CRH): Es una institución no lucrativa, de interés social y voluntaria que 
presta auxilio a la población que se encuentra en riesgo o en desastre.
Cualidades: Son las características positivas y sobresalientes que distinguen y definen a las 
personas, los seres vivos en general y las cosas. 
Emociones: Son estados afectivos que experimentamos. Son variaciones profundas pero efímeras 
del ánimo, pueden ser agradables o penosas y presentarse junto a cierta conmoción somática 
(Morris & Maisto, 2005). 
Ficha de registro: Es un instrumento que se emplea para recoger información de los beneficiarios 
del proyecto o la metodología de recuperación emocional.
Habilidades sociales: Son un conjunto de hábitos en nuestras conductas, pero también en nues-
tros pensamientos y emociones, que nos permiten comunicarnos con los demás de forma eficaz, 
mantener relaciones interpersonales satisfactorias y sentirnos bien con nuestro entorno (Morris 
& Maisto, 2005). 
Indagar: Se define como la acción de llevar a cabo una investigación o realizar averiguaciones 
sobre algo. Puede indagarse por diferentes motivos. En el contexto de la MRE, se indaga para 
conocer el estado emocional, cognitivo y físico de los beneficiarios. 
Metodología: Hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar 
un objetivo o cumplir una tarea que requiere habilidades, conocimientos o cuidados específi-
cos. En este manual se exponen, por ejemplo, los pasos a seguir para aplicar la metodología 
de recuperación emocional con niños, niñas y adolescentes afectados por la migración y otros 
fenómenos sociales o naturales.
Migración: La migración humana es el desplazamiento de una persona o un grupo de perso-
nas desde el lugar que habitan (su residencia) hasta otro. Es decir, un cambio de residencia. 
Es importante mencionar que migrar es un derecho, sin embargo, hacerlo de manera irregular 
supone riesgos y peligros que pueden atentar contra la integridad física y/o psicológica de las 
personas. Uno de los objetivos de la metodología de recuperación emocional es crear conciencia 
del impacto psicológico que los procesos migratorios tienen en los menores.
Migrante: No hay una definición universalmente aceptada del término “migrante”. Abarca usual-
mente todos los casos en los que la decisión de migrar es tomada libremente por la persona 
concernida por “razones de conveniencia personal” y sin intervención de factores externos que 
la obliguen a ello. Así, este término se aplica a las personas y a sus familiares que van a otro 
país o región con miras a mejorar sus condiciones sociales y materiales y sus perspectivas y 
las de sus familias.
Pre-test: Es una prueba que tiene la finalidad de indagar las condiciones o el estado de una 
persona, una cosa o una situación antes de someterla a un estímulo o variable. Al medir las 
condiciones iniciales pueden visibilizarse los cambios posteriores y a partir de esto identificar 
si son fruto de una variable o de la intervención que se está realizando. En el contexto de la 
metodología de recuperación emocional, se miden ocho indicadores previamente definidos.
Post-test: Es una prueba que se aplica después de someter a una persona, cosa o situación ante 
la acción de una variable o intervención. Su objetivo es identificar si han cambiado sus condicio-
nes iniciales producto de dicha intervención. En el contexto de la metodología de recuperación 
emocional, se miden las variaciones de los ocho indicadores previamente definidos.
Resentimiento: Sentimiento persistente de disgusto o enfado hacia alguien, por considerarlo 
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causante de cierta ofensa o daño sufridos. Muchas veces el resentimiento no es expresado, se 
reprime por temor a las consecuencias o por nuestra incapacidad de enfrentar a la persona que 
lo provoca (Morris & Maisto, 2005).
Sentimiento de culpa: Es considerado como una emoción negativa que, si bien a nadie le gusta 
experimentar, lo cierto es que es necesaria para la correcta adaptación a nuestro entorno. La 
culpabilidad, por tanto, surge ante una falta que hemos cometido (Fernández López, 2019).

Técnicas de control de grupo: Son aquellas que se aplican con el objetivo de regular el compor-
tamiento, la participación y la atención de los NNA durante el desarrollo de la metodología de 
recuperación emocional.
Tristeza: Es una emoción que generalmente surge ante las pérdidas que sufrimos en la vida. 
Es un dolor generalizado en el cuerpo, pero sobre todo en el alma. La tristeza no es negativa, 
no es anormal ni está mal sentirla (Morris & Maisto, 2005). Sin embargo, debe ser gestionada 
adecuadamente para evitar que nos lastime.
UNICEF: El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia es una agencia de la Organización 
de las Naciones Unidas que provee ayuda humanitaria a niños, padres y madres en países 
en desarrollo.
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7. GLOSARIO DE SIGLAS Y ACRÓNIMOS

APS: Atención primaria de salud

CIPRODEH:  Centro de Investigación y Promoción de los Derechos Humanos 

COMVIDA: Proyecto Municipal de Infancia y Juventud que se realiza en alianza con UNICEF 

CONADEH: Comisionado Nacional de los Derechos Humanos 

COVID-19:  Se refiere a la enfermedad causada a partir de 2019 por el coronavirus SARS-CoV-2

CRA: Cruz Roja Hondureña

DINAF:  Dirección de Niñez, Adolescencia y Familia

MRE: Metodología de recuperación emocional

NNA: Niños, niños y adolescentes

ONG: Organización no gubernamental

UMAR: Unidades Municipales de Atención al Migrante Retornado

SMAPS: Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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• 20 libretas medianas

• 2 cajas de lápiz tinta negro

• 2 cajas de lápiz grafito

• 1 caja de borradores

• 1 caja de sacapuntas

• 25 láminas de papel rotafolio

• 1 caja de marcadores grandes color negro

• 1 caja de marcadores grandes color azul

• 1 caja de marcadores grandes color rojo

• 1 caja de marcadores grandes color verde

• 5 rollos de masking tape

• 4 cartulinas color negro

• 2 cartulinas color verde

• 2 cartulinas color amarillo

• 2 cartulinas color rojo

• 5 paquetes de papel construcción

• 15 tijeras

• 4 botes de pegamento

• 4 reglas plásticas

• 25 pañuelos

• 20 cajas de colores

• 3 resmas de papel bond

• 20 cajas de plastilina

• 4 cuerdas de 3 metros

• 1 paquete de 150 palillas (paletas)

• 1 paquete de bolsas de palomitas

• 5 botes de silicón

• 4 tape transparente

• 20 cajas de crayolas

• 1 cinta mantequilla

• 6 carpetas plásticas

• 2 tableros

• 2 pliegos de cartoncillo

• 1 bolsa de globos

• 20 sobres manila tamaño oficio

• 1 grapadora

• 1 caja de grapas

• 10 temperas

• 20 pinceles

• 1 paquete de post-it

• 1 perforadora

• Papel para fotografía

• 1 paquete de bolsas para basura

• 1 parlante pequeño

• 1 bote de toallas desinfectantes

ANEXO 1: LISTA DE INSUMOS Y LOGÍSTICA PARA LA CAPACITACIÓN DE FACILITADORES VOLUNTARIOS 
PARA DESARROLLAR LA METODOLOGÍA INSUMOS CALCULADOS CON BASE EN 20 PARTICIPANTES:

Insumos necesarios para el desarrollo de actividades durante el taller:

1. Se debe contar con una serie de materiales necesarios para la capacitación a los facilitadores  en la metodo-
logía de recuperación emocional, enlistados a continuación con base en 30 participantes:
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Computadora portátil

• Data show

• Impresora

• Extensión y Regleta

• Semáforo previamente elaborado

• Frases impresas para actividad “como estoy”

• Mandalas de los 3 rangos de edad impresas

• Ejemplo impreso de la actividad “hoja de 5

puntos”

• Hojas impresas para “actividad de las sillas”

• Maleta fabricada de cartón y forrada con papel

construcción

• Imagen impresa en grande para actividad

“maleta de los sentimientos”

• Anexos impresos de actividad “frases

incompletas”

• Hoja impresa con las preguntas de la técnica

“más iguales que diferentes”

• Ejemplo de las caritas pegadas en palillos para la

actividad “caritas”

• Cuento “el pulgar resentido” impreso

• Ejemplo impreso del “calendario de mi vida”

• Impresiones para actividad “mis cualidades”

• Anexos impresos para actividad “mis redes

actuales y futuras”

• Títeres de bolsas de palomitas previamente

fabricados

• Cuentos impresos

• Caja de culpas (caja de cartón forrada en color

negro)

• Un cubo de cartoncillo

• Hoja impresa con preguntas de la actividad de

evaluación “la escalera”

• Letras con el nombre del proyecto para pegar en

la pared del salón de la capacitación

• Dispositivas sobre la temática

• Evaluación de conocimientos previos para

participantes.

• Pre test y post test para niñez.

• Acta de compromiso para participantes

• Fichas de registro para participantes

• Consentimiento informado para los padres de

participantes (En el caso ser menores de edad).

• Consentimiento informado para padres de niños

• Ficha de registro para niñez

• Consentimiento informado para directores de

centros educativos

• Listados de asistencia para niñez

• Listado de asistencia para voluntarios y

colaboradores.

Logística, impresiones e instrumentos:

Nota: Contar con un botiquín de primeros auxilios para emergencias con todos los insumos necesarios.
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ANEXO 2: LISTADO DE CAPTACIÓN 
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES Y ENCARGADOS
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INSTITUCIONAL (SOBRE TODO PARA CENTROS EDUCATIVOS)
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ANEXO 5: FICHA DE REGISTRO
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ANEXO 6: PRE Y POST-TEST 
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ANEXO 7: GUION DE LA METODOLOGÍA DE RECUPERACIÓN EMOCIONAL

A continuación se presenta un modelo de guion metodológico para la realización de las actividades de la me-
todología de recuperación emocional. Aquí se presentan algunas actividades como ejemplo, pero en la Caja de 
herramientas: actividades lúdicas para la recuperación emocional usted encuentra más opciones para trabajar 
cada indicador. Esto deja en evidencia que este guion es flexible y se pueden realizar las actividades que más 
se adecúan al contexto, siempre que se trabajen todos los indicadores emocionales.
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ANEXO 8: REGISTRO DE CONDUCTAS OBSERVABLES PARA IDENTIFICAR MENORES QUE REQUIEREN 
REFERENCIA A OTROS SERVICIOS DE SMAPS 

PROYECTO RECUPERACIÓN EMOCIONAL PARA NIÑEZ 

Nombre del niño: ________________________________________ Edad: ___________
Lugar donde se implementa: ______________________________ Fecha: ___________

Instrucciones: Marcar con una X la casilla correspondiente de acuerdo a la conducta que haya sido 
observada en el NNA durante las implementaciones de la Metodología de Recuperación Emocional.

 No.  CONDUCTA OBSERVADA PRESENCIA

1

2

3

4

El niño se retrae y aísla del resto del 
grupo durante las actividades.

Se observa apatía por las actividades 
y/o dice no querer hacer nada.

Se observa con estado de ánimo 
apagado (triste, llora, etc.).

Se muestra tímido y parece no ser 
capaz de relacionarse con otros niños, 
ni de jugar con ellos (tiembla de 
nervios, no quiere hablar, etc.).

Si

Si

Si

Si

Especifique:

Especifique:

Especifique:

Especifique:

No

No

No

No
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 No.  CONDUCTA OBSERVADA PRESENCIA

5

6

7

9

8

10

Comentarios auto lesivos (nadie me 
quiere, estoy solo, no le importo a 
nadie, me quiero morir, etc.).

Nerviosismo durante las participaciones 
o no quiere hablar en público.

Se comporta de manera agresiva, 
(agrede a sus compañeros de manera 
física y/o verbal).

Expresa tener resentimiento o no poder 
perdonar a alguien (no los quiero, los 
odio, quiero que se mueran, etc.).

El niño parece no poder concentrarse, 
o incluso se levanta de su asiento a 
distraer a otros.

Evasión frecuente cuando se le hacen 
preguntas. (ya sea en público o de 
manera personal).

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Especifique:

Especifique:

Especifique:

Especifique:

Especifique:

Especifique:

No

No

No

No

No

No
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 Referencia Psicológica: Sugerida Necesaria Urgente

Comentario:

Nota: Esta información de criterios de referencia debe ser complementada con la información del test, 
referencia de los maestros, información de los padres y revisión de las actividades realizadas durante la 
implementación de la metodología.

ANEXO 9: HOJA PARA REMITIR CASOS A ATENCIÓN ESPECIALIZADA
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ANEXO 10: CUADRO DE CONTROL DE REFERENCIAS Y REMISIONES DE CASOS A ATENCIÓN ESPECIALIZADA
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ANEXO 11: MATERIALES QUE CONTIENE EL KIT PARA ENTREGAR A LOS VOLUNTARIOS 

 NO. CANTIDAD DESCRIPCIÓN

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

24

4

1

1

1

1

8

4

2

2

4

1

1

30

2

2

2 

30

2

2

8

5

1

1

6

2

50

1

3

1

Hojas de papel rotafolio

Marcador permanente negro, rojo, azul y verde

Pliego de cartulina negra

Pliego de cartulina roja

Pliego de cartulina amarilla

Pliego de cartulina verde

Cartulinas sencillas

Paquetes de papel construcción de 50 hojas c/u

Caja de colores

Caja de marcadores punta gruesa

Tijeras grandes

Bote de pegamento blanco de 250 G.

Regla de 30cm

Pañuelos

Cuerdas o lazos de 12 metros

Libreta

Lápiz tinta

Lápiz grafito

Resma de papel bon tamaño carta 

Lanas de colores

Cajitas de plastilina

Bote de silicón líquido de 100 ml.

Paquete de palillas de 50

Tape transparente

Maskin tape 

Sobres manila tamaño carta 

Sobres manila tamaño oficio

Cajas de temperas

Pinceles 

Bolsa de 50 globos
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 NO. CANTIDAD DESCRIPCIÓN

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

1

1

2

20 

285

80

80

2

1

12

1

2

2

30

30

2

1

1

2

2

Pliego de cartoncillo

Yarda de cinta mantequilla

Cajas de crayolas

Bolsas de papel para palomitas #4 o #5

Copias de anexos adjuntos a la metodología

Copias de hojas del pre test

Copias de hojas del post test

Copias del guion metodológico

Mochila

Folders tamaño carta

Caja plástica para almacenar los materiales 

Grapadoras 

Cajas de garpas 

Borradores 

Sacapuntas 

Carpetas plásticas para guardar documentos tamaño carta.

Leitz tamaño carta 

Paquete de protectores de hojas de 100 (para guardar los 

documentos en los leitz.

Paquete de post-it de colores 

Tableros tamaño carta 
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