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This evaluation assessed a pilot programme for the prevention of bullying in a school setting, launched in 2014 
under the patronage of Her Highness Sheikha Fatima Bint Mubarak Chairwoman of The General Women’s 
Union The Supreme Chairperson of the family Development Foundation, and President of The Supreme 
Council for Motherhood and Childhood, and as a collaboration between the UNICEF Gulf Area Office (GAO) 
and the Supreme Council for Motherhood & Childhood (SCMC).  The evaluation was conducted to support 
SCMC and UNICEF work on child protection in the UAE, specifically case management in schools and the 
establishment of links to systems outside schools. The programme was implemented in two phases. In the first 
phase, which started in 2014, the programme was rolled out in 14 schools in Abu Dhabi.  The second phase 
was implemented in 64 schools from 2016 to 2017. The programme was expanded to 64 schools, extending 
from Abu Dhabi to the Northern Emirates. In 2018, the program was handed over to the Ministry of Education, 
which in turn, mainstreamed in all schools. The evaluation assessed the pilot programme using the criteria of 
relevance, efficiency, effectiveness, coherence, and sustainability. The evaluation identified critical lessons 
learnt, best practices, and key recommendations. 

SCMC and UNICEF GAO initiated The UAE Programme for the Prevention of Bullying in Schools, by carrying 
out a preliminary analysis of the school environment in the UAE in order to establish a framework for protection 
and safety in schools and a learning environment. The results of the school analysis showed that bullying does 
occur in schools, especially among cycle II students. Hence, there was a need to develop a bullying prevention 
model suitable for implementation in the UAE.

Initially, more than 15 specialized programs for international best practices in Antibullying were reviewed and 3 
programs were selected and presented in a 2-day seminar organized by UNICEF GAO and SCMC in Abu Dhabi 
from 21-22 May 2014. The seminar was attended by various education, health and protection authorities and 
resulted in forming a national committee to oversee the development of a bullying prevention model suitable 
for implementation in UAE schools. During this seminar, experiences from Australia, Finland (KiVa program) and 
the United States (Olweus Bullying Prevention Program) were presented, and experts shared their research/ 
school-based models to combat bullying and the methodologies, approaches used, some of their educational 
material, lessons learnt and evidence of the effectiveness of these models in their respective countries.
Tailored and comprehensive intervention was programmed through the production of a bullying prevention 
training manual based on six methods of intervention: direct sanctions, restorative practice, mediation, support 
group, shared concern, and victim empowerment. The programme was implemented in 14 schools in Abu 
Dhabi in the first phase and expanded to 64 schools in the second phase – 28 Schools in Abu Dhabi and 36 
schools in Dubai and the Northern Emirates. 

The purpose of this evaluation is to assess the programme’s relevance, efficiency, effectiveness, coherence, 
and sustainability in mitigating bullying in the target schools, and thereby advise how UNICEF can best support 
the UAE and balance the government’s objectives and priorities with the UNICEF mandate. The evaluation 
aims to assess the pilot phase of the programme, gauge the programme’s accessibility with a focus on equity 
and gender equality, support the overall work on child protection in the country, and identify key lessons and 
best practices to enrich evidence-based decision-making. The evaluation’s intended primary audiences are 
UNICEF GAO, the SCMC, and the Ministry of Education (MOE) in the UAE.

A mixed participatory approach was used in the evaluation. Following a desk review, the evaluator selected a 
sample of 12 schools involved in the programme and 2 schools outside the programme. She conducted seven 
key informant interviews and ran surveys among nine school principals, 112 parents, 62 social workers and 
School Discipline Committee members, and 1,330 students. Additionally, risk mapping was conducted with 93 
students. The evaluator presented her preliminary findings for validation. 
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The evaluation yielded following findings. 

Relevance

The evaluation found the programme to be highly relevant to the United Arab Emirates Supreme Council for 
Motherhood and Childhood 2017–2021 Strategy and to the Ministry of Education Strategy. The evaluation 
concludes that the programme design was based on sound evidence and informed by global best practices. 
The programme design contributed to the achievement of the intended results and outcomes via relevant 
interventions, including staff training, training materials, and anti-bullying guides in Arabic and English. 
Nevertheless, the evaluator notes that the programme did not define the logical framework required for the 
programme, the programme’s theory of change, programme outcomes, an activities timeline, or monitoring plan.  
The programme was found to be relevant to the Convention on the Rights of the Child. More specifically, in terms 
of its non-discrimination principles, the programme effectively worked to eliminate all types of discriminations. 
Children’s views and opinions were prioritised at all stages of the programme. Finally, the evaluation found 
that the programme was consistent with a human-rights-based approach from the perspectives of participation, 
accountability, non-discrimination, equality, universality, and indivisibility. 

Coherence

The evaluation concludes that the programme is aligned with relevant school policies and the school code of 
conduct. The programme contributed to changes in social behaviour. It promoted the mobilisation of an anti-
bullying and violence mechanism in the pilot schools. While the programme did not offer a case management 
structure similar to that of the school code of conduct, the schools used the programme manuals, training 
materials, and pre- and post-knowledge assessments.  The evaluation found that the pilot programme and the 
MOE’s child protection and wellbeing programme complemented each other.

Efficiency

The programme was drawn up and implemented by UNICEF, the SCMC, and the MOE. The MOE devised a 
national anti-bullying policy that covered all aspects of the programme. However, this pursuit of this policy was 
limited by three factors that affected the programme. First, due to the Covid-19 outbreak, lessons were halted, 
and new bullying issues emerged. Secondly, the MOE was split into two entities: the MOE and the Emirates 
Schools Establishment. It took time for the programme to be embedded at the MOE after this structural reform.

UNICEF’s engagement with governments in the Gulf Region is different from the UNICEF work model deployed 
in many other UNICEF offices where it is fully dedicated not only to education, but also to management, 
reporting, and monitoring. Over time, this lack of involvement may limit UNICEF’s contribution to the programme. 
More needs to be done by the government to strengthen UNICEF’s engagement at local level and throughout 
the programme’s timeline in order to deepen the impact of the resulting achievements. 
 

Effectiveness

The programme reached the target group at the pilot schools on several levels. Schools drew up their own 
annual programmes. Results from the school committee questionnaire showed that the programme raised 
awareness among at least 80% of school students each year; more than 90% of school staff and social 
workers raised students’ awareness of bullying; 96.4% of them documented incidents of bullying; and 90.5% 
planned and participated in the anti-bullying week organised by the MOE. The programme made progress 
towards its planned objectives of creating a safe school environment and preventing violence and bullying in 
school. One of the programme’s milestones was the production of evidence-based anti-bullying manuals that 
are based on global best practices. It was drawn up, distributed, and used for training purposes. Results from 
student questionnaires indicated consistently lower bullying rates in the pilot schools compared to the control 
group. For example, the likelihood of students becoming victims is significantly lower in the intervention group. 
Students in the intervention group are 27.3% less likely to be called names, 41.2% less likely to get picked on 
by other students, 35.4% less likely to be made fun of, 46.8% less likely get hit by others, and 73.6% less likely 
to receive unpleasant computer, phone, and/or online messages from other students. 
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Overall, the programme improved the school environment in each of the pilot schools to varying degrees and 
offered the whole school community a different level of understanding as regards the prevention of school 
violence and bullying. In terms of equity, the programme reached the most vulnerable children. The evaluation 
found that school staff and management systematically assess the students’ situation and offer support. 
Schools have tailored the programme to students with disabilities. With regard to students facing neglect 
within the family, although the number is not high, schools mentioned that these cases were a challenge to 
manage. Some students from lone-parent families sometimes act aggressively and their peers are unable 
to challenge such behaviour. While aspects like these are not the focus of the programme, this needs to be 
looked at during the next phase.   

The UAE government’s commitment to recognising and responding to bullying issues, and to engaging in 
evidence-based interventions, is a critical factor in the effectiveness of the programme. The programme also 
benefited from extensive international experience in the design phase. Schools were willing and eager to 
benefit from the training provided. The school trainer provided training on an annual basis, ensuring that the 
quality of the trainer training was high and making sure that content was available in both Arabic and English.

Sustainability

The programme established strong buy-in via the training of trainers among national counterparts as a 
programme tool. The training of trainers allowed schools to lead the programme as most of the trainees 
were school principals and experienced social workers. The training of trainers was a key implementation 
mechanism. The evaluation concludes that the programme is legally and institutionally sustainable, with a 
component of financial sustainability depending on the situation playing out in the country.
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The evaluation suggests the following set of recommendations.

Strengthen the service response at national level, continue programme interventions. The government 
is recommended to review and support the legal and policy framework for child protection systems. At 
national level, the Ministry of Education can partner with other ministries, civil society organisations, etc. 
Take evidence-based approaches drawing on comprehensive data and a systematic evaluation of the 
existing programmes and their impacts. 

Encourage pilot schools to continue adopting interventions under the programme. UNICEF, the 
SCMC, and the MOE should draw up a plan to ensure continuity in the support of pilot schools in their 
efforts to implement the programme. It is recommended that pilot schools’ efforts and contributions to 
the programme from 2014 to the present be acknowledged and rewarded. 

Strengthen the programme manuals. UNICEF and the SCMC should have the programme manuals 
reviewed by an expert group to update the content. More examples of situations from school life can be 
added so that school staff can easily investigate and verify cases. They should adopt up-to-date and 
child-friendly training materials and mainstream gender equality at all programme levels. 

Update the anti-bullying materials. The materials should be updated to ensure the diversity and 
localisation of content. This can be done by adding more modules to meet emerging needs defined by 
the students participating in this study and by their parents, and ensuring the localisation of content to 
reflect cultural differences and diversity across the Emirates.

Develop a results framework for the programme. UNICEF should provide more support to stakeholders 
from the SCMC and MOE in taking the lead with national stakeholders to develop a results agenda with 
clear, quantified targets. The programme needs to document a theory of change to identify assumptions, 
risks and bottlenecks, and develop a results-based monitoring and evaluation framework. 

Accelerate the implementation of the programme. UNICEF should use a shorter sub-programme 
timeframe to regularly capture changes on the ground. A shorter sub-programme can be more easily 
financed than a very long programme. The programme should build a strong monitoring system and 
regularly collect data. 

Broaden the scope of the programme scope to address topics mentioned in the school code of 
conduct and integrate the beneficiaries’ priorities. It is recommended that the existing school code 
of conduct be used to scale up the programme, rather than creating a parallel dedicated school anti-
bullying structure. The code of condct needs to be audited from a child protection prespective, and 
given trainng and social change materials. The MOE needs to develop a way of detecting and dealing 
with cases where children’s identities are kept anonymous. 

Offer non-school support to regularly bullied students and aggressive students. The UAE already has 
three levels of service response: primary, secondary and tertiary. These need to be mainstreamed  into 
the school system. Students who aggressively bully others may either be given a fail grade or prevented 
from advancing to the next year, and placed in another school if there is no sustainable change in his/
her behavior. Additional advanced modules need to be created to support and enhance the life skills of 
regularly bullied students with a view to increasing their self-esteem.

Develop a capacity-building programme for implementing partners. One important method to keep 
all stakeholders on the same path is to engage in strong programme-based capacity building at the 
beginning in order to enhance implementers’ skills and share programme experiences among them.  

Put the SCMC in the position of third-party monitor. It is recommended that the programme build 
SCMC capacities to position itself as a third-party monitor conducting cross-cutting research and playing 
a monitoring role in multiple child-related areas, including bullying and child protection. 
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Establish a programme dedicated to filling the gap in human resources among social protection 
specialists and social workers. This includes gauging and addressing the shortage of human resources 
among school social workers and assessing current social workers’ capabilities.

Strengthen the UNICEF’s role in the programme to maximise the impacts. The current implementation 
model, where UNICEF is engaged in the design and the early stages, with programme implementation 
then managed by the national stakeholders, has shown limitations in two important components – 
systematic monitoring and learning. A study of the feasibility of various options on how the government 
and UNICEF can work together is recommended.

Support the scale up. The scale-up phase needs to be discussed with stakeholders to ensure that they 
are technically and financially willing and ready for the scale-up, and the programme materials need 
to be revised to factor in new developments and the views of schools, parents, students, and principals.

The following findings emerge from the evaluation: 

Better coordination between UNICEF, the SCMC, and national and local government stakeholders at all 
levels would have helped to better achieve the programme’s goals. 

A clear and comprehensive programme document identifying and spelling out the results, programme 
components, activities, timeline, key roles and responsibilities, and a monitoring framework would have 
facilitated performance tracking. A theory of programme change in response to identified assumptions, 
risks and bottlenecks could have helped to achieve the planned results. There is a lack of a programme 
monitoring and evaluation plan with tailored data collection benchmarks for learning and monitoring.

Since the MOE took over the implementation of the programme, there is little evidence of data collection 
and programme performance monitoring, with the exception of schools’ self-documentation of cases for 
internal use, which are not necessarily reported to the MOE. 

The evaluation identified the following best practices: 

The programme draws on international best practices and successful models. Prior to  its implementation, 
more than 15 international dedicated anti-bullying programmes were analysed, and the three best 
programmes – well-tested in Australia, Finland (the KiVa programme), and the United St¬ates (Olweus 
Bullying Prevention Program) – were presented to implementers prior to roll-out. Experts from those three 
programmes shared their school-based models, educational materials, lessons learnt and evidence of 
the effectiveness of these models in their respective countries.

The programme achieved a high level of buy-in among schools by engaging, equipping and empowering 
schools so that they have all the support they need to take the lead in the programme.  The training 
of trainers gave schools guidance on sustaining interventions under the programme. Most of the staff 
trained in the trainer training scheme were school principals and experienced social workers. The 
trained staff enabled schools to be the key actor in maintaining the programme. Each year, the trained 
staff provide refresher training and awareness sessions to other staff at their schools to raise students’ 
and parents’ awareness of anti-bullying.

The SCMC Bullying Prevention in Schools Award is a very important tool in identifying and rewarding 
the best-performing staff, students, and parents. Schools should award it to students who make positive 
changes in their behaviour. 
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The evaluator noted three schools that had been exceptionally suc-
cessful in implementing the programme:

Hamdan Bin Zayed School: the school committee has been comprehensively organised. In addition to 
social workers, they have added music and drama teachers, PE teachers, and other staff. The school 
formed a student support group composed of senior students who observe and guide younger students’ 
behaviour.  The school invested heavily in delivering awareness sessions in a child-friendly manner with 
drawings and videos. The school has a strong, diversified team. 

Al Rawafed Private School: the school fully documented all programme activities. It applied all 
programme steps on annual basis. The school principal was very engaged in the process.
 
Al Shawamekh School for Girls: the school carefully collected and analysed data on bullying incidents. 
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التقييم النهائي لبرنامج مكافحة التنمر بمدارس دولة الإمارات العربية المتحدة12

اســتهدف هــذا التقييــم البرنامــج التجريبــي للوقايــة مــن التنمــر في البيئــة المدرســية في الإمــارات العربيــة المتحــدة الــذي بــدأ تنفيــذه 
عــام 2014 برعايــة كريمــة مــن صاحبــة الســمو الشــيخة فاطمــة بنــت مبــارك، رئيســة الإتحــاد النســائي العــام، الرئيــس الأعلى لمؤسســة 
التنميــة الأسريــة، رئيســة المجلــس الأعــى للأمومــة والطفولــة، وفي إطــار التعــاون بــن مكتــب منظمــة اليونيســف بمنطقــة الخليــج 
والمجلــس الأعــى للأمومــة والطفولــة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. قــد تــم إجــراء هــذا التقييــم مــن أجــل دعــم أنشــطة المجلــس 
الأعــى للأمومــة والطفولــة ومنظمــة اليونيســف في مجــال حمايــة الطفــل في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتحديــدًا في مجــال 

إدارة حــالات حمايــة الطفــل في المــدارس وربطهــا بمنظومــة حمايــة الطفــل خــارج المــدارس. 

تــم تنفيــذ البرنامــج عــى مرحلتــن: في المرحلــة الأولى عــام 2014، جــرى تنفيــذ البرنامــج في 14 مدرســة في إمــارة أبوظبــي، في 
ــعت المرحلــة الثانيــة التــي نفــذت عامــي 2016 و 2017 لتشــمل 64 مدرســة امتــدت مــن أبوظبــي إلى الإمــارات الشــالية. حــن توسَّ
فيعــام  2018، تــم تســليم البرنامــج إلى وزارة التربيــة والتعليــم التــي بدورهــا قامــت بتعميمــه عــى جميــع المــدارس. وجــرى تقييــم 
البرنامــج التجريبــي طبقًــا لمعايــر الملاءمــة والكفــاءة والفعاليــة والاتســاق والاســتدامة، وتــم اســتخلاص الدروس المهمة المســتفادة 

وأفضــل الممارســات، بالإضافــة إلى التوصيــات الرئيســية.

ــراء  ــال إج ــن خ ــية م ــة المدرس ــر في البيئ ــن التنم ــة م ــف برنامــج الوقاي ــة اليونيس ــة ومنظم ــى للأمومــة والطفول ــدأ المجلــس الأع ب
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتطويــر إطــار الحمايــة والســامة في المدرســة والبيئــة  دراســة اســتطلاعية للبيئــة المدرســية في دول
ــر في المــدارس خاصــة بــن طــاب المرحلــة الثانيــة. ومــن  التعليميــة. حيــث أشــارت نتائــج تقييــم البيئــة المدرســية إلى وجــود ســلوك تنمُّ

ثــم، كانــت هنــاك حاجــة إلى تطويــر نمــوذج للوقايــة مــن التنمــر ملائــم للتطبيــق في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

تــم دراســة أكــر مــن 15 برنامجًــا دوليًّــا متخصصًــا في مكافحــة التنمــر، وجــرى اختيــار أفضــل ثلاثــة برامــج، وتقديمهــا في ملتقــى 
علمــي وطنــي نظمــه المجلــس الأعــى للأمومــة والطفولــة بالتعــاون مــع اليونيســف مــن 22-21 مايــو 2014. حــر الملتقــى عــدة 
مؤسســات ووزارات معنيــة في الصحــة، والتعليــم، وحمايــة الأطفــال مــا أدى الى تشــكيل لجنــة وطنيــة لــاشراف عــى تطويــر 
ــدا )برنامــج  ــة. خــال الملتقــى، قــام الخــراء المدعويــن بعــرض برامــج مــن أســراليا وفنلن ــمٍ للتطبيــق في مــدارس الدول برنامــج ملائ
ــر(، وشــاركوا نماذجهــم المدرســية لمكافحــة التنمــر، بالإضافــة إلى  KiVa( والولايــات المتحــدة الأمريكيــة )برنامــج Olweus لمنــع التنمُّ

ــاذج في بلدانهــم. ــة هــذه الن ــى فعالي ــة ع ــتفادة والأدل ــدروس المس ــة وال المــواد التعليمي

ــل وشــامل، وذلــك مــن خــال تطويــر دليــل تدريبــي للوقايــة مــن التنمريعتمــد  بعــد ذلــك، تــم صياغــة تدخــات البرنامــج بشــكل مُفصَّ
عــى 6 طــرق للتدخــل: العقوبــات المبــاشرة، الممارســة التصالحيــة، الوســاطة، مجموعــة الدعــم، الاهتمامــات المشــركة، وتقويــة 
الضحيــة. وتــم تنفيــذ هــذا البرنامــج في 14 مدرســة في المرحلــة الأولى في أبوظبــي توســعت إلى 64 مدرســة في المرحلــة الثانيــة: 

28 مدرســة في أبوظبــي، و 36 مدرســة في دبي والإمــارات الشــالية. 

إن الغــرض مــن هــذا التقييــم هــو معرفــة مــدى ملاءمــة البرنامــج وكفاءتــه وفعاليتــه وتماســكه واســتدامته في الحــد مــن التنمــر في 
المــدارس المســتهدفة، وبالتــالي تقديــم المشــورة حــول كيفيــة دعــم اليونيســف لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بأفضــل الســبل 
وتحقيــق التــوازن بــن أهــداف الحكومــة وأولوياتهــا مــع أهــداف اليونيســف. كــا يهــدف التقييــم إلى تقييــم المرحلــة التجريبيــة 
للبرنامــج، وقيــاس إمكانيــة الوصــول إلى البرنامــج مــع التركيــز عــى الإنصــاف والمســاواة بــن الجنســن، ودعــم العمــل الشــامل بشــأن 
حمايــة الطفــل في الدولــة، وتحديــد الــدروس الرئيســية وأفضــل الممارســات لإثــراء عمليــة صُنــع القــرار القائمــة عــى الأدلــة. إن الجهــات 
الأساســية المســتهدفة في هــذا التقييــم هــم: منظمــة اليونيســف، المجلــس الأعــى للأمومــة والطفولــة، ووزارة التربيــة والتعليــم 

في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

تــم اســتخدام نهــج تشــاركي مختلــط في عمليــة التقييــم. بعــد عمــل المراجعــة المكتبيــة، اختــار المقيــم عينــة مكونــة مــن 12 مدرســة 
شــاركت في البرنامــج ومدرســتين مــن خــارج البرنامــج. أجريــت ســبع مقابــات فرديــة واســتطلاعات مــع تســعة مــن مديــري المــدارس 
ــا. بالإضافــة إلى ذلــك، تــم إجــراء  و112 ولي أمــر و62 مــن الأخصائيــن الاجتماعيــن و أعضــاء لجنــة الانضبــاط المــدرسي و1330 طالبً

ــا. قدمــت المقيمــة النتائــج الأوليــة التــي توصلــت إليهــا للتحقــق مــن صحتهــا. تحديــد للمخاطــر مــع 93 طالبً
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وتوصل التقييم إلى النتائج التالية: 

الملاءمة

أظهــر التقييــم أن البرنامــج وثيــق الصلــة باســراتيجية المجلــس الأعــى للأمومــة والطفولــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة -2017
2021 وذات صلــة باســراتيجية وزارة التربيــة والتعليــم، وأكــد أن تصميــم البرنامــج اســتند إلى تصميــم قائــم عــى الأدلــة، واســتعان 
ــوة مــن خــال التدخــات ذات  ــج المرجْ بأفضــل الممارســات العالميــة في تصميمــه. فقــد أســهم تصميــم البرنامــج في تحقيــق النتائ
ــر باللغتــن  الصلــة بمــا في ذلــك تدريــب الأخصائيــن الاجتماعيــن وإدارة المدرســة وإعــداد المــواد التدريبيــة وأدلــة مكافحــة التنمُّ
العربيــة والإنجليزيــة. ومــع ذلــك، لاحــظ فريــق التقييــم أن البرنامــج لم يحــدد الإطــار المنطقــي للبرنامــج وكذلــك نظريــة البرنامــج للتغيــر، 
وكذلــك النتائــج المخُطَّطــة، والجــدول الزمنــي للأنشــطة، وخطــة المتابعــة. كــا وُجــد البرنامــج وثيــق الصلــة باتفاقيــة حقــوق الطفــل، 
بشــكل أكــر تحديــدًا عندمــا يتعلــق الأمــر بمبــادئ عــدم التمييــز، فــإن البرنامــج يعمــل بفعاليــة عــى القضــاء عــى جميــع أنــواع التمييــز، 
كــا تــم إعطــاء الأولويــة لآراء الأطفــال في جميــع مراحــل البرنامــج. أخــراً، وجــد التقييــم أن البرنامــج يتــاشى مــع النهــج القائــم عــى 

الحقــوق في أبعــاد المشــاركة والمســاءلة وعــدم التمييــز والمســاواة والتمكــن وتعزيــز التشريعــات.

التماسك

ــل التقييــم إلى أن البرنامــج يتــاشى مــع سياســات المــدارس ذات الصلــة وقواعــد الســلوك التــى أقرَّتهــا وزارة التربيــة والتعليــم،  توصَّ
ــة.  ــة مكافحــة التنمــر والعنــف في المــدارس التجريبي ــم تفعيــل آلي ــة، وت وقــد عمــل البرنامــج عــى إحــداث تغيــرات ســلوكية اجتماعي
م هيــكل إدارة مشــابهًا لهيــكل إدارة قواعــد الســلوك في المدرســة رغــم إعــداد سياســة تخــصُّ ذلــك. ولذلــك  ولكــن البرنامــج لم يقــدِّ
فقــد اســتخدمت المــدارس كتيبــات البرنامــج، ومــواد التدريــب، وتقييــات المعرفــة الســابقة واللاحقــة. أيضًــا أوضــح التقييــم أن البرنامج 

التجريبــي وبرنامــج حمايــة الطفــل ورفاهــه التابــع لــوزارة التربيــة والتعليــم مكمــان لبعضهــا البعــض، ولا يوجــد بينهــا تداخــل. 

الكفاءة

لقــد تــم إعــداد البرنامــج وتنفيــذه مــن خــال منظمــة اليونيســف والمجلــس الأعــى للأمومــة والطفولــة ووزارة التربيــة والتعليــم. وقــد 
ــر التــي شــملت كافــة جوانــب البرنامــج، ومــع ذلــك، فقــد كان  قامــت وزارة التربيــة والتعليــم بإعــداد السياســة الوطنيــة لمكافحــة التنمُّ
تنفيــذ هــذه السياســة محــدودًا بســبب ثلاثــة عوامــل أثَّــرت عــى البرنامــج؛ تفــي كوفيــد - 19 مــع توقــف التعليــم، وظهــور قضايــا 
ــا  ــر جديــدة؛ فصــل وزارة التربيــة والتعليــم إلى كيانــن، وزارة التربيــة والتعليــم ومؤسســة الإمــارات للتعليــم، اســتغرق الأمــر وقتً تنمُّ

لوضــع البرنامــج في وزارة التربيــة والتعليــم بعــد هــذه الإصلاحــات الهيكليــة؛ وأخــراً عــدم وجــود متابعــة لأنشــطة البرنامــج ســنويًّا.

لا يــزال نمــوذج عمــل اليونيســف في منطقــة الخليــج مختلفًــا عــن الأماكــن الأخــرى، حيــث تركــز مشــاركة اليونيســف مــع الحكومــة عــى 
تصميــم البرامــج وتنفيذهــا. ومــع ذلــك، فإنــه يوجــد غيــاب للتقاريــر والمتابعــة وجمــع البيانــات بشــكل منتظــم مــا يجعــل تجربــة التعلُّــم 
ــة لبــذل المزيــد مــن الجهــود الحكوميــة لتعزيــز مشــاركة اليونيســف عــى  الــذاتي لأغــراض التطويــر محــدودة. ولذلــك هنــاك حاجــة ماسَّ

المســتوى المحــي لدعــم تحقيــق الأهــداف المخطَّــط لهــا، وتحقيــق الأثــر المطلــوب مــن البرامــج. 

الفعالية

ــل البرنامــج إلى المجموعــة المســتهدَفة في المــدارس التجريبيــة عــى عــدة مســتويات؛ حيــث قامــت المــدارس بتطويــر برامجهــا  توصَّ
ــر؛ قــام البرنامــج برفــع وعــي ٪80 عــى الأقــل مــن طــاب المــدارس كل عــام؛ وأكــر مــن ٪90 مــن إدارة  الســنوية لمكافحــة التنمُّ
المدرســة والأخصائيــن الاجتماعيــن، وزاد وعــي الطــاب بشــأن التنمــر؛ ٪96.4 مــن المــدارس قامــت بتوثيــق حــالات التنمــر؛ و90.5٪ 
خططــت وشــاركت في أســبوع مكافحــة التنمــر الــذي نظَّمتــه وزارة التربيــة والتعليــم. أحــرز البرنامــج تقدمًــا نحــو أهدافــه المخطَّــط لهــا 
ــة  ــارزة في البرنامــج هــو إنشــاء أدل ــع العنــف المــدرسي والتنمــر. وكان أحــد المعــالم الب ــق بيئــة مدرســية آمنــة، ومن المتمثلــة في خَلْ
تدريبيــة تســتند إلى أفضــل الممارســات الدوليــة، فقــد تــم إعــداد الأدلــة وتوزيعهــا واســتخدامها لغــرض التدريــب. لقــد أظهــرت نتائــج 
ــر أقــل باســتمرار في المــدارس التجريبيــة مقارنــة بالمــدارس الضابطــة، عــى ســبيل المثــال، احتــال  اســتبيانات الطــاب معــدلات تنمُّ
وقــوع الطــاب أنفســهم كضحايــا للتنمــر أقــل بكثــر في المــدارس التجريبيــة، حيــث تقــل احتماليــة الســب بألفــاظ ســيئة بــن الطــاب 
في المــدارس التجريبيــة بنســبة ٪27.3، وأقــل احتماليــة أن يتــم التعليــق بشــكل ســلبي مــن قِبَــل الطــاب الآخريــن عــى مــا يقومــون 
ــل الآخريــن، و ٪73.6 أقــل  ــه بنســبة ٪41.2، و ٪35.4 منهــم أقــل عُرضــة للســخرية، و ٪46.8 أقــل احتــلًا للتعــرُّض للــرب مــن قِبَ ب

عُرضــة لتلقــي رســائل مزعجــة مــن الطــاب الآخريــن عــر جهــاز الكمبيوتــر أو الهاتــف أو عــر الإنترنــت.
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أمــا بــن الإمــارات، فــإن أقــل معــدل تعــرُّض للتنمــر هــو أبوظبــي )٪14.5(، تليهــا الشــارقة )٪15.2(. تــم تحديــد أعــى المعــدلات في 
عجــان )٪21.2(، ورأس الخيمــة )٪19.1(. والجديــر بالذكــر أن 28 مــن أصــل 63 مدرســة تجريبيــة كانــت متواجــدة في أبوظبــي، كــا كانــت 
أنشــطة البرنامــج أكــر وضوحًــا في أبوظبــي وذلــك مــن خــال وثائــق المــدارس التجريبيــة، والصفــوف، والملاعــب، واجتماعــات لجــان 

الســلوك، بالإضافــة إلى التــزام الإدارة.

كــا توجــد أيضًــا اختلافــات بــن الطــاب الإماراتيــن والوافديــن. فقــد تقــلُّ احتماليــة الســب بألفــاظ ســيئة بــن الطــاب في المــدارس 
التجريبيــة بــن الطــاب المغُتربــن بنســبة ٪19.3 عــن الطــاب الإماراتيــن، وأقــل بنســبة ٪6.8 أن يتــم التعليــق بشــكل ســلبي مــن 
قِبَــل الطــاب الآخريــن عــى مــا يقومــون بــه عــن الطــاب الإماراتيــن، و٪11.5 أقــل عُرضــة للســخرية منهــم، لكنهــم بنســبة ٪15.6 أكــر 
عُرضــة للــرب مــن قِبَــل الآخريــن، كــا أنهــم أقــلُّ عُرضــة بنســبة ٪71.6 لتلقــي رســائل مزعجــة مــن الطــاب الآخريــن عــر جهــاز الكمبيوتــر 

أو الهاتــف أو عــر الإنترنــت.

أمــا بالنســبة للاختلافــات بــن الجنســن، فتقــل احتماليــة الســب بألفــاظ ســيئة بــن الفتيــات بنســبة ٪72.2 عــن الفتيــان، كــا تقــل 
احتماليــة التعليــق بشــكل ســلبي مــن قِبـَـل الطالبــات الأخريــات بــن الفتيــات بنســبة ٪41.6، كــا يقــل احتــال تعــرض الفتيــات للــرب 
أو الدفــع بنســبة ٪50.9، وأخــراً تقــل احتماليــة تلقــي ٪26.5 للرســائل المزعجــة مــن الطــاب الآخريــن مــن خــال جهــاز الكمبيوتــر/ 

الهاتــف/ عــر الإنترنــت.

وُجــد أنــه لــدى كل مــن الفتيــات والفتيــان تقريبًــا معــدلات الانضــام نفســها إلى مجموعــات تضايــق الآخريــن. حيــث إن ٪11.5 مــن 
الفتيــات أقــل ممارســة لتخويــف الآخريــن، و٪25.7 أقــل ممارســة لإزعــاج الطــاب الضعفــاء، و٪30.6 أقــل ممارســة للدخــول في شــجار 

مــع شــخص يمكنهــم التغلــب عليــه بســهولة.

م للمجتمــع  ــن البرنامــج بشــكل إيجــابي البيئــة المدرســية في المــدارس التجريبيــة بدرجــات متفاوتــة، وقــدَّ بشــكل عــام، لقــد حسَّ
المــدرسي بأكملــه مســتوى مختلفًــا مــن الفهــم للحمايــة مــن العنــف المــدرسي الخــاص بالتنمــر. عنــد النظــر إلى الأمــور التــي تتعلــق 
بالإنصــاف والعدالــة، فقــد وصــل البرنامــج إلى الأطفــال الأكــر هشاشــة، ووجــد التقييــم أن موظفــي المدرســة والإدارة لديهــم تقييــم 
منهجــي لحالــة الطــاب، ويقدمــون الدعــم أيضًــا، لقــد صممــت المــدارس برامــج خاصــة للطــاب ذوي الإعاقــة، وكذلــك تقييــاً للطــاب 
الذيــن يواجهــون إهــلًا عائليًّــا، وعــى الرغــم مــن أن العــدد ليــس مرتفعًــا، فقــد ذكــرت المــدارس أن إدارة هــذه الحــالات لم تكــن ســهلة 
ــا يتــرف بعــض الطــاب ممــن لديهــم مشــكلات انفصــال الأبويــن بعدائيــة، ولا يســتطيع أقرانهــم فهــم مثــل  في معالجتهــا، وأحيانً

هــذه الســلوكيات. وهــذه الجوانــب لم تكــن محــور تركيــز البرنامــج، إلا أن هــذا يحتــاج إلى النظــر فيهــا خــال المرحلــة التاليــة.
وتتمثــل المحــددات الحاســمة لفعاليــة البرنامــج في التــزام حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بالعمــل مــن خــال برامــج محــددة 
عــى تقليــل ظاهــرة التنمــر مــن خــال التدخــات القائمــة عــى الأدلــة. كذلــك اســتفادة البرنامــج مــن الخــرات الدوليــة في مرحلــة 
م بشــكل ســوي مــا ضمــن جــودة عاليــة للتدريــب المقــدم،  التصميــم، كذلــك التــزام المــدارس بالاســتفادة مــن التدريــب المقــدَّ

وكذلــك توفــر المــواد التدريبيــة باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة.

الاستدامة

لقــد عمــل البرنامــج عــى تعزيــز ملكيــة المــدارس للبرنامــج، وذلــك مــن خــال تدريــب المدربــن، وتوفــر المــواد التدريبيــة وطــرق قيــاس 
ــن. وأيضًــا ســاعد تدريــب المدربــن المــدارس عــى تعزيــز قدرتهــا عــى قيــادة تنفيــذ البرنامــج، كــا أظهــر التقييــم أن البرنامــج  التحسُّ

مســتدام مــن الناحيــة القانونيــة والمؤسســية مــع عنــر الاســتدامة الماليــة أخــذًا فى الاعتبــار الســياق الوطنــي.
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لقد توصل التقييم إلى النتائج التالية: 

تعزيــز اســتجابة البرنامــج عــى المســتوى الوطنــي مــن خــال مواصلــة تدخــات البرنامــج: يـُـوصَ بــأن تقــوم الحكومــة بمراجعــة 
ــم أن  ــة والتعلي ــوزارة التربي ــة الســلوك المــدرسي، يمكــن ل ــة الطفــل وعلاقتهــا بمدون ــار القانــوني لسياســة حماي ودعــم الإط
تشــارك الــوزارات الأخــرى، ومنظــات المجتمــع المــدني فى تلــك المراجعــة، وذلــك مــن خــال العمــل عــى اتخــاذ نهــج قائــم عــى 

الأدلــة والبيانــات الشــاملة، والتقييــم المنهجــي للبرامــج القائمــة وتأثيراتهــا.

للأمومــة  الأعــى  اليونيســف والمجلــس  عــى  يجــب  البرنامــج:  تدخــات  اعتــاد  البرنامــج للاســتمرار في  مــدارس  دعــم 
والطفولــة ووزارة التربيــة والتعليــم وضــع خطــة لضــان اســتمرارية دعــم مــدارس البرنامــج في جهودهــا لتنفيــذ البرنامــج. كــا 

يـُـوصَ بتقديــر ومكافــأة جهــود ومســاهمات مــدارس البرنامــج المشُــاركِة منــذ عــام 2014 حتــى اليــوم.

تعزيــز وتحديــث المــواد التدريبيــة والأدلــة الخاصــة ببرنامــج مكافحــة التنمــر. يجــب عــى اليونيســف والمجلــس الأعــى للأمومــة 
والطفولــة مراجعــة كتيبــات وأدلــة البرنامــج مــن خــال فريــق مــن الخــراء المختصــن؛ وذلــك لتحديــث المحتــوى، وإضافــة المزيد من 
الوحــدات لتلبيــة الاحتياجــات الجديــدة وتوطــن المحتــوى. كــا يمكــن إضافــة المزيــد مــن الأمثلــة لمواقــف مــن الحيــاة المدرســية 
حتــى يتمكــن الأخصائيــون الاجتماعيــون وإدارة المدرســة مــن الرجــوع لهــا عنــد التحقيــق فى الحــالات المشــابهة، والتحقــق منهــا 
بســهولة. كــا يجــب أن يشــمل البرنامــج مــواد تعليميــة حديثــة وملائمــة للأطفــال، وأن يعمــم مفهــوم المســاواة بــن الجنســن 

في جميــع مســتويات البرنامــج.

تطويــر وثيقــة برنامــج جديــد قائــم عــى النتائــج: يجــب عــى اليونيســف أن تأخــذ زمــام المبــادرة مــع الــركاء الوطنيــن وأصحــاب 
دة كميًّــا، كذلــك توثيــق نظريــة التغيــر الخاصــة  المصلحــة لإعــداد برنامــج قائــم عــى الإدارة بالنتائــج، مــع صياغــة أهــداف مُحــدَّ
ــم قائــم عــى  ــد الافتراضــات والمخاطــر المتوقَّعــة، كــا يشــمل ذلــك صياغــة إطــار للتقييــم والمتابعــة والتعلُّ بالبرنامــج لتحدي

النتائــج.

تسريــع تنفيــذ البرامــج: يجــب عــى اليونيســف اســتخدام إطــار زمنــي أقــر لإعــداد البرامــج؛ وذلــك للقــدرة عــى التعامــل مــع 
المســتجدات التــى تحــدث فى إطــار عمــل البرامــج. كــا تســمح البرامــج القصــرة بفــرص تمويــل أفضــل مــن البرامــج الطويلــة. 

كــا يجــب العمــل عــى بنــاء نظــام متابعــة قويًّــا، وأن يتــم جمــع البيانــات بشــكل منتظــم.

توســيع نطــاق البرنامــج للتعامــل مــع مجــالات الســلوك الــواردة في مدونة الســلوك بالمدرســة، ودمــج أولويات المســتفيدين 
دهــا التقييــم، كــا يـُـوصَ باســتخدام سياســة لائحــة الســلوك الحاليــة لتوســيع نطــاق البرنامــج بــدلً مــن إنشــاء هيــكل  التــى حدَّ
ــر. كــا تجــب مراجعــة لائحــة الســلوك المــدرسي مــن منظــور حمايــة الطفــل، وتعزيزهــا  مــدرسي مــوازٍ متخصــص في التنمُّ
ــاج وزارة التربيــة والتعليــم إلى تصميــم مســار للإبــاغ عــن  بأنشــطة وتدريبــات تعديــل للســلوك الاجتماعــي للطفــل. كــا تحت
ــه، وإيجــاد  ــوق ب ــة الطفــل إلى إنشــاء مســار موث ــاج وحــدة حماي ــة للطفــل، وتحت ــة الكامل حــالات الإســاءة بشــكل يضمــن الحماي

طريقــة لإبقــاء هُويــة الطالــب مجهولــة عنــد الإبــاغ عــن إســاءات المدرســن أو العاملــن بالمدرســة. 

تقديــم الدعــم غــر المــدرسي للطــاب الذيــن يتعرضــون للتنمــر بشــكل اعتيــادي وكذلــك الطــاب معتــادي التنمــر، والإمارات 
العربيــة المتحــدة لديهــا بالفعــل ثلاثــة مســتويات مــن مــردود الخدمــة، الأســاسي والثانــوي والمتقدم،فيجــب تعميــم ذلــك في 
ــا بالتعامــل مــع الطــاب معتــادي التنمــر عــى الآخريــن إمــا مــن خــال خصــم درجــات  النظــام المــدرسي، وتقــوم المــدارس حاليًّ
طبقًــا للائحــة الســلوك، أو المنــع مــن القبــول في العــام المقبــل، أو النقــل لمدرســة أخــرى إذا لم يكن هناك تغيير مســتدام في 
ســلوك الطالــب، ولكــن هنــاك حاجــة لإدارة تلــك الحــالات مــن خــال منظومــة حمايــة الطفــل خــارج المدرســة حيــث يقتــر التعامــل 
مــع قانــون حمايــة الطفــل - داخــل المدرســة حاليًّــا - عــى إســاءات الأسرة فقــط. ويجــب أن يتســع نطــاق الإبــاغ عــن الحــالات لكلتــا 
ــر  ــون للتنم ــن يتعرض ــاب الذي ــة للط ــارات الحياتي ــز المه ــم إضافيــة لتعزي ــه دع ــم أوج ــاك حاجــة لتقدي ــن. وهن ــن المذكورت الفئت

بانتظــام لزيــادة تقديرهــم لذواتهــم، وكذلــك التعامــل مــع الطــاب معتــادي التنمــر خــارج نطــاق المدرســة.

إعــداد برنامــج بنــاء لقــدرات شركاء التنفيــذ. تتمثــل إحــدى الطــرق المهمــة لإبقــاء جميــع الــركاء عــى مســتوى متقــارب مــن 
ــم.  المهــارات والقــدرات مــن خــال تطبيــق برنامــج بنــاء قــدرات قــوي قائــم عــى تعزيــز مهــارات التنفيــذ والمتابعــة والتعلُّ

تعزيــز قــدرات المجلــس الأعــى للأمومــة والطفولــة للقيــام بــدور طــرف ثالــث للمتابعــة: يـُـوصَ ببرنامــج لبنــاء قــدرات 
المجلــس الأعــى للأمومــة والطفولــة كطــرف ثالــث للمتابعــة عــى جهــات التنفيــذ بحيــث يقــوم بوظيفــة البحــث والمتابعــة 

الشــاملة في العديــد مــن قضايــا الطفولــة، بمــا في ذلــك التنمــر وحمايــة الطفــل.

تصميــم برنامــج متخصــص لســد فجــوة متخصــي الحمايــة الاجتماعيــة والأخصائيــن الاجتماعيــن. وهــذا يســتلزم قيــاس حجم 
فجــوة المــوارد البشريــة لوظائــف الأخصائيــن الاجتماعيــن في المــدارس، وتقييــم قــدرات الأخصائيين الاجتماعيــن الحالية.
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استخلص التقييم الدروس المستفادة التالية:

يســاعد التنســيق الأفضــل بــن اليونيســف والمجلــس الأعــى للأمومــة والطفولة والــركاء الوطنيين على جميع المســتويات 
المركزيــة والمحليــة في تحقيــق أهــداف البرنامج بشــكل أفضل. 

تشــمل مكونــات البرنامــج،  دة بمســتهدفات كميــة:  الحاجــة إلى وثيقــة برنامــج واضحــة تشــمل النتائــج المتوقعــة، محــدَّ
والأنشــطة، والجــدول الزمنــي، والأدوار والمســؤوليات الرئيســية، وإطــار متابعــة يســاهم فى تتبــع الأداء، وتســاعد صياغــة 
نظريــة التغيــر للبرنامــج فى توضيــح الافتراضــات والمخاطــر والمعوِّقــات مــا يســاهم فى تعزيــز تحقيــق النتائــج المخطــط لهــا. 

منــذ أن تولــت وزارة التربيــة والتعليــم تنفيــذ البرنامــج، فهنــاك جهــود قليلــة بذُلــت فى مجــال المتابعــة وجمــع البيانــات ورصــد 
ــا.  أداء البرنامــج بشــكل دوري باســتثناء اســتبيانات ذاتيــة قامــت بهــا المــدارس داخليًّ

د التقييم أفضل الممارسات التالية: لقد حدَّ

يعتمــد تصميــم البرنامــج عــى أفضــل الممارســات الدوليــة والنــاذج الناجحــة: ففــى مرحلــة التصميــم تــم دراســة أكــر مــن 15 
ــا متخصصــة لمكافحــة التنمــر، وتــم تقديــم أفضــل ثلاثــة برامــج تــم تنفيذهــا واختبارهــا جيــدًا في أســراليا وفنلنــدا  برنامجًــا دوليًّ
)برنامــج KiVa( والولايــات المتحــدة )برنامــج Olweus لمنــع التنمــر(، وشــارك خــراء مــن البرامــج الثلاثــة نماذجهــم المدرســية 

والمــواد التعليميــة والــدروس المســتفادة والأدلــة مــن خــال ورش عمــل أظهــرت مــدى فعاليــة هــذه النــاذج في بلدانهــم.

ــا مــن ملكيــة المــدارس للبرنامــج بمــا في ذلــك تعزيــز مشــاركة الطــاب، وتمكــن  ملكيــة البرنامــج: حقــق البرنامــج مســتوى عاليً
المــدارس لقيــادة البرنامــج، كــا أعطــى تدريــب المدربــن للمــدارس القــدرة عــى تحقيــق اســتدامة لتدخــات البرنامــج، ســاعد 
بــة مدارســهم بــأن تكــون عاملاً رئيســيًّا لتحقيق الاســتدامة. في كل عام، يجُــري الأخصائيون  أيضًــا الأخصائيــون وفــرق الإدارة المدرَّ
وفــرق الإدارة المدربــة تدريبــات تنشــيطية وجلســات توعيــة للمدرســن الآخريــن في مدارســهم لزيــادة وعــي الطــاب وأوليــاء 

الأمــور بمكافحــة التنمــر.

نظــام المكافــآت عــى مســتوى المدرســة: تعُتــر جائــزة المجلــس الأعــى للأمومــة والطفولــة للوقايــة مــن  التنمــر في 
ون  ا لتحديــد أفضــل الموظفــن والطــاب وأوليــاء الأمور،كــا تكافــئ المــدارس الطــاب الذيــن يغُــرِّ المــدارس أداة مهمــة جــدًّ

ســلوكهم بشــكل إيجــابي.

دعــم تمويــل البرنامــج: هنــاك حاجــة لخلـْـق مســاحة أكــر حيــث يمكــن لليونيســف إدمــاج وجهــات نظرهــم في البرامــج، والوقــوف 
عــى عمليــة المتابعــة بشــكل دقيــق ومنتظــم. وبخــاف ذلــك، ســيكون دور اليونيســف دائمـًـا جزئيًّــا ومقتــرًا عــى بعــض 
الأدوار الفنيــة والتــي ســتؤثر لاحقًــا عــى تحقــق الأثــر المتوقَّــع مــن هــذه البرامــج. كــا يـُـوصَ بدراســة جــدوى الخيــارات المختلفة 

لتمويــل البرنامــج.

ــع فى جميــع المــدارس: هنــاك حاجــة لمناقشــة مرحلة التوســع مع أصحــاب المصلحــة والشركاء لضمان اســتعدادهم  دعــم التوسُّ
ــاء الأمــور والطــاب  ــا، ومراجعــة مــواد البرنامــج لمراعــاة التطــورات الجديــدة ووجهــات نظــر المــدارس وأولي ــا وماليًّ للتوســع تقنيًّ

ومديــري المــدارس. 
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تم توثيق ثلاث حالات لمدارس نجحت بشكل استثنائي في تنفيذ البرنامج:

مدرســة حمــدان بــن زايــد: كان تنظيــم اللجنــة الســلوك بالمدرســة شــاملً، بالإضافــة إلى الأخصائيــن الاجتماعيــن، فقــد 
شــملت اللجنــة مدرســن للموســيقى والمــرح ومعلمــي الرياضــة ومعلمــن آخريــن. شــكَّلت المدرســة مجموعــة دعــم طــاب 
مكوَّنــة مــن الطــاب الأكــر ســنًّا الذيــن يلاحظــون ويدعمــون ســلوكيات الطــاب الأصغــر ســنًّا، كــا اســتثمرت المدرســة بقــوة 
في تقديــم جلســات التوعيــة بطريقــة صديقــة للأطفــال مــن خــال أنشــطة الرســم ومقاطــع الفيديــو، كــا اتســم فريــق العمــل 

في اللجنــة بالتنــوع والخــرة. 

مدرســة الروافــد الخاصــة: لــدى المدرســة توثيــق كامــل لجميــع أنشــطة البرنامــج، و يتــم تطبيــق جميــع خطــوات البرنامــج عــى 
أســاس ســنوي، ولعبــت مديــرة المدرســة دورًا فعــالً فى التطبيــق داخــل المدرســة مــن خــال قيامهــا بنفســها بتدريــب فريــق 

الأخصائيــن بالمدرســة.

مدرسة الشوامخ للبنات: لدى المدرسة بيانات عن حالات التنمر التي تم جمعها وتحليلها بشكل دوري. 
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