
Организация Объединенных Наций  E/ICEF/2022/AB/L.5 

 

Экономический 
и Социальный Совет 

 
Distr.: Limited 

14 April 2022 

Russian 

Original: English 

 

На решение 

 

22-05630 (R)   250422   120522 

*2205630*  
 

Детский фонд Организации Объединенных Наций 
Исполнительный совет 

Ежегодная сессия 2022 года 

14–17 июня 2022 года 

Пункт 9 предварительной повестки дня* 
 

 

 

  Годовой доклад Управления внутренней ревизии 

и расследований ЮНИСЕФ за 2021 год, представляемый 

Исполнительному совету  
 

 

 Резюме 

 В настоящем докладе содержится обобщенная информацию о деятельности 

Управления внутренней ревизии и расследований за год, завершившийся 31  де-

кабря 2021 года. В добавлении к настоящему докладу 

(E/ICEF/2022/AB/L.5/Add.1) представлена информация о расследованиях, кото-

рые ЮНИСЕФ закрыл в 2021 году. 

 В соответствии с просьбой Исполнительного совета, содержащейся в его 

решении 2015/11, и в связи с деятельностью по осуществлению внутренней ре-

визии, настоящий доклад включает: a) вынесенное по итогам проделанной ра-

боты заключение относительно адекватности и эффективности процессов руко-

водства, управления рисками и контроля в организации; b) краткую информацию 

о проделанной работе и критериях обоснования такого заключения; c) заявление 

о соответствии стандартам внутренней ревизии, принятым в ЮНИСЕФ; и 

d) заключение о надлежащем характере, достаточности и эффективности ресурс-

ного обеспечения данного функционального подразделения для достижения же-

лаемой сферы охвата внутренней ревизии. В докладе также представлена инфор-

мация о ходе выполнения руководством рекомендаций, вынесенных по итогам 

внутренних ревизий. Кроме того, в нем представлена обновленная информация 

по другим просьбам Исполнительного совета, изложенным в пунктах 3, 4 и 5 ре-

шения 2021/12. 

 В разделе XIII настоящего доклада представлен проект решения для рас-

смотрения Исполнительным советом. Ответ руководства на доклад Управления 

внутренней ревизии представлен отдельно в документе (E/ICEF/2022/AB/L.6). 

 

__________________ 

 * E/ICEF/2022/9. 
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https://undocs.org/ru/E/ICEF/2022/AB/L.6
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 I. Общий обзор 
 

 

1. В 2021 году Управление внутренней ревизии и расследований (УВРР или 

«Управление») продолжало усилия по гибкой адаптации своей деятельности, 

чтобы эффективно выполнять свой мандат в условиях пандемии коронавирус-

ной инфекции (COVID-19). Эти усилия включали дистанционное проведение 

проверок и расследований в течение всего года.  

2. План работы УВРР по внутреннему аудиту на 2021 год, составленный на 

основе анализа рисков, проведенного Управлением, и по результатам консульта-

ций в ЮНИСЕФ и с Консультативным комитетом по аудиту, был утвержден Ис-

полнительным директором. В середине года Управление также провело обзор 

своего первоначального плана обеспечения гарантий с учетом изменяющейся 

обстановки в мире и возникающих рисков для ЮНИСЕФ. 

3. Управление подтверждает, что в 2021 году оно не подвергалось вмешатель-

ству со стороны администрации при определении объема работ по проведению 

своих внутренних проверок и расследований, при выполнении своей работы и 

оглашении ее результатов. 

4. В соответствии с решением 2015/11 Исполнительного совета УВРР с удо-

влетворением сообщает, что, исходя из объема работы, проведенной в 2021 году, 

можно заключить, что применяемая в ЮНИСЕФ система общего управления, 

управления рисками и контроля была в целом адекватной и эффективной. Кри-

териями для данного заключения являются планы ревизий, основанные на 

оценке рисков, результаты внутренних проверок и консультационных услуг, сте-

пень выполнения согласованных мер внутренней ревизии за 2021 и предыдущие 

годы, а также тот факт, что в ходе проведения проверок не было обнаружено 

каких-либо существенных недостатков. 

5. В 2021 году Секция внутренней ревизии УВРР представила 20 отчетов 

(16 отчетов о результатах проверок страновых отделений, 1 отчет о результатах 

тематической проверки и 3 отчета с вынесенными рекомендациями). Кроме 

того, в настоящее время готовится отчетность по итогам трех внутренних про-

верок. В целом Управление выполнило 76 процентов пересмотренного плана ра-

боты, основанного на учете факторов риска, на 2021 год. Во всех отчетах о ре-

зультатах внутренних проверок, выпущенных в 2021 году, содержатся заключе-

ния, которые в целом являются удовлетворительными (т.е. либо «без оговорок», 

либо «с незначительными оговорками)1. По состоянию на 31 декабря 2021 года 

лишь две согласованные меры оставались невыполненными на протяжении бо-

лее 18 месяцев. Управление опубликовало все отчеты о результатах проверок, 

подготовленные в 2021 году, в соответствии с критериями, определенными Ис-

полнительным советом.  

6. В 2021 году Секция расследований рассмотрела 647 дел, т.е. на 24 процента 

больше, чем в 2020 году, в основном за счет увеличения на 23 процента числа 

новых дел. Количество закрытых дел увеличилось на 22 процента по сравнению 

с 2020 годом. 

7. В 2021 году была утверждена стратегия в области внутренней ревизии и 

расследований на 2022–2025 годы, которая согласуется со стратегическим пла-

ном ЮНИСЕФ на 2022–2025 годы. Благодаря поддержке Исполнительного со-

вета и руководства ЮНИСЕФ УВРР получило большую часть запрошенных им 

дополнительных кадровых ресурсов, необходимых для проведения внутренних 

проверок, однако объем ресурсов Управления, не связанных с должностями, 

__________________ 

 1 Определения четырех аудиторских заключений приведены в приложении I. 
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по-прежнему остается ниже уровня предыдущего четырехлетнего периода, не-

смотря на значительное увеличение объема работы. В 2021 году отделение 

УВРР в Будапеште приступило к исполнению своих функций в их полном объ-

еме. Исходя из опыта его работы, УВРР примет решение об открытии третьего 

отделения в каком-либо другом месте или о расширении действующего отделе-

ния в Будапеште. 

8. Бюро проанализировало опыт проведения дистанционных проверок и рас-

следований в период с марта 2020 года, выявив связанные с ними риски, воз-

можности и полезный опыт, которые будут использоваться в работе в 2022 году. 

Повышение зрелости данных в программе их анализа позволило Управлению 

повысить эффективность своей деятельности и добиться более полного охвата 

рисков.  

9. В соответствии с решением 2021/12 Исполнительного совета УВРР начало 

приводить свою отчетность в соответствие с отчетностью других фондов и про-

грамм Организации Объединенных Наций, чтобы обеспечить более согласован-

ный обзор выводов и результатов. 

 

 

 II. Мандат 
 

 

10. Пересмотренный Устав УВРР был утвержден Исполнительным директо-

ром в июне 2021 года после того, как он был рассмотрен Консультативным ко-

митетом по надзору и представлен Исполнительному совету. В Уставе учтены 

современные передовые методы и профессиональные стандарты, а также отра-

жены рекомендации Комиссии ревизоров Организации Объединенных Наций и 

Объединенной инспекционной группы и рекомендации, вынесенные по итогам 

проведения внешних оценок качества.  

11. Миссия УВРР заключается в предоставлении ЮНИСЕФ независимых и 

объективных услуг по обеспечению гарантий, проведению расследований и кон-

сультированию в рамках внутренних ревизий и расследований. Управление со-

действует обеспечению подотчетности, надлежащего управления рисками, доб-

росовестности и этичного поведения во всех видах деятельности, осуществляе-

мой с целью защиты прав и благополучия каждого ребенка.  

12. Внутренние проверки оценивают адекватность и эффективность системы 

общего управления, управления рисками и контроля ЮНИСЕФ. В связи с этим 

такие проверки направлены на поддержку: 

 a) достижения стратегических целей организации; 

 b) обеспечения адекватности и эффективности выявления, приоритиза-

ции и определения приемлемости рисков, а также эффективности и действенно-

сти процессов снижения остаточных рисков; 

 c) обеспечения достоверности и целостности финансовой и операцион-

ной информации; 

 d) обеспечения эффективности, экономичности и результативности ме-

роприятий и программ;  

 e) обеспечения сохранности активов;  

 f) соблюдения применимых норм, правил, требований, процедур и кон-

трактов. 

  

http://www.undocs.org/E/ICEF/2021/AB/L.5
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13. УВРР также отвечает за оценку предполагаемых проступков и правонару-

шений, совершенных в структурах ЮНИСЕФ и связанных с ними, и проведение 

соответствующих расследований. Они касаются заявлений о мошенничестве, 

коррупции и других видов проступков или правонарушений, к которым при-

частны штатные и внештатные сотрудники ЮНИСЕФ, организации-подряд-

чики, партнеры-исполнители и другие третьи стороны.  

 

 

 III. Заключение о соблюдении требований по итогам 
внутренней ревизии за 2021 год 
 

 

 A. Общее заключение 
 

 

14. Руководство ЮНИСЕФ отвечает за разработку и обеспечение функциони-

рования систем и процессов руководства, управления рисками и контроля для 

достижения целей организации. Управление отвечает за независимую оценку 

адекватности и эффективности этих систем и процессов. Управление рассчиты-

вает на то, что руководство ЮНИСЕФ будет своевременно выявлять случаи ма-

териализовавшихся рисков, потенциальных сбоев в системе контроля, наруше-

ний или несоответствий нормативным требованиям, которые могут серьезно по-

влиять на систему контроля, и сообщать о таких известных ему случаях. Не-

смотря на воздействие пандемии COVID-19 на работу Управления по обеспече-

нию гарантий (об этом подробно говорится в пункте 19 ниже), по мнению УВРР, 

основанному на анализе объема работы, проведенной в 2021 году, система руко-

водства, управления рисками и контроля ЮНИСЕФ была в целом адекватной и 

эффективной. 

 

 

 B. Основания для вынесения заключения 
 

 

15. Общее заключение по итогам ревизии за 2021 год основывается на следу-

ющих факторах:  

 a) осуществление УВРР планирования с учетом факторов риска и опре-

деление порядка приоритетности деятельности по обеспечению соблюдения 

требований с учетом имеющихся ресурсов для целей внутренней ревизии и с 

учетом последствий пандемии COVID-19;  

 b) заключения, вынесенные по результатам внутренних проверок, про-

веденных в течение года;  

 c) степень осуществления согласованных мер в целях ослабления воз-

действия выявленных рисков;  

 d) тот факт, что ни одна из проведенных проверок в действующей в ор-

ганизации системе общего управления, управления рисками и контроля не вы-

явила существенных недостатков, которые могли бы по отдельности или в своей 

совокупности негативно сказаться на достижении важных результатов на гло-

бальном уровне. 

16. В связи с пандемией COVID-19 все проверки в течение 2021 года проводи-

лись дистанционно. Возможности таких проверок были ограничены в силу сле-

дующих факторов: 

 a) члены групп, проводивших проверки, не имели возможности ознако-

миться с оригиналами подтверждающей документации и вынуждены были по-

лагаться на цифровые копии; 
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 b) встречи со штатными сотрудниками и другим персоналом проверяе-

мых структур проводились в виртуальном режиме, что не позволяло составить 

полное представление об условиях работы;  

 c) очные посещения мест осуществления проектов и встречи с партне-

рами, контрагентами и местными заинтересованными сторонами не проводи-

лись;  

 d) проверка активов и запасов проводилась только удаленно;  

 e) наличные денежные средства и мелкие денежные суммы не проверя-

лись; 

 f) проверка наличия оборудования информационно-коммуникационных 

технологий на местах не проводилась. 

 

 

 C. Осуществление плана работы, составленного с учетом 

факторов риска  
 

 

17. Для выявления, отбора и расстановки приоритетов своей деятельности по 

обеспечению соблюдения требований Управление использовало методологию, 

основанную на оценке факторов риска, направляя свои ресурсы, необходимые 

для проведения проверок, в те области, где ЮНИСЕФ сталкивается с наиболь-

шим риском. 

18. В Приложении I перечислены отчеты о результатах внутренних проверок, 

опубликованные в 2021 году. Они охватывают проверки 16 страновых отделе-

ний, 1 тематическую проверку и 3 консультативных задания. К концу 2021 года 

еще три проведенные проверки находились на стадии подготовки отчетов. На 

долю этих 16 проверенных страновых отделений приходится 29 процентов 

средств ЮНИСЕФ, выделенных на содержание его страновых и региональных 

отделения в 2021 году. В ходе проведения трех консультаций были предостав-

лены соответствующие гарантии в отношении предлагаемых улучшений в про-

цессах руководства, управления рисками и контроля. Настоящее общее заклю-

чение о соблюдении требований подготовлено на основе всех этих отчетов.  

19. В 2021 году все проверки проводились дистанционно. Чтобы минимизиро-

вать риски, связанные с отсутствием возможности проведения проверок непо-

средственно на местах, УВРР проанализировало информацию, имеющуюся в 

электронном виде, провело онлайн-опросы персонала ЮНИСЕФ и расширило 

использование анализа данных. Во многих случаях ревизионные группы также 

опрашивали отдельных доноров и партнеров, чтобы проверить и подтвердить 

утверждения руководства. В других случаях проведение ревизий на местах было 

поручено независимым аудиторским фирмам.  

20. План работы по проведению проверок на 2021 год был пересмотрен с уче-

том стремительно меняющейся обстановки в мире и новых рисков для 

ЮНИСЕФ, выявленных Управлением в ходе консультаций со структурами 

ЮНИСЕФ и с Консультативным комитетом по надзору. Таким образом, пере-

смотренный план позволил УВРР выполнять свои обязательства по обеспече-

нию соблюдения требований и в то же время расширять свою консультативную 

деятельность.  
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 D. Заключения, вынесенные по результатам проведенных 

внутренних проверок 
 

 

21. Для составления заключений в своих отчетах о результатах внутренних 

проверок Управление использует четырехуровневую шкалу: без оговорок, с не-

значительными оговорками, с серьезными оговорками и отрицательное заклю-

чение. Первые две оценки представляют собой в целом удовлетворительное за-

ключение, а последние две свидетельствуют о настоятельной необходимости 

улучшения контроля и процедур в проверяемых областях. 

22. В 2021 году все 100 процентов мероприятий по обеспечению соблюдения 

требований получили заключения с оценкой «в целом удовлетворительно». Это 

согласуется с позитивной тенденцией последних лет. УВРР признает, что одно-

значный вывод об общем удовлетворительном состоянии системы общего 

управления, управления рисками и контроля в организации не может быть сде-

лан исходя только из этих показателей, однако считает, что эти результаты дают 

основания для большего доверия к ним, учитывая широкую сферу охвата про-

веденных проверок и значимость рисков, характерных для видов деятельности, 

в отношении которых проводилась проверка. На диаграмме I показано распре-

деление заключений, вынесенных по результатам проверок.  

 

  Диаграмма I  

  Заключения, вынесенные в отчетах по результатам проверок за 2017–

2021 годы  
 

 

 
 

 

 E. Показатель осуществления согласованных мер  
 

 

23. Управление постоянно оценивает прогресс, достигнутый руководством в 

деле принятия надлежащих мер по уменьшению рисков, выявленных в ходе про-

верок. Для своевременного осуществления согласованных мер предпринима-

ются целенаправленные усилия. Оценивать своевременность осуществления со-

гласованных мер, которые были рекомендованы в отчетах по результатам про-

верок, опубликованных в 2021 году, еще слишком рано, однако уверенность 

УВРР обусловлена своевременностью таких мер, отмечаемой в отчетах за 

предыдущие годы. По состоянию на 31 декабря 2021 года осуществление 

12%
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99 процентов согласованных мер, рекомендованных в 2019 году, и 95 процентов 

согласованных мер, рекомендованных в 2020 году, было завершено. (Подробнее 

см. таблицу 1.) 

24. По состоянию на 31 декабря 2021 года лишь два согласованных мероприя-

тия ожидали реализации на протяжении более 18 месяцев (подробнее см. при-

ложение II). Управление периодически направляет руководству ЮНИСЕФ об-

новленную информацию о ходе осуществления согласованных мер, а с 2021 года 

УВРР обеспечивает работу веб-сайта, доступного для всех сотрудников, на ко-

тором содержится информация об невыполненных согласованных мерах. 

 

  Таблица 1 

  Продолжительность невыполнения согласованных мер, по состоянию 

на 31 декабря 2021 года 
 

 

Приоритетность 

согласованных мер 

Общее количество не-

выполненных согласо-

ванных мер из отчетов 

о результатах проверок 

(2019–2021 годы) 

Продолжительность периода, в течение которого согласованные 

действия не выполнялись  

(с момента выпуска окончательных отчетов о результатах  

проверки) 

<12 месяцев 12–18 месяцев >18 месяцев 

     
Высокая 14 13 0 1 

Средняя 89 79 9 1 

 

 

 F. Существенные недостатки 
 

 

25. Отчетность УВРР о внутренних проверках предполагает проведение ши-

роких консультаций с руководством проверяемого или ответственного отделе-

ния в целях согласования надлежащих мер, которые наилучшим образом учиты-

вали бы выявленные в ходе проверки опасения в отношении адекватности меха-

низмов контроля для снижения рисков. Этим мерам присваивается высокая, 

средняя или низкая степень приоритетности в зависимости от того, какие будут 

последствия в случае материализации данного конкретного риска. В отчет о ре-

зультатах проверки включается информация о мерах только с высокой или сред-

ней приоритетностью; меры с низкой приоритетностью обсуждаются в неофи-

циальном порядке с проверяемым подразделением. 

26. Пятнадцать процентов из 152 согласованных мер, включенных в отчеты по 

проверкам за 2021 год, были оценены как высокоприоритетные (подробнее 

см. приложение I). Эти меры были сочтены необходимыми для уменьшения под-

верженности организации более высоким рискам, и, по мнению УВРР, они не 

могли оказать негативного воздействия на общеорганизационную систему об-

щего управления, управления рисками и контроля.  

 

 

 IV. Независимость 
 

 

27. В соответствии с мандатом УВРР:  

 a) директор УВРР по-прежнему подчинялся Исполнительному дирек-

тору и докладывал ему о планировании и осуществлении деятельности Управ-

ления; 

 b) директор УВРР поддерживал прямые контакты с Исполнительным 

директором, в том числе по кадровым и бюджетным вопросам, в целях выпол-

нения мандата Управления; 
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 c) Консультативный комитет по надзору продолжал оказывать Исполни-

тельному директору независимые консультативные услуги, касающиеся работы 

Управления; 

 d) Управление самостоятельно представляло Исполнительному совету 

доклады о выявленных проблемах и результатах своей работы.  

28. В настоящее время Управление обсуждает с Отделом людских ресурсов во-

просы, касающиеся потенциального воздействия на сотрудников УВРР рассмат-

риваемых предложений по изменению политики ЮНИСЕФ в отношении мо-

бильности и ротации персонала, подчеркивая необходимость должного учета 

важности сохранения независимого характера УВРР. 

29. Управление подтверждает, что в 2021 году оно не подвергалось вмешатель-

ству со стороны администрации при определении сферы охвата своих внутрен-

них проверок и расследований, при выполнении своей работы и информирова-

нии о ее результатах. 

 

 

 V. Профессиональные стандарты 
 

 

30. Управление проводит свои внутренние проверки в соответствии с Между-

народными профессиональными стандартами внутреннего аудита Института 

внутренних аудиторов, которые были приняты к использованию представите-

лями служб внутренней ревизии организаций системы Организации Объединен-

ных Наций и многосторонних финансовых учреждений в июне 2002 года.  

31. В Управлении действует внутренняя программа обеспечения и повышения 

качества контрольных функций, в рамках которой обеспечивается проверка ка-

чества контроля на уровне мероприятий, проводится постоянная самооценка 

проделанной работы (в том числе посредством анализа отзывов клиентов) и 

внешняя оценка качества проверок каждые пять лет. Самая последняя по вре-

мени внешняя оценка качества проверок была проведена в 2019 году 2, и Управ-

ление получило самую высокую оценку. 

32. Управление проводит расследования в соответствии с Едиными принци-

пами и рекомендациями по проведению расследований, одобренными в 

2009 году на десятой Конференции международных следователей, а также в со-

ответствии с принципами надлежащей правовой процедуры, изложенными в со-

ответствующих нормативных документах.  

33. Внешняя оценка качества приводящихся расследований началась в сен-

тябре 2021 года и была завершена в январе 2022 года. В ходе оценки было уста-

новлено, что расследования Управления соответствуют Единым принципам и 

рекомендациям по проведению расследований и отвечают требованиям Устава 

УВРР и других директивных документов ЮНИСЕФ. Внешняя оценка качества 

расследований также выявила возможности для его улучшения, включая выне-

сение Управлению рекомендаций изучить возможности более оперативного за-

крытия и/или передачи определенных дел, связанных с жалобами на недопусти-

мое поведение; играть более активную роль в расследовании заявлений о мо-

шенничестве и коррупции со стороны поставщиков и партнеров-исполнителей; 

и выявлять случаи, подходящие для передачи в национальные органы правосу-

дия. 

__________________ 

 2  Внешняя оценка качества публикуется на веб-сайте ЮНИСЕФ по адресу: 

www.unicef.org/auditandinvestigation/documents/iia-external-quality-assessment-eqa-unicef-

internal-audit-2019. 

http://www.unicef.org/auditandinvestigation/documents/iia-external-quality-assessment-eqa-unicef-internal-audit-2019
http://www.unicef.org/auditandinvestigation/documents/iia-external-quality-assessment-eqa-unicef-internal-audit-2019
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34. В соответствии с решением 2018/12 Исполнительного совета, в приложе-

нии III приводится информация о результатах деятельности Управления в сопо-

ставлении с ее ключевыми показателями и целями.  

 

 

 VI. Профессиональные сети 
 

 

35. В 2021 году Управление по-прежнему являлось активным членом предста-

вителей служб внутренней ревизии организаций системы Организации Объеди-

ненных Наций и многосторонних финансовых учреждений, а также представи-

телей служб Организации Объединенных Наций по проведению расследований. 

Кроме того, УВРР принимало участие в периодических совещаниях, на которых 

обсуждались вопросы укрепления служб внутреннего надзора в системе Орга-

низации Объединенных Наций.  

36. Управление поддерживало контакты с представителями Комиссии ревизо-

ров Организации Объединенных Наций в целях координации планирования ра-

боты и недопущения дублирования в деятельности по обеспечению соблюдения 

требований. В целях развития сотрудничества Управление обсуждало соответ-

ствующие вопросы с другими внутренними надзорными органами в ЮНИСЕФ 

и с надзорными органами доноров. 

 

 

 VII. Согласование 
 

 

37. В ответ на решения 2020/20 и 2021/12 Исполнительного совета, в которых 

ЮНИСЕФ предлагается сотрудничать с другими фондами и программами Орга-

низации Объединенных Наций в целях согласования определений и отчетности 

по вопросам ревизий и расследований, УВРР договорилось со структурами 

внутренней ревизии и расследований Программы развития Организации Объ-

единенных Наций, Структуры Организации Объединенных Наций по вопросам 

гендерного равенства и расширения прав и возможностей женщин 

(«ООН-женщины»), Управления Организации Объединенных Наций по обслу-

живанию проектов и Фонда Организации Объединенных Наций в области наро-

донаселения о согласовании формулировок общего ревизионного заключения, 

критериев для заключения, заявления о независимости и соответствии профес-

сиональным стандартам, а также различных диаграмм и таблиц, отражающих 

элементы деятельности, которые были включены в настоящий доклад. В 

2022 году будут рассмотрены дополнительные возможности для согласования 

между фондами и программами Организации Объединенных Наций.  

 

 

 VIII. Ресурсы 
 

 

38. Бюджет УВРР в 2021 году составил 13,6 млн долл. США и к концу года 

был освоен на 99,98 процентов. Наибольшую долю расходов составляли оклады 

сотрудников (85 процентов) и консультантов (10 процентов).  

39. На конец 2021 года в Управлении насчитывалось 49 утвержденных штат-

ных должностей (с шестью вакансиями) и 1 должность младшего сотрудника 

категории специалистов. В число этих должностей входили должности дирек-

тора (которому оказывает помощь советник), заместителя директора по вопро-

сам ревизии и заместителя директора по вопросам расследований. В Секции 

внутренней ревизии было 22 штатные должности, а в секции расследований — 

24 должности.  
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40. План организационной деятельности Управления на 2022–2025 годы был 

утвержден в 2021 году. При поддержке Исполнительного совета (в реше-

нии 2021/12) и руководства ЮНИСЕФ УВР получило одобрение на выделение 

части дополнительных ресурсов, запрошенных в этом плане. Из 13 запрошен-

ных должностей восемь были утверждены, и Управление предварительно рас-

пределило их для проведения внутренних проверок. К концу 2022 года УВРР 

будет иметь 12 должностей в Будапеште, а дополнительные должности плани-

руется перевести из Нью-Йорка в Будапешт либо в другое место, что будет опре-

делено после анализа опыта работы будапештского отделения.  

41. Что касается средств на покрытие расходов, не связанных с должностями, 

то на 2022–2025 годы Управление запросило 9,6 млн долл. США и получило 5,3 

млн долл. США. Таким образом, объем средств, предусмотренных по этой ста-

тье на следующий четырехлетний период, остается ниже уровня предыдущего 

четырехлетнего периода, несмотря на значительное увеличение объема работы. 

Управление по-прежнему стремится использовать все возможности для эконо-

мии средств, чтобы компенсировать введенное в 2020 году 25-процентное еже-

годное сокращение объема средств, выделяемых на покрытие расходов, не свя-

занных с должностями. Эти усилия включают использование удаленных прове-

рок, сокращение продолжительности поездок для проведения проверок на ме-

стах и количества участников таких выездных проверок, более широкое исполь-

зование косорсинга3 , более широкое использование местных консультантов и 

приглашенных ревизоров, а также оптимизацию форм группового обучения. 

42. Управление считает, что принятые им на сегодняшний день меры и утвер-

жденный план организационной деятельности на 2022–2025 годы полностью со-

гласуются с целями текущего обзора организационной эффективности. В част-

ности, Управление ввело в действие децентрализованное отделение в Будапеште 

и предпринимает усилия по дальнейшей децентрализации в период осуществ-

ления стратегического плана. 

 

 

 IX. Результаты внутренних проверок  
 

 

43. В 2021 году Управление выпустило 20 отчетов о проверках (см. приложе-

ние I). 

 

 

 A. Диапазон заключений по результатам проверок  
 

 

44. Все заключения, вынесенные в отчетах о результатах внутренних прове-

рок, выпущенных в 2021 году (100 процентов), в целом оказались удовлетвори-

тельными (т.е. либо «без оговорок», либо «с незначительными оговорками»). 

Ниже в таблице 2 показано их распределение в разбивке по регионам ЮНИСЕФ.  

 

  

__________________ 

 3  Косорсинг — это партнерское сотрудничество в области обеспечения соблюдения 

требований между Управлением и внешними поставщиками услуг, которые предлагают 

необходимые специализированные навыки и/или обеспечивают более широкий 

географический охват. 
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  Таблица 2 

  Заключения, вынесенные по результатам проверок, в разбивке по регионам 

и тематическим областям деятельности, 2021 годa 

 

 

Область, в которой проводилась проверка 

Число  

проверок 

Число  

заключе-

ний без 

оговорок 

Число заклю-

чений с незна-

чительными 

оговорками 

Число за-

ключений с 

серьезными 

оговорками 

Число отри-

цательных 

заключений  

      
A. Проверки страновых отделений 

(по регионам) 16 3 13 0 0 

Восточная и южная часть Африки 5 0 5 0 0 

Ближний Восток и Северная Африка 4 1 3 0 0 

Западная и Центральная Африка  3 0 3 0 0 

Европа и Центральная Азия 2 1 1 0 0 

Латинская Америка и Карибский бас-

сейн 1 0 1 0 0 

Южная Азия 1 1 0 0 0 

Восточная Азия и Тихоокеанский  

регион 0 0 0 0 0 

B. Тематические проверки/проверки 

штаб-квартиры 1 1 0 0 0 

 Всего, (A+B) 17 4 13 0 0 

 

 a  В данную таблицу не включены три отчета с рекомендациями, в которых не 

содержатся стандартные заключения. 
 

 

 B. Существенные результаты внутренних проверок страновых 

отделений  
 

 

45. В 2021 году УВРР провело проверки 16 страновых отделений во всех ше-

сти регионах ЮНИСЕФ, уделив особое внимание основным рискам, выявлен-

ным руководством в процессе планирования работы.  

46. Проверки в страновых отделениях имели целью убедиться в наличии 

надлежащей и эффективной системы общего управления, управления рисками и 

контроля для обеспечения достижения целей организации. В процессе проверки 

удалось выявить как передовую практику, так и области, в которых требуются 

улучшения, а с руководством отделений были согласованы меры, необходимые 

для устранения недостатков. На диаграмме II представлен обзор согласованных 

мер.  
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  Диаграмма II 

  Меры, согласованные по результатам проверки страновых отделений 

в 2021 году, с разбивкой по областям деятельности, с указанием степени 

приоритетности по уровням риска  
 

 

 
 

 

47. В последующих пунктах определены области, охваченные большинством 

мер (88 процентов), согласованных по результатам проверок страновых отделе-

ний. 

 

 1. Управление программами 
 

48. Меры по смягчению рисков, связанные с управлением программами, со-

ставили 46 процентов мер, согласованных страновыми отделениями в 2021 году. 

Основные меры включают: 

 a) планирование: совершенствование планирования по программам пу-

тем определения исходных данных и целевых групп населения до создания и 

мобилизации партнерств в целях проведения намеченных мероприятий;  

 b) партнерские отношения: разработка стратегий партнерского сотруд-

ничества в целях содействия устойчивости осуществления мероприятий и рас-

ширения взаимодействия с неправительственными организациями; улучшение 

управления рисками партнерств, особенно для партнеров с высокими финансо-

выми рисками; и расширение открытого отбора партнеров из гражданского об-

щества для получения наибольшей отдачи; 

 c) обеспечение контроля: разработка плана осуществления контроля на 

местах для обеспечения достаточного охвата; обновление соответствующих 

процедур в целях уточнения процессов и обеспечения ответственности персо-

нала; проверка охвата и качество работы, выполняемой внешними контроле-

рами; и плановое посещение партнеров с высоким уровнем риска для того, 

чтобы удостовериться в их эффективном осуществлении программ; 

 d) обеспечение соблюдения требований в рамках согласованного под-

хода к денежным переводам: совершенствование управления прямыми денеж-

ными переводами посредством усиления контроля, оптимизации процессов 

обеспечения качества и наращивания потенциала партнеров по реализации; вы-

явление альтернативных форм обеспечения соблюдения требований, когда огра-

ничения на поездки не позволяют посещать проверяемые подразделения; и 

0 10 20 30 40 50 60 70
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плановое посещение всех партнеров с высоким уровнем риска, чтобы привести 

эти риски в соответствие с приемлемыми уровнями; 

 e) оценка: обеспечение достаточных ресурсов для своевременного про-

ведения оценок, имеющих важное значение; 

 f) отчетность перед донорами: совершенствование подготовки отчетов 

для доноров посредством обеспечения точности сообщаемых результатов и их 

подтверждения достоверными данными. 

 

 2. Управление и подотчетность 
 

49. В такой децентрализованной организации, как ЮНИСЕФ, невозможно пе-

реоценить важность эффективных механизмов управления и подотчетности и 

процессов управления рисками. Меры по смягчению рисков, связанные с управ-

лением и подотчетностью, составили 22 процента мер, согласованных страно-

выми отделениями в 2021 году. Основные меры включают: 

 a) включение контекстного и ситуационного анализа в оценку рисков и 

мошенничества; обеспечение соответствия остаточных рисков согласованным 

уровням допустимости; и обеспечение соответствие плана соблюдения требова-

ний процедурам ЮНИСЕФ, связанным с реагированием на COVID-19;  

 b) завершение текущей работы по предотвращению сексуальной эксплу-

атации и сексуального насилия; включение соответствующих вопросов в шаб-

лоны мониторинга, используемые во время контрольных визитов в рамках про-

грамм, для повышения осведомленности соответствующих сообществ об имею-

щихся механизмах отчетности; наращивание потенциала партнеров для предот-

вращения сексуальной эксплуатации и насилия; и обеспечение того, чтобы ви-

зиты в рамках мониторинга программы охватывали эту область для всех парт-

неров с высоким риском. 

 

 3. Снабжение и материально-техническое обеспечение 
 

50. Управление провело проверку деятельности ЮНИСЕФ в области снабже-

ния и материально-технического обеспечения, закупок и заключения контрактов 

в страновых отделениях, отметив ряд примеров передовой практики, а также 

области, в которых требуются улучшения. Меры по снижению рисков, связан-

ных с управлением снабжением и материально-техническим обеспечением, со-

ставили 11 процентов мер, согласованных страновыми отделениями в 2021 году. 

Основные меры включают: 

 a) обеспечение своевременного и точного учета информации о снабже-

нии и применение комплексного подхода к планированию распределения пред-

метов снабжения для обеспечения их своевременного получения конечными по-

требителями; 

 b) обеспечение, в ходе посещений в рамках контроля за осуществлением 

программ, оценки точности информации о снабжении, а также качества и полез-

ности поставок в рамках программы. 

 

 4. Управление финансовой деятельностью 
 

51. Меры по смягчению рисков, связанных с управление финансовой деятель-

ностью, составили 9 процентов мер, согласованных страновыми отделениями в 

2021 году. Основные меры включают: 
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 a) анализ бюджетов страновых программ для приведения предусмотрен-

ных мероприятий и результатов в соответствие с запланированным бюджетом, 

как того требует бюджетирование по результатам; 

 b) совершенствование управления прямыми денежными переводами по-

средством усиления контроля, оптимизации процессов обеспечения качества и 

наращивания потенциала партнеров по реализации; и обеспечение надлежащего 

утверждения платежей и наличия соответствующей подтверждающей докумен-

тации для минимизации рисков неправомерных расходов и нецелевого исполь-

зования средств.  

 

 

 C. Существенные результаты тематических и совместных 

проверок 
 

 

 1. Управление неправительственными партнерствами по реализации  
 

52. Тематические проверки УВРР в основном касались партнерского сотруд-

ничества страновых отделений с неправительственными организациями. В пе-

риод с 1 января 2019 года по 13 октября 2021 года страновые отделения выде-

лили своим партнерам-исполнителям из числа организаций гражданского обще-

ства около 2 млрд долл. США и 2,9 млрд долл. США — государственным парт-

нерам-исполнителям. Эффективность деятельности этих партнерств и надлежа-

щая подотчетность за выделяемые им средства имеют решающее значение для 

эффективного и результативного достижения стратегических целей ЮНИСЕФ. 

По результатам проверок были согласованы следующие основные меры:  

 a) обеспечение проведения региональными отделениями регулярных 

проверок на предмет соответствия программных документов страновым про-

граммам и учета в них гендерных аспектов; 

 b) увеличение числа партнеров, отобранных на конкурсной основе, и 

усиление контроля за выполнением работ и повышение качества отчетности 

партнеров; 

 c) определение путей повышения результативности посещений объек-

тов осуществления программ представителями региональных и страновых от-

делений и обеспечение контроля за осуществлением вынесенных ими рекомен-

даций; 

 d) предоставление страновым отделениям руководства по эффективным 

и действенным способам отслеживания неправомерных расходов, в отношении 

которых партнеры-исполнители должны представить обоснования или возме-

стить их. 

 

 

 D. Существенные результаты оказания консультативных услуг  
 

 

53. В рамках своей деятельности по проведению внутренних проверок УВРР 

предоставляет независимые объективные консультативные услуги в целях со-

действия совершенствованию системы общего управления, управления рисками 

и контроля. Консультативная помощь не является ревизией, и в ее задачу не вхо-

дит проверка соблюдения соответствующих требований в проверяемых отделе-

ниях или процессах. Спрос на консультативные услуги неуклонно растет, и в 

2021 году были проведены три консультативных мероприятия. Ниже приводится 

краткое изложение основных оказанных консультативных услуг. 
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 1. Повышение эффективности управления рисками в Региональном 

отделении для Западной и Центральной Африки 
 

54. Это консультативное мероприятие было направлено на уточнение роли Ре-

гионального отделения в качестве «второй линии»4 в содействии эффективному 

руководству и управлению рисками в регионе, что способствует повышению эф-

фективности деятельности по учету факторов риска и обеспечению соответ-

ствия требованиям. В консультативном докладе были предложены следующие 

рекомендации: 

 a) пересмотреть элементы внутреннего контроля в должностных ин-

струкциях должностей категории специалистов; 

 b) разработать критерии для оценки необходимости включения в круг 

обязанностей страновых отделений функций по управлению рисками и соблю-

дению нормативных требований; создать механизмы независимой экспертной 

оценки; более эффективно использовать данные для оценки соответствия требо-

ваниям и возникающих рисков и разработать для сотрудников службы внутрен-

него контроля стандартизированный и приоритетный подход к планированию 

работы на год; 

 c) рассмотреть возможность формирования регионального сообщества 

специалистов-практиков по управлению рисками и контролю за соблюдением 

нормативных требований.  

 

 2. Обеспечение многообразия при заключении контрактов в страновом 

отделении в Южной Африке 
 

55. Целью проведения данного консультативного мероприятия была оценка 

эффективности плана действий Отделения по устранению сложившегося впе-

чатления о предвзятости и недостаточности разнообразия при закупке услуг. В 

консультативном докладе были предложены следующие рекомендации:  

 a) установить показатели разнообразия, справедливости и инклюзивно-

сти и наладить сбор данных о разнообразии поставщиков, консультантов и парт-

неров, чтобы помочь отделению обеспечить большую инклюзивность, справед-

ливость и равноправие в процессах закупок;  

 b) использовать принятые показатели для отслеживания прогресса и об-

мена накопленным опытом с группами по управлению персоналом и снабжению 

и согласовать их с показателями и политикой организации;  

 c) расширить возможности для потенциальных партнеров и поставщи-

ков услуг в наиболее неблагополучных провинциях страны и приоритетных рай-

онах с низкими показателями эффективности. 

 

 3. Выплаты за сверхурочную работу и работу в опасных условиях в страновом 

отделении в Сомали 
 

56. Целью проведения данного консультативного мероприятия была оценка 

эффективности работы странового отделения по управлению выплатами за ра-

боту в опасных условиях и сверхурочную работу. В консультативном докладе 

были предложены следующие рекомендации: 

__________________ 

 4  Согласно модели «Трех линий защиты» Института внутренних аудиторов, которая 

помогает организациям определять структуры и процессы, способствующие достижению 

их целей, «вторая линия» организации обеспечивает экспертный потенциал, поддержку и 

контроль для оказания помощи руководителям и сотрудникам оперативных подразделений 

(«первая линия») в обеспечении надлежащего управления рисками. 
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 a) проанализировать использование сверхурочной работы и ее влияние 

на благополучие сотрудников; рассмотреть вопрос о справедливом распределе-

нии работы и более четкой расстановке ее приоритетов; отслеживать тенденции 

изменений в сверхурочной работе; проводить периодическую сверку соответ-

ствующих данных; и обеспечить обоснованность и справедливость сверхуроч-

ной работы; 

 b) привлекать сотрудников к ответственности за несоблюдение требова-

ния о точном учете рабочего времени; периодически проводить анализ выплат 

за работу в опасных условиях с целью выявления каких-либо нарушений и при 

необходимости принимать меры по их устранению. 

 

 

 X. Раскрытие информации, содержащейся в отчетах 
о внутренних проверках 
 

 

57. В соответствии с решением 2012/13 Исполнительного совета все отчеты о 

внутренних проверках, составленные в 2021 году, были опубликованы в полном 

объеме без каких-либо изъятий. Со всеми отчетами по результатам внутренних 

проверок, содержание которых было раскрыто к настоящему времени, можно 

ознакомиться на веб-сайте УВРР5. Рекомендательные отчеты обнародованию не 

подлежат. 

 

 

 XI. Результаты расследований  
 

 

58. Секция расследований УВРР проводит оценку сообщений о возможных 

проступках и случаях ненадлежащего поведения с участием сотрудников 

ЮНИСЕФ и его внештатного персонала, партнеров-исполнителей, сотрудников 

организаций-подрядчиков и других третьих сторон и осуществляет расследова-

ние по таким сообщениям. Результаты таких расследований, проведенных Сек-

цией расследований, передаются в соответствующие подразделения, с тем 

чтобы они могли служить основанием для принятия руководством ЮНИСЕФ 

решений об административных, дисциплинарных или других мерах, если в них 

возникнет необходимость. 

59. С 2020 года Секцию расследований возглавляет заместитель директора 

УВРР по расследованиям, который курирует три подразделения: группу по про-

ведению расследований и группу по стратегии, принятию дел в производство и 

анализу, базирующиеся в Нью-Йорке, и группу по проведению расследований, 

которая находится в Будапеште.  

60. Все полученные сообщения о возможном неправомерном поведении и пра-

вонарушениях рассматриваются группой УВРР по принятию дел в производ-

ство, которая вместе с руководством Секции расследований дает сотрудникам и 

руководителям указания относительно доступных им вариантов урегулирования 

вопросов, включая альтернативные механизмы урегулирования, с целью как 

можно более оперативного и эффективного реагирования. Группа по приему 

также оценивает заявления и собирает дополнительную информацию, чтобы 

определить, следует ли начинать полноценное расследование. Дела, которые не 

входят в компетенцию УВРР, передаются в другие подразделения или организа-

ции. Если дело принимается в производство, оно поручается следователю, и ре-

зультаты его работы документируются в отчете о расследовании в случаях, когда 

__________________ 

 5  См.: www.unicef.org/auditandinvestigation/internal-audit-reports.  

http://www.unicef.org/auditandinvestigation/internal-audit-reports
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обвинения подтверждаются, или в отчете о закрытии дела в случаях, когда под-

твердить обвинения должным образом не удалось. 

61. В 2021 году Секция расследований продолжала адаптироваться к послед-

ствиям пандемии COVID-19, проводя в основном дистанционные расследова-

ния. В ряде случаев УВРР координировало свои действия с другими аналогич-

ными подразделениями Организации Объединенных Наций для оказания по-

мощи в проведении расследований на местах. Управление также оказывало по-

мощь другим службам расследований Организации Объединенных Наций в осу-

ществляемой ими деятельности. Сохраняющаяся зависимость от дистанцион-

ных расследований и ограничения на поездки часто сказывались на продолжи-

тельности рассмотрения дел.  

62. На диаграммах III и IV и в таблицах 3 и 4 ниже представлен обзор деятель-

ности УВРР по принятым к производству делам. Поступившие заявления сгруп-

пированы по категориям. Эти данные соответствуют инициативе по обеспече-

нию согласованности представления данных, связанных с расследованиями 

(см. пункт 37 выше). В целях согласования данных категория «ненадлежащее 

поведение» включает преследование, злоупотребление служебным положением 

и дискриминацию, но исключает сексуальные домогательства, которые объеди-

нены с сексуальной эксплуатацией и сексуальными надругательствами в катего-

рию сексуальных проступков. 

 

 

 A. Организация рассмотрения дел 
 

 

63. В 2021 году Секция расследований получила на 23 процента больше жалоб 

на ненадлежащее поведение и правонарушения, чем в предыдущем году. По-

мимо 380 жалоб, которые были зарегистрированы как новые дела (см.  диа-

грамму III), Секция продолжала получать значительный объем обращений, тре-

бующих дальнейшего изучения и принятия мер. На «горячую линию» по элек-

тронной почте поступило более 5000 сообщений, из которых 350 касались заяв-

лений о мошеннических действиях при наборе персонала с использованием 

имен сотрудников ЮНИСЕФ или аналогичных мошеннических действиях тре-

тьих сторон.  
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  Диаграмма III  

  Сопоставление числа принятых к производству, закрытых и находившихся 

в производстве дел, 2019–2021 годы* 
 

 

 

 

 *  Обновления в системе рассмотрения дел, проведенные в 2021 году, привели лишь к 

незначительной корректировке некоторых ранее представленных данных за 2020 год.  
 

 

64. В 2021 году Секция расследований вела 647 дел (см. таблицу 3), в том 

числе 262 дела, перенесенных с предыдущего года, 380 новых дел и 5 дел, кото-

рые были возобновлены. 

 

  Таблица 3 

  Дела, по которым проводились расследования в 2021 году 
 

 

Статус рассматриваемых дел Число дел 

  
Оставались в производстве по состоянию на 1 января 2021 года  262 

Новые дела, заведенные в течение года 380 

Возобновленные с прошлого года 5 

 Общее число дел, находившихся в производстве в течение года 647 

Закрыто в течение года 310 

Оставалось в производстве по состоянию на 31 декабря 2021 года  337 

 

 

65. Эти 647 дел представляют собой 24-процентный рост по сравнению с 

2020 годом. Несмотря на растущую рабочую нагрузку, Секция стремится повы-

шать эффективность своей работы по доведению дел до урегулирования, и к 

концу 2021 года ей удалось закрыть 310 дел, что на 22 процента больше, чем в 

предыдущем году. 

66. Управление стремится, по возможности, доводить дела до урегулирования 

в течение девяти месяцев. Эти временные рамки служат скорее ориентиром, а 

не целью, поскольку наличие показателя, предусматривающего негативную 

оценку за продолжительное рассмотрения дел даже по уважительным причинам, 

может подталкивать к проведению неполноценных расследований, сведению к 
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минимуму надлежащего судопроизводства и преждевременному прекращению 

расследований. В то же время УВРР продолжает уделять особое внимание при-

оритетности рассмотрения наиболее важных дел и повышению эффективности 

и результативности расследований. 

67. Из 310 дел, завершенных в 2021 году, УВРР закрыло 182 (59 процентов) в 

течение девяти месяцев. Продолжительность рассмотрения каждого закрытого 

дела составила в среднем 11 месяцев. 

68. На диаграмме IV показана процентная доля дел, закрытых в течение девяти 

месяцев, в разбивке по типу обвинения. На сроки закрытия влияет ряд факторов, 

включая характер дела, приоритетность (например, все случаи сексуальных про-

ступков рассматриваются в первоочередном порядке) и сложность (например, 

на рассмотрение дел о мошенничестве с участием внешних сторон обычно ухо-

дит больше времени). 

 

  Диаграмма IV 

  Процентная доля дел, закрытых в течение девяти месяцев в 2021 году, 

с разбивкой по типу обвинения6  
 

 

 
 

 

 B. Анализ полученных сообщений о нарушениях 
 

 

69. На диаграмме V и в таблице 4 сгруппированы по категориям 380 дел, при-

нятых к производству в 2021 году. Самой крупной категорией таких дел было 

мошенничество и финансовые нарушения (152 дела), за которыми следуют сек-

суальные проступки (95 дел), причем по обеим категориям был отмечен рост 

числа дел по сравнению с 2020 годом. Увеличение числа случаев сексуальных 

проступков (95 по сравнению с 75 случаями в 2020 году) в основном связано с 

увеличением числа случаев сексуальной эксплуатации и надругательств, к кото-

рым был причастен персонал партнеров-исполнителей (75 по сравнению с 

60 случаями в 2020 году), при этом число случаев сексуальных домогательств 

существенно не изменилось (17 по сравнению с 15 случаями в 2020 году). По-

мимо этого, увеличилось количество дел, связанных с другими видами ненадле-

жащего поведения (50 по сравнению с 35 делами в 2020 году). Увеличение числа 

__________________ 

 6  В 2021 году было зарегистрировано только одно дело о мести, которое было закрыто через 

281 день. 
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дел, принятых к производству в 2021 году, позволяет предположить, что сниже-

ние этого показателя в 2020 году могло быть связано с последствиями пандемии 

COVID-19, но на данный момент пока не ясно, продолжится ли увеличение 

числа дел в 2022 году. 

 

 

  Диаграмма V 

  Дела, принятые к производству в 2021 году, в разбивке по категориям 

заявлений 
 

 

 
 

 

  Таблица 4 

  Дела, принятые к производству, в разбивке по категориям, 2019–2021 годы 
 

 

Категория 

Дела, принятые 

к производству 

в 2019 году 

Дела, принятые 

к производству 

в 2020 год у 

Дела, принятые 

к производству 

в 2021 году 

    
Мошенничество и финансовые нарушения 142 107 152 

Ненадлежащее поведение персонала 58 35 50 

Сексуальные проступки 65 75 95 

Преследование из мести 3 2 0 

Прочие виды неправомерных действий 96 89 83 

 Итого 364 308 380 

 

 

70. Секция расследований начала отслеживать дела о дискриминации в зави-

симости от ее вида. В 2021 году УВРР открыло 18 таких дел, из которых 8 каса-

лись обвинений в расовой дискриминации. Другие дела касались дискримина-

ции на основе религии, этнической принадлежности и других признаков.  

71. В таблице 5 показана разбивка поступивших заявлений по месту их проис-

хождения. 

 

Мошенничество 

и финансовые 

нарушения 

40% (152)

Сексуальные 

проступки 

25% (95)

Ненадлежащее 

поведение 

персонала 

13% (50)

Прочие 

нарушения 

22% (83)
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  Таблица 5 

  Дела, принятые к производству в 2020 и 2021 годах, в разбивке по регионам 

ЮНИСЕФ 
 

 

Регион ЮНИСЕФ/местоположение 

2021 год  2020 год 

Число  

дел 

Доля от общего 

числа в процентах 

Число  

дел 

Доля от общего 

числа в процентах  

     
Штаб-квартира 23 6 34 11 

Восточная Азия и Тихоокеанский регион  14 4 15 5 

Восточная и южная части Африки 102 27 56 18 

Европа и Центральная Азия 19 5 17 6 

Латинская Америка и Карибский бассейн 19 5 17 6 

Ближний Восток и Северная Африка 75 20 65 21 

Южная Азия 43 11 34 11 

Западная и Центральная Африка 76 20 59 19 

Прочиеa 9 2 11 3 

 Итого 380 100 308 100 

 

 a  «Прочие» включает заявления, касающиеся лиц, местонахождение которых 

неизвестно, или обвинения касаются организаций, не относящихся к ЮНИСЕФ, 

включая национальные комитеты ЮНИСЕФ. 
 

 

 C. Решения, вынесенные по завершенным делам  
 

 

72. В 2021 год у Управление выпустило 42 отчета о проведении собственных 

расследований и передало 87 дел на рассмотрение в другие инстанции. Двадцать 

три из 310 завершенных дел в 2021 году были закрыты, поскольку расследова-

ние показало, что предъявленные обвинения не подтвердились, включая не-

сколько дел, когда предполагаемые жертвы отозвали свои жалобы, а обвинения 

не могли быть подтверждены другими способами. Решения по делам, которые 

были завершены в 2021 году, кратко изложены в таблице 6, а подробная инфор-

мация о каждом закрытом деле приводится в добавлении к настоящему докладу.  

 

  Таблица 6 

  Решения по делам, завершенным в 2021 году 
 

 

Чем закончилось расследование Число дел 

  
Отчет о результатах расследования 42 

a) Представлен старшему руководству в соответствии с дисциплинарной полити-

кой ЮНИСЕФ* 

36 

b) Представлен Бюро по вопросам этики (месть сотрудникам, сообщающим о 

нарушениях) 

1 

c) Представлен другим отделениям ЮНИСЕФ или другим структурам Организа-

ции Объединенных Наций (вопросы контрактов, не связанные с персоналом)  

5 

Меморандум о закрытии дела 23 

a) Обвинение признано необоснованным 23 

b) Обвинение, в связи с которым виновный не установлен 0 

Консультативный меморандум 1 

Прочее (отсутствие полезной информации, достаточной для начала расследования)  157 
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Чем закончилось расследование Число дел 

  
Дело передано в другое отделение ЮНИСЕФ или в другую структуру** 87 

 Общее число дел, закрытых в 2021 году 310 

 

 *  Включает дела, представленные в соответствии с пунктами 21 и 33 директивного 

документа о политике ЮНИСЕФ в отношении дисциплинарных мер и процедур. 

 ** Решение о передаче дела в другую инстанцию может быть принято не только в тех 

случаях, когда существо дела выходит за рамки мандата Управления внутренней 

ревизии и расследований (УВРР), но и когда Управление решило, что расследование 

является необоснованным, но выявило проблемы, требующие вмешательства 

руководства. 
 

 

73. Наибольшее количество закрытых дел касались домогательств, дискрими-

нации и злоупотребления властью (60 дел), за ними следуют мошенничество, 

связанное с нецелевым использованием средств программы третьими сторо-

нами (49 дел), а также сексуальная эксплуатация и надругательства (43 дела). В 

23 случаях Управление установило факты нанесения ЮНИСЕФ финансового 

ущерба на общую сумму 1 298 405 долл. США. 

 

 

 D. Дисциплинарные и другие меры, принятые ЮНИСЕФ 
 

 

74. УВРР отвечает за проведение необходимых расследований, а старшее ру-

ководство –– за принятие соответствующих мер на основании докладов Управ-

ления о результатах проведенных расследований. В связи с этим Управление 

представило старшему руководству результаты 36 расследований по пунктам 21 

и 33 политики ЮНИСЕФ в отношении дисциплинарных мер и процедур для рас-

смотрения на предмет принятия дисциплинарных или иных мер. О дисципли-

нарных мерах, принятых на основании результатов расследований УВРР, сооб-

щается заместителем Исполнительного директора по вопросам управления в до-

кладе ЮНИСЕФ о дисциплинарных и иных мерах, принимаемых в порядке ре-

агирования на случаи нарушения дисциплины. В 2021 году были приняты сле-

дующие дисциплинарные меры: 

 a) десять сотрудников были уволены или уволились со службы;  

 b) один штатный сотрудник был понижен в должности; 

 c) девяти сотрудникам понизили ступени должности;  

 d) двум сотрудникам был объявлен выговор; 

 e) пять сотрудников уволились из ЮНИСЕФ во время или до начала рас-

следования или дисциплинарного процесса, и были приняты соответствующие 

меры для регистрации этих случаев в целях привлечения к ответственности;  

 f) в девяти случаях факты ненадлежащего поведения установить не уда-

лось. 

 

 

 E. Мероприятия, не связанные с расследованиями  
 

 

75. В 2021 году Секция расследований оказывала консультационные услуги и 

поддержку, не связанную с проведением расследований, в целом ряде областей, 

что потребовало значительных затрат ресурсов со стороны руководства и других 

сотрудников Секции. Эта деятельность включала:  
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 a) консультирование персонала и руководства ЮНИСЕФ: Секция предо-

ставляла рекомендации и консультации по широкому кругу вопросов, поднима-

емых старшим руководством и персоналом в связи с возможными проступками 

и правонарушениями, включая альтернативные меры по их урегулированию; 

 b) инициативы, касающиеся организационной политики: Секция внесла 

конкретный вклад в несколько политических и других организационных иници-

атив, включая разработку плана действий в ответ на рекомендации Внутренней 

целевой группы по борьбе с расизмом и дискриминацией. Секция также участ-

вовала в работе рабочей группы Представителей следственных служб Органи-

зации Объединенных Наций по передовой практике в работе с заявлениями о 

преследованиях, сексуальных домогательствах, злоупотреблении служебным 

положением и дискриминации; 

 c) борьбу с сексуальной эксплуатацией и надругательствами и сексуаль-

ными домогательствами: Управление участвовало в многочисленных внутриор-

ганизационных и межведомственных инициативах, направленных на предотвра-

щение сексуальной эксплуатации и надругательств. В 2021 году УВВР обязалось 

информировать Канцелярию Генерального секретаря о полученных сообще-

ниях, касающихся случаев сексуальной эксплуатации и сексуальных надруга-

тельств, связанных с ЮНИСЕФ, в отношении идентифицируемого правонару-

шителя или жертвы7. Управление также внедрило новый внутриорганизацион-

ный порядок отчетности для обеспечения того, чтобы обо всех заявлениях о сек-

суальной эксплуатации и сексуальных надругательствах, сообщалось в УВРР, и 

провело для руководства отделений ЮНИСЕФ в различных регионах презента-

ции по вопросам, касающимся сексуальной эксплуатации и надругательств и 

сексуальных домогательств; 

 d) мошенничество и коррупцию: Управление провело комплексный ана-

лиз правовой и нормативной базы ЮНИСЕФ с целью выявления областей, в ко-

торых роль УВРР можно было бы уточнить или усилить в связи с обвинениями 

в мошенничестве и коррупции со стороны партнеров-исполнителей и поставщи-

ков. По результатам внешней оценки качества проводящихся расследований 

УВРР было также рекомендовано взять на себя более активную и непосред-

ственную роль в расследовании таких заявлений. Для выполнения этой рекомен-

дации в 2022 году Управление рассчитывает на взаимодействие с другими под-

разделениями ЮНИСЕФ; 

 e) информационное обеспечение и профессиональную подготовку: Сек-

ция расследований приняла участие в 18 презентациях в целях ознакомления 

сотрудников организации с деятельностью УВРР и освещения отдельных тем, 

таких как мошенничество, коррупция и сексуальные домогательства. Управле-

ние также открыло новую страницу в интранете, опубликовало два информаци-

онных бюллетеня для всех сотрудников и инициировало размещение на каждой 

открытой веб-странице ЮНИСЕФ ссылки, доступной на четырех официальных 

языках Организации Объединенных Наций, для сообщения о мошенничестве, 

злоупотреблениях и правонарушениях; 

__________________ 

 7  Число заявлений о сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательствах, о которых 

проинформировали Канцелярию Генерального секретаря, может отличаться от числа, 

указанного в настоящем докладе, поскольку в Управление внутренней ревизии и 

расследований (УВРР) поступают и такие заявления, которые не соответствуют критериям 

для информирования Канцелярии Генерального секретаря. К ним относятся заявления, 

которые УВРР передает для рассмотрения другим структурам Организации Объединенных 

Наций. 
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 f) анализ положений заключаемых соглашений: Секция расследований 

участвовала в составлении и анализе 24 финансовых и юридических соглаше-

ний с донорами и другими сторонами, такими как многосторонние организации.  

 

 

 XII. Стратегическая «дорожная карта» 
 

 

 A. Стратегия Управления внутренней ревизии и расследований 

на 2022–2025 годы 
 

 

76. Управление стремится быть проводником перемен и надежным советником 

в поддержку усилий ЮНИСЕФ по защите наиболее уязвимых групп детей в 

мире. Оно стремится максимально повысить свою полезность и свое влияние на 

эффективное и устойчивое управление. Стратегия УВРР на 2022–2025 годы увя-

зывает его мандат и его миссию с имеющимися ресурсами и намеченными ре-

зультатами для предоставления высококачественных услуг по обеспечению со-

блюдения установленных требований и проведению расследований и консуль-

таций.  

77. В соответствии с этой стратегией УВРР будет заниматься обеспечением со-

блюдения требований, касающихся охвата рисков, которое будет продуманным 

и упреждающим и будет способствовать организационному совершенствованию 

путем i) расширения сферы охвата проверок посредством комбинированного 

обеспечения соответствия8; ii) дальнейшего сосредоточения проверок на наибо-

лее значимых рисках; iii) расширения использования консультационных услуг; 

iv) оптимизации использования современных технологий и аналитики данных; 

и v) повышения эффективности информационного обеспечения. 

78. Проводя расследования, Управление стремится стать авторитетным дове-

ренным лицом и катализатором системы обеспечения добросовестности, кото-

рая поощряет целый спектр моделей поведения и средств защиты, соответству-

ющих ценностям ЮНИСЕФ, включая наиболее эффективные и действенные ме-

ханизмы разрешения конфликтов, а также выявление и упреждающее расследо-

вание случаев мошенничества.  

 

 

 B. Децентрализация 
 

 

79. Управление стремится увеличить число своих сотрудников, работающих в 

подразделениях, находящихся за пределами Нью-Йорка, для повышения эффек-

тивности и экономии средств. Оно будет добиваться этого, уделяя первоочеред-

ное внимание моральному состоянию сотрудников, обеспечению устойчивости 

функционирования подразделений и сохранению неизменной эффективности 

проверок и расследований.  

 

 

  

__________________ 

 8  «Комбинированное обеспечение соответствия» — это модель, которая отражает все 

внутренние и внешние услуги и функции по обеспечению соблюдения требований, 

используемые организацией, и которая позволяет каждому поставщику услуг оценивать 

возможности использования услуг других проверочных инстанций для более четкого 

представления о системе общего управления, управления рисками и контроля.  
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 C. Стратегия удаленной работы  
 

 

80. В соответствии с решением 2021/12 Исполнительного совета и с учетом 

рекомендаций профессиональных ассоциаций 9  Управление проанализировало 

свой опыт дистанционной работы за 18 месяцев с апреля 2020 года по сентябрь 

2021 года, чтобы выявить риски, возможности и полезный опыт и обосновать 

свой подход к проведению будущих проверок и расследований. Основные пре-

имущества и риски обобщены в таблице 7 ниже. 

 

  Таблица 7  

  Основные преимущества и риски удаленных проверок и расследований 
 

 

Основные преимущества Основные риски 

  Повышение эффективности и иннова-

ционные возможности, возникающие 

в результате: 

– Снижения затрат и сокращения угле-

родного следа 

– Использования современных техно-

логий и аналитики данных 

– Повышения уровня конфиденциаль-

ности, защиты и безопасности дан-

ных 

– Рационализации выделения финан-

совых ресурсов 

– Оптимизации альтернативных ис-

точников обеспечения соблюдения 

требований 

– Развития инновационного мышле-

ния и профессиональных навыков 

Воздействие на качество обеспечения 

соблюдения требований и расследова-

ний, возникающее в результате: 

– Неспособности завоевать доверие и 

получить необходимые сведения по-

средством личного и непосредствен-

ного общения 

– Опоры на вторичные доказательства, 

такие как отсканированные доку-

менты, и отсутствия физической про-

верки объектов проекта, активов и 

материально-производственных запа-

сов 

– Проблем, связанных с отстраненно-

стью клиентов и состоянием персо-

нала, в том числе в результате раз-

ницы в часовых поясах 

– Отсутствия прямого взаимодействия 

с бенефициарами и ограниченного 

взаимодействия с партнерами и 

контрагентами  

– Проблем, связанных с цифровиза-

цией, технологией, кибербезопасно-

стью и подключением к сети в неко-

торых регионах 
  

 

 

81. Хотя глобальная обстановка по-прежнему остается неопределенной, 

Управление ожидает, что возможности для поездок будут расширяться. Управ-

ление планирует перейти к гибридному подходу, который будет включать вы-

езды на места, когда это необходимо и практически возможно. Такой подход бу-

дет основываться на оценке, в каждом конкретном случае, необходимости и це-

лесообразности проведения проверки и следственных мероприятий с личным 

__________________ 

 9  Институт внутренних аудиторов отметил, что использовать удаленные проверки лишь в 

качестве меры экономии средств не следует и что удаленные проверки позволяют 

проверить способность специалистов-практиков обеспечивать соблюдение требований и 

предоставлять консультационные услуги высокого уровня, предоставляя при этом 

возможности для демонстрации ценности внутренних проверок. 
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присутствием сотрудников Управления, оценке характера требующихся доказа-

тельств, сохраняющихся ограничений на поездки, возможностей использования 

связи с персоналом на местах и другими местными подразделениями, эффектив-

ности технологического взаимодействия и разницы в часовых поясах, а также 

на оценке возможностей использования средств дистанционного изучения дока-

зательств, представленных в электронной форме, и изменяющихся рекоменда-

ций профессиональных ассоциаций. Управление будет сохранять гибкий харак-

тер своего подхода, позволяющий вносить коррективы, отвечающие изменяю-

щемуся глобальному контексту и потребностям каждого конкретного задания.  

82. При любом подходе УВРР не будет ставить под угрозу качество и своевре-

менность своей работы, а также здоровье, благополучие и безопасность своих 

сотрудников. 

83. Управление планирует рассмотреть варианты привлечения внешних кон-

сультантов или приглашенных ревизоров для выполнения работы на местах под 

своим удаленным контролем.  

 

 

 D. Использование коммуникации 
 

 

84. Управление выделяет средства на цели улучшения информирования заин-

тересованных сторон о характере и о результатах своей работы. Эта деятель-

ность включает выпуск информационных бюллетеней, освещающих основные 

аспекты работы УВРР, и подготовку периодических межсекторальных докладов 

по общим темам, вытекающим из ревизионных отчетов УВРР, с тем чтобы по-

мочь сотрудникам выявлять и устранять наиболее серьезные риски, с которыми 

сталкивается ЮНИСЕФ в своей деятельности. Управление также переработало 

шаблон ревизионного отчета, чтобы обеспечить более четкое и динамичное 

представление в таких отчетах результатов проверок и согласованных мер. 

 

 

 E. Анализ данных  
 

 

85. Внедрение анализа данных во все аспекты работы Управления будет иметь 

решающее значение для реализации его стратегии на 2022–2025 годы. На диа-

грамме VI представлена «дорожная карта» программы анализа данных УВРР. На 

этом направлении уже достигнут значительный прогресс, включая развертыва-

ние 25 информационных панелей по ряду приоритетных направлений, таких как 

денежные переводы, партнерства, закупки, финансовое управление и людские 

ресурсы. Эти информационные панели позволяют более эффективно осуществ-

лять планирование и получать более четкое представление о ситуации при уда-

ленной оценке рисков.  

86. В дальнейшем УВРР сосредоточит свои усилия на более интеллектуальном 

анализе рисков путем обработки обширных разрозненных наборов данных с 

учетом показателей риска. Это позволит достичь более широкого охвата в деле 

обеспечения соблюдения требований за счет профилирования рисков и анализа 

моделей, реагирования на сигналы о потенциальной опасности и постоянной 

проверки ключевых механизмов контроля. Примеры будущих направлений дея-

тельности включают использование машинного обучения и предиктивного мо-

делирования для анализа данных в режиме реального времени; проведение по-

стоянного анализа рисков и внедрение автоматизированных планов работы; со-

действие внедрению систем обработки естественного языка для повышения эф-

фективности анализа рисков; и изучение возможностей использования беспи-

лотных технологий контроля вместо очных проверок на местах, а также для бо-

лее точного учета изменений на участках осуществления проектов.  
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Диаграмма VI 

Стратегия анализа данных на 2022–2025 годы 
 

 

 

 

87. Управление стремится к постоянному углублению знаний, получаемых в 

ходе осуществления внутреннего надзора. Оно будет регулярно пересматривать 

свои стратегические ориентиры, чтобы сохранять гибкость и оперативно реаги-

ровать на изменения внешней картины рисков с учетом приоритетов организа-

ции. 

 

 

 XIII. Проект решения 
 

 

 Исполнительный совет  

 принимает к сведению годовой доклад Управления внутренней ревизии и 

расследований ЮНИСЕФ за 2021 год, представляемый Исполнительному совету 

(E/ICEF/2022/AB/L.5), добавление к нему (E/ICEF/2022/AB/L.5/Add.1) и соот-

ветствующий ответ руководства (E/ICEF/2022/AB/L.6), а также представленный 

Исполнительному совету годовой доклад Консультативного комитета ЮНИСЕФ 

по ревизии за 2021 год, и с удовлетворением отмечает общее заключение об 

адекватности и эффективности существующей в организации системы общего 

управления, управления рисками и контроля. 

  

Перевод денежных средств, закупки и 

управление людскими ресурсами 

Профили партнеров От закупки до платежа Начисление заработной платы, 

служебные поездки и администрация

Постоянный анализ рисков Автоматизация составления 

планов работы

Стратегия анализа данных УВРР

Информационные панели (2021 год) Информация для управления рисками (2022–2023 годы) Прогнозное моделирование (2024–2025 годы)

Представляют информацию из разных источников 

для ее анализа ревизорами и сотрудниками по расследованиям

Позволяет выявлять потенциальные проблемы в

 наборах данных по заранее определенным критериям

Позволяет осуществлять прогнозирование на основе моделей 

машинного обучения с использованием больших объемов накопленных данных

Использование партнерского сотрудничества 

с другими подразделениями ЮНИСЕФ

Преимущества Преимущества Преимущества

 - Упрощенный доступ к информации, полученной из многих систем

 - Повышение качества и эффективности планирования и осуществления мероприятий

 - Равный доступ к соответствующей информации для всех ревизоров и сотрудников по 

проведению расследований

 - Существенное расширение сферы охвата способствует повышению качества консуль-

тационных услуг и обеспечения соответствия требованиям

 - Постоянное проведение проверок и упреждающих расследований

 - Укрепление первой и второй линий защиты в управлении рисками ЮНИСЕФ

 - Углубленный, автоматизированный и постоянный анализ рисков

 - Принятие решений с учетом рисков

 - Оптимизация работы сотрудников и существенное повышение эффективности

https://undocs.org/ru/E/ICEF/2022/AB/L.5
https://undocs.org/ru/E/ICEF/2022/AB/L.5/Add.1
https://undocs.org/ru/E/ICEF/2022/AB/L.6
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Приложение I 
 

  Отчеты по результатам проверок и рекомендательные 
отчеты, изданные в 2021 годуa 
 

 

№ 

Идентификационный  

номер Регионb  

Отчеты по результатам проверок и рекоменда-

тельные отчеты 

Число согласованных мер 

Заключение 

по отчетус Итого 

С высокой степенью 

приоритетности 

       
I. Отчеты о результатах проверки 

A. Страновые отделения 

1. 2021/01 БВСА Ливия 14 3 НО 

2. 2021/02 ВЮА Южный Судан  11 2 НО 

3. 2021/03 БВСА Тунис 4 1 НО 

4. 2021/04 ЗЦА Нигер 9 1 НО 

5. 2021/05 ЕЦА Грузия 6 0 НО 

6. 2021/06 ЛАКБ Венесуэла (Боливарианская Республика) 12 1 НО 

7. 2021/07 ВЮА Кения 6 1 НО 

8. 2021/08 ЕЦА Турция 4 0 БО 

9. 2021/09 ЗЦА Сьерра-Леоне 6 1 НО 

10. 2021/10 ВЮА Сомали 11 1 НО 

11. 2021/11 БВСА Йемен 15 3 БО 

12. 2021/12 ВЮА Южная Африка 7 1 НО 

13. 2021/13 ВЮА Замбия 5 0 НО 

14. 2021/14 ЗЦА Чад 10 3 НО 

15. 2021/15 БВСА Ирак1 9 0 НО 

16. 2021/16 ЮА Индия 11 1 БО 

   Всего 140 19  

B.  Тематические области 

17. 2021/17 Неприме-

нимо 

Управление неправительственными парт-

нерствами по реализации 12 4 БО 

   Всего 12 4  

   Итого 152 23  

II. Консультативные отчеты 

18. 2021/A01 ЗЦА Западная и Центральная Африка усиление 

роли «второй линии» – – – 

19. 2021/A02 ВЮА Выплаты за сверхурочную работу и работу 

в опасных условиях в Сомали  – – – 

20. 2021/A03 ВЮА Страновой офис в Южной Африке Много-

образие при заключении контрактов – – – 

 

 a  Отчеты по результатам проверки перечислены в разбивке по категориям и с указанием идентификационного номера 

отчета. 

 b  Ниже перечислены регионы, в которых ЮНИСЕФ осуществляет свою деятельность: ВАТО — Восточная Азия и 

Тихоокеанский регион; ЕЦА — Европа и Центральная Азия; ВЮА — Восточная и южная части Африки; ЛАКБ — 

Латинская Америка и Карибский бассейн; БВСА — Ближний Восток и Северная Африка; ЮА — Южная Азия; ЗЦА — 

Западная и Центральная Африка;  

 c  Заключение, вынесенное в отчете, может быть следующим: без оговорок (БО); с незначительными оговорками (НО); с 

серьезными оговорками (СО); или отрицательное (О). Определения этих заключений см. ниже.  
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Заключения по результатам проверки*: 

без оговорок: на основании работы, проделанной в ходе проверки, УВРР сделало вывод о том, что в течение периода, охва-

ченного проверкой, механизмы контроля и процедуры осуществления служебной деятельности были в целом установлены и 

функционировали; 

с незначительными оговорками: на основании работы, проделанной в ходе проверки, УВРР сделало вывод о том, что при 

условии осуществления указанных согласованных мер можно будет констатировать, что в течение периода, охваченного про-

веркой, механизмы контроля и процедуры осуществления служебной деятельности были в целом установлены и функциони-

ровали; 

с серьезными оговорками: на основании работы, проделанной в ходе проверки, УВРР сделало вывод о необходимости улуч-

шения механизмов контроля и процедур осуществления служебной деятельности, чтобы можно было констатировать, что они 

должным образом установлены и функционируют; 

отрицательное заключение: на основании работы, проделанной в ходе проверки, УВРР сделало вывод о необходимости суще-

ственного улучшения механизмов контроля и процедур служебной деятельности, чтобы можно было констатировать, что они 

должным образом установлены и функционируют. 

 

 * Унифицированные определения заключений отчетов о результатах проверки, согласованные с другими структурами Организации 

Объединенных Наций в конце 2021 года, начнут использоваться в отчетах, выпущенных в 2022 году.  
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Приложение II 
 

  Согласованные меры, осуществление которых было 
начато, но по состоянию на 31 декабря 2021 года 
оставалось незавершенным в течение более 18 месяцев 
 

 

№ 

Название проверки/год и месяц публикации отчета/в течение какого  

периода согласованная мера остается невыполненной/согласованная мера 

(с указанием степени приоритетности рисков) 

Информация о ходе выполнения (по состоянию на декабрь 

2021 года) 

   1 Информационно-коммуникационные технологии и 

кибербезопасность в Отделе по мобилизации 

средств в частном секторе и партнерскому сотруд-

ничеству (декабрь 2019: 25 месяцев) 

a) Средняя приоритетность: i) Отдел по мобилиза-

ции средств в частном секторе и партнерскому сотруд-

ничеству координирует свои действия с Отделом ин-

формационно-коммуникационных технологий (ОИКТ) 

и Единым глобальный центр обслуживания для обес-

печения того, чтобы его критически важные системы 

были включены в любые предлагаемые в будущем про-

граммные решения по управлению информационной 

безопасностью; ii) Отдел по мобилизации средств в 

частном секторе и партнерскому сотрудничеству сле-

дит за внедрением своего программного обеспечения 

для мониторинга сети и принимает меры по устране-

нию функций мониторинга и оповещения, которые 

больше не требуются. 

Отдел согласился определить критически 

важные системы, которые необходимо кон-

тролировать, и координировать свои действия 

с ОИКТ, чтобы обеспечить включение этих 

систем в программные решения по управле-

нию информационной безопасностью. Отдел 

информационно-коммуникационных техноло-

гий попросил сообщить фамилии сотрудни-

ков, ответственных за каждое из указанных 

приложений (для отправки оповещений о 

нарушении безопасности), и параметры их 

мониторинга. Затем руководство согласилось 

перенести предполагаемую дату завершения 

проекта на 30 июня 2022 года в связи с пере-

ездом команды ОИКТ в Валенсию, Испания. 

2 Мониторинг результатов и отчетность (декабрь 

2019 года: 25 месяцев) 

a) Высокая приоритетность: в консультации с ре-

гиональными отделениями и соответствующими отде-

лами штаб-квартиры Отдел данных, аналитики, плани-

рования и мониторинга должен определить конкрет-

ные стратегические вопросы для мониторинга, кото-

рые должны быть интегрированы в постоянную дея-

тельность страновых отделений по мониторингу по-

средством их преобразования в стандартные показа-

тели. 

Согласованные меры включали семь подпунк-

тов, из которых пять были закрыты по состоя-

нию на декабрь 2021 года, а два оставались 

открытыми. По состоянию на 31 декабря 

2021 года УВРР отметило значительный про-

гресс по обоим открытым пунктам, в том 

числе по внедрению показателей мониторинга 

корпоративных программ в планирование, 

мониторинг и отчетность страновых про-

грамм и обеспечению ресурсов для их осу-

ществления в начале 2022 года. Ожидается, 

что осуществление этих мер будет завершено 

в 2022 году. 
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Приложение III 
 

  Ключевые показатели эффективности деятельности 
Управления внутренней ревизии и расследований, 
2021 год 
 

 

№ Ключевой показатель эффективности 

Целевой  

показатель  

(на 2021 год) 

Достигнутое 

значение  

(2021 год) 

    
1. Осуществление плана работы, составленного с учетом факто-

ров рискаa 90% 76% 

2. Выполнение требований, предусмотренных в реше-

нии 2012/13 Исполнительного совета о публичном раскрытии 

информации 100% 100% 

3. Деятельность, которой проверенные структуры дали оценку 

«в целом удовлетворительно»b 100% 100% 

4. Соответствие в целом стандартам Института внутренних 

аудиторов, включая проведение внешних оценок (один раз в 

пять лет) 

Соответ-

ствует 

Соответ-

ствует 

5. Соблюдение показателей своевременности представления от-

четов о результатах внутренних проверок  90% 47%c 

6. Соблюдение показателей своевременности проведения рас-

следований 75% 59% 

 

 a Любые корректировки, вносимые в план работы, доводятся до сведения 

Исполнительного директора и Консультативного комитета по ревизии.  
 b Все проверенные структуры указали, что согласны или полностью согласны с тем, что 

в целом проведенные конкретные проверки принесли реальную пользу и что по их 

результатам были согласованы предметные меры, которые позволили добиться 

положительных результатов. 

 c Изменение приоритетов деятельности как в Управлении внутренней ревизии и 

расследований, так и в проверяемых подразделениях после сбоев в работе, вызванных 

начавшейся в 2019 году пандемией коронавирусной болезни (COVID-19), и 

обусловленный этим переход на дистанционные формы проверок привели к задержкам 

в подготовке отчетов о проверках в 2021 году. 


