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 Resumen 

 Este informe se presenta de conformidad con lo dispuesto en la resolución 

48/216 B, en la que la Asamblea General pidió a los jefes ejecutivos de los fondos y 

los programas de las Naciones Unidas que, al tiempo que se le presentaran las 

recomendaciones de la Junta de Auditores, la informaran de las medidas que hubieran 

tomado o que fueran a tomar para aplicar esas recomendaciones.  

 El Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea General las 

respuestas de los jefes ejecutivos de los fondos y programas, a saber, el Centro de 

Comercio Internacional, la Universidad de las Naciones Unidas, el Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo de la Capitalización, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, el 

Organismo de Obras Públicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados 

de Palestina en el Cercano Oriente, el Instituto de las Naciones Unidas para Formación 

Profesional e Investigaciones, los fondos de contribuciones voluntarias administrados 

por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, el Fondo del 

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Fondo de Población de 

las Naciones Unidas, el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos 

Humanos (ONU-Hábitat), la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el 

Delito, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, la Entidad de 

las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres 

(ONU-Mujeres) y el Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales.  

https://docs.un.org/es/A/RES/48/216
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 En el presente informe se facilita información adicional a las observaciones ya 

presentadas a la Junta de Auditores, que, en algunos casos, se incluyeron en los 

informes finales de la Junta a los jefes ejecutivos de los respectivos fondos y 

programas. Los jefes ejecutivos están de acuerdo con la mayoría de las 

recomendaciones de la Junta, y muchas de sus observaciones han quedado 

debidamente reflejadas en los informes de la Junta. Por tanto, con el fin de reducir la 

redundancia y simplificar la documentación, en el presente informe se incluyen 

observaciones adicionales de los jefes ejecutivos solamente en los casos en que se ha 

considerado necesario, y también se ofrece información sobre el estado de la 

aplicación, la oficina responsable, la fecha estimada en que la recomendación se 

terminará de aplicar y el grado de prioridad de cada una de las recomendaciones que 

figuran en los informes de la Junta de Auditores. Además, el presente informe contiene 

información actualizada sobre el estado de la aplicación de las recomendaciones de la 

Junta relativas a ejercicios anteriores que, a juicio de la Junta, no se han aplicado 

totalmente. 
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 I. Introducción 
 

 

1. Este informe se presenta a la Asamblea General de conformidad con lo dispuesto 

en el párrafo 7 de su resolución 48/216 B, en el que la Asamblea pidió a los jefes 

ejecutivos de los fondos y los programas de las Naciones Unidas que, al tiempo que 

se le presentaran las recomendaciones de la Junta de Auditores por conducto de la 

Comisión Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, le facilitaran sus 

respuestas e indicaran las medidas que fueran a tomar para aplicar dichas 

recomendaciones, así como los correspondientes calendarios de aplicación.  

2. Al preparar el presente informe se tuvieron en cuenta las disposiciones de las 

siguientes resoluciones de la Asamblea General:  

 a) La resolución 52/212 B, en particular sus párrafos 3 a 5, y la nota del 

Secretario General por la que se transmitían las propuestas de la Junta para mejorar 

la aplicación de sus recomendaciones aprobadas por la Asamblea (A/52/753, anexo); 

 b) La resolución 79/245 A, en la que la Asamblea, en el párrafo 11, reiteró su 

solicitud al Secretario General y a las jefas y jefes ejecutivos de los fondos y 

programas de las Naciones Unidas de que aseguraran la plena aplicación de las 

recomendaciones de la Junta y las recomendaciones conexas de la Comisión 

Consultiva en forma rápida y oportuna, siguieran haciendo rendir cuentas a las 

directoras y directores de los programas por el incumplimiento de las 

recomendaciones y atacaran efectivamente la raíz de los problemas resaltado s por la 

Junta. En el párrafo 12, la Asamblea reiteró su solicitud al Secretario General de que 

en sus informes sobre la aplicación de las recomendaciones de la Junta de Auditores 

presentara una explicación exhaustiva de los retrasos en la aplicación de la s 

recomendaciones de la Junta, en particular las que no se hubieran aplicado plenamente 

al cabo de dos o más años; y en el párrafo 13, la Asamblea reiteró además su solicitud 

al Secretario General de que indicara en futuros informes el plazo previsto para la 

aplicación de las recomendaciones de la Junta de Auditores, así como las prioridades 

de esa aplicación y los funcionarios que debían rendir cuentas al respecto;  

3. En cuanto a los plazos, los jefes ejecutivos han hecho todo lo posible por 

establecer fechas concretas para concluir la aplicación de las recomendaciones, y se 

han dado explicaciones sobre las recomendaciones que tienen plazos revisados.  

4. Con respecto a la priorización, se observa que la Junta califica las 

recomendaciones más importantes de recomendaciones “principales”. Aunque todas 

las recomendaciones aceptadas de la Junta se aplicarán oportunamente, se considerará 

que las recomendaciones principales tienen la máxima prioridad.  

 

 

 II. Centro de Comercio Internacional 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado 

el 31 de diciembre de 20241 
 

 

5. En el cuadro 1 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

  

__________________ 

 1  A/80/5 (Vol. III), cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/RES/48/216B
https://docs.un.org/es/A/RES/52/212B
https://docs.un.org/es/A/52/753
https://docs.un.org/es/A/RES/79/245
https://docs.un.org/es/A/80/5(Vol.III)
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  Cuadro 1 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado  Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación 

Con 

plazo Sin plazo 

       
División de Apoyo a los Programas  2 – – 2 2 – 

Oficina de la Directora Ejecutiva  1 – – 1 1 – 

 Total 3 – – 3 3 – 

 

 

6. En el cuadro 2 se resume el estado de la aplicación de todas las recomendaciones 

de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 2 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado  Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación 

Con 

plazo Sin plazo 

       
División de Apoyo a los Programas  5 – 1 4 4 – 

Oficina de la Directora Ejecutiva  2 – – 2 2 – 

 Total 7 – 1 6 6 – 

 

 

7. En el párrafo 22 de su informe, la Junta recomendó que el Centro de 

Comercio Internacional (ITC) elaborara un marco estructurado para gestionar 

y utilizar las reservas operacionales. 

 

Departamento encargado: División de Apoyo a los Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

8. El ITC examinará la utilización de las reservas operacionales y desarrollará un 

marco que mejorará su gestión. 

9. En el párrafo 27 de su informe, la Junta recomendó que el ITC reforzara el 

examen de los procedimientos de pago para garantizar el cumplimiento del 

procedimiento operativo estándar y que llevara a cabo una verificación 

complementaria para pagos delicados. 

 

Departamento encargado: División de Apoyo a los Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

10. El ITC hará un examen del registro de datos bancarios y ha iniciado 

conversaciones con la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra con el propósito de 
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estudiar la posibilidad de utilizar sus servicios para hacer una verificación 

complementaria. 

11. En el párrafo 33 de su informe, la Junta recomendó que el ITC evaluara de 

manera exhaustiva el progreso y la eficacia en la consecución de las metas de los 

indicadores A3 y A4 para garantizar el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

12. El ITC revisará la definición y el uso del control y los medios de verificación 

de los indicadores A3 y A4 en el contexto de la implantación del marco de 

seguimiento para su nuevo plan estratégico correspondiente al período 2026-2030. 

13. En el párrafo 40 de su informe, la Junta recomendó que el ITC examinara 

y actualizara el modelo y las instrucciones de los informes sobre la terminación 

de proyectos para dotar a los gestores de proyectos de mejores instrumentos para 

informar de manera sistemática y objetiva. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

14. El ITC actualizará las plantillas y directrices de los informes sobre la 

terminación de los proyectos y reforzará el cumplimiento enviando un recordatorio 

automático a los gestores sobre los plazos que están por vencer.  

15. En el párrafo 52 de su informe, la Junta recomendó que el ITC mejorara el 

uso de los sistemas existentes para consolidar la información sobre los asociados, 

incluidos los datos históricos sobre desempeño y riesgos, con el fin de respaldar 

la selección eficaz de los asociados, la supervisión y la vigilancia del desempeño, 

y divulgar oportunamente la información sobre los asociados en la ejecución de 

un modo acorde con los compromisos sobre transparencia. 

 

Departamento encargado: División de Apoyo a los Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

16. El ITC examinará las herramientas que se emplean actualmente para averiguar 

en qué ámbitos se pueden realizar mejoras que ayuden a solucionar los problemas 

planteados por la Junta. 

17. En el párrafo 61 de su informe, la Junta recomendó que el ITC mejorara el 

proceso de contratación de expertos en virtud de préstamos no reembolsables 

mediante actividades de divulgación para atraer a una base más amplia de 

posibles Gobiernos patrocinadores. 
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Departamento encargado: División de Apoyo a los Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

18. El ITC tiene previsto intensificar sus actividades de divulgación de forma 

similar a lo que se hace actualmente con las vacantes de personal subalterno del 

Cuadro Orgánico, que se centran en los Estados Miembros.  

19. En el párrafo 68 de su informe, la Junta recomendó que el ITC reforzara la 

vigilancia de la duración de los contratos de consultores y contratistas 

particulares, en concreto los sucesivos contratos de corta duración, para velar 

por que se cumpliera el requisito de anunciar los contratos que superaran los seis 

meses. 

 

Departamento encargado: División de Apoyo a los Programas 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

20. El ITC ha puesto en marcha un proceso para vigilar los contratos de más corta 

duración, que pueden prolongarse más de seis meses, lo que incluye dialogar con los 

directivos. El ITC considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la 

Junta que la archive. 

 

 

 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

21. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5 (Vol. III), cap. II), la Junta resumió el estado de la 

aplicación de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores.  A 

continuación se presenta información sobre las seis recomendaciones que, en opinión 

de la Junta, estaban en vías de aplicación. La información sigue el orden en que se 

presentan las recomendaciones en el anexo.  

22. En el cuadro 3 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 3 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores 

que figuraban como no aplicadas totalmente 

  (Número de recomendaciones) 
 

 

Departamento encargado  Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación 

Con 

plazo Sin plazo 

       División de Apoyo a los Programas  4 – – 4 4 – 

División de Programas de Países  2 – 2 – – – 

Total 6 – 2 4 4 – 

 

  

https://docs.un.org/es/A/80/5(Vol.III)
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  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 20182 
 

23. En el párrafo 48 de su informe, la Junta recomendó que el ITC incorporara 

las disposiciones estándar en todos los memorandos de entendimiento, en 

particular la condicionalidad respecto del pago en aquellos proyectos con 

componentes de capacitación. La Junta también recomendó que el ITC 

considerara la posibilidad de incorporar una disposición que vinculara la 

relación ulterior con el beneficiario a la presentación oportuna de un informe de 

efectos a largo plazo a satisfacción del Centro. 

 

Departamento encargado: División de Programas de Países 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2020 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

24. El ITC ha incorporado en sus modelos de subvenciones una disposición estándar 

que exige al beneficiario proporcionar todas las pruebas pertinentes para la liberación 

del pago. El memorando revisado incluye una lista de verificación de todos los 

documentos que deben recopilarse previamente a la solicitud y aprobación de los 

pagos. El ITC revisó el modelo de memorando de entendimiento, que ahora incluye 

una cláusula por la que se exige a los beneficiarios de las subvenciones con una 

cuantía elevada que presenten informes si desean que el Centro los tenga en cuenta 

en convocatorias futuras. La aplicación de esta recomendación de la auditoría se 

retrasó por la falta de personal y la existencia de prioridades contrapuestas. El ITC 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 20193 
 

25. En el párrafo 26 de su informe, la Junta recomendó que el ITC dispusiera 

de un plan de continuidad de las operaciones bien documentado y sometido a las 

pruebas adecuadas para mitigar eficazmente los riesgos de interrupción del 

trabajo planteados por acontecimientos perturbadores. 

 

Departamento encargado: División de Apoyo a los Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Primer trimestre de 2021 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

26. El ITC está actualizando su plan de continuidad de las actividades.  La aplicación 

de esta recomendación de la auditoría se ha retrasado por la falta de personal y la 

existencia de prioridades contrapuestas.  

27. En el párrafo 78 de su informe, la Junta reiteró su recomendación de que 

el ITC cumpliera las disposiciones del modelo de memorando de entendimiento 

__________________ 

 2  A/74/5 (Vol. III) y A/74/5 (Vol. III)/Corr.1, cap. II. 

 3  A/75/5 (Vol. III), cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/74/5(Vol.III)
https://docs.un.org/es/A/74/5(Vol.III)/Corr.1
https://docs.un.org/es/A/75/5(Vol.III)
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para la concesión de subvenciones, en particular la condicionalidad respecto del 

pago en aquellos proyectos con componentes de capacitación. 

 

Departamento encargado: División de Programas de Países 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2020 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

28. Se remite a las observaciones que formuló el ITC en el párrafo 24 en relación 

con la recomendación que figura en el párrafo 48 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018. El ITC considera 

que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 20224 
 

29. En el párrafo 24 de su informe, la Junta recomendó que el ITC actualizara 

las delegaciones de autoridad pertinentes y las gestionara mediante el portal en 

línea de las Naciones Unidas. 

 

Departamento encargado: División de Apoyo a los Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo original: Segundo trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

30. El ITC está aplicando la recomendación, en consulta con el Departamento de 

Estrategias, Políticas y Conformidad de la Gestión y la Oficina de Asuntos Jurídicos 

de la Secretaría de las Naciones Unidas.  

31. En el párrafo 54 de su informe, la Junta recomendó que el ITC revisara los 

casos en que se hubieran concedido subsidios por funciones especiales durante 

más de dos años y se asegurara de cumplir la instrucción administrativa 

ITC/AI/2014/13 del Centro. 

 

Departamento encargado: División de Apoyo a los Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

32. El ITC está examinando su política sobre subsidios por funciones especiales 

para adaptarla mejor a la de la Secretaría de las Naciones Unidas.  

  

__________________ 

 4  A/78/5 (Vol. III), cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/78/5(Vol.III)
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  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 20235 
 

33. En el párrafo 25 de su informe, la Junta recomendó que el ITC introdujera 

un enfoque de planificación de la fuerza de trabajo y llevara a cabo un ejercicio 

anual a fin de prever sus necesidades a ese respecto y mejorar su toma de 

decisiones estratégica como parte de su planificación operacional y 

presupuestaria. 

 

Departamento encargado: División de Apoyo a los Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo original: Tercer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

34. El ITC empezó a trabajar en la planificación de la fuerza de trabajo participando 

en la comunidad interinstitucional de intercambio de prácticas en la materia y 

realizando estudios de mercado para determinar cuál sería la mejor herramienta que 

se podría utilizar. 

 

 

 III. Universidad de las Naciones Unidas 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado 

el 31 de diciembre de 20246 
 

 

35. En el cuadro 4 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 4 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado  Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación 

Con 

plazo Sin plazo 

       Oficina del Rector 2 – 2 – – – 

Administración 3 – 1 2 2 – 

Total 5 – 3 2 2 – 

 

36. En el cuadro 5 se resume el estado de la aplicación de todas las recomendaciones 

de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  

__________________ 

 5  A/79/5 (Vol. III), cap. II. 

 6  A/80/5 (Vol. IV), cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/79/5(Vol.III)
https://docs.un.org/es/A/80/5(Vol.IV)
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  Cuadro 5 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado  Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación 

Con 

plazo Sin plazo 

       Oficina del Rector 2 – 2 – – – 

Administración 8 – 5 3 3 – 

Instituto Internacional de la Universidad de 

las Naciones Unidas para la Salud Mundial  1 – 1 – – – 

Total 11 – 8 3 3 – 

 

 

37. En el párrafo 28 de su informe, la Junta recomendó que la Universidad de 

las Naciones Unidas (UNU) velara por que toda la información indicada en las 

directrices de gestión de proyectos de la UNU estuviera completa y actualizada 

en el sistema de gestión de proyectos (Pelikan). 

 

Departamento encargado: Oficina del Rector 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo: No se aplica 
 

38. La UNU ha actualizado sus políticas y prácticas para que toda la información 

necesaria esté completa y se mantenga sistemáticamente al día en el sistema de 

gestión de proyectos (Pelikan), tarea que incluye introducir verificaciones aleatorias 

obligatorias para comprobar el cumplimiento y aplicar las medidas correctivas que 

procedan. La UNU completó su primera verificación esporádica, de carácter 

trimestral, en abril de 2025, y ha comunicado los resultados a los institutos y los 

respectivos gestores de proyectos. La UNU considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

39. En el párrafo 29 de su informe, la Junta recomendó que la UNU exigiera 

que los informes y la documentación relacionados con la planificación, los 

progresos y el seguimiento de los proyectos que se elaboraran para los donantes 

u otros interesados estuvieran completos y actualizados en el sistema de gestión 

de proyectos. 

 

Departamento encargado: Oficina del Rector 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo: No se aplica 
 

40. La UNU ha actualizado sus directrices de gestión de proyectos para que los 

informes y la documentación relacionados con la planificación, los progresos y el 

seguimiento que se presentan a los donantes u otros interesados estén completos y se 

actualicen sistemáticamente en el sistema. La UNU considera que esta recomendación 

se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

41. En el párrafo 38 de su informe, la Junta recomendó que la UNU formulara 

una consulta oficial al Departamento de Estrategias, Políticas y Conformidad de 

la Gestión de la Sede de las Naciones Unidas sobre la conveniencia de adoptar un 



A/80/353/Add.1 
 

 

12/189 25-15230 

 

umbral más bajo para el reconocimiento de bienes, teniendo en cuenta el 

presupuesto y la valoración del activo de la UNU. 

 

Departamento encargado: Administración 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

42. La UNU ha formulado una consulta al Departamento de Estrategias, Políticas y 

Conformidad de la Gestión y está analizando sus bienes para evaluar la conveniencia 

de su umbral de capitalización. 

43. En el párrafo 39 de su informe, la Junta recomendó que la UNU adoptara, 

si procedía, un umbral más bajo para el reconocimiento de bienes que estuviera 

en consonancia con su presupuesto y la valoración de su activo.  

 

Departamento encargado: Administración 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

44. La UNU está examinando los datos relacionados con su activo para evaluar la 

conveniencia de aplicar un umbral de capitalización más bajo.  

45. En el párrafo 46 de su informe, la Junta recomendó que la sede de la UNU 

velara por que el Instituto Internacional para la Salud Mundial, el Instituto para 

el Agua, el Medio Ambiente y la Salud, el Instituto de Investigación Económica 

y Social sobre Innovación y Tecnología en Maastricht, el Instituto para la Gestión 

Integrada de Corrientes Materiales y Recursos y el Instituto de Recursos 

Naturales en África programaran con antelación comprobaciones de los bienes 

no capitalizados cada dos años y presentaran comprobantes de la finalización de 

dicha tarea al equipo de finanzas de la sede de la UNU.  

 

Departamento encargado: Administración 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

46. Al 16 de diciembre de 2024, el Instituto Internacional para la Salud Mundial, el 

Instituto para el Agua, el Medio Ambiente y la Salud, el Instituto de Investigación 

Económica y Social sobre Innovación y Tecnología en Maastricht, el Instituto para la 

Gestión Integrada de Corrientes Materiales y Recursos y el Instituto de Recursos 

Naturales en África habían completado las tareas de verificación física. El calendario 

de la próxima verificación bienal de los institutos se publicó en la intranet de la UNU 

en diciembre de 2024, y los institutos presentarán comprobantes del trabajo realizado 

a la sede de la UNU a finales de 2026. La UNU considera que esta recomendación se 

ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

47. En el párrafo 53 de su informe, la Junta recomendó que el Instituto 

Internacional para la Salud Mundial etiquetara todos los bienes, completara la 

información que faltara en Quantum sobre los empleados encargados de los 
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artículos que eran de propiedad del Instituto y verificara la aplicación de esos 

controles durante las inspecciones físicas. 

 

Departamento encargado: Instituto Internacional de la Universidad de las 

Naciones Unidas para la Salud Mundial  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

48. El Instituto Internacional para la Salud Mundial confirmó la aplicación efectiva 

de los controles de inspección física realizando una verificación material exhaustiva 

de los activos en diciembre de 2024. En dicho proceso, el Instituto etiquetó 

satisfactoriamente los bienes y actualizó todos los registros de los custodios en el 

sistema de planificación de los recursos institucionales Quantum. La UNU considera 

que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

49. En el párrafo 61 de su informe, la Junta recomendó que la UNU verificara 

la viabilidad de realizar un examen anual de la vida útil de los activos, en 

consulta con la Oficina de Planificación de Programas, Finanzas y Presupuesto 

de la Sede de las Naciones Unidas, para asegurar que reflejara los beneficios 

económicos previstos y el potencial de servicio, de conformidad con el párrafo 77 

de la norma 17 de las IPSAS. 

 

Departamento encargado: Administración 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo: No se aplica 
 

50. Siguiendo la práctica de la Secretaría de las Naciones Unidas de realizar 

exámenes periódicos, en lugar de anuales, de la vida útil de los activos, por clases de 

activos, para reflejar los cambios en las pautas de uso, la UNU ha actualizado la 

información correspondiente. Los datos revisados sobre la vida útil de los activos se 

han configurado en Quantum para cumplir lo dispuesto en la norma 17 de las IPSAS 

y reflejar los beneficios económicos previstos y el potencial de servicio de cada uno 

de ellos. La UNU considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la 

Junta que la archive. 

51. En el párrafo 68 de su informe, la Junta recomendó que la UNU estableciera 

una política que exigiera que las solicitudes de viaje se presentaran al menos 21 

días antes de la fecha del viaje, en consonancia con las mejores prácticas de las 

Naciones Unidas. 

 

Departamento encargado: Administración 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

52. La UNU incluirá en su política el requisito de que las solicitudes se presenten 

al menos 21 días antes de que comience el viaje oficial.  
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53. En el párrafo 69 de su informe, la Junta recomendó que la UNU mejorara 

sus mecanismos de control para asegurar que las solicitudes de viaje se 

tramitaran al menos 16 días antes del inicio del viaje, de conformidad con la 

política de la UNU para los viajes oficiales. 

 

Departamento encargado: Administración 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

54. La UNU reforzó sus mecanismos de control para que se cumpliera el requisito 

de la política de tramitar las solicitudes de viaje al menos 16 días antes del inicio del 

viaje: se han implantado procedimientos de seguimiento programados y se han hecho 

mejoras a la guía del usuario y al formulario de solicitud de viaje, con el fin de 

reforzar el requisito de la política. La UNU considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

55. En el párrafo 74 de su informe, la Junta recomendó que la UNU reforzara 

los controles internos para garantizar que los directores de proyectos 

cumplimentaran y presentaran puntualmente los formularios resumen de los 

acuerdos con los donantes tras formalizar cada uno de los acuerdos de 

contribución. 

 

Departamento encargado: Administración 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

56. En marzo de 2025, el rector de la UNU remitió un memorando a los directores 

de los institutos en el que hacía hincapié en la importancia de que los directores de 

proyectos cumplimentaran y presentaran puntualmente los formularios resumen de 

los acuerdos con los donantes inmediatamente después de firmar los acuerdos de 

contribución. La UNU considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a 

la Junta que la archive. 

57. En el párrafo 82 de su informe, la Junta recomendó que la UNU velara por 

que todos los gastos relacionados con los acuerdos de servicios de personal se 

registraran en las cuentas de Quantum apropiadas, según su naturaleza, como 

disponía la norma 1 de las IPSAS. 

 

Departamento encargado: Administración 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

58. Para cumplir lo dispuesto en la norma 1 de las IPSAS y aumentar la exactitud 

de la información financiera que se presenta, se ha pedido a los puntos focales de 

recursos humanos, finanzas y programas que utilicen los códigos de cuenta que 

corresponden a la naturaleza de los gastos relacionados con los acuerdos de servicios 

de personal. Además, en mayo de 2025 se actualizó la descripción de la cuenta de 
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gastos al efecto en Quantum para poder clasificar con precisión tales gastos. La UNU 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

 

 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

59. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5 (Vol. IV), cap. II), la Junta resumió el estado de la 

aplicación de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores.  A 

continuación se presenta información sobre las ocho recomendaciones que, en 

opinión de la Junta, estaban en vías de aplicación y sobre una que la Junta consideró 

que no se había aplicado. La información sigue el orden en que se presentan las 

recomendaciones en el anexo. 

60. En el cuadro 6 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 6 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores 

que figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado  Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación 

Con 

plazo Sin plazo 

       
Oficina del Rector 3 – 3 – – – 

Administración 3 – 2 1 1 – 

Instituto de la Universidad de las Naciones 

Unidas de Investigación Económica y Social 

sobre Innovación y Tecnología en Maastricht 

(UNU-MERIT) 3 – 3 – – – 

 Total 9 – 8 1 1 – 

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 20217 
 

61. En el párrafo 69 de su informe, la Junta recomendó que la UNU publicara 

cada año un informe oficial con los resultados del examen y los ajustes efectuados 

en los datos censales del seguro médico posterior a la separación del servicio, a 

fin de facilitar el examen de razonabilidad realizado en el contexto de la 

preparación de los estados financieros. 

 

Departamento encargado: Administración 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2023 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

  

__________________ 

 7  A/77/5 (Vol. IV), cap. II. 
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62. Como el censo se confecciona cada dos años, el informe oficial se publicará en 

el cuarto trimestre de 2025. La UNU ha preparado una lista detallada que se utilizará 

en el próximo censo durante la fase de verificación de los datos.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 20228 
 

63. En el párrafo 89 de su informe, la Junta recomendó que el UNU-MERIT 

revisara periódicamente el acuerdo de cooperación, en función de la duración de 

los programas, para especificar los límites de las actividades realizadas por cada 

parte. 

 

Departamento encargado: UNU-MERIT 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

64. El UNU-MERIT ha firmado un acuerdo de cooperación revisado con la 

Universidad de Maastricht, el cual entrará en vigor el 1 de septiembre de 2025. En él 

se definen claramente las funciones y responsabilidades de ambas partes y se incluye 

una cláusula sobre la revisión periódica de las condiciones de reparto de costos y de 

cooperación (cada tres años). La UNU considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

65. En el párrafo 90 de su informe, la Junta recomendó que el UNU-MERIT, 

junto con la Universidad de Maastricht, especificara oficialmente las directrices 

que debía aplicar todo el personal que participara en las actividades del UNU-

MERIT para garantizar el cumplimiento de las normas de la UNU. 

 

Departamento encargado: UNU-MERIT 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

66. En el acuerdo de cooperación revisado entre el UNU-MERIT y la Universidad 

de Maastricht se formalizan las directrices aplicables a todo el personal. En el artículo 

11 se especifica que se contrata al personal con arreglo a los reglamentos, las normas 

y las políticas de sus respectivas instituciones, por lo que el cumplimiento de las 

normas de la UNU está garantizado. En el artículo 12 se refuerza aún más este 

principio, ya que el personal adscrito temporalmente también debe respetar la 

autoridad y las normas de la UNU. La UNU considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

67. En el párrafo 131 de su informe, la Junta recomendó que la UNU ajustara 

su procedimiento para registrar el deterioro del valor de las contribuciones por 

cobrar según lo establecido en las IPSAS. 

  

__________________ 

 8  A/78/5 (Vol. IV), cap. II. 
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Departamento encargado: Administración 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

68. La UNU ha presentado a la Junta los justificantes correspondientes, en los que 

se confirma que se ha aplicado el tratamiento contable correcto al deterioro del valor 

de las contribuciones por cobrar, de conformidad con lo dispuesto en las IPSAS. La 

UNU considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la 

archive. 

69. En el párrafo 140 de su informe, la Junta recomendó que la UNU elaborara 

un mecanismo de control de las actividades realizadas por el personal del UNU-

MERIT para la Universidad de Maastricht a fin de evitar retrasos en el registro 

de los ingresos asociados a esos servicios. 

 

Departamento encargado: UNU-MERIT 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2023 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

70. En el acuerdo de cooperación revisado se recogen disposiciones más claras 

sobre la facturación, los plazos y los arreglos de participación en la financiación de 

los gastos entre el UNU-MERIT y la Universidad de Maastricht. Se propone hacer 

una facturación anual y revisiones periódicas para velar por la transparencia y la 

asignación equitativa de los gastos compartidos. De esta manera, la UNU puede seguir 

reforzando sus mecanismos de control interno en consonancia con los servicios y 

plazos descritos en el acuerdo. La UNU considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 20239 
 

71. En el párrafo 46 de su informe, la Junta recomendó que la UNU definiera 

una estrategia a mediano y largo plazo para alcanzar gradualmente la 

representatividad geográfica, en consonancia con la Carta de las Naciones 

Unidas, y definiera sus parámetros de representación geográfica, teniendo en 

cuenta sus características específicas. 

 

Departamento encargado: Administración 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

__________________ 
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72. El plan de acción sobre la representación geográfica equitativa fue aprobado en 

la conferencia de directores de la UNU celebrada en mayo de 2025. Con el plan se 

pretende garantizar que todas las regiones estén suficientemente representadas y 

contribuyan a la misión de la UNU a largo plazo. La UNU considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

73. En el párrafo 57 de su informe, la Junta recomendó que la UNU detectara 

y corrigiera las diferencias observadas en la información registrada relativa a 

los proyectos en curso de ejecución y asegurara la alineación adecuada entre el 

seguimiento financiero y no financiero en sus sistemas de gestión de proyectos. 

 

Departamento encargado: Oficina del Rector 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

74. En el primer trimestre de 2025, la Oficina del Rector comenzó a realizar 

verificaciones esporádicas trimestrales de todos los proyectos en curso en la UNU, 

tarea que incluye dar seguimiento a la alineación entre Pelikan y Quantum. Las 

conclusiones se comunicaron a los institutos de la UNU para que se adoptaran 

medidas correctivas. También se actualizaron las directrices de gestión de proyectos, 

que ahora ofrecen una orientación clara sobre los requisitos mínimos de información 

y presentación de informes para los proyectos en curso. Asimismo, se publicó un 

memorando, en el que la Oficina del Rector explicaba los antecedentes y los cambios 

hechos a las directrices y los requisitos de gestión de proyectos de la UNU a raíz de 

las constataciones de auditoría. La UNU considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

75. En el párrafo 58 de su informe, la Junta recomendó que la UNU realizara 

un análisis de la relación costo-beneficio de Pelikan y Quantum, con el objetivo 

de evaluar su utilidad para la gestión de proyectos y establecer un plan de acción 

oficial a corto plazo para abordar cualquier carencia que pudiera surgir, si 

procedía. 

 

Departamento encargado: Oficina del Rector 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

76. El grupo de trabajo sobre Pelikan ha seguido esforzándose por actualizar el 

sistema. En la conferencia de directores se acordó actualizar el sistema Pelikan 

existente, lo que mejoraría su funcionalidad, optimizaría el costo de las 

actualizaciones pertinentes y resolvería los problemas detectados durante la auditoría. 

La UNU considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la 

archive. 

77. En el párrafo 89 de su informe, la Junta recomendó que la UNU actualizara 

sus directrices de gestión de proyectos para incluir el cambio a Quantum en sus 

procedimientos y actividades de aseguramiento, junto con la metodología que 

debía utilizarse, y que difundiera esas directrices. 
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Departamento encargado: Oficina del Rector 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

78. La UNU ha actualizado sus directrices de gestión de proyectos para incluir los 

procedimientos Quantum. La UNU considera que esta recomendación se ha aplicado 

y solicita a la Junta que la archive.  

 

 

 IV. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio 

terminado el 31 de diciembre de 202410 
 

 

79. En el cuadro 7 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 7 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado  Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación 

Con 

plazo Sin plazo 

       Oficina de Gestión de Recursos Financieros  4 – – 4 4 – 

Oficina de Adquisiciones 4 – – 4 4 – 

Dirección de Relaciones Externas y Promoción  1 – – 1 1 – 

Oficina de Políticas y Apoyo a Programas  1 – – 1 1 – 

Oficina de Crisis 3 – 1 2 2 – 

Centro Mundial de Servicios Compartidos  1 – – 1 1 – 

Oficinas regionales 1 – – 1 1 – 

 Total 15 – 1 14 14 – 

 

 

80. En el cuadro 8 se resume el estado de la aplicación de todas las recomendaciones 

de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 8 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado  Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación 

Con 

plazo Sin plazo 

       Oficina de Gestión de Recursos Financieros  7 – – 7 7 – 

Oficina de Adquisiciones 12 – – 12 12 – 

Dirección de Relaciones Externas y Promoción  1 – – 1 1 – 

__________________ 
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Departamento encargado  Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación 

Con 

plazo Sin plazo 

       Oficina de Políticas y Apoyo a Programas  1 – – 1 1 – 

Oficina de Crisis 9 – 1 8 8 – 

Centro Mundial de Servicios Compartidos  1 – – 1 1 – 

División de Servicios al Cliente  3 – – 3 3 – 

Oficina de Gestión y Tecnología de la Información  1 – 1 – – – 

Oficinas regionales 2 – – 2 2 – 

Oficinas varias 1 – – 1 1 – 

 Total 38 – 2 36 36 – 

 

 

81. En el párrafo 33 de su informe, la Junta recomendó que el Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) aclarara el marco jurídico del Plan 

de Seguro Médico y, de ser necesario, ajustara el tratamiento contable de la 

manera debida. 

 

Departamento encargado: Oficina de Gestión de Recursos Financieros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

82. El PNUD aceptó la recomendación.  

83. En el párrafo 41 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD examinara 

los planes de seguro médico de sus jubilados en relación con la participación de 

varios empleadores e incluyera la nota a los estados financieros relativa al pasivo 

en concepto de prestaciones de los empleados con la información de declaración 

obligatoria según la norma 39 de las IPSAS. 

 

Departamento encargado: Oficina de Gestión de Recursos Financieros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

84. El PNUD aceptó la recomendación.  

85. En el párrafo 44 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD: 

a) preparara, junto con el equipo de tecnología de la información, un informe 

sobre las cuentas por cobrar que se pudiera usar con confianza para los ajustes 

contables al cierre del ejercicio; b) hiciera balance de las deficiencias en el 

examen del descuento de las cuentas por cobrar y preparara una plantilla 

actualizada que cubriera los riesgos detectados; y c) obtuviera los hitos de pago 

del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) y los tuviera en cuenta 

como factor a efectos del descuento conforme a la norma 41 de las IPSAS. 

 

Departamento encargado: Oficina de Gestión de Recursos Financieros 

Estado: En vías de aplicación 
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Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

86. El PNUD aceptó la recomendación.  

87. En el párrafo 50 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

actualizara el formulario de solicitud de transferencia de fondos y colaborara 

con los fondos fiduciarios multipartitos para requerir que las oficinas 

coordinadoras enviaran de manera oportuna las solicitudes de transferencia de 

fondos completadas al Centro Mundial de Servicios Compartidos antes de 

transferir sumas de los fondos fiduciarios multipartitos.  

 

Departamento encargado: Oficina de Gestión de Recursos Financieros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

88. El PNUD aceptó la recomendación.  

89. En el párrafo 57 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD: 

a) revisara los reembolsos hechos a principios del ejercicio para confirmar que 

se hubieran contabilizado en el ejercicio económico pertinente; y b) evaluara si 

se debía registrar una provisión para los posibles reembolsos a los donantes como 

parte de las instrucciones de cierre del ejercicio económico, excluyendo los saldos 

de menos de 5.000 dólares y teniendo en cuenta el comportamiento histórico de 

los donantes. 

 

Departamento encargado: Oficina de Gestión de Recursos Financieros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

90. El PNUD aceptó la recomendación.  

91. En el párrafo 68 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD evaluara 

la viabilidad de actualizar el diseño del examen de conciliación interinstitucional, 

centrándose en aprovechar plenamente la configuración del sistema para 

resolver de forma eficaz y oportuna las diferencias detectadas en la conciliación 

interinstitucional y en reducir la labor manual realizada por los organismos, 

velando por que los activos y los pasivos se reconocieran adecuadamente en los 

estados financieros. 

 

Departamento encargado: Oficina de Gestión de Recursos Financieros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

92. El PNUD aceptó la recomendación.  

93. En el párrafo 74 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD realizara 

y documentara un examen exhaustivo de todas las cuentas de servicio que 
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afectaran al sistema Quantum para descubrir cuáles estaban configuradas como 

cuenta genérica y documentara el alcance y la finalidad de las cuentas genéricas 

y las cuentas de usuario asociadas con cada cuenta genérica.  

 

Departamento encargado: Oficina de Gestión y Tecnología de la Información 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

94. El PNUD ha realizado un examen exhaustivo y documentado de todas las 

cuentas de servicio que afectan al sistema Quantum poniendo en marcha un 

procedimiento operativo estándar para la gestión de cuentas no personificadas en 

Quantum y el módulo de gestión de la identidad y el acceso. El PNUD considera que 

esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

95. En el párrafo 100 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD aclarara 

y acotara más las definiciones de “entregable” y “producto” en la política sobre 

los contratistas particulares. 

 

Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

96. El PNUD aceptó la recomendación.  

97. En el párrafo 102 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD prestara 

apoyo operacional continuo y periódico a los equipos de adquisiciones y recursos 

humanos en las unidades operacionales, a fin de mejorar el cumplimiento de la 

política. 

 

Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

98. El PNUD aceptó la recomendación.  

99. En el párrafo 109 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD incluyera 

una referencia explícita a este coordinador en todos los contratos particulares, 

así como la opción de ponerse en contacto con la Oficina del Ómbudsman o el 

teléfono de asistencia de la Oficina de Auditoría e Investigaciones si surgían 

problemas relacionados con el contrato. 

 

Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
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100. El PNUD aceptó la recomendación.  

101. En el párrafo 126 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD reforzara 

la gestión de los contratos particulares desarrollando procedimientos 

estructurados para introducir a los contratistas particulares en la organización.  

Los procedimientos debían mejorar la entrega de contratos, la gestión de las 

relaciones, el seguimiento y la evaluación del desempeño y el tratamiento de las 

controversias y quejas para que se ajustaran a la política de gestión de contratos.  

 

Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

102. El PNUD aceptó la recomendación.  

103. En el párrafo 137 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

combinara las listas de preselección regionales con la lista ExpRes de la Red 

Global de Políticas y el mercado interno de talentos y la actualizara 

periódicamente examinando con frecuencia los perfiles inactivos y usando las 

evaluaciones del desempeño con mayor efectividad. 

 

Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

104. El PNUD aceptó la recomendación.  

105. En el párrafo 149 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD hiciera 

cumplir la forma correcta de etiquetar a los contratistas particulares en 

Quantum, con mecanismos de control interno que mejoraran la supervisión y la 

gestión de los contratos particulares. 

 

Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

106. El PNUD aceptó la recomendación.  

107. En el párrafo 150 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD reuniera 

sistemáticamente datos sobre los contratistas particulares (por ejemplo, género, 

ubicación y nacionalidad) y los integrara en sus sistemas de TIC para mejorar la 

presentación de información y el análisis. 

 

Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
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108. El PNUD aceptó la recomendación.  

109. En el párrafo 153 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

impartiera capacitación obligatoria a los especialistas en adquisiciones para que 

usaran de forma uniforme las plantillas para contratistas particulares a fin de 

mitigar los riesgos. 

 

Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

110. El PNUD aceptó la recomendación.  

111. En el párrafo 157 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD velara 

por que las conversiones de monedas se hicieran de manera uniforme y precisa 

a fin de evitar distorsiones en los montos declarados. 

 

Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

112. El PNUD aceptó la recomendación.  

113. En el párrafo 167 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

incorporara los riesgos relacionados con las personas que se asociaban con los 

contratistas particulares en sus evaluaciones de riesgos en adquisiciones.  

 

Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

114. El PNUD aceptó la recomendación.  

115. En el párrafo 187 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

implementara controles internos para velar por que la evaluación del desempeño 

se completara y registrara antes de tramitarse el pago final. 

 

Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

116. El PNUD aceptó la recomendación.  

117. En el párrafo 192 de su informe, la Junta recomendó que, para sacar el 

máximo provecho del sistema de evaluación del desempeño, el PNUD ampliara 

los criterios de evaluación después de la asignación e hiciera los formularios de 

evaluación más detallados y completos. 
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Departamento encargado: Oficina de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

118. El PNUD aceptó la recomendación.  

119. En el párrafo 215 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD siguiera 

mejorando la lista existente de acuerdos de alianzas de índole no financiera y 

armonizara su acceso y uso entre todo el personal. 

 

Departamento encargado: Dirección de Relaciones Externas y Promoción 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

120. El PNUD aceptó la recomendación.  

121. En el párrafo 218 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD finalizara 

la actualización de su memorando de entendimiento de 2013 con la Oficina del 

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.  

 

Departamento encargado: Oficina de Crisis 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

122. El PNUD aceptó la recomendación.  

123. En el párrafo 263 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

publicara un informe en el que presentara los ejemplos más significativos y de 

mayor interés, en años recientes, de la implementación de su función 

integradora. 

 

Departamento encargado: Oficina de Políticas y Apoyo a Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

124. El PNUD aceptó la recomendación.  

125. En el párrafo 276 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD: 

a) revisara los memorandos de entendimiento y los acuerdos de prestación de 

servicios a nivel mundial con otras entidades; b) eliminara los que estuvieran 

obsoletos; y c) mantuviera un sistema actualizado para gestionar los acuerdos 

vigentes.  

 

Departamento encargado: División de Servicios al Cliente 

Estado: En vías de aplicación 
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Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

126. El PNUD aceptó la recomendación.  

127. En el párrafo 283 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD mejorara 

sus capacidades de presentación de información sobre los servicios prestados a 

otras entidades perfeccionando los tableros correspondientes y, en particular, 

desglosando los servicios ad hoc a fin de proporcionar información exhaustiva 

sobre los costos y los ingresos generados a la administración para que la usara 

en la toma de decisiones y el cálculo de costos. 

 

Departamento encargado: Oficina de Gestión de Recursos Financieros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

128. El PNUD aceptó la recomendación.  

129. En el párrafo 292 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD siguiera 

reforzando el seguimiento de la satisfacción de los clientes, analizara 

periódicamente los casos de baja satisfacción y estableciera medidas correctivas 

y las supervisara. 

 

Departamento encargado: División de Servicios al Cliente 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

130. El PNUD aceptó la recomendación.  

131. En el párrafo 299 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

completara la transición del Centro Mundial de Servicios Compartidos a un 

modelo de recuperación total de costos. 

 

Departamento encargado: Centro Mundial de Servicios Compartidos 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

132. El PNUD aceptó la recomendación.  

133. En el párrafo 307 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD definiera 

una estrategia para la prestación de servicios, en consonancia con los cambios en 

el contexto financiero del sistema de las Naciones Unidas y la agenda de 

eficiencia. 

 

Departamento encargado: División de Servicios al Cliente 

Estado: En vías de aplicación 
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Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

134. El PNUD aceptó la recomendación.  

135. En el párrafo 318 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

clarificara más el concepto de “crisis” distinguiendo entre emergencias y crisis 

prolongadas en un procedimiento operativo estándar revisado para la respuesta 

a las crisis y la recuperación. 

 

Departamento encargado: Oficina de Crisis 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

136. El PNUD aceptó la recomendación.  

137. En el párrafo 327 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD mejorara 

la preparación para las crisis velando por que, de forma periódica, las oficinas 

en los países actualizaran sus registros de riesgos y planes de continuidad de las 

operaciones y los conectaran. 

 

Departamento encargado: Oficinas regionales 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

138. El PNUD aceptó la recomendación.  

139. En el párrafo 328 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

aprovechara los diálogos estratégicos con las oficinas regionales para centrar la 

labor de previsión y planificación de la Oficina de Crisis en los países 

prioritarios. 

 

Departamento encargado: Oficina de Crisis y oficinas regionales 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

140. El PNUD aceptó la recomendación.  

141. En el párrafo 338 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD: a) se 

asegurara de que las situaciones de crisis declaradas se cerraran oficialmente y 

supervisara la celebración oportuna de las reuniones de crisis al nivel adecuado, 

como estipulaba el procedimiento operativo estándar para la respuesta a las 

crisis y la recuperación; y b) actualizara en el procedimiento operativo estándar 

los criterios para prorrogar una crisis más allá de los seis meses y el 

procedimiento que seguir en esos casos. 
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Departamento encargado: Oficina de Crisis 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

142. El PNUD aceptó la recomendación.  

143. En el párrafo 347 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

normalizara la aplicación de medidas de control interno ex post si se prolongaban 

las medidas especiales una vez cerrada la crisis. 

 

Departamento encargado: Oficinas regionales 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

144. El PNUD aceptó la recomendación.  

145. En el párrafo 365 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

examinara toda la financiación con cargo a los recursos básicos (incluidos el 

TRAC-1 y el TRAC-2) y las ventanillas de financiación asignada o disponible en 

la primera reunión de la Junta de Crisis a fin de optimizar su uso. 

 

Departamento encargado: Oficina de Crisis 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

146. El PNUD aceptó la recomendación.  

147. En el párrafo 388 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

finalizara el concepto de recuperación temprana, lo incorporara en el seno del 

PNUD y entre las partes interesadas, y desplegara paquetes de recuperación 

temprana. 

 

Departamento encargado: Oficina de Crisis 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo: No se aplica 
 

148. El Grupo sobre el Desempeño Institucional revisó el concepto de recuperación 

temprana en marzo de 2025 y lo finalizó y aprobó posteriormente. En junio de 2025, 

el Administrador del PNUD puso en marcha el centro de recuperación temprana y los 

paquetes de servicios correspondientes. Hasta agosto de 2025, 12 dependencias de la 

sede y 126 oficinas en los países, con más de 11.190 empleados, incluidos 31 

representantes residentes y 40 representantes residentes adjuntos, habían participado 

en sesiones de información y sensibilización. El PNUD considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  
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149. En el párrafo 397 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

sistematizara la participación de la Oficina de Crisis y el enfoque de 

programación que tenía en cuenta los riesgos en la preparación de los 

documentos de los programas para los países. 

Departamento encargado: Oficina de Crisis 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

150. El PNUD aceptó la recomendación.  

151. En el párrafo 398 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD incluyera 

en el informe anual que el Administrador del PNUD presentaba a la Junta 

Ejecutiva una sección sobre los países que hubieran atravesado situaciones de 

crisis declaradas por el PNUD y sobre su desempeño en esos países. 

 

Departamento encargado: Oficina de Crisis 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

152. El PNUD aceptó la recomendación.  

153. En el párrafo 399 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

aprovechara plenamente la flexibilidad contemplada en el modelo de documento 

del proyecto a fin de permitir que se reasignaran fondos recibidos para proyectos 

de desarrollo antes de que se declarara una crisis. 

 

Departamento encargado: Oficina de Crisis 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

154. El PNUD aceptó la recomendación.  

155. En el párrafo 407 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD: 

a) llevara a cabo un ejercicio de extracción de enseñanzas sobre las situaciones 

de crisis declaradas (incluidas las de nivel 1 y 2) en un plazo de seis meses desde 

el final de la crisis, incluso si no era obligatorio un examen a posteriori oficial; y 

b) organizara reuniones trimestrales de la Junta de Crisis para abordar el 

análisis poscrisis y todos los demás temas relacionados con la respuesta a las 

crisis. 

 

Departamento encargado: Oficina de Crisis 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

156. El PNUD aceptó la recomendación.     
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 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

157. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.1, cap. II), la Junta resumió el estado de la aplicación 

de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. A continuación se 

presenta información sobre las 11 recomendaciones que, en opinión de la Junta, 

estaban en vías de aplicación. La información sigue el orden en que se presentan las 

recomendaciones en el anexo. 

158. En el cuadro 9 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 9 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores 

que figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado  Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       
Oficina de Gestión Financiera  4 – – 4 4 – 

Oficina Ejecutiva 2 – – 2 2 – 

Dirección de Relaciones Externas y 

Promoción 1 – – 1 1 – 

Oficina de Políticas y Apoyo a Programas  3 – – 3 3 – 

Oficinas varias 1 – 1 – – – 

 Total 11 – 1 10 10 – 

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202311 
 

159. En el párrafo 37 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

implantara las medidas adecuadas para resolver la cuestión del reconocimiento 

oportuno de los ingresos, que podían consistir en un proceso obligatorio por el 

que los acuerdos de contribución se tuvieran que firmar tras recibir la 

aprobación oficial de los servicios de apoyo del PNUD a fin de evitar errores 

importantes de registro tras la fecha límite. 

 

Departamentos 

encargados: 

Oficina de Gestión de Recursos Financieros y 

Oficina de Gestión y Tecnología de la Información 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

160. El PNUD implantó un nuevo proceso para la presentación y el seguimiento de 

los acuerdos de ingresos que entró en vigor en enero de 2025. El PNUD considera 

que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

__________________ 

 11  A/79/5/Add.1, cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/80/5/Add.1
https://docs.un.org/es/A/79/5/Add.1
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161. En el párrafo 61 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD revisara 

y actualizara sus normas internas relativas a las reservas. 

 

Departamento encargado: Oficina de Gestión de Recursos Financieros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Primer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

162. El PNUD está revisando sus normas internas relativas a las reservas y 

actualizará las orientaciones internas según sea necesario en función del resultado de 

la revisión. 

163. En el párrafo 144 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD siguiera 

reforzando sus orientaciones para definir con claridad y precisión las categorías 

de gastos programáticos e institucionales y los métodos para calcular sus montos 

totales. 

 

Departamento encargado: Oficina de Gestión de Recursos Financieros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

164. El PNUD ha actualizado sus orientaciones internas sobre la clasificación de 

costos en consonancia con la última decisión de la Junta Ejecutiva sobre el examen 

exhaustivo de la política conjunta de recuperación de costos y su aplicación, y seguirá 

afinándolas teniendo en cuenta lo que se disponga en la decisión que la Junta 

Ejecutiva adoptará en 2025 sobre el plan integrado de recursos y el presupuesto 

integrado para 2026-2029. El PNUD sigue optimizando su metodología de asignación 

de costos y aprovechando las soluciones automatizadas de presentación de informes 

para que haya una mayor coincidencia con los objetivos estratégicos.  

165. En el párrafo 165 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

presentara, como parte de su plan estratégico para 2026-2029 y el diálogo sobre 

financiación al respecto, sobre la base de un análisis comparativo de las prácticas 

de recaudación de fondos de otras instituciones de desarrollo, propuestas 

operacionales para pasar a un enfoque más integrado de la recaudación de 

fondos, que incluyera una inversión en capacidades de recaudación de fondos 

adecuada al objetivo ambicionado. 

 

Departamento encargado: Dirección de Relaciones Externas y Promoción 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Tercer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

166. El PNUD está impulsando un enfoque más integrado de la recaudación de 

fondos dentro de su plan estratégico para 2026-2029 y su diálogo estructurado sobre 
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financiación. El PNUD ha reforzado su coordinación interdepartamental, ha 

actualizado su guía práctica para las oficinas en los países sobre la movilización de 

recursos y ha ampliado las actividades de financiación básica y temática. El PNUD 

colaborará con los Estados Miembros para movilizar recursos suficientes y flexibles 

a fin de aplicar satisfactoriamente el nuevo plan.  

167. En el párrafo 211 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

presentara a la Junta Ejecutiva un plan para simplificar la financiación básica 

de las actividades programáticas, que incluyera hipótesis alternativas para 

determinar las asignaciones basadas en fórmulas, evaluando al mismo tiempo el 

impacto potencial de cada una de ellas en el desarrollo.  

 

Departamento encargado: Oficina Ejecutiva 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

168. El PNUD está tomando medidas para preparar un plan que simplifique la 

financiación básica de las actividades programáticas y desarrollar hipótesis 

alternativas para determinar asignaciones basadas en fórmulas. El PNUD está 

planteando su modelo de financiación desde una perspectiva global, teniendo en 

cuenta la situación financiera actual y ajustándose a la implantación del nuevo plan 

estratégico para 2026-2029, que la Junta Ejecutiva adoptará en su segundo período 

ordinario de sesiones de 2025. 

169. En el párrafo 213 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD evaluara 

las ventajas y desventajas de la nueva estructura de presupuestación basada en 

los costos para las dependencias institucionales y las oficinas en los países.  

 

Departamento encargado: Oficina de Gestión de Recursos Financieros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

170. El PNUD señala que la justificación del nuevo modelo de presupuestación 

basada en los costos se debatió ampliamente con las oficinas regionales y la dirección 

del PNUD antes de su puesta en marcha. El PNUD incorporará la evaluación que haga 

de las ventajas y desventajas de esta estructura de presupuestación basada en los 

costos en la formulación del presupuesto institucional de 2026.  

171. En el párrafo 215 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD aclarara 

la justificación y las normas por las que se regían las decisiones sobre el importe 

de la asignación correspondiente a los cinco meses finales concedida a las 

dependencias institucionales. 

Departamento encargado: Oficina de Gestión de Recursos Financieros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 
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Plazo original: Primer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

172. Actualmente se están examinando las directrices internas que rigen la 

asignación presupuestaria institucional correspondiente a los cinco meses. Las 

modificaciones resultantes se incorporarán a la próxima edición de la guía de 

ejecución presupuestaria una vez que haya finalizado el proceso de examen.  

173. En el párrafo 299 de su informe, la Junta recomendó al PNUD que definiera 

una estrategia para mejorar la gestión de su presencia sobre el terreno, entre 

otras cosas: a) revisando el modelo de asignación de recursos a las oficinas en los 

países que eran contribuyentes netos y de ingreso mediano; b) potenciando las 

funciones transversales de las oficinas y centros regionales y las oficinas 

multipaís; c) aprovechando al máximo su presencia subnacional sobre el terreno; 

y d) garantizando que la comunicación sobre los logros locales se convirtiera en 

una prioridad. 

 

Departamento encargado: Oficina Ejecutiva 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

174. El PNUD sigue desarrollando la estrategia para mejorar la gestión de su 

presencia sobre el terreno, de modo que complemente la aplicación de su próximo 

plan estratégico para 2026-2029. Paralelamente, está volviendo a examinar sus 

políticas y procedimientos para reforzar la gestión de su presencia subnacional.  

175. En el párrafo 402 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD incluyera 

sistemáticamente indicadores de resultados relacionados con el clima en los 

proyectos etiquetados como climáticos y garantizara que esos indicadores 

pudieran agregarse a nivel nacional, regional y mundial. 

 

Departamento encargado: Oficina de Políticas y Apoyo a Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

176. El PNUD está trabajando para incluir indicadores relacionados con el clima en 

el nuevo plan estratégico y en el correspondiente marco integrado de resultados y 

recursos. Esta labor se complementará con la implantación del “marcador climático” 

para hacer un seguimiento sistemático de los indicadores relacionados con el clima y 

agregarlos.  

177. En el párrafo 403 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD 

considerara la huella de carbono en el diseño y la ejecución de los proyectos e 

incluyera esa información en las directrices de evaluación.  
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Departamento encargado: Oficina de Políticas y Apoyo a Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

178. El PNUD está formulando una estrategia para divulgar la información 

relacionada con las emisiones de alcance 3 de sus proyectos, lo que incluye 

suministrar los datos correspondientes sobre el carbono. La estrategia se ha 

desarrollado siguiendo las orientaciones del Consejo de las IPSAS, basándose en 

consultas realizadas dentro del sistema de las Naciones Unidas y en datos 

comparativos de organizaciones homólogas.  

179. En el párrafo 431 de su informe, la Junta recomendó que el PNUD, antes 

de la adopción del plan estratégico para 2026-2029, evaluara la reconfiguración 

en torno a centros relacionados con el clima, incluidas sus consecuencias 

operacionales sobre la propiedad y la responsabilidad de los proyectos. 

 

Departamento encargado: Oficina de Políticas y Apoyo a Programas 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

180. A fin de desarrollar el plan estratégico para 2026-2029, el PNUD ha evaluado 

la coordinación y la integración entre los centros relacionados con el medio ambiente, 

y el resultado se ha tenido en cuenta para el objetivo estratégico sobre un “planeta 

sano”. Esta tarea ha conllevado una reflexión sobre las implicaciones operacionales 

de la reconfiguración de los centros de 2023, que servirá de base para diseñar los 

mecanismos de ejecución del nuevo plan estratégico una vez que este se apruebe a 

finales de 2025. 

 

 

 V. Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
de la Capitalización 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado 

el 31 de diciembre de 202412 
 

 

181. En el cuadro 10 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  

__________________ 

 12  A/80/5/Add.2, cap. II. 
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  Cuadro 10 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       
Dirección 1 – – 1 1 – 

División de Supervisión de la Financiación 

de Inversiones 2 – – 2 2 – 

Oficinas varias 4 – – 4 4 – 

 Total 7 – – 7 7 – 

 

 

182. En el cuadro 11 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 11 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       
Dirección 1 – – 1 1 – 

División de Supervisión de la Financiación 

de Inversiones 2 – – 2 2 – 

División de Operaciones y Supervisión 1 – – 1 1 – 

Oficinas varias 5 – – 5 5 – 

 Total 9 – – 9 9 – 

 

 

183. En el párrafo 35 de su informe, la Junta recomendó que el Fondo de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalización (FNUDC) estableciera 

un procedimiento oficial para la conciliación interinstitucional en Quantum, a 

fin de resolver de forma oportuna las diferencias detectadas en la conciliación 

interinstitucional y la conciliación de las nóminas. 

 

Departamento encargado: División de Supervisión de la Financiación de 

Inversiones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

184. El FNUDC está estableciendo el procedimiento necesario para la conciliación 

interinstitucional. 

185. En el párrafo 44 de su informe, la Junta recomendó que el FNUDC 

examinara los planes de seguro médico de sus jubilados en relación con la 

participación de varios empleadores e incluyera la nota a los estados financieros 

relativa al pasivo en concepto de prestaciones de los empleados con la 

información de declaración obligatoria según la norma 39 de las IPSAS.  
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Departamento encargado: División de Supervisión de la Financiación de 

Inversiones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

186. El FNUDC incluirá las declaraciones prospectivamente.  

187. En el párrafo 64 de su informe, la Junta recomendó que el FNUDC 

designara a un punto focal para los países en los que tuviera una gran presencia 

o volumen de proyectos. 

 

Departamento encargado: Dirección y División de Inversión e 

Implementación 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

188. El FNUDC designará puntos focales para los países en los que tenga una gran 

presencia o volumen de proyectos.  

189. En el párrafo 65 de su informe, la Junta recomendó que el FNUDC 

aumentara su visibilidad a nivel local, sus actividades programáticas y su 

participación deseada en la cooperación interinstitucional a nivel nacional 

(apoyando al equipo de las Naciones Unidas en el país o en el Marco de 

Cooperación de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible). 

 

Departamento encargado: Dirección y División de Inversión e 

Implementación 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

190. El FNUDC reforzará su visibilidad a nivel local.  

191. En el párrafo 83 de su informe, la Junta recomendó que el FNUDC 

elaborara planes de trabajo acordes con sus estrategias de alianzas y de 

comunicaciones. 

 

Departamento encargado: Dirección 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

192. El FNUDC elaborara planes de trabajo para seguir poniendo en práctica sus 

estrategias de alianzas y de comunicaciones.  

193. En el párrafo 92 de su informe, la Junta recomendó que el FNUDC definiera 

claramente la tipología aplicada a los proyectos implementados en colaboración 

con otros organismos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta las 
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orientaciones del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible 

cuando correspondiera. 

 

Departamento encargado: Dirección y División de Operaciones y Supervisión 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

194. El FNUDC está elaborando las orientaciones pertinentes.  

195. En el párrafo 93 de su informe, la Junta recomendó que el FNUDC 

mejorara su sistema de presentación de información sobre proyectos conjuntos 

a fin de facilitar la consolidación de los datos y reforzar el proceso de 

presentación de información. 

 

Departamento encargado: División de Operaciones y Supervisión 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

196. El FNUDC reforzará el proceso general de presentación de información sobre 

las actividades de programación conjunta.  

197. En el párrafo 102 de su informe, la Junta recomendó que el FNUDC, en la 

matriz integrada de resultados y recursos que acompañaría al siguiente marco 

estratégico en preparación: a) reflejara su cooperación con otras entidades de 

las Naciones Unidas; y b) utilizara, siempre que fuera posible, los indicadores 

pertinentes de los marcos comunes de seguimiento de las Naciones Unidas o de 

organismos específicos. 

 

Departamentos 

encargados: 

Dirección y División de Operaciones y Supervisión 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

198. El FNUDC está elaborando la matriz integrada de resultados y recursos junto 

con su próximo marco estratégico para el período 2026-2029. 

199. En el párrafo 111 de su informe, la Junta recomendó que el FNUDC velara 

por que los marcos de resultados y los indicadores de los proyectos a) se ajustaran 

a la próxima matriz integrada de resultados y recursos y b) especificaran 

claramente los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas que 

correspondieran. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Operaciones y Supervisión y División 

de Inversión e Implementación 

Estado: En vías de aplicación 
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Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

200. El FNUDC velará por que los marcos de resultados de los proyectos se ajusten 

a la próxima matriz integrada de resultados y recursos y las metas de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible. 

 

 

 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

201. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.2, cap. II), la Junta resumió el estado de la aplicación 

de las recomendaciones del ejercicio económico anterior. A continuación se presenta 

información sobre las tres recomendaciones que, en opinión de la Junta, estaban en 

vías de aplicación. La información sigue el orden en que se presentan las 

recomendaciones en el anexo. 

202. En el cuadro 12 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 12 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores 

que figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       
División de Supervisión de la Financiación 

de Inversiones 2 – – 2 2 – 

División de Operaciones y Supervisión 1 – – 1 1 – 

 Total 3 – – 3 3 – 

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202313 
 

203. En el párrafo 75 de su informe, la Junta recomendó que el FNUDC definiera 

claramente el alcance de su presupuesto institucional, detallando los ingresos, los 

gastos y las plazas de personal provisionales, y lo presentara oficialmente a la 

Junta Ejecutiva para que lo aprobara, tal como exigían el reglamento financiero 

y la reglamentación financiera detallada. 

 

Departamento encargado: División de Supervisión de la Financiación de 

Inversiones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Tercer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

__________________ 

 13  A/79/5/Add.2, cap. II. 
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204. El FNUDC presentará su plan integrado de recursos y su presupuesto integrado 

a la Junta Ejecutiva antes de finales de 2025.  

205. En el párrafo 77 de su informe, la Junta recomendó que el FNUDC 

confeccionara un “presupuesto integrado” informativo que incluyera ingresos y 

gastos provisionales tanto para los componentes institucionales como para los 

programáticos, y presentara actualizaciones periódicas a la Junta Ejecutiva. 

 

Departamento encargado: División de Supervisión de la Financiación de 

Inversiones 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Tercer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

206. Se remite a las observaciones que formuló el FNUDC en el párrafo 204 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 75 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.  

207. En el párrafo 141 de su informe, la Junta recomendó que el FNUDC 

indicara la asunción de los indicadores del desempeño, y que los resultados se 

comunicaran a la Junta Ejecutiva y se tuvieran en cuenta al preparar el siguiente 

presupuesto. 

 

Departamento encargado: División de Operaciones y Supervisión 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

208. Se remite a las observaciones que formuló el FNUDC en el párrafo 204 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 75 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.  

 

 

 VI. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado 

el 31 de diciembre de 202414 
 

 

209. En el cuadro 13 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  

__________________ 

 14  A/80/5/Add.3, cap. II. 
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  Cuadro 13 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Gestión Financiera y 

Administrativa  3 – – 3 3 – 

División de Suministros 4 – – 4 4 – 

Oficinas varias 1 – – 1 1 – 

 Total 8 – – 8 8 – 

 

 

210. En el cuadro 14 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 14 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       
División de Gestión Financiera y 

Administrativa 13 – 1 12 12 – 

División de Suministros 6 – – 6 6 – 

Oficina de Programas de Emergencia 1 – – 1 1 – 

División de Datos, Análisis, Planificación y 

Seguimiento 1 – – 1 1 – 

Oficina en el Pakistán 8 – 5 3 3 – 

Oficina en el Brasil 2 – – 2 2 – 

Oficina en Etiopía 2 – – 2 2 – 

Oficinas varias 3 – – 3 3 – 

 Total 36 – 6 30 30 – 

 

 

211. En el párrafo 36 de su informe, la Junta recomendó al Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) que verificara la viabilidad de 

ajustar el momento del reconocimiento de los gastos de transferencia de 

suministros para los programas al momento en que el asociado en la ejecución 

confirmara la redistribución a los beneficiarios finales, habida cuenta de la 

aplicación en breve de la norma 48 de las IPSAS. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

212. El UNICEF ha formado un grupo de trabajo multidivisional sobre la norma 48 de 

las IPSAS y, basándose en la decisión que tome dicho grupo, evaluará la viabilidad de 

aplicar la recomendación, teniendo en cuenta la aplicación de lo dispuesto en tal norma.  
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213. En el párrafo 37 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

reforzara el vínculo entre los mecanismos de seguimiento existentes y la 

presentación de información financiera, con miras a incorporar progresivamente 

a las declaraciones de la situación financiera información sobre las pérdidas, 

retrasos o desviaciones pertinentes que se produjeran entre los asociados en la 

ejecución y los beneficiarios finales. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

214. Para reforzar el vínculo entre los mecanismos de seguimiento y la presentación 

de información financiera, el UNICEF está evaluando la posibilidad de combinar la 

mejora prevista del sistema en eTools y el sistema de último tramo o, 

alternativamente, desarrollar un sistema completamente nuevo.  

215. En el párrafo 44 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

adoptara medidas para reflejar en sus estados financieros los gastos aprobados 

por el UNICEF correspondientes a servicios prestados durante el ejercicio sobre 

el que se informaba por los asociados en la ejecución bajo la modalidad del 

método armonizado de transferencias en efectivo. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

216. El UNICEF incluirá en las instrucciones para el cierre del ejercicio de 2025 el 

requisito de una segunda ronda de revisión de las sumas devengadas. Asimismo, 

recordará a los asociados en la ejecución la necesidad de presentar a tiempo los 

formularios de autorización de financiación y certificado de gastos para los informes 

de cierre del ejercicio. 

217. En el párrafo 54 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

desarrollara y aplicara controles del sistema en tiempo real o revisiones 

periódicas manuales de los asientos de la cuenta 7700410 del libro mayor para 

garantizar que solo se registraran en esa cuenta del libro mayor los gastos 

relacionados con las transferencias en efectivo a los beneficiarios o los 

complementos salariales correspondientes a esos programas. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

218. El UNICEF ha aprobado el proyecto eZCASH, que se encuentra en fase de 

diseño, para atender la recomendación de la Junta.  

219. En el párrafo 55 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

concluyera la versión final de las instrucciones contables para las transferencias 
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en efectivo a los beneficiarios, que complementaban el procedimiento del 

UNICEF sobre las transferencias de asistencia en efectivo a los programas de los 

beneficiarios. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

220. El UNICEF actualizará las instrucciones contables tan pronto como se actualice 

el procedimiento correspondiente sobre las transferencias de asistencia en efectivo a 

los programas de los beneficiarios en el marco del proyecto eZCASH.  

221. En el párrafo 63 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

implantara un mecanismo para detectar los bienes que se mantenían en 

inventario y notificarlo a las oficinas en los países en un plazo razonable previo 

al cierre operacional de una subvención, lo que les permitiría adoptar medidas 

oportunas como acelerar la distribución o solicitar una prórroga de la 

subvención. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

222. El UNICEF está evaluando la viabilidad de utilizar alertas generadas por el 

sistema para los responsables del presupuesto y las oficinas en los países en el marco 

de la fase 2 del proyecto de rediseño de la gestión de las subvenciones. Esta labor 

complementará el mecanismo de presentación de informes y los tableros existentes y 

otras herramientas como Viva Engage.  

223. En el párrafo 76 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

examinara el valor residual de todas las categorías de activos para garantizar la 

conformidad con la norma 17 de las IPSAS (párrafo 67), concediendo prioridad 

al equipo de transporte, y que facilitara documentación acreditativa de ese 

examen, como las notificaciones correspondientes en el registro de importancia 

relativa, de conformidad con el marco del UNICEF sobre los informes de 

importancia relativa. 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

224. Entre sus actividades de cierre del ejercicio 2025, el UNICEF cuantificará el 

efecto de aplicar la práctica contable recomendada del sistema de las Naciones 

Unidas, consistente en estimar el valor residual de los activos en cero, y anotará los 

importes en el registro de importancia relativa si no son sustanciales, como ha hecho 

en ejercicios anteriores. 

225. En el párrafo 85 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF llevara 

a cabo una revisión de las hipótesis de vida útil aplicadas actualmente a las 
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principales categorías de activos fijos y aplicara las estimaciones revisadas de 

conformidad con las normas de las IPSAS aplicables en la materia.  

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

226. Al presentar la información correspondiente al cierre del ejercicio económico 

de 2025, el UNICEF introducirá, cuando proceda, las vidas útiles revisadas por 

defecto, por clase o tipo de activo, teniendo en cuenta un estudio interno realizado en 

2024. 

227. En el párrafo 105 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

mejorara el proceso de supervisión de las cuentas por cobrar en concepto de IVA 

desvalorizadas adoptando criterios claros cuya aplicación fuera sistemática, 

como los umbrales de antigüedad, el historial de cobro, los riesgos de 

recuperación y la eficacia del seguimiento, para evaluar los saldos pendientes de 

larga duración, en consonancia con las prácticas de otros organismos de las 

Naciones Unidas. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

228. El UNICEF ha implantado distintas medidas, tales como hacer un seguimiento 

periódico efectivo, analizar la antigüedad y calcular las probabilidades de cobro, con 

el fin de mejorar el proceso de contabilización y supervisión de las cuentas por cobrar 

en concepto del impuesto sobre el valor agregado. El UNICEF considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

229. En el párrafo 114 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

reforzara la obligación de una modificación firmada del acuerdo de cooperación 

para programas en los casos en que se produjeran cambios en la cuenta bancaria 

de las organizaciones de la sociedad civil, en consonancia con el manual de 

ejecución de programas. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

230. El UNICEF ha distribuido un comunicado global a las principales partes 

interesadas sobre este asunto, y está en proceso de actualizar el procedimiento 

correspondiente para reforzar la necesidad de firmar una modificación al acuerdo de 

cooperación para programas cuando se produzcan cambios en la cuenta bancaria de 

las organizaciones de la sociedad civil.  

231. En el párrafo 128 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

evaluara si los arreglos existentes eran adecuados para hacer cumplir los 
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requisitos operacionales del procedimiento sobre conciliaciones de las cuentas 

bancarias y de efectivo en todas las oficinas y, en caso necesario, aplicara las 

medidas oportunas para reforzar la supervisión y la vigilancia.  

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

232. El UNICEF está implantando el proyecto eZCASH, que armonizará las 

modalidades utilizadas para la asistencia en efectivo a los beneficiarios y mejorará la 

vigilancia, de conformidad con los requisitos operacionales del procedimiento sobre 

conciliaciones de las cuentas bancarias y de efectivo.  

233. En el párrafo 138 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

adoptara medidas para lograr la correcta clasificación de los gastos de 

construcción. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

234. Al llevar a cabo los procedimientos de cierre del ejercicio económico de 2025, 

el UNICEF rebajará el umbral para analizar los gastos relacionados con la 

construcción, de modo que la clasificación sea la correcta.  

235. En el párrafo 148 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

garantizara la segregación entre corriente y no corriente del pasivo en concepto 

de prestaciones de los empleados, conforme a la medida actuarial, de 

conformidad con los requisitos de la norma 1 de las IPSAS. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

236. El UNICEF garantizará la segregación entre corriente y no corriente del pasivo 

en concepto de prestaciones de los empleados en el informe actuarial al 31 de 

diciembre de 2025 para incluirla en los estados financieros de 2025.  

237. En el párrafo 159 de su informe, la Junta recomendó que la División de 

Suministros formulara medidas que integraran el sistema del último tramo con 

las plataformas existentes para las oficinas y productos considerados 

prioritarios. 

 

Departamento encargado: División de Suministros 

Estado: En vías de aplicación 
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Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

238. El UNICEF está evaluando la posibilidad de unir una mejora del sistema que 

está prevista a la integración del sistema del último tramo con las plataformas de 

sistemas existentes para las oficinas y productos considerados prioritarios.  

239. En el párrafo 160 de su informe, la Junta recomendó que la División de 

Suministros adoptara una directriz común que definiera oficialmente los pasos, 

las funciones, las competencias y las responsabilidades respecto a las actividades 

de supervisión del suministro en el último tramo. 

 

Departamento encargado: División de Suministros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

240. El UNICEF está elaborando una directriz para atender a la recomendación de la 

Junta. 

241. En el párrafo 161 de su informe, la Junta recomendó que la División de 

Suministros formulara un plan de acción para ampliar el proyecto de supervisión 

del suministro en el último tramo a países, oficinas regionales, asociados y otras 

categorías de productos considerados prioritarios. 

 

Departamento encargado: División de Suministros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

242. El UNICEF está elaborando una estrategia que sea eficaz en función de los 

costos para ampliar el proyecto de supervisión del suministro en el último tramo a las 

oficinas consideradas prioritarias, teniendo en cuenta las limitaciones de financiación 

de dicha ampliación. 

243. En el párrafo 162 de su informe, la Junta recomendó que la División de 

Suministros formulara un amplio programa de capacitación para las partes 

interesadas centrado en desarrollar las competencias en los procesos del último 

tramo. 

 

Departamento encargado: División de Suministros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

244. El UNICEF está preparando un programa de capacitación para las partes 

interesadas centrado en los procesos del sistema del último tramo.  

245. En el párrafo 170 de su informe, la Junta recomendó que la División de 

Suministros estableciera una directriz oficial de previsión que definiera 

claramente los pasos, las funciones y las responsabilidades de todas las partes 
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interesadas, incluida la División de Suministros, las oficinas regionales y las 

oficinas en los países. 

 

Departamento encargado: División de Suministros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

246. El UNICEF establecerá una directriz para formalizar y normalizar las prácticas 

y procesos de previsión existentes.  

247. En el párrafo 181 de su informe, la Junta recomendó que la División de 

Suministros preparara un plan general para digitalizar completamente los flujos 

de trabajo, los procesos y las actividades manuales que se llevaban a cabo fuera 

de los sistemas oficiales, con especial atención a las previsiones, los procesos de 

pedido, la definición de los requisitos y las actividades del Comité de Examen de 

Contratos relacionadas con la adquisición de bienes y servicios, así como a 

garantizar la interoperabilidad en el desempeño de esas funciones. 

 

Departamento encargado: División de Suministros 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

248. El UNICEF está trabajando en sus planes para acometer específicamente las 

iniciativas digitales. Se está estudiando la posibilidad de examinar y sustituir, en su 

caso, los procesos básicos, incluidas las soluciones heredadas y las acciones 

manuales. 

249. En el párrafo 187 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en el 

Pakistán estableciera un plan de distribución para optimizar la gestión de 

inventario, en el que se priorizara la redistribución de los artículos almacenados 

durante mucho tiempo y próximos a caducar y se ajustaran las adquisiciones a 

las necesidades reales de los programas a fin de minimizar las pérdidas y reducir 

los costos de almacenamiento, manteniendo al mismo tiempo la flexibilidad para 

los artículos que la oficina consideraba necesario conservar en inventario 

durante plazos más largos. 

 

Departamento encargado: Oficina en el Pakistán 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

250. El UNICEF ha creado un tablero de gestión de existencias para poder ver en 

tiempo real la antigüedad de los artículos y alertar a las Secciones de Programas sobre 

el estado crítico del inventario. Además, se han establecido planes de contingencia y 

un examen programático sistemático para el inventario de cada programa. Con estas 

medidas, se detectan los artículos almacenados durante mucho tiempo y próximos a 

caducar para que puedan tomarse decisiones oportunas y fundamentadas sobre la 

distribución, se adaptan los planes de adquisición a las necesidades reales del 
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programa y se reduce el riesgo de pérdida de existencias. El UNICEF considera que 

esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

251. En el párrafo 197 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en el 

Pakistán se replanteara la eficacia en función del costo de exigir que se 

implantara un sistema de gestión de almacenes, como se propuso inicialmente en 

el contrato LTA-S 42412524. 

 

Departamento encargado: Oficina en el Pakistán 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

252. El UNICEF ha publicado una nueva licitación para establecer un acuerdo a largo 

plazo con un proveedor capaz de cumplir plenamente las normas exigidas. Con el 

nuevo acuerdo, será posible implantar un sistema de gestión de almacenes con mayor 

control y visibilidad de las existencias, un sistema de control de la temperatura para 

almacenar los alimentos terapéuticos listos para el consumo siguiendo las directrices 

del UNICEF y las especificaciones de los productos, y unas prácticas de gestión de 

las existencias que garanticen que, en el momento de su recepción, dichos alimentos 

siguen teniendo una vida útil mínima del 80 %.  

253. En el párrafo 198 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en el 

Pakistán exigiera a la parte contratada con arreglo al contrato LTA-S 42412524 

que almacenara los alimentos terapéuticos listos para el consumo en un entorno 

de temperatura controlada, dentro del intervalo adecuado establecido en el 

procedimiento del UNICEF sobre gestión de almacenes e inventarios o según se 

indicara en la ficha técnica de los alimentos terapéuticos listos para el consumo.  

 

Departamento encargado: Oficina en el Pakistán 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

254. Se remite a las observaciones que formuló el UNICEF en el párrafo 252 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 197 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024.  

255. En el párrafo 199 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en el 

Pakistán controlara las existencias de alimentos terapéuticos listos para el 

consumo a fin de garantizar que los productos en inventario se hubieran 

producido recientemente y conservaran al menos el 80 % de su vida útil. 

 

Departamento encargado: Oficina en el Pakistán 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

256. Se remite a las observaciones que formuló el UNICEF en el párrafo 252 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 197 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024.  
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257. En el párrafo 205 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en el 

Pakistán formulara una directriz que planteara la realización de exámenes 

periódicos de la ejecución respecto a los entregables contractuales de alto valor, 

los requisitos clave y las expectativas de servicio. 

 

Departamento encargado: Oficina en el Pakistán 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

258. El UNICEF ha formulado una directriz que plantea la realización de exámenes 

periódicos de la ejecución respecto a los entregables contractuales de alto valor, los 

requisitos clave y las expectativas de servicio. El UNICEF considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

259. En el párrafo 206 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en el 

Pakistán desarrollara un entorno digital destinado a las revisiones del 

desempeño que fomentara la transparencia, la supervisión oportuna, y controles 

internos para la toma de decisiones fundamentadas y una gestión diligente de los 

contratos. 

 

Departamento encargado: Oficina en el Pakistán 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

260. El UNICEF ha desarrollado un entorno digital para los informes de evaluación 

de la ejecución de los contratos. Las evaluaciones de los contratos se gestionan a 

través de la plataforma del sistema electrónico Fiori, en la que todos los informes se 

adjuntan electrónicamente para agilizar su seguimiento y accesibilidad. Además, en 

un repositorio en SharePoint que engloba a toda la oficina se almacenan los informes 

periódicos de evaluación y se les da seguimiento. El UNICEF considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

261. En el párrafo 212 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en el 

Pakistán formulara una directriz de sostenibilidad de las adquisiciones que 

cubriera, entre otros aspectos, criterios claros para la normalización y la 

incorporación de esos criterios en los contratos de adquisición, una estrategia 

estructurada de consulta con los proveedores y herramientas útiles, como una 

lista de comprobación para que el personal de adquisiciones preparara los 

pliegos de condiciones. 

 

Departamento encargado: Oficina en el Pakistán 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

262. El UNICEF ha formulado una directriz de sostenibilidad de las adquisiciones 

para que el personal de adquisiciones prepare los pliegos de condiciones. El UNICEF 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  
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263. En el párrafo 213 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en el 

Pakistán mejorara y fomentara los programas de capacitación sobre 

adquisiciones sostenibles. 

 

Departamento encargado: Oficina en el Pakistán 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

264. El UNICEF ha proporcionado orientación al personal y a los proveedores 

actuales y potenciales sobre las adquisiciones sostenibles y ha mejorado los 

programas de capacitación en la materia. El UNICEF considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive. 

265. En el párrafo 226 de su informe, la Junta recomendó que el Grupo de 

Programas, la Oficina de Programas de Emergencia y la oficina en el Brasil 

adoptaran medidas para reforzar la selección abierta como método por defecto, 

como la realización de sesiones de capacitación o talleres para promover la 

selección abierta de asociados de las organizaciones de la sociedad civil.  

 

Departamentos 

encargados: 

Grupo de Programas, Oficina de Programas de 

Emergencia y oficina en el Brasil  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

266. El UNICEF llevará a cabo sesiones de capacitación y talleres para promover la 

selección abierta de asociados de las organizaciones de la sociedad civil.  

267. En el párrafo 232 de su informe, la Junta recomendó que la Oficina de 

Programas de Emergencia registrara todas las selecciones de asociados de 

organizaciones de la sociedad civil en el Portal de Socios de las Naciones Unidas, 

independientemente de si se había utilizado una modalidad de selección directa 

o abierta. 

 

Departamento encargado: Oficina de Programas de Emergencia 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

268. El UNICEF ha comenzado a registrar todas las selecciones de asociados en la 

ejecución, tanto directas como abiertas, en el Portal de Socios de las Naciones Unidas.  

269. En el párrafo 237 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en el 

Brasil adoptara medidas para aumentar el registro de organizaciones locales de 

la sociedad civil en el Portal de Socios de las Naciones Unidas y mejorara su 

participación en los procesos de selección abiertos. 

 

Departamento encargado: Oficina en el Brasil 

Estado: En vías de aplicación 
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Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

270. El UNICEF puso en marcha iniciativas de creación de capacidad para aumentar 

el registro de organizaciones locales de la sociedad civil en la plataforma del Portal 

de Socios de las Naciones Unidas y mejorar su participación en los procesos de 

selección abiertos. 

271. En el párrafo 238 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

mejorara la biblioteca de recursos del Portal de Socios de las Naciones Unidas 

para facilitar los procesos de inscripción y solicitud a las organizaciones locales 

que tuvieran dificultades con el idioma oficial utilizado. 

 

Departamento encargado: División de Datos, Análisis, Planificación y 

Seguimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

272. En coordinación con sus oficinas regionales y en los países, el UNICEF está 

traduciendo los materiales pertinentes de la biblioteca de recursos del Portal de Socios 

de las Naciones Unidas a los demás idiomas.  

273. En el párrafo 239 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en el 

Brasil adoptara medidas para garantizar que las organizaciones de la sociedad 

civil se involucraran y participaran más en las ofertas de alianza, tales como 

utilizar diversos canales de comunicación para promover el Portal de Socios de 

las Naciones Unidas. 

 

Departamento encargado: Oficina en el Brasil 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

274. El UNICEF está haciendo un inventario de los asociados en la ejecución y 

desarrollando una estrategia de divulgación más amplia dirigida a promover el Portal 

de Socios de las Naciones Unidas para que las organizaciones de la sociedad civil se 

involucren y participen más en las ofertas de alianza.  

275. En el párrafo 247 de su informe, la Junta recomendó que las oficinas en el 

Brasil y Etiopía promovieran entre los coordinadores de documentos del 

programa y los jefes de los Grupos de Objetivos el conocimiento de los plazos 

recomendados para la puesta en marcha de selecciones abiertas y el 

correspondiente período para aclaraciones, y se cercioraran de que se ajustaran 

a las directrices de selección de asociados del UNICEF. 

 

Departamentos 

encargados: 

Oficinas en el Brasil y Etiopía  

Estado: En vías de aplicación  



 
A/80/353/Add.1 

 

25-15230 51/189 

 

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

276. El UNICEF está llevando a cabo sesiones de capacitación específicas para los 

coordinadores de documentos del programa y los jefes de los Grupos de Objetivos 

centradas en los plazos recomendados para la puesta en marcha de selecciones 

abiertas y el correspondiente período para aclaraciones.  

277. En el párrafo 248 de su informe, la Junta recomendó que las oficinas en el 

Brasil y Etiopía establecieran un mecanismo para examinar las convocatorias de 

manifestaciones de interés, con miras a garantizar el cumplimiento de los plazos 

recomendados. 

 

Departamentos 

encargados: 

Oficinas en el Brasil y Etiopía  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

278. El UNICEF ha comenzado a aplicar un mecanismo para examinar las 

convocatorias de manifestaciones de interés, con miras a garantizar el cumplimiento 

de los plazos.  

279. En el párrafo 255 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en 

Etiopía llevara a cabo un examen de los procesos vigentes de finalización de los 

documentos del programa para detectar cuellos de botella e ineficiencias, con el 

fin de mejorar la puntualidad de su conclusión. 

 

Departamento encargado: Oficina en Etiopía 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

280. El UNICEF está llevando a cabo un examen de sus procesos vigentes de 

finalización de los documentos del programa para detectar cuellos de botella e 

ineficiencias. 

281. En el párrafo 256 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en 

Etiopía impartiera capacitación a los asociados de las organizaciones de la 

sociedad civil para cerciorarse de que entendían claramente los pasos y la 

documentación necesarios con miras a facilitar una conclusión más fluida y 

rápida de los documentos del programa. 

 

Departamento encargado: Oficina en Etiopía 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

282. El UNICEF está impartiendo capacitación a los asociados de las organizaciones 

de la sociedad civil para ayudarlos y alentarlos a entender claramente los pasos y la 
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documentación necesarios con miras a facilitar una conclusión más fluida y rápida de 

los documentos del programa. 

 

 

 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

283. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.3, cap. II), la Junta resumió el estado de la aplicación 

de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. A continuación  se 

presenta información sobre las cuatro recomendaciones que, en opinión de la Junta, 

estaban en vías de aplicación. La información sigue el orden en que se presentan las 

recomendaciones en el anexo. 

284. En el cuadro 15 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 15 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores 

que figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Gestión Financiera y 

Administrativa 1 – – 1 1 – 

División de Datos, Análisis, Planificación y 

Seguimiento 1 – 1 – – – 

Oficina de la Directora Ejecutiva 2 – 1 1 1 – 

 Total 4 – 2 2 2 – 

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202215 
 

285. En el párrafo 45 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF tomara 

medidas para reducir los desfases entre el momento en el que los asociados en la 

ejecución comunicaban los gastos y el momento en el que la organización 

realizaba las verificaciones esporádicas para garantizar la eficacia de la 

actividad de aseguramiento. 

 

Departamento encargado: División de Datos, Análisis, Planificación y 

Seguimiento 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

286. El UNICEF difundió la guía del usuario actualizada sobre las verificaciones 

esporádicas y el curso de capacitación en línea sobre su implantación. Con 

posterioridad, el UNICEF analizó los desfases entre el momento en el que se 

__________________ 
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comunicaban los gastos y el momento en el que se realizaban las verificaciones 

esporádicas, y confirmó que tales desfases se habían reducido. El UNICEF considera 

que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

287. En el párrafo 98 de su informe, la Junta recomendó al UNICEF que 

describiera claramente en su política de gestión de los riesgos institucionales las 

funciones y responsabilidades de la Junta Ejecutiva, la Oficina Jurídica, la 

Oficina de Evaluación y la Oficina de Ética. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva 

Estado: En vías de aplicación 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Primer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

288. En 2024 se introdujo un nuevo proceso de elaboración y actualización de 

políticas y procedimientos, lo que retrasó la aplicación de esta recomendación. Sin 

embargo, el UNICEF ha hecho importantes avances en la revisión de su política de 

gestión de los riesgos institucionales para aclarar las funciones y responsabilidades 

de las principales partes interesadas.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202316 
 

289. En el párrafo 36 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

actualizara su política presupuestaria y las directrices conexas para reflejar los 

requisitos para la asignación de la reserva del 7 %, el porcentaje máximo de 

distribución permitido entre oficinas y las posibles excepciones debidamente 

justificadas. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

290. En 2024 se introdujo un nuevo proceso de elaboración y actualización de 

políticas y procedimientos, lo que retrasó la aplicación de esta recomendación. El 

UNICEF está terminando de revisar el procedimiento presupuestario y las directrices 

conexas para atender la recomendación de la Junta.  

291. En el párrafo 37 de su informe, la Junta recomendó que el UNICEF 

asignara los recursos de subvenciones de la reserva del 7 % de conformidad con 

la política vigente para evitar que se adjudicaran categorías no autorizadas de 

gastos a la reserva. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva  

Estado: Archivo solicitado 

__________________ 
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Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

292. El UNICEF se ha asegurado de que se asignaran las subvenciones de la reserva 

del 7 % de conformidad con la política vigente, lo que ha evitado que se adjudicaran 

categorías no autorizadas de gastos a la reserva. El UNICEF considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

 

 VII. Organismo de Obras Públicas y Socorro de las 
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina 
en el Cercano Oriente 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado 

el 31 de diciembre de 202417 
 

 

293. En el cuadro 16 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 16 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Servicios Centrales de Apoyo 1 –  –  1  1 –  

Departamento de Microfinanciación 1 –  –  1  1 –  

Oficinas varias 1 –  –  1 1 –  

 Total 3 – – 3 3 – 

 

 

294. En el cuadro 17 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 17 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Servicios Centrales de Apoyo  2  –  –  2  2  –  

Departamento de Socorro y Servicios 

Sociales 2 –  –  2 2 –  

Departamento de Microfinanciación  3  –  –  3  3 –  

Oficinas varias 2 –  –  2 2 –  

 Total 9 –  –  9 9 – 

 

__________________ 

 17  A/80/5/Add.4, cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/80/5/Add.4


 
A/80/353/Add.1 

 

25-15230 55/189 

 

295. En el párrafo 40 de su informe, la Junta recomendó que el Organismo de 

Obras Públicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de 

Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA), al preparar los futuros proyectos de 

presupuesto por programas, aprovechara plenamente la labor del grupo de 

trabajo sobre recursos humanos, teniendo en cuenta la estructura de puestos 

existente y las necesidades de dotación de personal previsibles, para mejorar la 

exactitud y transparencia de la información presupuestaria sobre puestos en el 

proyecto de presupuesto por programas. 

 

Departamentos 

encargados: 

Departamento de Recursos Humanos y 

Departamento de Finanzas 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

296. El UNRWA mantiene estructuras de coordinación estratégica y operacional para 

reforzar la planificación del personal de todo el Organismo. Las decisiones 

estructurales se examinan en el grupo de trabajo sobre recursos humanos y se 

comunican a los Departamentos de Recursos Humanos y de Finanzas, lo que favorece 

la coordinación. Las iniciativas para el próximo ciclo presupuestario destinadas a 

mejorar la rendición de cuentas y la transparencia en la presupuestación de los puestos 

están en curso. 

297. En el párrafo 47 de su informe, la Junta recomendó que, cuando las 

circunstancias lo permitieran, el UNRWA llevara a cabo la corrección de los 

datos del inventario en el sistema REACH, apoyada por la verificación física de 

existencias. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Centrales de Apoyo  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

298. Actualmente, la situación de la seguridad en la oficina de Gaza es volátil y 

peligrosa, y las existencias están dispersas en múltiples lugares y almacenes. Todo 

ello hace imposible proceder a su verificación y actualizar los datos del inventario en 

el sistema REACH. El UNRWA reanudará las tareas de conciliación y continuará el 

trabajo ya iniciado en cuanto sea posible acceder a las instalaciones.  

299. En el párrafo 55 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA 

remitiera el asunto a su departamento jurídico interno para que lo examinara a 

fin de determinar si se justificaban nuevas acciones legales y evaluar la 

conveniencia de renovar el contrato con el proveedor de seguros. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Centrales de Apoyo  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

300. El contrato de seguro se renovó después de publicarse una solicitud de 

información. Tras consultar con el Departamento de Asuntos Jurídicos, y teniendo en 
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cuenta el examen del contrato, el UNRWA está analizando diversas líneas de 

actuación. El resultado del examen jurídico se tendrá en cuenta para el futuro proceso 

de licitación.  

301. En el párrafo 63 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA 

resolviera las limitaciones del sistema y aplicara el mecanismo de seguimiento de 

conformidad con sus procedimientos establecidos. 

 

Departamento encargado: Departamento de Socorro y Servicios Sociales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

302. El UNRWA resolverá el problema técnico relacionado con el sistema de 

información de socorro y servicios sociales. También controlará la calidad de todos 

los datos de la asistencia selectiva en efectivo en todas las oficinas de zona para 

garantizar el cumplimiento, solucionar cualquier problema y aplicar eficazmente las 

actuales instrucciones del servicio de socorro.  

303. En el párrafo 72 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA, en la 

futura asistencia en efectivo con fines múltiples y otras intervenciones, siguiera 

fortaleciendo sus enfoques de planificación flexible reevaluando de manera 

periódica la viabilidad de brindar asistencia en efectivo con fines múltiples, la 

funcionalidad del mercado y el acceso de los beneficiarios a fondos, vales o 

comercios contratados. 

 

Departamento encargado: Departamento de Socorro y Servicios Sociales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

304. El UNRWA se asegurará de que el diseño y la ejecución de las intervenciones 

de asistencia en efectivo con fines múltiples se rijan por las pruebas más recientes de 

los grupos de trabajo dedicados a este tipo de asistencia y otras fuentes de datos 

pertinentes.  

305. En el párrafo 81 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA 

determinara y analizara sistemáticamente los factores que obstaculizaban la 

eliminación de medicamentos caducados y explorara soluciones para resolver los 

problemas específicos que encontraba cada oficina de zona para agilizar la 

eliminación de dichos medicamentos. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Servicios Centrales de Apoyo y 

Departamento de Salud  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

306. El UNRWA está haciendo lo posible por eliminar los medicamentos caducados. 

Se trata de un proceso que, en algunos lugares, depende de las normas de las 

autoridades locales y requiere aprobaciones especiales. El Organismo examinará 
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específicamente las limitaciones sistémicas en cada zona, reforzará la supervisión del 

inventario de medicamentos y colaborará con los países anfitriones y los asociados 

para obtener apoyo e intercambiar mejores prácticas.  

307. En el párrafo 89 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA diera 

mayor prioridad a la recuperación de deudas incobrables en las operaciones 

desarrollando medidas o procedimientos prácticos para mejorar gradualmente 

los resultados en materia de recuperación de los préstamos dados de baja en 

libros. 

 

Departamento encargado: Departamento de Microfinanciación  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

308. El UNRWA está preparando un manual específico sobre el seguimiento y la 

recuperación de los préstamos dados de baja en libros. Además, se están haciendo 

evaluaciones y exámenes internos para reflejar la realidad operacional y las mejores 

prácticas.  

309. En el párrafo 96 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA 

realizara una evaluación de riesgos para las nuevas solicitudes de préstamos de 

clientes que tuvieran un historial de préstamos en mora en la Oficina de la 

Ribera Occidental y determinara si procedía aplicar un proceso de aprobación 

con niveles más elevados, en consonancia con las prácticas de otras oficinas de 

zona. 

 

Departamento encargado: Departamento de Microfinanciación  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

310. El UNRWA ha comenzado a evaluar los riesgos del proceso de aprobación de 

préstamos en la Oficina de la Ribera Occidental, centrándose de modo específico en 

los solicitantes con un historial de préstamos en mora. En función de los resultados, 

se revisarán los niveles de aprobación. 

311. En el párrafo 104 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA llevara 

a cabo una evaluación exhaustiva y, basándose en las conclusiones de dicha 

evaluación, fijara plazos realistas y viables para la aprobación de préstamos.  

 

Departamento encargado: Departamento de Microfinanciación  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

312. El UNRWA está llevando a cabo una evaluación exhaustiva de los plazos de 

aprobación de los préstamos en todas las oficinas de zona para detectar ineficiencias 

y establecer puntos de referencia realistas que se ajusten a las necesidades de los 

clientes y las capacidades operacionales.  
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 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

313. En el anexo I de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.4, cap. II), la Junta resumió el estado de la aplicación 

de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. A continuación se 

presenta información sobre las cinco recomendaciones que, en opinión de la Junta, 

estaban en vías de aplicación. La información sigue el orden en que se presentan las 

recomendaciones en el anexo I. 

314. En el cuadro 18 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 18 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores que 

figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Departamento de Planificación  2 –  –  2  2  –  

Departamento de Finanzas 1 –  –  1  1  –  

Departamento de Recursos Humanos 1 –  –  1  1  –  

Departamento de Impacto Digital, Tecnología 

e Innovación 1 –  –  1  1  –  

 Total 5 –  –  5 5 –  

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202018 
 

315. En el párrafo 47 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA 

reanudara la redacción del manual de respuesta de emergencia y acelerara su 

publicación. 

 

Departamento encargado: Departamento de Planificación  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Tercer trimestre de 2022 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

316. El UNRWA ha obtenido recursos adicionales para crear el manual de respuesta 

de emergencia. La aplicación de esta recomendación se ha retrasado debido, 

principalmente, a la necesidad de dar prioridad a las medidas de respuesta inmediata 

relacionadas con la crisis humanitaria en Gaza y el Líbano y su propagación a la 

Ribera Occidental y la República Árabe Siria.  

  

__________________ 
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  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202119 
 

317. En el párrafo 130 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA 

evaluara el ciclo anual de planificación operacional y actualizara la directriz 

institucional núm. 21 sobre la base de la evaluación. 

 

Departamento encargado: Departamento de Planificación  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2022 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

318. Hubo retrasos, principalmente derivados de la crisis humanitaria que se está 

viviendo en las zonas de operaciones del UNRWA, sobre todo en Gaza. Se ha 

completado el ciclo anual de planificación operacional, y la actualización de la 

directriz institucional núm. 21 se encuentra en las etapas finales de examen.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202320 
 

319. En el párrafo 57 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA llevara 

a cabo una inspección exhaustiva sobre el terreno de las propiedades, planta y 

equipo en Gaza cuando las condiciones fueran adecuadas y ajustara el deterioro 

si fuera necesario en función de los resultados de la inspección. 

 

Departamento encargado: Departamento de Finanzas 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

320. La guerra en curso en Gaza ha imposibilitado la verificación física de los activos 

por los riesgos extremos de seguridad para el personal del UNRWA. Se ha hecho una 

evaluación preliminar de los daños a los activos, y, cuando las condiciones lo 

permitan, se llevará a cabo un examen exhaustivo con verificaciones físicas e 

inspecciones in situ. Cualquier ajuste se hará conforme a las políticas del UNRWA y 

las normas IPSAS aplicables.  

321. En el párrafo 72 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA se 

esforzara por mejorar la comunicación y publicidad proactivas y agilizara los 

pagos de las prestaciones por muerte. 

 

Departamento encargado: Departamento de Recursos Humanos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

__________________ 
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Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

322. Los avances siguen siendo muy limitados como consecuencia del conflicto en 

curso y la multitud de problemas que obstaculizan el proceso, tales como la falta de 

funcionamiento de los sistemas judiciales y los bancos, la falta de acceso al efectivo 

y, en algunos casos, el fallecimiento de los beneficiarios. No obstante, el UNRWA 

está haciendo lo posible por localizar a los familiares supervivientes y comunicarse 

con ellos, así como por informar más ampliamente sobre los derechos a las 

prestaciones por muerte. Sin embargo, a menudo sus actividades se ven interrumpidas 

por los desplazamientos masivos, las órdenes de evacuación, la pérdida de la 

conectividad móvil y la destrucción de los registros civiles. El UNRWA sigue 

dispuesto a aplicar esta recomendación cuando las condiciones lo permitan.  

323. En el párrafo 123 de su informe, la Junta recomendó que el UNRWA llevara 

a cabo un examen de la Estrategia de Transformación Digital y actualizara y 

mejorara los objetivos pertinentes de cada pilar para una implementación más 

efectiva. 

 

Departamento encargado: Departamento de Impacto Digital, Tecnología e 

Innovación 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

324. El UNWRA está colaborando con una empresa consultora para examinar y 

actualizar la Estrategia de Transformación Digital.  

 

 

 VIII. Instituto de las Naciones Unidas para Formación 
Profesional e Investigaciones 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado 

el 31 de diciembre de 202421 
 

 

325. En el cuadro 19 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 19 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Operaciones 3 – 2 1 1 – 

División de Personas 2 – – 2 2 – 

 Total 5 – 2 3 3 – 

__________________ 

 21  A/80/5/Add.5, cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/80/5/Add.5


 
A/80/353/Add.1 

 

25-15230 61/189 

 

326. En el cuadro 20 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 20 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Operaciones 6 – 5 1 1 – 

División de Personas 4 – 1 3 3 – 

 Total 10 – 6 4 4 – 

 

327. En el párrafo 25 de su informe, la Junta recomendó que el Instituto de las 

Naciones Unidas para Formación Profesional e Investigaciones (UNITAR) 

pusiera en marcha un flujo para la aprobación de las transacciones de cuentas 

por cobrar a fin de garantizar unos controles de supervisión adecuados y mitigar 

así los riesgos asociados. 

 

Departamento encargado: División de Operaciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo: No se aplica 
 

328. El UNITAR ha puesto en marcha un flujo para aprobar las cuentas por cobrar 

que requieren una revisión manual por parte del oficial aprobador antes de ser 

registradas en el sistema. Además, una de las actividades mensuales de control 

consiste en revisar la lista de las cuentas que figuran en el sistema como pendientes 

de cobro. El UNITAR considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la 

Junta que la archive. 

329. En el párrafo 26 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR 

entablara negociaciones con el PNUD para integrar el flujo para la aprobación 

de las transacciones de cuentas por cobrar en el sistema de planificación de los 

recursos institucionales. 

 

Departamento encargado: División de Operaciones 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

330. El UNITAR se ha puesto en contacto con el PNUD con el fin de implantar un 

flujo para la aprobación de las transacciones de cuentas por cobrar en el sistema de 

planificación de los recursos institucionales Quantum.  

331. En el párrafo 35 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR 

elaborara y aplicara un proceso estructurado para preparar y presentar 

previsiones periódicas de los flujos de efectivo al PNUD, garantizando la 

armonización con sus responsabilidades resumidas en el acuerdo de prestación 

de servicios. 
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Departamento encargado: División de Operaciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

332. El UNITAR presenta previsiones trimestrales de los flujos de efectivo al PNUD 

desde marzo de 2025. El UNITAR considera que esta recomendación se ha aplicado 

y solicita a la Junta que la archive.  

333. En el párrafo 45 de su informe, la Junta recomendó al UNITAR que 

reforzara sus controles internos sobre el proceso de liquidación financiera de las 

categorías de personal implantando un mecanismo agregado y estandarizado 

para verificar la disponibilidad de fondos por partida presupuestaria antes de la 

expedición o renovación de nombramientos y contratos.  

 

Departamento encargado: División de Operaciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo: No se aplica 
 

334. La Dependencia de Finanzas y Presupuesto proporciona una imagen más 

holística de la situación financiera del programa en términos de fondos y 

disponibilidad presupuestaria antes de la expedición o renovación de los 

nombramientos. A partir de esa información, la Dirección Ejecutiva decide si procede 

expedir o renovar un nombramiento. El UNITAR considera que esta recomendación 

se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

335. En el párrafo 61 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR 

finalizara y publicara una política interna revisada para la Red Global del 

Centro Internacional de Formación para Autoridades y Líderes (CIFAL) a fin 

de aclarar las expectativas relativas a la documentación, la gobernanza, la 

planificación financiera, la evaluación y la imagen de marca. 

 

Departamento encargado: División de Personas 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

336. Se ha actualizado la política de la Red Global de CIFAL, y está previsto que, 

cuando hayan finalizado las consultas con los directores del CIFAL, se publique una 

nueva circular administrativa.  

337. En el párrafo 62 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR 

mejorara la comunicación con las instituciones locales para fomentar prácticas 

de documentación coherentes, haciendo hincapié en la presentación de informes, 

el aseguramiento de la calidad y la armonización con la política de marcas del 

CIFAL. 

 

Departamento encargado: División de Personas 

Estado: Archivo solicitado 
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Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

338. Los temas recomendados se examinaron en el transcurso de varias llamadas 

bilaterales entre los directores del CIFAL y el equipo del UNITAR encargado del 

Centro, así como en la llamada de coordinación mensual de la Red Global de CIFAL 

de junio de 2025. En ellas, se hizo hincapié en la necesidad de seguir unas prácticas 

estrictas de información y normas de aseguramiento de la calidad, se alentó a adoptar 

unas prácticas coherentes de documentación y se hizo un recordatorio a los directores 

del CIFAL sobre la política obligatoria de marcas del Centro. El UNITAR considera 

que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

339. En el párrafo 71 de su informe, la Junta recomendó al UNITAR que 

desarrollara un plan de acción para reforzar la protección de su marca en todas 

las jurisdicciones en las que operaran los centros CIFAL.  

 

Departamento encargado: División de Personas 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

340. La Red Global de CIFAL adoptará un nuevo plan de acción de marca en la 22ª 

reunión anual de su Comité Directivo, que está prevista para diciembre de 2025. 

Mientras tanto, todos los directores del CIFAL han acordado estudiar distintas 

medidas locales de protección de marca en sus respectivos países.  

341. En el párrafo 72 de su informe, la Junta recomendó al UNITAR que 

evaluara la viabilidad de registrar la marca CIFAL donde lo considerara 

oportuno. 

 

Departamento encargado: División de Personas 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

342. Está en curso el registro como marcas del logotipo y el nombre del CIFAL en la 

Organización Mundial de la Propiedad Intelectual. Con ello, el UNITAR tendrá los 

derechos de propiedad intelectual en todo el mundo.  

343. En el párrafo 84 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR velara 

por que el campo del grupo de clasificación se rellenara sistemáticamente en 

todos los formularios de determinación de honorarios.  

 

Departamento encargado: División de Operaciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

344. El requisito de cumplimentar correctamente los formularios de determinación 

de honorarios se ha comunicado a los directivos, y la Dependencia de Recursos 

Humanos del UNITAR revisa los que se presentan y los devuelve cuando no se han 
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rellenado de forma íntegra. El UNITAR considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

345. En el párrafo 85 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR se 

asegurara de proporcionar una justificación clara en el formulario para que 

hubiera transparencia y trazabilidad al determinar los honorarios en los casos 

en que el honorario acordado no se ajustara a la gama estándar para el grupo 

seleccionado o cuando no se seleccionara ningún grupo.  

 

Departamento encargado: División de Operaciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

346. Se remite a las observaciones que formuló el UNITAR en el párrafo 344 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 84 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024. El UNITAR 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

 

 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

347. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.5, cap. II), la Junta resumió el estado de la aplicación 

de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. A continuación se 

presenta información sobre las seis recomendaciones que, en opinión de la Junta, 

estaban en vías de aplicación y sobre una que la Junta consideró que no se había 

aplicado. La información sigue el orden en que se presentan las recomendaciones en 

el anexo. 

348. En el cuadro 21 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 21 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores que 

figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Operaciones 4 – 4 – – – 

Oficinas varias 3 – 1 2 2 – 

 Total 7 – 5 2 2 – 

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202122 
 

349. En el párrafo 82 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR 

mejorara el grado de cumplimiento del requisito de realizar los cursos de 

capacitación obligatorios. 

__________________ 

 22  A/77/5/Add.5, cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/80/5/Add.5
https://docs.un.org/es/A/77/5/Add.5


 
A/80/353/Add.1 

 

25-15230 65/189 

 

Departamento encargado: División de Operaciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2022 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

350. La Dirección Ejecutiva del UNITAR ha solicitado a los directores y 

administradores que cumplan el requisito de realizar los cursos de capacitación 

obligatorios. Se ha modificado la circular administrativa correspondiente para 

actualizar la lista de cursos de capacitación obligatoria. El UNITAR también ha 

puesto en marcha una herramienta en línea para registrar los certificados de 

capacitación obligatoria, lo que reforzará la labor de seguimiento e información sobre 

el cumplimiento. En el UNITAR, la tasa global de conclusión de los cursos 

obligatorios supera el 80 % entre el personal, frente al 20 % de marzo de 2024, según 

el informe en la materia al 26 de junio de 2025. El UNITAR considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive. 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202223 
 

351. En el párrafo 43 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR se 

asegurara de que todos los fondos de préstamos rotatorios se devolvieran de 

conformidad con las disposiciones establecidas en el documento 

AC/UNITAR/2016/12. 

 

Departamentos 

encargados: 

Oficina de la Directora Ejecutiva y División de 

Operaciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2023 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

352. Se han hecho todos los pagos que se adeudaban de los fondos de préstamos 

rotatorios conforme a lo establecido en el documento AC/UNITAR/2016/12. El 

UNITAR considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la 

archive. 

353. En el párrafo 101 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR 

elaborara un plan oficial de sucesión, con el fin de facilitar la transición o reducir 

al mínimo las perturbaciones en caso de partida inesperada del personal.  

 

Departamento encargado: División de Operaciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Tercer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

__________________ 

 23  A/78/5/Add.5, cap. II. 
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354. Dado que se está examinando el modelo institucional del UNITAR y que la 

Iniciativa ONU80 está en curso, se ha decidido paralizar el desarrollo del plan de 

sucesión. El UNITAR considera que la recomendación ha quedado superada por los 

acontecimientos y solicita a la Junta que la archive. 

355. En el párrafo 167 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR 

reconociera los ingresos en concepto de cuotas de afiliación en el período correcto 

y cobrara a cada Centro Internacional de Formación para Autoridades y Líderes 

la cuota anual de afiliación y evaluara las medidas que debían adoptarse respecto 

de las cuotas pendientes. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Personas  

y División de Operaciones 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: No se aplica 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

356. Todas las cuotas del CIFAL, incluidas las de años anteriores, se han reconocido 

y cobrado, salvo las correspondientes a un asociado que se ha comprometido a 

liquidarlas antes de diciembre de 2025.  

357. En el párrafo 178 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR 

adoptara medidas para garantizar el registro y la actualización adecuados de los 

datos en la herramienta de inventario y las pusiera en práctica para controlar y 

supervisar el proceso de gestión de los bienes. 

 

Departamento encargado: División de Operaciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2023 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

 

358. El UNITAR ha implantado varias medidas básicas relacionadas con las 

responsabilidades de varias dependencias, junto con los procesos anuales de 

inventario físico para velar por la exactitud e integridad de los registros de las 

existencias. También se ha publicado una circular administrativa sobre la gestión de 

bienes y el control de existencias (AC/UNITAR/2024/06) y otra sobre la eliminación 

de los equipos informáticos (AC/UNITAR/2024/07). Además, se han revisado, 

actualizado y completado todos los datos relacionados con los bienes no fungibles en 

la herramienta de inventario del UNITAR desde 2018. El UNITAR considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202324 
 

359. En el párrafo 42 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR 

evaluara y adoptara medidas en relación con la práctica actual de volver a 

contratar a contratistas particulares por períodos prolongados, a fin de evitar el 

uso prolongado indebido de personal que no es de plantilla. 

 

__________________ 

 24  A/79/5/Add.5, cap. II. 
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Departamento encargado: División de Operaciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Primer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

360. Dado que se está examinando el modelo institucional del UNITAR y que la 

iniciativa ONU80 está en curso, se ha tomado la decisión de paralizar la elaboración 

de las nuevas políticas en materia de recontratación de contratistas particulares . El 

UNITAR considera que la recomendación ha quedado superada por los 

acontecimientos y solicita a la Junta que la archive.  

361. En el párrafo 55 de su informe, la Junta recomendó que el UNITAR se 

asegurara de que los informes se presentaran a los donantes dentro de los plazos 

establecidos en los acuerdos firmados. 

 

Departamentos 

encargados: 

Todas las dependencias programáticas,  

División de Planificación Estratégica y Desempeño 

y División de Operaciones 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

 

362. En la evaluación de las prácticas de presentación de informes de los donantes y 

los asociados en la ejecución se incluyeron recomendaciones para que las 

dependencias seleccionadas mejoraran el grado de cumplimiento. En respuesta, el 

UNITAR creó un tablero de presentación de informes para reforzar las tareas de 

seguimiento y un plan de acción correctivo que se está llevando a cabo.  

 

 

 IX. Fondos de contribuciones voluntarias administrados 
por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas 
para los Refugiados 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio 

terminado el 31 de diciembre de 202425 
 

 

363. En el cuadro 22 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

  

__________________ 

 25  A/80/5/Add.6, cap. II. 
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  Cuadro 22 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Gestión Financiera y 

Administrativa 5 – – 5 5 – 

División de Emergencia, Seguridad y 

Suministros 4 – – 4 4 – 

División de Sistemas de Información y 

Telecomunicaciones 3 – – 3 3 – 

División de Relaciones Exteriores 1 – – 1 1 – 

División de Protección Internacional 1 – 1 – – – 

División de Planificación Estratégica y 

Resultados 1 – – 1 1 – 

 Total 15 – 1 14 14 – 

 

 

364. En el cuadro 23 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 23 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Gestión Financiera y Administrativa 9 – – 9 9 – 

División de Emergencia, Seguridad y 

Suministros 8 – – 8 8 – 

División de Sistemas de Información y 

Telecomunicaciones 3 – – 3 3 – 

División de Relaciones Exteriores 4 – – 4 4 – 

División de Protección Internacional 2 – 1 1 1 – 

División de Resiliencia y Búsqueda de 

Soluciones 2 – – 2 2 – 

Servicio Mundial de Datos del ACNUR 2 – – 2 2 – 

División de Planificación Estratégica y 

Resultados 1 – – 1 1 – 

Oficina Ejecutiva 1 – – 1 1 – 

Oficinas varias 1 – – 1 1 – 

 Total 33 – 1 32 32 – 

 

 

365. En el párrafo 33 de su informe, para que el ACNUR pudiera hacer frente a 

la complejidad de la valoración y la contabilidad con arreglo a la norma 41 de 

las IPSAS, asegurando al mismo tiempo la integridad de la presentación de 

información financiera de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR: 

a) evaluara diferentes opciones, incluida la de seguir recurriendo a un consultor 

externo que contara con los conocimientos técnicos necesarios para garantizar la 
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fiabilidad y exactitud de los registros contables y la información proporcionada 

en los estados financieros relativos a las inversiones a largo plazo;  y b) si se 

eligiera esta opción, estudiara la posibilidad de compartir esos conocimientos con 

otras entidades de las Naciones Unidas que afrontaran dificultades similares, con 

el fin de optimizar costos y recursos. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

366. El ACNUR obtendrá los recursos financieros necesarios, de modo que haya 

conocimientos técnicos disponibles y apropiados para preparar los informes 

siguiendo lo dispuesto en la norma 41 de las IPSAS.  

367. En el párrafo 43 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR: 

a) reforzara sus procedimientos para garantizar la actualización oportuna y 

precisa de las listas de signatarios de cuentas bancarias; y b) obtuviera 

confirmación por escrito de los proveedores de servicios financieros para 

verificar la aplicación de todos los cambios comunicados a los signatarios. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

368. El ACNUR agilizará el proceso de actualización de los signatarios de cuentas 

bancarias para reforzar el cumplimiento y los controles internos, y obtendrá una 

confirmación por escrito de los proveedores de servicios financieros.  

369. En el párrafo 51 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR siguiera 

reforzando el proceso de conciliación de las cuentas bancarias y de caja 

mediante: a) una mayor integración de los sistemas entre las plataformas 

bancarias y el sistema Cloud ERP, y la agilización de la automatización de los 

procedimientos pertinentes; b) la pronta detección y liquidación de las 

transacciones sin conciliar, especialmente las que llevaran pendientes mucho 

tiempo; y c) la finalización de los ajustes técnicos para resolver los problemas 

recurrentes de conciliación, en particular los derivados de las transacciones en 

múltiples divisas y las revaluaciones automatizadas. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

370. El ACNUR mejorará y agilizará los procesos de conciliación bancaria y de 

efectivo mejorando la integración entre las plataformas bancarias y el sistema Cloud 

ERP y adoptando mejores prácticas, entre las que se incluye el uso de la 

automatización y las tecnologías avanzadas. 
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371. En el párrafo 57 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

examinara la presentación (corriente frente a no corriente), la valoración 

(incluido el descuento del pasivo a largo plazo) y la divulgación del pasivo del 

apéndice D para garantizar el pleno cumplimiento de la norma 39 de las IPSAS. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

372. El ACNUR colaborará con los actuarios y el equipo interno de gestión de 

solicitudes de indemnización para desarrollar y aplicar una base adecuada que ayude 

a realizar la contabilidad del autoseguro del apéndice D con arreglo a la norma 39 de 

las IPSAS.  

373. En el párrafo 64 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

realizara un análisis estadístico sobre el consumo de vacaciones anuales a fin de 

cumplir plenamente lo dispuesto en el párrafo 10 de la norma 39 de las IPSAS, 

evidenciando el calendario real de la liquidación, y descontara la parte a largo 

plazo si procedía. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

374. El ACNUR estudiará opciones transitorias para 2025, reconociendo que la 

reestructuración en curso puede dificultar la obtención de estimaciones fiables a largo 

plazo para finales de año. En vista de esta incertidumbre, el ACNUR puede clasificar 

el pasivo por vacaciones anuales como a corto plazo en los estados financieros de 

2025 como medida prudente y costoeficaz.  

375. En el párrafo 72 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

mejorara su metodología de evaluación del deterioro del valor y llevara a cabo 

una revisión anual oficial de la vida útil de las existencias, a fin de garantizar que 

los indicadores de deterioro del valor se reflejaran con precisión y coherencia en 

los estados financieros. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026  
 

376. El ACNUR reforzará la metodología de revisión del deterioro del valor 

documentándola formalmente como parte de las instrucciones de cierre del ejercicio 

y velando por que la aplicación sea sistemática a partir del ejercicio económico de 

2025.  

377. En el párrafo 79 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR pusiera 

en marcha procesos de control más sólidos para garantizar la clasificación de los 

gastos en la cuenta correcta del libro mayor en función de su verdadera 
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naturaleza, ya fuera velando por que los usuarios respetaran la correspondencia 

entre la categoría de adquisición y el tipo de gasto al contabilizar una nueva 

orden de compra (y proporcionando formación/orientación adicional al nivel 

adecuado), o adaptando los sistemas para detectar y rechazar automáticamente 

cualquier contabilización incoherente. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

378. El ACNUR aplicó un control preventivo automatizado para validar y rechazar 

las contabilizaciones incoherentes relacionadas con la adquisición de servicios y 

aplicará un control similar para la adquisición de bienes.  

379. En el párrafo 85 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR llevara 

a cabo, durante el primer mes posterior al cierre de las cuentas, un examen de 

fin de ejercicio rastreable de las entradas de bienes que permitiera determinar y 

reconocer claramente los bienes en tránsito en función de la fecha efectiva de 

transferencia de la propiedad. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

380. El ACNUR establecerá un procedimiento operativo estándar para hacer un 

examen de fin de ejercicio de las entradas de bienes con el fin de determinar y registrar 

mejor los bienes en tránsito.  

381. En el párrafo 106 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

midiera la evolución de los gastos directos de funcionamiento de los sistemas 

informáticos afectados, para supervisar y garantizar que se mantuviera 

controlado el costo de los servicios asociados a su estrategia multinube, que 

creaba una gran dependencia de sus proveedores. 

 

Departamento encargado: División de Sistemas de Información y 

Telecomunicaciones 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

382. El ACNUR revisa periódicamente los aspectos financieros relacionados con los 

servicios informáticos durante el ciclo presupuestario anual y seguirá supervisando el 

costo que tienen esos servicios para la organización.  

383. En el párrafo 117 de su informe, la Junta recomendó que el personal 

directivo superior del ACNUR estableciera una estructura de gobernanza sólida, 

mediante un procedimiento operativo estándar, para garantizar la cobertura de 

las cuestiones existentes y las medidas adoptadas, y fomentar un proceso 

decisorio colaborativo y coherente. 



A/80/353/Add.1 
 

 

72/189 25-15230 

 

Departamento encargado: División de Sistemas de Información y 

Telecomunicaciones 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

384. El ACNUR ha implantado una estructura de gobernanza para garantizar la 

coordinación entre las dependencias institucionales y la División de Sistemas de 

Información y Telecomunicaciones con el fin de facilitar la supervisión del 

rendimiento, resolver los problemas que existen y mantener las soluciones en 

producción.  

385. En el párrafo 124 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

estableciera, a través del marco de gobernanza de los datos, una gobernanza 

centralizada para los datos y los informes, y promoviera y fomentara la 

colaboración entre las distintas divisiones y entidades. 

 

Departamento encargado: Servicio Mundial de Datos del ACNUR  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

386. El ACNUR puso en marcha una plataforma institucional para unificar los datos 

procedentes de distintas fuentes utilizando protocolos normalizados de calidad e 

ingestión. Se está creando un comité oficial de gobernanza de datos para definir 

normas comunes de recogida, análisis y presentación y promover la armonización de 

los informes.  

387. En el párrafo 140 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR velara 

por que los errores operacionales relacionados con la integración de datos en el 

marco del programa de transformación institucional se subsanaran, a medida 

que se detectaran, y por que existiera una colaboración activa entre las 

dependencias técnicas e institucionales, con el fin de reducir las perturbaciones 

y asegurar la continuidad. 

 

Departamento encargado: División de Sistemas de Información y 

Telecomunicaciones 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

388. Se remite a las observaciones que formuló el ACNUR en el párrafo 384 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 117 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024. El ACNUR puso 

en marcha un proyecto destinado a mejorar la integración y optimización de varios 

sistemas de planificación de los recursos institucionales, contribuyendo así al 

aumento de la eficiencia operacional, la resolución de los errores de integración y la 

experiencia del usuario. 
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389. En el párrafo 151 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

siguiera armonizando su planificación estratégica por países con la planificación 

del Marco de Cooperación de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.  

 

Departamento encargado: División de Planificación Estratégica y Resultados  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

390. El ACNUR sigue reforzando su participación en el proceso del Marco de 

Cooperación de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible en apoyo de su 

mandato de protección y búsqueda de soluciones. La Oficina coordina su 

planificación con los plazos del Marco y las prioridades temáticas que comparte con 

este. Como la Oficina de Coordinación del Desarrollo de las Naciones Unidas se 

encarga de actualizar las orientaciones sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

en el Marco, el ACNUR ha publicado, basándose en una reciente evaluación de todo 

el sistema, unas orientaciones internas provisionales que se revisarán una vez que se 

haya finalizado el nuevo marco.  

391. En el párrafo 167 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

siguiera redoblando sus esfuerzos para estimar los gastos operacionales y de 

dotación de personal de los servicios de coordinación del ACNUR en entornos de 

refugiados y no refugiados y en situaciones mixtas, teniendo en cuenta los 

resultados relacionados con la coordinación de la evaluación de todo el sistema 

de las Naciones Unidas. 

 

Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

392. El ACNUR ha desarrollado una metodología preliminar, la cual se está 

sometiendo a un proceso interno de examen y aprobación, para estimar los gastos 

operacionales y de dotación de personal derivados de la coordinación a escala 

mundial, regional y nacional.  

393. En el párrafo 180 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR hiciera 

accesibles los marcos de alianza, incluidas sus actualizaciones, y estudiara la 

definición de un procedimiento operativo estándar sobre las disposiciones 

habituales de los marcos de alianza interinstitucionales que mejor reflejaran los 

intereses y preocupaciones comunes. 

 

Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

394. El ACNUR, en estrecha colaboración con los equipos de alianzas 

interinstitucionales que corresponda, gestionará y mantendrá un repositorio 

actualizado y accesible de marcos de alianza. Mediante consultas con las partes 
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interesadas, se estudiará la posibilidad de normalizar las disposiciones clave que 

reflejen intereses comunes. 

395. En el párrafo 196 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR diera 

prioridad a las cuestiones más importantes que se abordaran en la carta conjunta 

de 14 de mayo de 2022 sobre la cooperación entre el ACNUR y la Organización 

Internacional para las Migraciones (OIM) (terminología, función que 

desempeña la Red de las Naciones Unidas sobre la Migración, movimientos 

mixtos y datos) y promoviera una comunicación continua sobre el terreno para 

mejorar las relaciones entre el ACNUR y la OIM. 

 

Departamento encargado: Oficina Ejecutiva 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

396. En junio de 2025, los directores del ACNUR y de la OIM celebraron una 

reunión, a la que siguieron conversaciones en profundidad a nivel de directores para 

seguir dialogando. El ACNUR intercambiará regularmente información con la OIM 

y proporcionará actualizaciones y orientación continuas a las operaciones sobre el 

terreno según vayan avanzando las conversaciones.  

397. En el párrafo 203 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR, con 

motivo de la revisión del marco de cooperación con el PNUD que se iba a realizar, 

estudiara la viabilidad de establecer indicadores cuantitativos y cualitativos para 

medir mejor los resultados de las medidas conjuntas. 

 

Departamento encargado: División de Resiliencia y Búsqueda de Soluciones  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

398. El ACNUR ha comenzado a revisar el marco de cooperación con el PNUD, con 

el objetivo de finalizarlo antes de la reunión de funcionarios de alto nivel prevista 

para diciembre de 2025. 

399. En el párrafo 211 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR, 

basándose en la labor que ya realizaba en materia de normas de 

interoperabilidad, participara en foros de coordinación interinstitucional para 

elaborar conjuntamente un marco modular de principios definidos y normas 

técnicas sobre interoperabilidad. 

 

Departamento encargado: Servicio Mundial de Datos del ACNUR  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

400. El ACNUR sigue mejorando la interoperabilidad de los datos personales y no 

personales. En cuanto a los datos personales, el objetivo es mejorar PING, el 

mecanismo de interoperabilidad de PRIMES, para incluir a más asociados en las 

opciones de intercambio de datos. En cuanto a los datos no personales, se busca la 
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interoperabilidad mediante la anonimización y el intercambio de microdatos a través 

de la biblioteca de microdatos del ACNUR y el desarrollo de normas de datos 

compartidos con otros organismos.  

401. En el párrafo 224 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

complementara las orientaciones sobre el modelo de coordinación en materia de 

refugiados de 2024 con mejores prácticas y directrices sobre la simplificación 

necesaria de la estructura de coordinación en situaciones prolongadas. 

 

Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

402. El ACNUR está recopilando mejores prácticas sobre el terreno tras la 

publicación de las directrices del modelo de coordinación en materia de refugiados. 

El proceso de recopilación, perfeccionamiento y simplificación de los procedimientos 

está en marcha. 

403. En el párrafo 231 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR, en 

colaboración con otras entidades de las Naciones Unidas: a) llevara a cabo planes 

de contingencia interinstitucionales en los países en los que se consideraba que 

existía un alto riesgo de que se produjera una nueva emergencia de refugiados o 

de que se agravara, y b) encargara evaluaciones interinstitucionales periódicas 

de los planes de respuesta para los refugiados y de los planes regionales de 

respuesta para los refugiados. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Emergencia, Seguridad y Suministros y 

Oficina de Evaluación  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

404. El ACNUR coordina la planificación interinstitucional de contingencia en 

situaciones relacionadas con los refugiados y contribuye a dichos planes en contextos 

de desplazamiento interno. La Oficina tiene previsto revisar los procedimientos 

operativos estándar para la planificación de contingencias. Por su parte, la Oficina de 

Evaluación consultará al personal directivo superior y a los asociados sobre la 

posibilidad de encargar la realización de evaluaciones conjuntas o interinstitucionales 

para la próxima emergencia de refugiados de nivel 3 o la próxima respuesta a gran 

escala para los refugiados. 

405. En el párrafo 243 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

aprovechara su función en materia de protección, dentro del Comité Permanente 

entre Organismos, para acelerar, en estrecha coordinación con el Coordinador 

del Socorro de Emergencia, el proceso de adopción de decisiones sobre la 

simplificación del grupo temático de protección y las iniciativas de 

transformación. 

 

Departamento encargado: División de Protección Internacional  

Estado: Archivo solicitado 
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Prioridad: Alta 

Plazo: No se aplica 
 

406. La propuesta del ACNUR de racionalizar el grupo temático de protección 

eliminando los mecanismos independientes de coordinación y gestión de la 

información se examinó durante la primera fase de la iniciativa de reseteo humanitario 

del Coordinador del Socorro de Emergencia y fue aprobada por los principales 

responsables del Comité Permanente entre Organismos en junio de 2025. El ACNUR 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

407. En el párrafo 252 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

reforzara la aplicación sistemática de la nota conjunta sobre la coordinación en 

situaciones mixtas, conjuntamente con la Oficina de Coordinación de Asuntos 

Humanitarios. 

 

Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

408. El ACNUR colaborará con la Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios 

para revisar los arreglos de coordinación en situaciones mixtas, en consonancia con 

el proceso de reseteo humanitario del Comité Permanente entre Organismos. Las 

medidas futuras propuestas para cada una de las 16 operaciones que transcurren en 

situaciones mixtas se presentarán al Coordinador del Socorro de Emergencia y al Alto 

Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados para que las aprueben.  

409. En el párrafo 254 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

explorara activamente, cuando fuera conveniente, planes similares a la 

Plataforma de Coordinación Interagencial para Refugiados y Migrantes de 

Venezuela, con la participación de organismos distintos del ACNUR y la OIM, 

para evitar un nivel adicional de gobernanza. 

 

Departamento encargado: División de Protección Internacional  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

410. El ACNUR colabora con la OIM para explorar modelos de coordinación basados 

en rutas similares a la Plataforma. Al mismo tiempo, la Oficina trabaja con la OIM 

para promover el modelo de la Plataforma como una buena práctica destinada a 

aumentar las sinergias, la eficiencia y los resultados en todo el sistema de las Naciones 

Unidas. 

411. En el párrafo 271 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

empezara a alquilar vehículos a UN Fleet. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

412. El ACNUR alquilará vehículos a UN Fleet a partir de 2026.  

413. En el párrafo 307 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR, tanto 

en la sede como a nivel regional, i) velara por que todas las operaciones en los 

países calificadas como de alto riesgo prepararan un plan de contingencia de 

conformidad con la política de 2023 sobre preparación y respuesta en casos de 

emergencia, y lo actualizaran periódicamente cuando fuera necesario;  ii) 

justificaran explícitamente la ausencia de dicho documento con razones de peso 

relacionadas con dificultades específicas; y iii) contemplaran la elaboración de 

un documento de este tipo en los países de riesgo medio, tal como se recomendó 

en la política de 2023. 

 

Departamento encargado: División de Emergencia, Seguridad y Suministros  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

414. Aunque la mayoría de los países de alto riesgo cuentan con planes de 

contingencia, el ACNUR está actualizando y fortaleciendo el procedimiento operativo 

estándar sobre planificación de contingencias y el correspondiente a los países con un 

alto riesgo de que se produzcan nuevas emergencias o de que se intensifiquen las ya 

existentes. También estudiará mecanismos para elaborar un documento de este tipo 

en los países de riesgo medio, tal como recomendó la Junta.  

415. En el párrafo 318 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

incluyera en sus procedimientos operativos estándar un plazo específico para el 

proceso interno de adopción de decisiones sobre las declaraciones de emergencia. 

 

Departamento encargado: División de Emergencia, Seguridad y Suministros  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

416. El ACNUR modificará los procedimientos operativos estándar sobre 

declaraciones de emergencia para describir los pasos y plazos necesarios para adoptar 

decisiones internamente. 

417. En el párrafo 348 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

reforzara la preparación para emergencias en materia de asistencia en efectivo 

en las operaciones en los países, mediante la colaboración temprana con los 

proveedores de servicios financieros para los países en situación de alto riesgo de 

emergencia y los países que consideraran la asistencia en efectivo en sus planes 

de contingencia. Las medidas de preparación consistían en elaborar un mapa de 

los proveedores de servicios financieros y establecer arreglos contractuales con 

los proveedores de servicios financieros o los asociados determinados a nivel 

local. 
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Departamento encargado: División de Resiliencia y Búsqueda de Soluciones  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

418. El ACNUR preparará una nota detallada que describa la colaboración entre las 

oficinas pertinentes con respecto al seguimiento en línea de la preparación para 

emergencias en materia de asistencia en efectivo y el seguimiento de los contratos 

con los proveedores locales de servicios financieros en los países de alto riesgo.  

419. En el párrafo 377 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

realizara un examen obligatorio y exhaustivo de la dotación de personal de las 

operaciones en los países cuya declaración de emergencia hubiera expirado antes 

del inicio del siguiente año de ejecución. 

 

Departamento encargado: División de Emergencia, Seguridad y Suministros  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

420. Aunque las operaciones en los países dirigen las revisiones de la dotación de 

personal tras las emergencias, el ACNUR mejorará este proceso con apoyo adicional 

de las partes interesadas pertinentes. También elaborará directrices para las revisiones 

de la dotación de personal, integrándolas en orientaciones más generales sobre la 

transición de las operaciones de emergencia a operaciones ordinarias.  

421. En el párrafo 388 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR llevara 

a cabo un examen a fondo de una muestra que incluyera al menos una respuesta 

de emergencia de nivel 1 y otra de nivel 2. 

 

Departamento encargado: División de Emergencia, Seguridad y Suministros  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

422. El ACNUR desarrollará un procedimiento operativo estándar para examinar las 

respuestas de emergencia de nivel 1 y de nivel 2, aprovechando el formato y los 

procedimientos vigentes que se emplean para las revisiones en tiempo real. Los 

exámenes se realizarán en una muestra de emergencias de nivel 1 y nivel 2 de acuerdo 

con dicho procedimiento operativo estándar.  

423. En el párrafo 393 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

describiera el formato, el mandato y el calendario de los exámenes posteriores a 

las emergencias en el Manual para Situaciones de Emergencia y que la División 

de Emergencia, Seguridad y Suministros y las oficinas regionales velaran por 

que esos exámenes se llevaran a cabo efectivamente al final de cada declaración.  

 

Departamento encargado: División de Emergencia, Seguridad y Suministros  

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

424. Tras prepararse las orientaciones sobre la transición de las operaciones de 

emergencia a operaciones ordinarias, el ACNUR actualizará el Manual para 

Situaciones de Emergencia para que puedan realizarse exámenes posteriores a las 

emergencias de manera oportuna y estructurada.  

425. En el párrafo 397 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR tuviera 

en cuenta las enseñanzas extraídas de los exámenes posteriores a las emergencias 

y de las evaluaciones de las respuestas de emergencia al elaborar los registros de 

riesgos y los planes de contingencia. La futura revisión de la política de 

preparación y respuesta en casos de emergencia también debía basarse en esas 

enseñanzas extraídas. 

 

Departamento encargado: División de Emergencia, Seguridad y Suministros  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

426. El ACNUR finalizará el informe sobre cuestiones recurrentes correspondiente a 

2025, el cual servirá para actualizar los registros anuales de riesgos, planificar 

contingencias y medidas de preparación y orientar las futuras revisiones de la política 

de preparación y respuesta en casos de emergencia.  

427. En el párrafo 400 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR llegara 

a un público más amplio dentro de la organización mediante sus actividades de 

desarrollo de la capacidad en materia de preparación y respuesta ante 

emergencias, incluidas las enseñanzas extraídas de experiencias de emergencia 

anteriores. 

 

Departamento encargado: División de Emergencia, Seguridad y Suministros  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

428. El ACNUR está llevando a cabo iniciativas de desarrollo de la capacidad en 

materia de preparación y respuesta ante emergencias.  

429. En el párrafo 408 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

elaborara orientaciones sobre la transición de una respuesta de emergencia a una 

respuesta operacional ordinaria. 

 

Departamento encargado: División de Emergencia, Seguridad y Suministros  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

430. Se elaborarán nuevas orientaciones en apoyo del proceso de transición de una 

respuesta de emergencia a una respuesta operacional ordinaria.  



A/80/353/Add.1 
 

 

80/189 25-15230 

 

 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en los informes 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

431. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.6, cap. II), la Junta resumió el estado de la aplicación 

de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. A continuación se 

presenta información sobre las 20 recomendaciones que, en opinión de la Junta, 

estaban en vías de aplicación. La información sigue el orden en que se presentan las 

recomendaciones en el anexo. 

432. En el cuadro 24 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 24 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores que 

figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Planificación Estratégica y 

Resultados 6 – 2 4 4 – 

División de Gestión Financiera y 

Administrativa 3 – – 3 3 – 

División de Relaciones Exteriores 2 – – 2 2 – 

División de Recursos Humanos 2 – – 2 2 – 

División de Protección Internacional 2 – – 2 2 – 

División de Resiliencia y Búsqueda de 

Soluciones 1 – – 1 1 – 

División de Sistemas de Información y 

Telecomunicaciones 1 – 1 – – – 

Servicio de Gestión de Riesgos Institucionales 1 – – 1 1  

Servicio Mundial de Datos del ACNUR 1 – – 1 1 – 

Oficinas varias 1 – – 1 1 – 

 Total 20 – 3 17 17 – 

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202326 
 

433. En el párrafo 29 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR lograra 

tramitar un volumen de informes financieros presentados por los asociados en la 

ejecución que fuera, como mínimo, igual al alcanzado con el anterior sistema de 

planificación de los recursos institucionales en un momento comparable del ciclo 

anual de presentación de informes. 

 

Departamento encargado: División de Planificación Estratégica y Resultados  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

__________________ 

 26  A/79/5/Add.6, cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/80/5/Add.6
https://docs.un.org/es/A/79/5/Add.6
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Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

 

434. El ACNUR aplicó medidas, gracias a las cuales aproximadamente el 75 % de 

los informes financieros de los asociados se tramitaron antes de marzo de 2025, frente 

al 40 % del primer año de implantación del sistema Cloud ERP. La Oficina seguirá 

esforzándose por mejorar los índices de tramitación de cara al cierre de 2025. El plazo 

se ha revisado según correspondía.  

435. En el párrafo 36 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

implementara, para el siguiente ejercicio económico, un informe automatizado 

en el sistema Cloud ERP que le permitiera controlar, al nivel de la entidad, todos 

los recibos sin facturar que se hubieran devengado al cierre del ejercicio. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

436. Algunas limitaciones técnicas y de producto imprevistas retrasaron la 

implantación de la solución para crear un informe automatizado. El ACNUR terminó 

de redactar el informe en el que se detallan los importes de los recibos no facturados 

por dependencia institucional y orden de compra y que satisface la mayoría de las 

necesidades operacionales. Sin embargo, el proveedor del programa informático aún 

tiene que resolver algunos problemas, por lo que tendrá que revisarse el plazo de 

implantación. 

437. En el párrafo 46 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

supervisara la implantación de las automatizaciones programadas en el sistema 

Cloud ERP para garantizar que estuvieran plenamente operativas y que fueran 

fiables para el siguiente ejercicio. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Tercer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

438. En función de la disponibilidad de recursos, el ACNUR seguirá tratando de 

automatizar algunos procesos que se realizan manualmente. El ACNUR ha cambiado 

el plazo para la implantación debido a problemas técnicos de software y de datos 

relacionados con la automatización. 

439. En el párrafo 66 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

mejorara la gestión de los derechos de los usuarios y el acceso de estos al sistema 

Cloud ERP por los siguientes medios: a) efectuando una revisión de todos los 

usuarios con roles privilegiados; b) activando controles avanzados y 

automatizados del acceso para detectar combinaciones indebidas de roles;  c) 

implantando controles financieros avanzados y articulando procedimientos para 

evitar las transacciones inadecuadas; y d) utilizando controles de auditoría 



A/80/353/Add.1 
 

 

82/189 25-15230 

 

avanzados para rastrear el uso anómalo del sistema de planificación de los 

recursos institucionales. 

 

Departamento encargado: División de Gestión Financiera y Administrativa  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Tercer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

 

440. El ACNUR ha empezado a aplicar controles avanzados del acceso para detectar 

privilegios en conflicto y ya se han instaurado varios controles de transacciones 

avanzados. El retraso en la aplicación se debió a la reestructuración organizativa, lo 

que obligó a revisar el calendario de finalización.  

441. En el párrafo 95 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

gestionara mejor la seguridad de la tecnología de la información por los 

siguientes medios: a) seguir realizando cada año el cuestionario de 

autoevaluación y adaptar consecuentemente la capacitación del personal en 

materia de seguridad; b) desarrollar sesiones de capacitación específicas para los 

puntos focales de seguridad de la información; y c) proseguir con las campañas 

contra la suplantación de identidad y adaptar consecuentemente la capacitación 

y los mensajes sobre esta amenaza. 

 

Departamento encargado: División de Sistemas de Información y 

Telecomunicaciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

442. El ACNUR completó el ciclo de 2024 del cuestionario anual de autoevaluación 

de las tecnologías de la información con un índice máximo de respuesta. Además, el 

1 de julio de 2025 se puso en marcha un curso actualizado de concienciación sobre 

seguridad de las tecnologías de la información y las comunicaciones en el que se 

reflejan los recientes cambios del entorno. En los últimos 18 meses se han organizado 

seis webcasts y sesiones informativas para los puntos focales de seguridad de las 

tecnologías de la información y las comunicaciones, que se han reforzado con 

campañas contra la suplantación de identidad. El ACNUR considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

443. En el párrafo 131 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR: a) 

definiera una estrategia para adaptar su metodología presupuestaria al Pacto 

Mundial sobre los Refugiados, con un programa de trabajo que describiera 

mejor la función de la organización y su ventaja comparativa sobre lo que ya 

hacían otros interesados, y que se ajustara a una programación sostenible;  y que 

b) celebrara consultas con los Estados Miembros con el fin de acordar los cauces 

más adecuados para ampliar y mejorar la información sobre asignaciones, 

prioridades, concesiones y lagunas que urgía resolver atendiendo a los fondos 

disponibles para ejecutar el programa de trabajo aprobado, con el objetivo de 

que conocieran y entendieran mejor las actividades que el ACNUR realizaba 

sobre el terreno; cauces como, entre otros, mejorar la información incluida en el 
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presupuesto y en las actualizaciones de la financiación que se presentaban tres 

veces al año. 

 

Departamento encargado: División de Planificación Estratégica y Resultados  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025  

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2026  
 

444. El enfoque de programación sostenible del ACNUR se ajusta a lo previsto en el 

Pacto Mundial sobre los Refugiados y está plenamente integrado en la 

presupuestación basada en las necesidades y la planificación plurianual del ACNUR, 

que incorpora las contribuciones de las partes interesadas. Después de realizarse 

amplias consultas y talleres con las operaciones en los países para hacer avanzar la 

respuesta sostenible, el ACNUR está estudiando distintas oportunidades de 

aplicación. Se están celebrando consultas con los Estados Miembros para seguir 

buscando formas eficaces de intensificar el intercambio de información, por lo que se 

debe prorrogar el plazo.  

445. En el párrafo 132 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

mejorara su metodología de evaluación de las necesidades para sustentar mejor 

el proceso presupuestario. 

 

Departamento encargado: División de Planificación Estratégica y Resultados  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2025 
 

446. El ACNUR actualizó el manual del programa, que ahora incluye orientaciones 

sobre la sostenibilidad de la respuesta, y revisó el manual de evaluación de las 

necesidades. Se mejoró el centro de recursos de evaluación y seguimiento con 

herramientas prácticas de apoyo a la planificación operacional. Se incluyó un módulo 

de evaluación en el curso de aprendizaje electrónico que se puso en marcha a 

principios de 2025 junto con el manual actualizado del programa. Además, las 

consultas entre las divisiones de la sede del ACNUR, las oficinas regionales y las 

operaciones sobre el terreno ayudaron a integrar los datos de la evaluación en la 

planificación estratégica y la presupuestación. El ACNUR considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive. 

447. En el párrafo 171 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

aprovechara su estrategia de movilización de recursos, incluida la nueva 

estrategia de implicación del sector privado, para: a) incrementar tanto el 

volumen como la calidad de las contribuciones voluntarias, en términos de 

flexibilidad, previsión de varios años y diversificación, recurriendo a medios 

como mostrar a los donantes la repercusión de sus operaciones;  y b) evaluar las 

ventajas e inconvenientes y la viabilidad de introducir progresivamente nuevos 

modelos de financiación. 
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Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

448. El ACNUR está ultimando un nuevo marco de implicación del sector privado 

para toda la organización, cuyo objetivo es aprovechar al máximo las alianzas con el 

sector privado y reconocer la importancia de seguir invirtiendo en la captación y 

retención de colaboradores. Además, el ACNUR está evaluando la viabilidad de 

distintos nuevos modelos de financiación.  

449. En el párrafo 218 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

definiera y ejecutara una estrategia integral para aumentar su eficiencia, 

determinando qué procesos institucionales convenía reestructurar y qué 

oportunidades había para consolidar funciones auxiliares a nivel mundial o 

regional, aprovechando la transición digital derivada del programa de 

transformación institucional, y velando por que la organización articulara 

medidas para hacer un seguimiento de dicha estrategia e informar al respecto.  

 

Departamentos 

encargados: 

Oficina de la Alta Comisionada Adjunta y Oficina 

del Alto Comisionado Auxiliar para las 

Operaciones 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Primer trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

450. El ACNUR presentará su hoja de ruta para alcanzar un mayor grado de 

cumplimiento. En ella se describe a grandes rasgos un marco institucional y se 

destacan distintos proyectos emblemáticos que se ejecutarán en el futuro. Al mismo 

tiempo, el ACNUR está implantando un modelo global de servicios compartidos para 

las funciones facilitadoras, centralizando las actividades transaccionales que no son 

específicas a un lugar determinado para incrementar la eficiencia. La automatización, 

la digitalización y la inteligencia artificial serán elementos clave de este proceso.  

451. En el párrafo 241 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

mejorara la calidad de los informes sobre el presupuesto y los resultados que 

presentaba al Comité Ejecutivo y a los donantes, y que utilizara más eficazmente 

el marco de desempeño como herramienta de gestión de la organización. 

 

Departamento encargado: División de Planificación Estratégica y Resultados  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica  
 

452. En 2025, el ACNUR presentó al Comité Permanente el informe 2024, en el que 

se hacía un análisis exhaustivo tanto de los indicadores básicos de productos y 
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facilitación como de los indicadores básicos de resultados y del impacto. Los 

comentarios recibidos fueron positivos, al haber demostrado eficazmente cómo el 

sistema de gestión de resultados de la Oficina reflejaba la situación de las personas 

desplazadas por la fuerza y las apátridas e ilustrar cómo sus intervenciones ayudaban 

a mejorar la vida de dichas personas a lo largo del tiempo. Paralelamente, se hicieron 

mejoras en las herramientas internas, gracias a lo cual se reforzó la capacidad del 

ACNUR para dar seguimiento al desempeño y utilizar los datos sobre resultados al 

adoptar decisiones estratégicas y operacionales. El ACNUR considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

453. En el párrafo 262 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

mejorara su estrategia y su conocimiento de los grandes campamentos, 

recurriendo, en particular, a los siguientes medios: a) definir acciones 

prioritarias; b) recabar y actualizar con regularidad datos cuantitativos y 

cualitativos de carácter operacional sobre las poblaciones afectadas, también 

mediante estimaciones estadísticas; y c) comunicar de forma estructurada en qué 

situación se encontraban los campamentos y cuáles eran los resultados de su 

gestión. 

 

Departamento encargado: Servicio Mundial de Datos del ACNUR  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Tercer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

 

454. El ACNUR ha impulsado el desarrollo de una metodología para obtener 

estimaciones estadísticas en los campamentos y está estableciendo un sistema de 

gestión de emplazamientos para proporcionar información operacional y ofrecer una 

imagen más estructurada de las condiciones de los campamentos. Además, su informe 

sobre tendencias globales, publicado en junio de 2025, mejoró la comunicación al 

presentar estimaciones de la población desplazada en los campamentos y las 

principales localidades. Debido a las limitaciones financieras de 2025, aún no se ha 

acabado de aplicar la recomendación, por lo que se ha modificado el plazo fijado para 

hacerlo. 

455. En el párrafo 278 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

ampliara las iniciativas dirigidas a promover, en la medida de lo posible, diversas 

alternativas y soluciones de salida para los grandes campamentos.  

 

Departamento encargado: División de Resiliencia y Búsqueda de Soluciones  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

456. El ACNUR está preparando varios conjuntos de orientaciones de políticas que 

atenderán esta recomendación. Ya se han elaborado las orientaciones referidas a la 

"inclusión desde el principio", que siguen el enfoque centrado en evitar los 

campamentos y se han incluido en la capacitación que se imparte a quienes figuran 

en las listas de reserva para emergencias. En el cuarto trimestre de 2025, los 

funcionarios gubernamentales de seis países que acogen refugiados, junto con 
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distintos miembros del personal y expertos del ACNUR, el Programa de las Naciones 

Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Hábitat) y el Banco Mundial, 

definirán las dificultades existentes, estudiarán posibles soluciones y debatirán la 

forma de dejar atrás los campamentos. Dado que hace falta seguir consultando a las 

partes interesadas, se ha revisado el plazo fijado para la aplicación.  

457. En el párrafo 301 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

mejorara los procesos de registro en los grandes campamentos, recurriendo a 

medios como los siguientes: a) revisar la Guía sobre Registro y Gestión de 

Identidad para impulsar un modelo de registro continuado por ciclos de un año, 

y fijar plazos de verificación en el caso de que ese modelo no resultara factible;  

b) reforzar la creación de capacidad y el apoyo en lo que respectaba a los 

procedimientos de lucha contra el fraude, y velar por que la nueva política y los 

nuevos procedimientos para combatir el fraude cometido por desplazados 

forzados y apátridas se cumplieran íntegramente, nombrando, en caso necesario, 

puntos focales encargados de dicha lucha; y c) implantar mecanismos de 

interoperabilidad en todas las operaciones en las que el ACNUR y el Programa 

Mundial de Alimentos (PMA) intercambiaran datos. 

 

Departamento encargado: División de Protección Internacional  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

458. El ACNUR está revisando y actualizando las directrices de registro para poder 

adoptar un proceso de registro continuado, y tiene previsto aprovechar el portal 

digital, al ser esta la solución de presencia más eficaz en función de los costos en los 

entornos sin verificación. Se están designando puntos focales encargados de luchar 

contra el fraude en las operaciones con grandes campamentos, y se está revisando el 

curso de aprendizaje electrónico sobre integridad para que incluya referencias a la 

política y los procedimientos nuevos. Dado que se han realizado con éxito 

intercambios de datos con el PMA utilizando el mecanismo de interoperabilidad en 

dos operaciones, se han desarrollado iniciativas similares recurriendo al portal digital 

para las labores de verificación en el Cuerno de África oriental y en Oriente Medio y 

Norte de África.  

459. En el párrafo 316 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

mejorara el proceso presupuestario atendiendo a las necesidades y los gastos 

asociados a la gestión de grandes campamentos. 

 

Departamento encargado: División de Planificación Estratégica y Resultados  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

460. El ACNUR está llevando a cabo una importante reestructuración, tanto en la 

sede como sobre el terreno, que influirá en la forma en la que las necesidades 

operacionales, sobre todo en los grandes campamentos, se evalúan y se integran en la 

planificación y la presupuestación futuras. Se está haciendo una evaluación técnica 
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para estudiar la posibilidad de vincular la formulación del presupuesto a los gastos 

específicos de los grandes campamentos. En vista de la magnitud de la 

reestructuración y de las actuales limitaciones de recursos, se ha revisado el plazo 

fijado para el cumplimiento de la recomendación.  

461. En el párrafo 335 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

estrechara su relación con el coordinador residente de las Naciones Unidas para 

integrar mejor las cuestiones relacionadas con los refugiados en la estrategia 

adoptada por el sistema de las Naciones Unidas en el país de acogida, con el fin 

de aprovechar las sinergias y evitar solapamientos. 

 

Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

462. El ACNUR sigue reforzando su colaboración con la Oficina de Coordinación 

del Desarrollo de las Naciones Unidas y los coordinadores residentes para promover 

la inclusión de los refugiados en los planes nacionales y ayudar a que se adopten de 

manera temprana respuestas centradas en soluciones. En un diálogo de alto nivel 

celebrado en enero de 2025 se estudió la forma en que los coordinadores residentes 

pueden participar en los planes de transición de los Gobiernos y ajustar el apoyo que 

prestan los organismos desde el inicio de las emergencias. Se preparó una nota 

orientativa para aclarar las funciones de los coordinadores de refugiados y los 

coordinadores residentes en el nexo acción humanitaria-desarrollo. El ACNUR y la 

Oficina de Coordinación del Desarrollo también están buscando la manera de ayudar 

a las oficinas de los coordinadores residentes a obtener recursos adicionales en las 

emergencias complejas. Además, a través del Compromiso Común de las Naciones 

Unidas 2.0 y el marco de cooperación estratégica entre el Fondo de las Naciones 

Unidas para la Infancia (UNICEF) y el ACNUR se ha profundizado en la colaboración 

con los coordinadores residentes, lo que favorece la integración de las cuestiones 

relacionadas con los refugiados en las estrategias de las Naciones Unidas y en los 

sistemas nacionales.  

463. En el párrafo 352 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

detectara y mitigara mejor los riesgos ligados a la protección de los desplazados 

forzados y los apátridas en los grandes campamentos, incluidos los relacionados 

con la violencia de género, y reforzara la creación de la capacidad en ese ámbito. 

 

Departamento encargado: División de Protección Internacional  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

464. Desde 2024, el ACNUR ha implantado en toda la organización más de 280 

tratamientos adicionales para mitigar los riesgos relacionados con la violencia de 

género, la seguridad y la explotación a los que se enfrentan los desplazados forzados 

y los apátridas. En las instrucciones para el examen de los riesgos de 2026 se hará 
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hincapié explícitamente en la importancia de detectar y evaluar dichos riesgos en el 

contexto de los grandes campamentos.  

465. En el párrafo 378 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

mejorara la información presentada sobre la gestión de los grandes 

campamentos, incluidos los costos y los resultados obtenidos, y planteara 

opciones para ahorrar y aumentar la eficiencia y la eficacia. 

 

Departamento encargado: División de Planificación Estratégica y Resultados  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

466. El ACNUR perfeccionará sus metodologías para que las prioridades se puedan 

fijar de manera más rigurosa y los datos financieros y de resultados se puedan vincular 

mejor en el plano nacional, especialmente en el contexto de los grandes campamentos 

y, al mismo tiempo, mejorará la información que presente sobre los resultados y dejará 

constancia de las enseñanzas extraídas.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202227 
 

467. En el párrafo 212 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

adoptara, como complemento de la publicación de su declaración institucional 

sobre el apetito de riesgo, una metodología coherente para definir internamente 

su tolerancia a los riesgos operacionales sobre el terreno. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión de Riesgos Institucionales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Tercer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

468. El ACNUR está redactando una declaración global de apetito de riesgo que ha 

sido objeto de amplias consultas en la sede y sobre el terreno. Asimismo, elaboró una 

guía práctica para seleccionar indicadores y fijar niveles de tolerancia, junto con un 

documento de referencia que vinculaba los informes de los países con el marco global 

y una biblioteca de posibles indicadores. El retraso en la finalización de la declaración 

institucional sobre el apetito de riesgo se debió a la reestructuración en curso en el 

ACNUR, que obligó a revisar el plazo fijado para la aplicación.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202128 
 

469. En el párrafo 273 de su informe, la Junta recomendó que el ACNUR 

mejorara sus fuentes de datos para informar sobre el personal que estaba a la 

espera de una nueva asignación y utilizara los datos válidos del sistema de 

nóminas como base de la información. 

__________________ 

 27  A/78/5/Add.6, cap. II. 

 28  A/77/5/Add.6, cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/78/5/Add.6
https://docs.un.org/es/A/77/5/Add.6
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Departamento encargado: División de Recursos Humanos 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2022 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

470. El ACNUR ha creado un grupo de trabajo interno encargado de generar un 

informe con el que se dará seguimiento a la situación del personal que está a la espera 

de una nueva asignación, asegurándose de que los datos procedan de la misma fuente 

subyacente y de que se cumplan los requisitos de los distintos públicos destinatarios. 

Se prevé que el informe se haya generado y esté disponible antes de finales de 

septiembre de 2025. 

471. En el párrafo 395, la Junta reiteró su recomendación de que el ACNUR 

estableciera una estrategia general a efectos de la planificación de la fuerza de 

trabajo (A/76/5/Add.6, cap. II, párr. 288) y puso de relieve que el marco de la 

estrategia debía indicar cómo evaluar las tendencias. 

 

Departamento encargado: División de Recursos Humanos 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

472. El ACNUR ha preparado un proyecto de estrategia de planificación de la fuerza 

de trabajo que incluye un marco de resultados y un modelo de madurez para evaluar 

los avances y la eficacia. Concluido en 2024, el proyecto se ha sometido a examen 

interno. Una vez que se hayan puesto en marcha los procesos de la reestructuración 

global que está en curso, el ACNUR emprenderá consultas para finalizar la estrategia, 

por lo que se ha tenido que revisar el plazo fijado para la aplicación.  

 

 

 X. Fondo del Programa de las Naciones Unidas para 
el Medio Ambiente 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio 

terminado el 31 de diciembre de 202429 
 

 

473. En el cuadro 25 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  

__________________ 

 29  A/80/5/Add.7, cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/76/5/Add.6
https://docs.un.org/es/A/80/5/Add.7
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  Cuadro 25 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Servicios Corporativos  3 – – 3 3 – 

División de Políticas y Programas  3 – – 3 3 – 

 Total 6 – – 6 6 – 

 

 

474. En el cuadro 26 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 26 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Servicios Corporativos  10 – 2 8 8 – 

División de Políticas y Programas  6 – – 6 6 – 

División de Industria y Economía  1 – – 1 1 – 

 Total 17 – 2 15 15 – 

 

 

475. En el párrafo 29 de su informe, la Junta recomendó al Programa de las 

Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) que realizara un examen 

exhaustivo de los saldos no utilizados de las subvenciones cerradas al 31 de 

diciembre de 2024 y velara por que su uso se decidiera en consulta con las partes 

o los donantes pertinentes, según procediera y con arreglo a los términos del 

acuerdo/fondo en cuestión. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

476. El PNUMA realizará un examen exhaustivo de los saldos no utilizados de las 

subvenciones cerradas al 31 de diciembre de 2024 y determinará la manera correcta 

de tratarlos en consulta con las partes y los donantes pertinentes.  

477. En el párrafo 39 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

publicara directrices que aclararan cómo tratar los ingresos en concepto de 

intereses al cierre de las subvenciones, comprendidos los procedimientos que 

habían de seguirse cuando hubiera posibles incompatibilidades entre las 

disposiciones de los acuerdos con los donantes y los mandatos de los fondos 

fiduciarios. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

478. El PNUMA preparará y publicará unas directrices que aclaren cómo tratar los 

ingresos en concepto de intereses al cierre de las subvenciones para garantizar la 

coherencia y el cumplimiento del mandato de los fondos fiduciarios. Las directrices 

incluirán procedimientos para prevenir, abordar y resolver las incompatibilidades 

entre las disposiciones de los acuerdos con los donantes y el mandato de los fondos 

fiduciarios. 

479. En el párrafo 46 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

analizara los indicadores del desempeño vigentes y el desempeño efectivo y 

estableciera indicadores pertinentes y coherentes en el próximo programa de 

trabajo para el bienio 2026-2027. 

 

Departamento encargado: División de Políticas y Programas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

480. El PNUMA llevó a cabo un taller de evaluación específica sobre los indicadores 

del programa de trabajo con el fin de incorporar los indicadores revisados al programa 

correspondiente al bienio 2026-2027 para que se aprobaran durante el séptimo 

período de sesiones de la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente.  

481. En el párrafo 53 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA ajustara 

la estrategia de financiación de los Fondos Planetarios en función de la 

evaluación del desempeño financiero previo y ajustándose a los objetivos de la 

estrategia de mediano plazo para el período 2026-2029. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

482. Se está actualizando la estrategia de movilización de recursos de todo el 

PNUMA para adaptarla a la estrategia de mediano plazo para el período 2026-2029. 

En ella se incorporará la estrategia de financiación de los Fondos Planetarios que se 

está revisando. Además, la Oficina de Evaluación valorará la necesidad y el posible 

alcance de la evaluación de los Fondos Planetarios en el último trimestre de 2025. De 

considerarse que hace falta realizar una evaluación, esta se llevará a cabo a principios 

de 2026, en función de la disponibilidad de fondos.  

483. En el párrafo 62 de su informe, la Junta recomendó al PNUMA que 

reforzara la gestión de los bienes actualizando periódicamente los datos 

esenciales de cada artículo para garantizar la integridad y exactitud de esa 

información. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: Archivo solicitado  
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Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

484. El PNUMA ha concluido los contactos con los puntos focales, cuyo objetivo era 

obtener la información esencial que faltaba para poder actualizar Umoja. A fin de 

mejorar la gestión de los activos y equipos del PNUMA, se pidió a todos los puntos 

focales encargados de ese ámbito que realizaran el curso de capacitación en línea 

sobre gestión de activos fijos ofrecido por el Servicio de Desarrollo de Capacidades 

y Capacitación Operacional. El PNUMA considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

485. En el párrafo 70 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

estableciera un mecanismo de supervisión sistemática en sus sistemas de gestión 

de acuerdos de ejecución para localizar y señalar anticipos que llevaban mucho 

tiempo pendientes en función de unos plazos dados, asignándoles las 

calificaciones de riesgo correspondientes para poder fundamentar futuras 

decisiones de financiación y mejorar la supervisión. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

486. El PNUMA establecerá un mecanismo de seguimiento sistemático en su Portal 

de Asociados para localizar y señalar anticipos que llevan mucho tiempo pendientes 

en función de unos plazos predefinidos. El sistema asignará automáticamente 

calificaciones de riesgo y facilitará la detección temprana de cualquier problema de 

gestión financiera, promoverá la rendición de cuentas y favorecerá las tareas de 

resolución oportuna entre los asociados en la ejecución.  

487. En el párrafo 75 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA revisara 

cada año las órdenes de compra de bienes y servicios para localizar las que no 

hubieran sido atendidas al menos tres meses después del último plazo de entrega 

previsto en ellas. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

488. El PNUMA pondrá en marcha un examen anual ordinario, en el que los oficiales 

de gestión de fondos deberán revisar la información sobre las órdenes de compra 

pendientes, prestando especial atención a las que no se hayan atendido tres o más 

meses después del último plazo de entrega previsto en ellas. El PNUMA exigirá a las 

oficinas que corresponda que tomen las medidas oportunas teniendo en cuenta la 

situación de cada orden de compra y que aborden o eliminen los compromisos que ya 

no sean necesarios. 

489. En el párrafo 89 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

actualizara los datos de proyectos que necesitaba el sistema integrado de 

planificación, gestión y presentación de informes y subsanara lagunas de datos 



 
A/80/353/Add.1 

 

25-15230 93/189 

 

sobre el presupuesto aprobado, los indicadores de los proyectos y el nombre de 

los gestores a fin de mejorar la calidad de los datos de los proyectos.  

 

Departamento encargado: División de Políticas y Programas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

490. Para reforzar la calidad de los datos de los proyectos y la supervisión dentro de 

la solución integrada de planificación, gestión y presentación de informes, el PNUMA 

se está coordinando con los gestores y los puntos focales pertinentes para mejorar los 

registros de los proyectos en curso. Paralelamente, se pondrán en marcha otras 

medidas para velar por la integridad de la documentación correspondiente.  

491. En el párrafo 90 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

publicara notas semestrales para alentar a los gestores de proyectos a recopilar 

toda la información aprobada por el Comité de Examen de Proyectos, incluidos 

el presupuesto aprobado y los indicadores del sistema integrado de planificación, 

gestión y presentación de informes, a informar de todos los indicadores 

registrando en el sistema la aprobación del supervisor y a seguir la marcha de 

todos los proyectos en ejecución aprobados por el Comité de Examen de 

Proyectos. 

 

Departamento encargado: División de Políticas y Programas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

492. El PNUMA publicará orientaciones internas dos veces al año, antes de los plazos 

de información de junio y diciembre, para recordar a los gestores de proyectos y a los 

supervisores que tienen la obligación, por un lado, de informar sobre todos los 

indicadores del sistema integrado de planificación, gestión y presentación de informes 

y, por otro, de revisar de manera oportuna los datos que se remiten. El cumplimiento 

se supervisará de forma centralizada para aplicar las medidas de seguimiento que 

corresponda cuando la información de los proyectos esté incompleta o se presente 

con retraso. 

493. En el párrafo 101 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA hiciera 

un análisis del desempeño de los proyectos de preparación del Fondo Verde para 

el Clima y de los proyectos de actividades financiados que se estuvieran 

ejecutando en el marco de su ciclo anual de presentación de informes de 

ejecución. 

 

Departamento encargado: División de Políticas y Programas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

494. El PNUMA tiene previsto realizar, en el primer trimestre de 2026, un análisis 

anual del desempeño de todos los proyectos del Fondo Verde para el Clima que están 

en curso. El análisis se coordinará con el ciclo anual de presentación de informes de 
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ejecución y utilizará datos tanto del sistema de gestión integrada de proyectos y 

presentación de informes como del marco de presentación de informes del Fondo 

Verde para el Clima. 

495. En el párrafo 108 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

actualizara el Manual de Gestión de Programas y Proyectos y el manual paso a 

paso de gestión integrada de proyectos y presentación de informes a fin de 

aclarar la definición y el procedimiento de revisión de indicadores y metas de 

proyectos en ejecución para garantizar que cualquier cambio en las metas de 

proyectos presentes y futuros se aprobara formalmente.  

 

Departamento encargado: División de Políticas y Programas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

496. El PNUMA revisará tanto el Manual de Gestión de Programas y Proyectos como 

la guía paso a paso de gestión integrada de proyectos y presentación de informes a fin 

de aclarar la definición y el procedimiento de revisión de indicadores y metas de 

proyectos en ejecución. Con las actualizaciones, se garantizará que cualquier cambio 

en las metas se apruebe formalmente, tanto para los proyectos presentes como futuros.  

497. En el párrafo 115 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

realizara un análisis de las causas profundas de los indicadores no completados 

de todos los proyectos cerrados y elaborara planes de acción específicos para 

reforzar las capacidades de concepción y seguimiento de los proyectos y 

presentación de informes al respecto con arreglo al Manual de Gestión de 

Programas y Proyectos. 

 

Departamento encargado: División de Políticas y Programas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

498. Para abordar la cuestión de los indicadores no completados de los proyectos 

cerrados, el PNUMA hará un análisis de las causas profundas, en estrecha consulta 

con los equipos de proyecto pertinentes. En función de lo que se concluya, el PNUMA 

actualizará el Manual de Gestión de Programas y Proyectos para mejorar las prácticas 

de concepción y seguimiento de los proyectos y de presentación de informes al 

respecto en toda la organización.  

499. En el párrafo 122 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA hiciera 

una evaluación comparativa de la eficacia de la cadena de suministro actual con 

respecto a otras herramientas de planificación de las adquisiciones en uso en la 

Secretaría de las Naciones Unidas y determinara las medidas necesarias para 

mejorar la supervisión de los planes y las actividades de adquisición.  

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
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500. Se están implantando medidas para mejorar la supervisión de los planes y las 

actividades de adquisición. Entre las principales, cabe destacar las siguientes: 

a) preparar informes y verificar datos en la herramienta de planificación y gestión de 

las adquisiciones del PNUMA; b) hacer labores de enlace con el Departamento de 

Apoyo Operacional de la Sede de las Naciones Unidas para evaluar la aplicabilidad 

del sistema de planificación de la demanda al modelo operacional del PNUMA y los 

recursos necesarios para su implantación; y c) hacer una evaluación final y definir las 

medidas que corresponda. 

501. En el párrafo 130 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

documentara suficientemente la preselección de beneficiarios, hiciera un examen 

estructurado de las deficiencias detectadas en el proceso de selección de 

asociados y mejorara la formación del personal, poniendo especial empeño en 

mejorar la documentación, justificar de manera más consistente los procesos de 

selección no competitivos y promover el cumplimiento de los procedimientos 

establecidos. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

502. El PNUMA tiene previsto revisar íntegramente los flujos de trabajo, las 

herramientas y las plantillas de su política sobre alianzas. Su nuevo planteamiento 

tendrá las siguientes características: a) estará respaldado por nuevas herramientas de 

evaluación del riesgo y procedimientos competitivos para seleccionar a los asociados 

en la ejecución en el marco de la política de 2024; b) irá acompañado de sesiones de 

capacitación específicas para el personal de todas las divisiones y oficinas regionales; 

y c) se verá reforzado gracias a un grupo focal de defensores de las alianzas. Se dará 

seguimiento a los avances mediante verificaciones aleatorias bianuales.  

503. En el párrafo 140 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

estableciera directrices para que los coordinadores de las alianzas con entidades 

del sector privado pudieran contribuir a la consecución de los objetivos y 

resultados definidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

 

Departamento encargado: División de Industria y Economía  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

504. En 2023, el PNUMA elaboró un manual para la participación del sector privado 

a fin de estandarizar más sus relaciones y alianzas con las empresas y tener, así, una 

mayor repercusión. El manual seguirá actualizándose para perfeccionar el enfoque y 

coordinar mejor los procesos internos del PNUMA. De esta manera se reforzará aún 

más la forma en la que las iniciativas contribuyen a los objetivos y resultados 

descritos en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  

505. En el párrafo 147 de su informe, la Junta recomendó al PNUMA que velara 

por que todas las plazas de categorías D-1 y superiores financiadas con cargo al 

presupuesto ordinario y con recursos extrapresupuestarios se reflejaran 
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cabalmente en el proyecto de presupuesto por programas según cupiera 

razonablemente prever en el momento de su elaboración. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: Archivo solicitado  

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

506. El PNUMA se cercioró de que todas las plazas de categorías D-1 y superiores 

financiadas con cargo al presupuesto ordinario y con recursos extrapresupuestarios se 

previeran razonablemente y se reflejaran cabalmente en el proyecto de presupuesto 

por programas para 2026. El PNUMA considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

507. En el párrafo 154 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

brindara orientación a las secretarías de los acuerdos multilaterales sobre el 

medio ambiente administrados por el PNUMA para que cumplieran el requisito 

de la guía presupuestaria de las Naciones Unidas de consignar en sus respectivos 

presupuestos el número de puestos, de plantilla y temporarios, por categoría y 

fuente de financiación. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

508. El PNUMA actualizará el procedimiento operativo estándar de revisión 

presupuestaria para que las solicitudes presupuestarias de las secretarías de los 

acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente incluyan la información requerida. 

Está previsto que el procedimiento operativo estándar revisado vuelva a publicarse 

oficialmente en coordinación con la revisión anual estándar.  

 

 

 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios económicos 

anteriores 
 

 

509. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.7 cap. II), la Junta resumió el estado de la aplicación 

de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. A continuación se 

presenta información sobre las diez recomendaciones que, en opinión de la Junta, 

estaban en vías de aplicación. La información sigue el orden en que se presentan las 

recomendaciones en el anexo. 

510. En el cuadro 27 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

  

https://docs.un.org/es/A/80/5/Add.7
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  Cuadro 27 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores 

que figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Servicios Corporativos  4  –  –  4  4  –  

División de Políticas y Programas  4  –  –  4  4  –  

Secretaría del Convenio sobre la Diversidad 

Biológica  1  –  –  1  1  –  

Oficina de Evaluación 1  –  –  1  1 –  

 Total 10  –  –  10  10  –  

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202130 
 

511. En el párrafo 28 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

incluyera en su política de seguimiento orientaciones institucionales sobre 

cuándo y cómo recopilar datos pertinentes para establecer bases de referencia 

para los indicadores del programa de trabajo. 

 

Departamento encargado: División de Políticas y Programas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta  

Plazo original: Tercer trimestre de 2023  

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026  
 

512. El PNUMA está preparando una política de seguimiento y presentación de 

informes que menciona específicamente las bases de referencia, complementada por 

orientaciones adicionales en el proyecto de marco de seguimiento y presentación de 

informes. El plazo se amplió para incorporar las observaciones de los órganos rectores 

y de supervisión.  

513. En el párrafo 78 de su informe, la Junta recomendó que la secretaría del 

Convenio sobre la Diversidad Biológica mantuviera una comunicación activa y 

oportuna con los donantes y agilizara el proceso de liquidación de los saldos 

pendientes de las subvenciones cerradas. 

 

Departamento encargado: Secretaría del Convenio sobre la Diversidad 

Biológica  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media  

Plazo original: Cuarto trimestre de 2022  

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026  
 

  

__________________ 

 30  A/77/5/Add.7, cap. II. 
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514. Desde principios de 2024, la secretaría del Convenio sobre la Diversidad 

Biológica, en estrecha colaboración con el PNUMA, ha cerrado más de 64 

subvenciones. Este esfuerzo está en consonancia con las directrices de la Dirección 

Ejecutiva del PNUMA de acelerar el cierre de las antiguas subvenciones. El retraso 

en la aplicación de esta recomendación se debió a la falta de recursos humanos. Con 

la incorporación de un Oficial Adjunto de Finanzas, la secretaría del Convenio 

pretende agilizar la finalización de tan complejo proceso antes de que termine el año 

2025. 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202231 
 

515. En el párrafo 118 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

evaluara la carga de trabajo de los gestores del Fondo para el Medio Ambiente 

Mundial (FMAM) y elaborara un plan de respuesta para mitigar posibles 

desequilibrios en la asignación de los proyectos. 

 

Departamento encargado: División de Políticas y Programas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta  

Plazo original: Primer trimestre de 2024  

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025  
 

516. El PNUMA está revisando las operaciones del FMAM. Dicha revisión 

comprende evaluar la carga de trabajo de los gestores del Fondo. El proceso se está 

llevando a cabo este año tras la reciente creación de la Oficina de Coordinación del 

FMAM, que proporciona una visión estratégica, operacional y programática de su 

cartera dentro del PNUMA.  

517. En el párrafo 167 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

considerara la posibilidad de publicar el 75 % de la información relativa a los 

proyectos activos y de revisar cada trimestre la actualización del contenido del 

portal de datos abiertos para contribuir a la integridad, exactitud y coherencia 

de la información divulgada voluntariamente. 

 

Departamento encargado: División de Políticas y Programas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media  

Plazo original: Cuarto trimestre de 2023  

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

518. El PNUMA ha realizado progresos significativos en la aplicación de esta 

recomendación. La última versión del renovado portal de datos abiertos, cuyo 

lanzamiento está previsto para finales de 2025, incluye datos sobre todos los 

proyectos en curso registrados en la solución de gestión integrada de proyectos y 

presentación de informes. Además, para cumplir la recomendación relativa a las 

revisiones trimestrales, el PNUMA ahora hace actualizaciones sistemáticas para 

aumentar la exactitud y la integridad de sus datos, centrándose en la gestión integrada 

de proyectos y presentación de informes, que es la principal fuente de datos 

__________________ 

 31  A/78/5/Add.7, cap. II. 
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subyacentes. El retraso en la aplicación de esta recomendación se debió a la decisión 

del PNUMA de renovar íntegramente el portal, en lugar de solo actualizar los datos.  

519. En el párrafo 168 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

divulgara la información relativa a las salvaguardias e información sobre los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible cuando estuvieran listos el sistema en línea 

sobre salvaguardias y género y la solución integrada de planificación, gestión y 

presentación de informes, respectivamente. 

 

Departamento encargado: División de Políticas y Programas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media  

Plazo original: Cuarto trimestre de 2023  

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2026  
 

520. En la actualidad, el PNUMA divulga, cuando procede, información relativa a 

las salvaguardias e información sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible en su 

portal de datos abiertos, y todos los proyectos deben estar vinculados a los Objetivos. 

La primera fase del sistema en línea sobre salvaguardias y género terminó en el cuarto 

trimestre de 2024. La integración de dicho sistema en la solución integrada de 

planificación, gestión y presentación de informes se ha retrasado por falta de fondos, 

por lo que se está revisando el proceso, cuya conclusión está prevista para el cuarto 

trimestre de 2026.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202332 
 

521. En el párrafo 25 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

emprendiera una investigación para esclarecer los procedimientos de gestión de 

los compromisos pendientes desde hacía tiempo y mejorara el examen de los 

compromisos sin liquidar en el marco de los procesos de cierre de ejercicios. 

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024  

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

522. La cuestión de los compromisos que llevan tiempo pendientes se abordará 

mediante la creación de un requisito institucional del sistema Umoja por parte del 

subgrupo funcional de finanzas de la Sede de las Naciones Unidas para que se genere 

un informe de uso fácil en Umoja Analytics. Una vez terminada, la herramienta 

ayudará a que la revisión y gestión de los compromisos pendientes sean más eficaces, 

en particular durante los procesos de cierre de ejercicios.  

523. En el párrafo 65 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA redujera 

el porcentaje de proyectos que llevaban más de dos años pendientes de cierre 

financiero. 

  

__________________ 
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Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta  

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

524. El PNUMA ha creado un equipo de tareas conjunto para acelerar el cierre de 

distintos proyectos y continúa estudiando todas las posibles soluciones para reducir 

el porcentaje de proyectos que llevan más de dos años pendientes de cierre financiero.  

525. En el párrafo 91 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

especificara en su documento sobre el programa de trabajo que el plan de 

evaluación detallado de los subprogramas adoptara la forma de un mandato, y 

que se prepararía anualmente y abarcaría los requisitos de un plan de 

evaluación. 

 

Departamento encargado: Oficina de Evaluación  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media  

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

526. La especificación recomendada se ha incorporado en forma de anexo (anexo 1) 

al próximo programa de trabajo, el cual se ha presentado al Comité de Representantes 

Permanentes. El plan de evaluación detallado del subprograma del anexo 1 se añadirá 

una vez se haya obtenido la aprobación del Comité.  

527. En el párrafo 108 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

formulara un marco que regulara su interacción con los centros colaboradores y 

que comprendiera su creación y gestión, así como cuestiones operacionales.  

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta  

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025  

Nuevo plazo: Sin cambios  
 

528. El PNUMA ha destinado recursos adicionales a esta recomendación para que se 

cumpla plenamente. Se está tratando de desarrollar un marco que regule las 

interacciones del PNUMA con los centros colaboradores.  

529. En el párrafo 116 de su informe, la Junta recomendó que el PNUMA 

preparara un informe actualizado sobre la aplicación del memorando 

provisional relativo a la integración del mecanismo digital de seguimiento y 

presentación de informes en el Portal de Asociados para las alianzas con el sector 

privado en el que se incluyera el seguimiento de los elementos de riesgo.  

 

Departamento encargado: División de Servicios Corporativos  

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Media  

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024  

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

530. El PNUMA llevó a cabo consultas internas para asegurarse de que las alianzas 

con las entidades del sector privado contribuyeran a los objetivos y resultados 

establecidos en su estrategia de mediano plazo y su programa de trabajo. Con la 

aplicación de la política sobre alianzas de 2024, se ha reforzado la manera en la que 

se aborda la evaluación y mitigación del riesgo con respecto a las entidades del sector 

privado. Actualmente se está preparando un informe actualizado en el que se resumen 

los resultados y los próximos pasos. 

 

 

 XI. Fondo de Población de las Naciones Unidas 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio 

terminado el 31 de diciembre de 202433 
 

 

531. En el cuadro 28 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 28 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 4 – – 4 4 – 

Oficina de Soluciones Informáticas 2 – – 2 2 – 

División de Servicios de Gestión 2 – – 2 2 – 

División de Relaciones Exteriores 1 – –  1  1  – 

 Total 9 – – 9 9 – 

 

 

532. En el cuadro 29 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 29 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 10 – 2 8 8 – 

División de Servicios de Gestión 7 – – 7 7 – 

Oficina de Soluciones Informáticas 3 – – 3 3 – 

__________________ 

 33 A/80/5/Add.8, cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/80/5/Add.8


A/80/353/Add.1 
 

 

102/189 25-15230 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Relaciones Exteriores 2 – – 2 2 – 

Oficina en Etiopía 2 – – 2 2 – 

Oficina Regional para África Oriental y 

Meridional 1 – –  1  1 – 

Oficinas varias 1 – –  1  1 – 

 Total 26 – 2 24 24 – 

 

 

533. En el párrafo 29 de su informe, la Junta recomendó que el Fondo de 

Población de las Naciones Unidas (UNFPA) finalizara y formalizara el marco de 

planificación de la Dependencia de Gestión de la Cadena de Suministro y lo 

integrara en cada uno de sus pilares y equipos. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo: No se aplica 
 

534. El UNFPA ha finalizado su marco de planificación a través del plan de 

aplicación de la estrategia para 2025. El seguimiento de los avances en la aplicación 

se hace ahora mediante una herramienta informática. Además, en julio de 2025 

comenzaron a prepararse informes mensuales sobre los progresos para reforzar la 

labor de seguimiento. El UNFPA considera que esta recomendación se ha aplicado y 

solicita a la Junta que la archive.  

535. En el párrafo 30 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA creara 

un modelo de riesgos y supervisión de la Dependencia de Gestión de la Cadena 

de Suministro que estuviera armonizado con el marco de gestión de los riesgos 

institucionales de la organización en su conjunto y adaptado a las necesidades 

específicas de la cadena de suministro. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

536. Ya se está redactando el modelo de riesgos y supervisión de la Dependencia de 

Gestión de la Cadena de Suministro.  

537. En el párrafo 31 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

confeccionara un mapa de procesos para la Dependencia de Gestión de la Cadena 

de Suministro que contemplara tanto las herramientas de que dispusiera en la 

actualidad como aquellas que necesitara. 
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Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

538. El UNFPA está confeccionando un mapa de los procesos de la Dependencia de 

Gestión de la Cadena de Suministro.  

539. En el párrafo 42 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

formalizara la gestión de los plazos dentro de la Dependencia de Gestión de la 

Cadena de Suministro mejorando la coordinación y haciendo un seguimiento 

sistemático de los procesos por medio de indicadores que proporcionaran 

información fiable para evaluar el desempeño tanto de los procesos como de los 

proveedores, lo que permitiría tomar decisiones informadas para lograr acortar 

los plazos y definirlos con más precisión. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

540. El UNFPA ha creado un equipo de tareas sobre los plazos para buscar la manera 

de mejorarlos, y actualmente se está examinando internamente una lista preliminar de 

posibles medidas.  

541. En el párrafo 54 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA reforzara 

los sistemas de la cadena de suministro para mejorar la calidad, la exhaustividad 

y la puntualidad de la comunicación de datos en el marco del proceso de 

aseguramiento del último tramo, poniendo en marcha iniciativas de creación de 

capacidad con las que subsanar las deficiencias detectadas en los informes de 

aseguramiento del último tramo y estableciendo mecanismos de derivación a 

instancias superiores que equilibraran las medidas de apoyo y las medidas 

correctivas para garantizar la rendición de cuentas, sin perder de vista las 

limitaciones regionales. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

542. El UNFPA está poniendo en marcha iniciativas clave para reforzar los sistemas 

de la cadena de suministro y mejorar la calidad, la exhaustividad y la puntualidad de 

la comunicación de datos en el marco del proceso de aseguramiento del último tramo.  

543. En el párrafo 55 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA mejorara 

el modelo de riesgo de la gestión de la cadena de suministro aplicado en el proceso 

de aseguramiento del último tramo para que incluyera una estrategia 
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estructurada de respuesta ante los riesgos, teniendo en cuenta los plazos y las 

responsabilidades asignadas para cada uno de los riesgos detectados.  

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

544. El UNFPA está mejorando su modelo de riesgo incorporando una estrategia 

estructurada de respuesta ante los riesgos. En el proceso revisado se definirán plazos 

específicos y se asignarán responsabilidades claras para cada uno de los riesgos 

detectados. 

545. En el párrafo 56 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

formulara directrices para el seguimiento aplicado en el proceso de 

aseguramiento del último tramo con el fin de hacer frente a los problemas 

detectados y de aplicar medidas correctivas, con plazos claramente definidos, 

funciones asignadas y responsabilidades delimitadas.   

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

546. El UNFPA ha publicado unas orientaciones para el seguimiento y la 

comunicación de las conclusiones del examen trimestral del inventario, y está 

preparando orientaciones similares para las conclusiones de las evaluaciones en los 

países. El objetivo es fortalecer el proceso de seguimiento aplicado en el marco de 

aseguramiento del último tramo y reforzar la aplicación de medidas correctivas.  

547. En el párrafo 68 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA reforzara 

el marco de gobernanza de la cadena de suministro desarrollando e implantando 

metodologías normalizadas y documentadas (con criterios, procedimientos y 

responsabilidades definidos) para la previsión, cuantificación, ordenación por 

prioridades, examen y validación de las necesidades de suministro y para los 

procesos de planificación de las adquisiciones, apoyándose en las herramientas 

informáticas adecuadas. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

548. El UNFPA está poniendo en marcha varias iniciativas que, en conjunto, 

proporcionarán criterios, procedimientos y responsabilidades claros para poder 

planificar la cadena de suministro de manera estructurada, transparente y ordenada.  
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549. En el párrafo 76 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

estableciera en la Dependencia de Gestión de la Cadena de Suministro unas 

directrices exhaustivas para mejorar las economías de escala en los ámbitos de 

las compras y la logística, ajustadas al marco regulador y de políticas del UNFPA 

en materia de planificación de suministros, y aplicara una metodología 

normalizada para calcular el ahorro obtenido con el fin de garantizar que todas 

las cifras comunicadas fueran precisas y verificables. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

550. El UNFPA está elaborando un procedimiento operativo estándar para orientar 

las prácticas de adquisición y logística en consonancia con el marco de gobernanza 

de la planificación de suministros.  

551. En el párrafo 86 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA creara 

una función específica de supervisión y vigilancia para garantizar la eficiencia, 

la eficacia y la rendición de cuentas de la gestión de las operaciones de 

preposicionamiento de existencias a nivel mundial. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

552. Se ha desarrollado y puesto en funcionamiento un tablero para vigilar la gestión 

de las operaciones con existencias preposicionadas. El UNFPA considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

553. En el párrafo 97 de su informe, la Junta recomendó que la Oficina Regional 

del UNFPA para África Oriental y Meridional desarrollara planes de aceleración 

estructurados que incluyeran un diagnóstico exhaustivo de las dificultades, los 

cuellos de botella y las deficiencias basado en la información consolidada de los 

mecanismos de supervisión; la jerarquización de las medidas correctivas y las 

iniciativas específicas de creación de capacidad; y un mecanismo de seguimiento 

estructurado para garantizar la rendición de cuentas. 

 

Departamento encargado: Oficina Regional para África Oriental y Meridional  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

554. El UNFPA desarrollará una herramienta estructurada de aceleración y rendición 

de cuentas para detectar de forma proactiva los cuellos de botella programáticos y de 

desempeño en los países, dar seguimiento a las medidas correctivas, vigilar 

sistemáticamente los resultados y favorecer la adopción de un enfoque impulsado por 

los datos y el análisis.  
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555. En el párrafo 111 de su informe, la Junta recomendó que la oficina del 

UNFPA en Etiopía examinara su registro de riesgos para asegurarse de que 

reflejara con precisión la situación local en materia de riesgos, consolidando, 

para ello, los riesgos detectados a través de los mecanismos de supervisión 

internos y conjuntos de las Naciones Unidas, incluidos los riesgos emergentes que 

actualmente no figuraban en dicho registro; revisando las declaraciones de 

riesgos para definirlos en términos de fuentes, posibles acontecimientos, 

consecuencias y probabilidad; y revisando las puntuaciones de impacto y 

probabilidad. 

 

Departamento encargado: Oficina en Etiopía 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

556. El UNFPA ha comenzado a hacer un examen exhaustivo de su registro de riesgos 

para que refleje con precisión la situación local en materia de riesgos.  

557. En el párrafo 124 de su informe, la Junta recomendó que la oficina del 

UNFPA en Etiopía mejorara la visibilidad integral de la cadena de suministro 

manteniendo su apoyo al Gobierno para que ampliara el despliegue de sistemas 

electrónicos de información para la gestión logística en los puntos de prestación 

de servicios y realizando evaluaciones periódicas de la cadena de suministro a 

partir de una muestra estadísticamente representativa de dichos puntos.  

 

Departamento encargado: Oficina en Etiopía 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

558. El UNFPA sigue reforzando la supervisión de la cadena de suministro mediante 

evaluaciones periódicas que utilizan muestras estadísticamente representativas en 

apoyo de las mejoras basadas en datos y la toma de decisiones informadas. Además, 

el UNFPA sigue dispuesto a ayudar al Gobierno a ampliar el despliegue del sistema 

electrónico de información para la gestión logística (eLMIS) en todos los puntos de 

prestación de servicios.  

559. En el párrafo 132 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA velara 

por el cumplimiento de las políticas de documentación exigiendo que todos los 

acuerdos, modificaciones y anexos firmados relativos a las contribuciones 

afectadas se cargaran sin demora en el sistema de seguimiento de informes sobre 

acuerdos con donantes (o el sistema que lo reemplazara) y se conservaran de 

conformidad con el calendario de conservación del UNFPA, utilizando 

convenciones uniformes para nombrar los documentos y asegurándose de que 

estos fueran legibles mediante un proceso de aseguramiento de la calidad, a la 

vez que se mejoraba la funcionalidad del sistema para permitir una gestión y un 

examen eficientes de grandes volúmenes de documentación.  

 

Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores  

Estado: En vías de aplicación  



 
A/80/353/Add.1 

 

25-15230 107/189 

 

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

560. El UNFPA aplicará esta recomendación actualizando e integrando el nuevo 

sistema de seguimiento de los informes sobre los acuerdos con los donantes en el 

sistema de gestión de las relaciones con los clientes.  

561. En el párrafo 133 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA llevara 

a cabo una conciliación exhaustiva entre los registros del sistema de seguimiento 

de informes sobre acuerdos con donantes (o el sistema que lo reemplazara) y la 

documentación justificativa para corregir las discrepancias, validara las 

contribuciones registradas con designaciones genéricas y realizara exámenes 

periódicos de la integridad de los datos con el propósito de garantizar la 

exactitud de la información registrada y el cumplimiento de las normas 

pertinentes. 

 

Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

562. Para los datos de 2025, el UNFPA llevará a cabo una revisión con respecto al 

actual sistema de seguimiento de los informes sobre los acuerdos con los donantes, 

corrigiendo las discrepancias en la documentación o la información registrada antes 

de hacer la transición al nuevo sistema.  

563. En el párrafo 144 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

estableciera un procedimiento normalizado y documentado para analizar, 

registrar y controlar las cláusulas condicionales de todos los acuerdos firmados 

con los donantes, que comprendiera el oportuno proceso de examen 

documentado que habría de ejecutar la Subdivisión de Finanzas para garantizar 

que las transacciones contables cumplieran las normas aplicables. 

 

Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores y División de 

Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

564. El UNFPA actualizará las orientaciones y la lista de verificación 

correspondiente, que se aplicarán a todos los acuerdos, y revisará periódicamente la 

lista para asegurarse de que las normas aplicables se cumplen y son coherentes en 

todo momento. 

565. En el párrafo 145 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA revisara 

los acuerdos de contribuciones afectadas para comprobar si existían obligaciones 

que se ajustaran a la definición de pasivo, reclasificara los montos reconocidos 

como ingresos, cuando correspondiera, y adoptara los procedimientos contables 

establecidos en la norma de contabilidad aplicable para reconocer los pasivos 

derivados de los acuerdos. 
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Departamento encargado: División de Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

566. En el proceso que sigue el UNFPA para revisar los acuerdos con los donantes 

vinculados a ingresos condicionales ya se utilizan unas listas de verificación 

exhaustivas que se han concebido para detectar las condiciones que dan lugar a 

pasivos y velar por que el tratamiento contable sea el adecuado. El UNFPA revisará 

y actualizará dichas listas a lo largo de 2025.  

567. En el párrafo 151 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA revisara 

sus políticas de gestión de activos de propiedades, planta y equipo para 

incorporar la asignación de un valor residual. 

 

Departamento encargado: División de Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

568. El UNFPA revisará su política de gestión de activos de propiedades, planta y 

equipo para asignar un valor residual a determinadas clases de activos, de 

conformidad con las normas de contabilidad aplicables.  

569. En el párrafo 159 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

actualizara la nota orientativa correspondiente al impuesto sobre el valor 

agregado para que reflejara los procedimientos de recuperación previstos, 

incluidas funciones de supervisión claramente determinadas, actividades de 

seguimiento más rigurosas, reglas formalizadas para tratar los casos 

excepcionales y mecanismos que garantizaran una visibilidad central de las 

conciliaciones y las solicitudes de reembolso. 

 

Departamento encargado: División de Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

570. El UNFPA terminará de actualizar la nota orientativa correspondiente al 

impuesto sobre el valor agregado para que incluya unas actividades de seguimiento 

más rigurosas y un proceso formalizado de gestión de las excepciones.  

571. En el párrafo 160 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

formulara directrices contables oficiales para evaluar las cuentas por cobrar en 

concepto del impuesto sobre el valor agregado, reflejar el deterioro de su valor y 

darlas de baja en libros, con criterios claramente definidos y aplicados de 

manera sistemática, así como reglas para comunicar la información 

correspondiente. 

 

Departamento encargado: División de Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

572. El UNFPA documentará un umbral de importancia relativa para las cuentas por 

cobrar en concepto del impuesto sobre el valor agregado, junto con orientaciones 

internas sobre cuándo deben crearse provisiones. Los procedimientos para la baja en 

libros seguirán ajustándose a los procesos establecidos de acuerdo con lo previsto en 

el Reglamento Financiero y la Reglamentación Financiera Detallada del UNFPA.  

573. En el párrafo 173 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

introdujera controles de cumplimiento obligatorios en QuantumPlus para 

garantizar que los formularios de autorización de financiación y certificado de 

gastos, las estimaciones de gastos desglosadas y los informes de gastos se 

cargaran y validaran antes de que se aprobaran las transacciones.  

 

Departamento encargado: División de Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

574. El UNFPA reforzará las orientaciones que ofrece a las oficinas sobre el uso de 

QuantumPlus para que toda la documentación requerida se cargue efectivamente en 

el sistema. También estudiará distintas opciones para robustecer las herramientas de 

cumplimiento y racionalizar los procesos. 

575. En el párrafo 174 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

introdujera un mecanismo de conciliación periódica para detectar transacciones 

que carecieran de la documentación preceptiva y velar por que se adoptaran sin 

demora las medidas correctivas oportunas. 

 

Departamento encargado: División de Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

576. El UNFPA mejorará las orientaciones que ofrece a las oficinas sobre 

QuantumPlus, centrándose especialmente en la presentación de informes por parte de 

los asociados en la ejecución y la documentación justificativa. También estudiará la 

manera de robustecer las herramientas y los procedimientos del sistema para detectar 

oportunamente las transacciones que carecen de la documentación preceptiva y 

ayudar a que se adopten medidas correctivas sin demora.  

577. En el párrafo 182 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

reforzara los controles internos para garantizar que las transacciones que 

superaran los umbrales establecidos en la política no se tramitaran sin contar 

con la aprobación previa de la parte responsable. 

 

Departamento encargado: División de Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

578. El UNFPA reforzará los controles internos necesarios para aplicar esta 

recomendación. 

579. En el párrafo 193 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA velara 

por el cumplimiento de la metodología de gestión de los proyectos de TIC.  

 

Departamento encargado: Oficina de Soluciones Informáticas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

580. El UNFPA está mejorando y formalizando sus prácticas de gestión de los 

proyectos de tecnología de la información y las comunicaciones.  

581. En el párrafo 194 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA creara 

un mecanismo centralizado para controlar y vigilar los proyectos de TIC, y 

definiera indicadores y parámetros de medición específicos para hacer un 

seguimiento sistemático de los avances, la asignación de recursos y el desempeño 

general. 

 

Departamento encargado: Oficina de Soluciones Informáticas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

582. El UNFPA sigue avanzando en el establecimiento de un mecanismo centralizado 

para controlar y vigilar los proyectos de TIC.  

583. En el párrafo 204 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

estableciera un proceso oficial de gestión del cambio de TIC para administrar y 

documentar eficazmente las modificaciones, teniendo debidamente en cuenta la 

prioridad del cambio y los riesgos que entrañaba. 

 

Departamento encargado: Oficina de Soluciones Informáticas  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

584. Se han hecho avances considerables en el establecimiento de un proceso oficial 

de gestión del cambio de TIC y se está trabajando para ponerlo plenamente en 

funcionamiento. 
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 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

585. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.8, cap. II), la Junta resumió el estado de la aplicación 

de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. A continuación se 

presenta información sobre las 24 recomendaciones que, en opinión de la Junta, 

estaban en vías de aplicación y sobre 6 que la Junta consideró que no se habían 

aplicado. La información sigue el orden en que se presentan las recomendaciones en 

el anexo. 

586. En el cuadro 30 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 30 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores que 

figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 9 – 4 5 5 – 

División de Respuesta Humanitaria 6 – 2 4 4 – 

División de Servicios de Gestión 3 – – 3 3 – 

División de Programas 3 – – 3 3 – 

Subdivisión de la Junta Ejecutiva 2 – – 2 2 – 

Oficina de Servicios de Auditoría e 

Investigación 2 – 1 1 1 – 

Oficina de Soluciones Informáticas 1 – 1 – – – 

Oficinas varias 4 – – 4 4 – 

 Total 30  – 8 22 22 – 

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202034 
 

587. En el párrafo 89 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA incorporara 

controles preventivos relacionados con la información sobre el inventario en el nuevo 

sistema de planificación de los recursos institucionales, con el fin de proporcionar 

alertas tempranas en cada etapa del proceso de suministro. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena 

de Suministro 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2022 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

__________________ 

 34  A/76/5/Add.8, cap. II. 
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588. En las prácticas de seguimiento del UNFPA se ha incorporado un análisis de 

señales de alerta. Las alertas se generan trimestralmente y con cada cierre financiero 

para detectar discrepancias en los registros de existencias, lo que permite a las 

oficinas en los países hacer un seguimiento oportuno. Al cierre del primer trimestre 

de 2025, quedó demostrada la eficacia de las alertas, ya que las discrepancias en 

relación con las existencias en tránsito y estáticas se notificaron sistemáticamente a 

las oficinas, gracias a lo cual fue posible tomar las medidas correctivas necesarias a 

tiempo. Además, se ha creado un tablero interactivo para reflejar en tiempo real las 

mercancías en todas las etapas de la cadena de suministro. El principal motivo del 

retraso en la aplicación de esta recomendación fue el calendario de implantación del 

sistema, que influyó en la integración de los controles de existencias en el sistema de 

planificación de los recursos institucionales. El UNFPA considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202235 
 

589. En el párrafo 68 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA velara 

por que el procedimiento para revocar el acceso a todos los recursos de TIC para 

el personal separado del servicio se llevara a cabo de manera oportuna.  

 

Departamento encargado: Oficina de Soluciones Informáticas  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2023 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

590. El sistema de planificación de los recursos institucionales del UNFPA 

(Quantum) y su plataforma de gestión de resultados y recursos (QuantumPlus) 

funcionan a través de la infraestructura de inicio de sesión único del Fondo y utilizan 

cuentas de Google. Estas cuentas se desactivan automáticamente el día en el que 

finaliza el contrato del funcionario en cuestión. Si bien el UNFPA implantó los 

controles de acceso necesarios conforme a su plan de acción, a la Junta le hacían falta 

más pruebas para archivar la recomendación. Con las aclaraciones facilitadas por la 

Junta, el UNFPA ha podido redefinir las prioridades y preparar un paquete exhaustivo 

de documentación que comprende todos los sistemas pertinentes. El UNFPA 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

591. En el párrafo 90 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

elaborara y emitiera una política de gestión de la cadena de suministro para que 

se aplicara un enfoque coordinado de las cadenas de suministro y la logística en 

el Fondo. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2026 

__________________ 

 35  A/78/5/Add.8, cap. II. 
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592. Antes de preparar una política de gestión de la cadena de suministro, el UNFPA 

está confeccionando un mapa de los procesos existentes al respecto. El retraso en el 

desarrollo de la política se debe principalmente a la reorganización de la Dependencia 

de Gestión de la Cadena de Suministro en 2024. La reestructuración supuso 

incorporar recursos y crear un equipo de gobernanza, riesgos y cumplimiento para 

ayudar a elaborar las políticas.  

593. En el párrafo 133 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA velara 

por que sus dependencias institucionales realizaran evaluaciones de los 

proveedores cuando se cerrara la orden de compra. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

594. El UNFPA ha reforzado las evaluaciones del desempeño de los proveedores tras 

el cierre de las órdenes de compra. En 2024, se completaron las evaluaciones del 

desempeño de todos los proveedores con contratos de renovación automática. Se 

realizaron evaluaciones cualitativas y cuantitativas. El UNFPA implantó un proceso 

para evaluar el desempeño de los proveedores, desarrolló un procedimiento operativo 

estándar y publicó una nota de instrucciones para las oficinas en los países en 2024 y 

2025. El UNFPA considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta 

que la archive. 

595. En el párrafo 134 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

mejorara la supervisión de las dependencias institucionales realizando 

oportunamente evaluaciones de los proveedores en la aplicación de evaluación 

de los proveedores según lo definido por el Fondo. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

596. El UNFPA ha mejorado la supervisión de las evaluaciones del desempeño de los 

proveedores realizadas por las dependencias institucionales y, en 2024, evaluó a todos 

los proveedores con contratos de renovación automática. Además, las oficinas en los 

países recibieron orientaciones detalladas sobre cómo poner en marcha las 

evaluaciones del desempeño de los proveedores y cómo presentarlas. Las 

orientaciones se publicaron en 2024 y se reforzaron en 2025 mediante 

comunicaciones específicas. El UNFPA considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

597. En el párrafo 169 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA velara 

por la independencia del Comité Asesor de Supervisión actualizando su mandato 

a fin de adaptarlo a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de 

la Auditoría Interna y las mejores prácticas. 
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Departamento encargado: Subdivisión de la Junta Ejecutiva  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: No se aplica 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

598. El Comité Asesor de Supervisión del UNFPA se creó con el mandato específico 

de prestar servicios de asesoramiento a la Dirección Ejecutiva del Fondo 

(en consonancia con la política de supervisión del UNFPA aprobada por la Junta 

Ejecutiva), con el fin de que esta pudiera cumplir con sus responsabilidades de 

supervisión. En respuesta a las recomendaciones recogidas en el informe de la 

Dependencia Común de Inspección (DCI) sobre los comités de auditoría 

(JIU/REP/2019/6), el UNFPA revisó en 2021 el mandato del Comité para incluir el 

requisito de que la Presidencia presentara el informe anual del Comité a la Junta 

Ejecutiva en el período de sesiones anual de esta última. La Junta Ejecutiva, en su 

decisión 2023/7, pidió al Comité que le presentara su informe anual y sus 

consideraciones básicas en el período de sesiones anual, conforme al mandato 

actualizado, y el UNFPA lleva aplicando esta decisión desde el período de sesiones 

anual de 2024. 

599. Las opiniones de la dirección del UNFPA se transmitieron a la Junta Ejecutiva 

en una nota que esta última había solicitado en el marco del proceso en curso para 

abordar las recomendaciones surgidas del examen de la DCI de la gobernanza y 

supervisión de la Junta Ejecutiva del UNFPA y otros organismos (JIU/REP/2023/7). 

El UNFPA ajustará sus acciones, según se solicite, a los cambios aplicados por las 

demás entidades a las que se refiere el informe de la DCI.  

600. En el párrafo 170 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

reforzara su tercera línea de defensa examinando y actualizando las políticas de 

supervisión conexas a fin de reflejar la definición y el propósito del nuevo Comité 

Asesor de Supervisión. 

 

Departamento encargado: Subdivisión de la Junta Ejecutiva  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: No se aplica 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

601. Se remite a las observaciones que formuló el UNFPA en los párrafos 598 y 599 

en relación con la recomendación que figura en el párrafo 169 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022.  

602. En el párrafo 184 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

examinara y aprobara una nueva versión de la carta de la Oficina de Servicios 

de Auditoría e Investigación para garantizar que se ajustara a las Normas 

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna. 

 

Departamento encargado: Oficina de Servicios de Auditoría e Investigación  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

https://docs.un.org/es/JIU/REP/2019/6
https://docs.un.org/es/JIU/REP/2023/7
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Plazo original: No se aplica 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

603. El UNFPA tiene previsto presentar la carta de la Oficina de Servicios de 

Auditoría e Investigación a la Junta Ejecutiva en su primer período ordinario de 

sesiones de 2026, una vez hayan concluido los exámenes internos. Esta 

recomendación se aplicó con retraso por la necesidad de adaptar la nueva versión de 

la carta a las Normas Globales de Auditoría Interna que entraron en vigor en enero de 

2025 y las amplias consultas realizadas con todas las partes interesadas.  

604. En el párrafo 201 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

cumpliera los plazos de los informes de auditoría y las investigaciones y 

elaborara un mecanismo para examinar periódicamente el nivel de 

cumplimiento. 

 

Departamento encargado: Oficina de Servicios de Auditoría e Investigación  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: No se aplica 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

605. La Oficina de Servicios de Auditoría e Investigación ha adoptado medidas 

deliberadas y sostenidas para mejorar el cumplimiento de los plazos relacionados con 

los productos de auditoría e investigación. En 2024, se hicieron avances sustanciales 

en varias medidas de la ejecución con respecto a períodos anteriores. Por ejemplo, 

aumentó el número de informes de auditoría realizados; se redujo el tiempo medio de 

entrega de los informes de auditoría, gracias a lo cual se alcanzó la meta interna del 

indicador clave del desempeño; aumentó el número de casos de investigación 

cerrados; y se mejoró el tiempo de tramitación de las investigaciones.  

606. La escasez de personal entre 2018 y 2023 restringió significativamente la 

capacidad de la Oficina para cerrar casos de investigación, pero este aspecto ya se ha 

solucionado. La Oficina también adoptó herramientas de seguimiento, gracias a las 

que se pueden examinar y actualizar semanalmente los progresos. El UNFPA 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202336 
 

607. En el párrafo 38 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA evaluara 

y actualizara el mandato de su División de Respuesta Humanitaria y estableciera 

un plan claro con un calendario de ejecución de actividades y responsabilidades.  

 

Departamento encargado: División de Respuesta Humanitaria  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: No se aplica 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

__________________ 

 36 A/79/5/Add.8, cap. II. 
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608. Se ha revisado, finalizado y aprobado el mandato. En el marco de resultados de 

la División de Respuesta Humanitaria se ha incorporado un plan de ejecución 

detallado con actividades, plazos y responsabilidades. El UNFPA considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

609. En el párrafo 51 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA velara 

por la puntualidad de la presentación de los informes de uso y las evaluaciones 

posteriores para aplicar las lecciones aprendidas. 

 

Departamento encargado: División de Respuesta Humanitaria  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: No se aplica 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

610. Para atender esta recomendación, el UNFPA dejó de utilizar los procedimientos 

acelerados y adoptó la política y los procedimientos para la respuesta de emergencia, 

que entraron en vigor el 1 de marzo de 2025. El UNFPA considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

611. En el párrafo 64 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

formulara orientaciones sobre la clasificación de riesgos y las acciones 

subsiguientes en función del nivel de riesgo, en consonancia con el Comité 

Permanente entre Organismos, con el objetivo de asegurar que se llevaran a cabo 

la clasificación de la evaluación de riesgos, las medidas de preparación 

debidamente anticipadas y la planificación de contingencias. 

 

Departamento encargado: División de Respuesta Humanitaria  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

612. El UNFPA ha redactado medidas mínimas de preparación, que abarcan la 

clasificación de riesgos, los factores de activación de la preparación y la planificación 

de contingencias, en consonancia con las normas del Comité Permanente entre 

Organismos. El UNFPA concluirá las medidas mínimas de preparación tras hacer una 

revisión interna y se asegurará de que se cumplen plenamente las normas 

organizativas e interinstitucionales de preparación para emergencias. El retraso inicial 

en la aplicación se debió a que hizo falta tiempo para ajustar las nuevas medidas 

mínimas al marco general de preparación para emergencias.  

613. En el párrafo 74 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA llevara 

a cabo las medidas mínimas de preparación completando la información 

necesaria y cargando todos los documentos pertinentes en estricta conformidad 

con las orientaciones sobre las medidas mínimas de preparación. 

 

Departamento encargado: División de Respuesta Humanitaria  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 
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Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

614. El UNFPA ha revisado las medidas mínimas de preparación, que se han 

divulgado internamente para recopilar opiniones al respecto. En QuantumPlus existe 

una funcionalidad para que las oficinas en los países informen sobre las medidas 

mínimas de preparación, la cual se actualizará según corresponda cuando hayan 

terminado de revisarse las orientaciones. Una vez finalizadas, las medidas mínimas 

de preparación servirán de guía a las oficinas cuando tengan que rellenar y cargar los 

documentos de preparación siguiendo las normas de la organización.  

615. En el párrafo 75 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

estableciera un sólido mecanismo de supervisión para asegurar la calidad y la 

exhaustividad, y exigiera a las oficinas en los países y regionales que completaran 

el mínimo de medidas de preparación. 

 

Departamento encargado: División de Respuesta Humanitaria  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

616. El UNFPA tendrá terminada la versión revisada de las medidas mínimas de 

preparación en cuanto incorpore las observaciones recibidas al respecto de las partes 

interesadas internas que corresponda. Las oficinas en los países pueden informar 

sobre las medidas mínimas de preparación a través de QuantumPlus, que se 

actualizará una vez se hayan terminado de revisar las orientaciones. Las medidas 

mínimas de preparación actualizadas también contemplarán actividades de 

supervisión sistemática, por ejemplo de la calidad y exhaustividad de las aportaciones 

de las oficinas regionales y en los países.  

617. En el párrafo 76 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

examinara y aprobara una nueva versión de las orientaciones sobre las medidas 

mínimas de preparación a fin de aclarar los hitos, la aportación de pruebas y las 

responsabilidades de la sede, las oficinas regionales y las oficinas en los países en 

esta materia. 

 

Departamento encargado: División de Respuesta Humanitaria  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

618. En la versión revisada de las medidas mínimas de preparación se proporcionarán 

hitos más claros, se especificarán las responsabilidades de la sede, las oficinas 

regionales y las oficinas en los países, y se incluirán disposiciones para documentar 

las pruebas de las actividades de preparación. La función de información de 

QuantumPlus se actualizará teniendo en cuenta la versión revisada de las 

orientaciones. La aplicación de la recomendación se retrasó porque la versión anterior 

de las medidas mínimas de preparación tenía poca aplicabilidad operacional, no 
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respondía al nuevo marco de preparación para emergencias del UNFPA y en ella no 

se establecían acciones medibles.  

619. En el párrafo 88 de su informe, la Junta recomendó que la División de 

Respuesta Humanitaria, en coordinación con la Dependencia de Gestión de la 

Cadena de Suministro, velara por la ejecución de las actividades de la estrategia 

de suministros humanitarios mediante la identificación precisa de una propuesta 

de costos, la asignación de responsabilidades y las disposiciones presupuestarias 

necesarias en Quantum. 

 

Departamento encargado: División de Respuesta Humanitaria y Dependencia 

de Gestión de la Cadena de Suministro  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

620. El UNFPA examinó la estrategia de suministros humanitarios a mitad de período 

y revisó el plan de ejecución basándose en un marco de rendición de cuentas 

funcional. En dicho marco se definen claramente las funciones y responsabilidades 

de la División de Respuesta Humanitaria y la Dependencia de Gestión de la Cadena 

de Suministro. Se han calculado los costos del plan revisado, el cual figura en un plan 

de trabajo conjunto para 2024 y 2025 que se está aplicando actualmente.  

621. En el párrafo 89 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

estableciera un mecanismo de supervisión para asegurar que los planes de acción 

presentados a la Junta Ejecutiva se aplicaran plenamente.  

 

Departamento encargado: División de Respuesta Humanitaria y Dependencia 

de Gestión de la Cadena de Suministro  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

622. El UNFPA ha implantado un sólido mecanismo de supervisión para dar 

seguimiento a la ejecución de las actividades de la estrategia de suministros 

humanitarios. El UNFPA está preparando los documentos de orientación pertinentes, 

que se espera que estén listos para diciembre de 2025. 

623. En el párrafo 104 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

evaluara sus actividades de control interno y aplicara los ajustes necesarios 

teniendo en cuenta el uso de Quantum. 

 

Departamento encargado: División de Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
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624. Ya se han establecido controles internos clave para la implantación de Quantum. 

También se está desarrollando un tablero integral de operaciones para intensificar la 

supervisión y el control de los procesos institucionales. Aunque los controles 

preventivos se integraron en una fase temprana de la implantación de Quantum, la 

estabilización del sistema, el diseño de estructuras de funciones personalizadas y la 

separación de funciones llevaron mucho tiempo y obligaron a revisar el plazo fijado.  

625. En el párrafo 105 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

actualizara la política de gestión de recursos y las directrices correspondientes 

para reflejar los procedimientos y controles de Quantum.  

 

Departamento encargado: División de Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

626. El UNFPA ya ha actualizado la política de gestión de recursos para reflejar la 

implantación del sistema Quantum. Se están actualizando otras notas orientativas y 

herramientas de procedimiento para seguir adaptando las prácticas operacionales a 

las características y los controles de Quantum. La política se revisó en los plazos 

previstos, pero la escasez de personal retrasó la actualización posterior de las 

orientaciones y el material operacional correspondientes, lo que obligó a revisar el 

plazo fijado para la aplicación.  

627. En el párrafo 106 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

implantara una herramienta similar al tablero de la calidad de los datos 

financieros para ayudar en la supervisión de las oficinas sobre el terreno.  

 

Departamento encargado: División de Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

628. El UNFPA está desarrollando un tablero integral de operaciones para aumentar 

la capacidad de supervisión en todas las oficinas, incluidas las oficinas sobre el 

terreno. El tablero se ha concebido para ayudar a reforzar las labores de supervisión, 

de gestión del desempeño y de toma de decisiones de forma oportuna.  

629. En el párrafo 118 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA pusiera 

en marcha un mecanismo para asegurar cierres operacionales y financieros 

oportunos. 

 

Departamento encargado: División de Programas 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Tercer trimestre de 2026 
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630. El UNFPA avanzó bastante en el cierre de los proyectos completados 

programáticamente en 2024 y seguirá trabajando en el diseño y la aplicación de un 

mecanismo para coordinar y facilitar el proceso de cierre financiero en Quantum. No 

obstante, se necesita más tiempo para definir un mecanismo que pueda integrarse en 

el entorno Quantum. 

631. En el párrafo 119 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

actualizara la nota orientativa sobre los ciclos de programación y la creación y 

el cierre de identificaciones de proyecto e identificaciones de actividad, así como 

los procedimientos conexos, con el fin de reflejar los procesos que se aplicarían 

en el sistema Quantum. 

 

Departamento encargado: División de Programas 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

632. El UNFPA distribuyó una comunicación global a todas sus oficinas en la que 

explicaba los procedimientos actualizados para los ciclos de programación, la 

identificación de proyectos y la creación y el cierre de actividades en QuantumPlus. 

El nuevo sistema automatiza muchas de las funciones anteriormente contempladas en 

la nota orientativa. Sin embargo, teniendo en cuenta las observaciones de la Junta, el 

UNFPA publicará una nota orientativa oficial para complementar la funcionalidad del 

sistema y velar por que todas las oficinas tengan acceso a la documentación aprobada 

oficialmente. Se ha revisado el plazo previsto, ya que se necesita tiempo para finalizar 

la nota orientativa oficial. 

633. En el párrafo 143 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA llevara 

a cabo un ejercicio de actualización del manual de políticas y procedimientos, 

estableciendo plazos para cada propietario del contenido, con el fin de reflejar 

oportunamente los cambios tecnológicos y organizacionales. 

 

Departamento encargado: División de Programas 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

634. El UNFPA está actualizando su Manual de políticas y procedimientos de manera 

exhaustiva y por fases para adecuarlo a los recientes cambios organizacionales y 

tecnológicos, incluida la introducción de Quantum.  

635. En el párrafo 157 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

registrara con exactitud y puntualidad los suministros, de acuerdo con la 

naturaleza de la transacción (recepción física, almacenamiento, entrega, 

enajenaciones y ajustes) y de conformidad con las normas de contabilidad 

aplicables. 
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Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: No se aplica 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

636. El UNFPA ha reforzado su proceso de certificación de existencias, el cual se 

gestiona sistemáticamente a través de la solución de gestión de documentos basada 

en la nube AODocs, que tiene un flujo de trabajo incorporado. Los puntos focales 

encargados de las existencias deben revisar las transacciones y la documentación 

después de recibir los paquetes de certificación de las oficinas en los países. El equipo 

de control y contabilidad de existencias supervisa activamente el desempeño de las 

oficinas en los países durante el ciclo de certificación, incluidos los plazos y el 

cumplimiento de las fechas de presentación. De esta manera se pueden aplicar 

coherentemente los controles internos y se refuerza la rendición de cuentas en todas 

las oficinas. El UNFPA considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a 

la Junta que la archive. 

637. En el párrafo 173 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA velara 

por que sus oficinas en los países registraran oportunamente las transacciones 

en Quantum relacionadas con el preposicionamiento de suministros.  

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

638. Tanto QuantumPlus como Power BI están en funcionamiento y han mejorado la 

visibilidad del movimiento de las existencias y la supervisión de las operaciones de 

la cadena de suministro en todas las oficinas en los países. Se sigue ayudando a las 

oficinas del UNFPA en los países a utilizar las herramientas disponibles para registrar 

oportunamente las transacciones de suministros preposicionados. La ausencia de un 

módulo específico para las existencias adaptado al uso de las oficinas en los países 

ha sido una de las causas por las que se ha retrasado la aplicación de la 

recomendación. Se está haciendo lo posible por reforzar la integración de los sistemas 

y las capacidades de información para solucionar las deficiencias de registro y 

supervisión que sigue habiendo.  

639. En el párrafo 174 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA pusiera 

en marcha un mecanismo de supervisión y presentación de informes para las 

oficinas en los países que mantuvieran suministros preposicionados a fin de 

evitar errores e imprecisiones manuales y asegurar que las existencias se 

entregaran a los beneficiarios finales y se utilizaran para los fines previstos.  

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

640. Se remite a las observaciones que formuló el UNFPA en el párrafo 638 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 173 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.  

641. En el párrafo 186 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

implementara controles automáticos en Quantum para impedir que las oficinas 

en los países adquirieran productos farmacéuticos y dispositivos médicos sin 

autorización y restringir la compra de anticonceptivos a este nivel. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

642. El UNFPA está buscando una solución en Quantum con la que implantar 

controles automáticos que restrinjan la adquisición de productos farmacéuticos y 

anticonceptivos por parte de las oficinas en los países sin la debida autorización. Esta 

tarea está en curso y se le está dando prioridad para completarla dentro del calendario 

de aplicación vigente. 

643. En el párrafo 187 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

categorizara los productos en Quantum según el tipo de suministros para los 

programas a fin de permitir el seguimiento por parte de la Dependencia de 

Gestión de la Cadena de Suministro. 

 

Departamento encargado: Dependencia de Gestión de la Cadena de 

Suministro 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

644. El UNFPA está tratando de desarrollar una solución en Quantum para 

categorizar los productos según el tipo de suministros para los programas. Se necesita 

más tiempo para diseñar una solución basada en el sistema e integrarla en los flujos 

de trabajo existentes, por lo que se ha revisado el plazo fijado para la aplicación.  

645. En el párrafo 203 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

implementara un mecanismo que permitiera la supervisión y trazabilidad de los 

acuerdos desde el proceso de negociación hasta la contabilización de los ingresos 

en Quantum, mediante la codificación de los procesos de negociación y el 

desarrollo de tableros. 
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Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores y División de 

Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

646. El UNFPA está desarrollando e integrando por fases el nuevo sistema de 

seguimiento de los informes sobre los acuerdos con los donantes en el sistema de 

gestión de las relaciones con los clientes para mejorar la trazabilidad desde el proceso 

de negociación con los donantes hasta la contabilización de los ingresos en Quantum. 

La recomendación se aplicó con retraso por la complejidad de coordinar distintos 

sistemas y por la necesidad de secuenciar adecuadamente las consultas a las partes 

interesadas, la planificación presupuestaria y el desarrollo de la plataforma.  

647. En el párrafo 204 de su informe, la Junta recomendó que el UNFPA 

publicara una nueva versión del mandato de la Subdivisión de Movilización de 

Recursos que reflejara sus actuales responsabilidades, los sistemas que utilizaba, 

sus funciones y sus interacciones con la Subdivisión de Finanzas. 

 

Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores y División de 

Servicios de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

648. El UNFPA está terminando de revisar el mandato de la Subdivisión de 

Movilización de Recursos (ahora denominada Subdivisión de Financiación Pública). 

La Junta recibió una primera versión del mandato y solicitó más aclaraciones, así 

como una ampliación de su contenido, especialmente en lo relativo a las 

responsabilidades funcionales y la colaboración entre divisiones. Se necesita más 

tiempo para incorporar las observaciones de la Junta y adaptar el proceso de revisión 

a los flujos de trabajo y los plazos internos de ambas divisiones. 

 

 

 XII. Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos 
Humanos 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio 

terminado el 31 de diciembre de 202437 
 

 

649. En el cuadro 31 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

  

__________________ 

 37  A/80/5/Add.9, cap. II. 
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  Cuadro 31 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 3 – – 3 3 – 

Oficina de la Directora Ejecutiva 3 – – 3 3 – 

 Total 6 – – 6 6 – 

 

 

650. En el cuadro 32 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 32 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 8 – – 8 8 – 

Oficina de la Directora Ejecutiva 6 – – 6 6 – 

 Total 14 – – 14 14 – 

 

 

651. En el párrafo 24 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

llevara a cabo un examen de la asignación de intereses y los reembolsos para 

subvenciones cuyo cierre se había efectuado para determinar si se debía 

establecer un procedimiento interno para reforzar la gestión de los ingresos 

procedentes de intereses, especialmente en casos en que los acuerdos con los 

donantes incluyeran disposiciones que difirieran del mandato del fondo 

fiduciario. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

652. En el futuro, ONU-Hábitat armonizará el tratamiento de los intereses con el de 

los saldos restantes de las subvenciones. De esta manera habrá un acuerdo claro con 

los donantes sobre la gestión de los intereses, ya sea en el momento de la firma del 

acuerdo o poco después del cierre operacional de las subvenciones. En el caso de las 

subvenciones anteriores ya cerradas, ONU-Hábitat revisará los importes reales de los 

intereses y decidirá caso por caso qué medidas concretas tomar.  

653. En el párrafo 38 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

consultara a la Fundación Ciudades y Comunidades Sostenibles para garantizar 

que se presentaran a tiempo los estados financieros y los informes de auditoría 

según lo requerido en el acuerdo de contribución. 
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Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

654. ONU-Hábitat hará un seguimiento con la Fundación Ciudades y Comunidades 

Sostenibles al respecto de la presentación de los estados financieros auditados.  

655. En el párrafo 39 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

colaborara con la Fundación Ciudades y Comunidades Sostenibles para 

actualizar el sitio web de la Fundación cuando procediera, a fin de garantizar 

que la publicidad y la presentación de informes reflejaran con exactitud la 

situación real. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

656. ONU-Hábitat colaborará con la Fundación Ciudades y Comunidades 

Sostenibles para que el sitio web de esta última refleje con exactitud las actividades 

y las relaciones que existen entre ambas.  

657. En el párrafo 45 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

vigilara estrechamente las cuentas por cobrar procedentes de contribuciones 

voluntarias y se esforzara por reducir el porcentaje de cuentas por cobrar de 

larga data. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

658. ONU-Hábitat mejorará sus procedimientos de cierre del ejercicio para que las 

cuentas por cobrar se examinen sistemáticamente de forma individual a fin de 

determinar la posibilidad de cobro. ONU-Hábitat señala, además, que, si bien esta 

recomendación corresponde a 2024 y 2025, la aplicación obligatoria de la norma 47 

de las IPSAS (Ingresos) desde el 1 de enero de 2026 eliminará la necesidad de 

examinar las cuentas por cobrar y resolverá permanentemente dicha cuestión.  

659. En el párrafo 51 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

liquidara con prontitud las transferencias por anticipado a los asociados en la 

ejecución que estuvieran pendientes desde hacía tiempo.  

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

660. En el marco de la nueva política de ONU-Hábitat sobre la gestión de los 

asociados en la ejecución, se está desarrollando un mecanismo para examinar, vigilar 

y mejorar la supervisión de las transferencias por anticipado a largo plazo, con lo que 

se conseguirá una resolución oportuna y una gestión eficaz. 

661. En el párrafo 57 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

reforzara el seguimiento de los compromisos pendientes y mejorara el examen 

de los compromisos sin liquidar, durante el ejercicio y como parte de los procesos 

de cierre al final del ejercicio. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

662. ONU-Hábitat fortalecerá los procesos de revisión de los compromisos que 

llevan pendientes desde hace tiempo, incluidos los realizados durante el período de 

cierre del ejercicio. 

663. En el párrafo 74 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

reforzara el cumplimiento de su política de evaluación y la instrucción 

administrativa sobre la evaluación en la Secretaría de las Naciones Unidas 

(ST/AI/2021/3) y mejorara aún más el uso de los resultados de las evaluaciones 

perfeccionando el intercambio de conocimientos en línea y estableciendo un 

repositorio de evaluaciones o una plataforma de seguimiento o tomando otras 

medidas. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

664. ONU-Hábitat actualizó su política de evaluación en 2024 y está perfeccionando 

activamente el manual en la materia para que la aplicación sea eficaz. ONU -Hábitat 

también está dispuesto a seguir reforzando el cumplimiento de la política y a mejorar 

las prácticas de evaluación optimizando el uso de los recursos disponibles.  

665. En el párrafo 75 de su informe, la Junta también recomendó que 

ONU-Hábitat garantizara la capacidad y las condiciones adecuadas para que la 

función de evaluación reforzara la coordinación entre la Dependencia de 

Evaluación y las oficinas regionales. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

https://docs.un.org/es/ST/AI/2021/3
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666. ONU-Hábitat tomará las medidas necesarias para que la coordinación entre la 

Dependencia de Evaluación y las oficinas regionales sea eficaz.  

667. En el párrafo 84 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

aclarara mejor los requisitos de evaluación para los proyectos de valor inferior 

a 300.000 dólares y los proyectos en que no era el organismo principal, a fin de 

llegar a una comprensión coherente de su política de evaluación en toda la 

organización. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

668. ONU-Hábitat perfeccionará sus directrices a fin de especificar claramente los 

requisitos de evaluación para los proyectos, también para aquellos en los que no sea 

el organismo principal. Asimismo, organizará sesiones de capacitación para el 

personal con vistas a reforzar las normas y prácticas de evaluación.  

669. En el párrafo 94 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

tomara medidas para mejorar la rendición de cuentas de los directores de 

proyectos para asegurar la conformidad con las directrices del Comité de 

Examen de los Programas y la solución integrada de planificación, gestión y 

presentación de informes y mejorar el porcentaje de indicadores bien 

encaminados. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

670. ONU-Hábitat ya está haciendo un seguimiento trimestral del progreso de los 

proyectos, incluidos los indicadores de productos y, en el futuro, definirá claramente 

las funciones y responsabilidades relacionadas con la actualización de los datos y los 

informes en el módulo integrado de planificación, gestión y presentación de informes  

671. En el párrafo 103 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

estableciera un mecanismo para reforzar el seguimiento central de los datos 

sobre sus contribuciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular 

el Objetivo 11, garantizara que las etiquetas de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible se introdujeran con exactitud en el módulo integrado de planificación, 

gestión y presentación de informes y aprovechara plenamente los datos del 

módulo para contribuir a la presentación de informes sobre los Objetivos y la 

toma de decisiones. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
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672. ONU-Hábitat definirá claramente las funciones y responsabilidades 

relacionadas con la recopilación y notificación de datos de alta calidad sobre los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Además, desarrollará un mecanismo para reforzar 

el seguimiento centralizado de los datos de sus contribuciones a los Objetivos.  

673. En el párrafo 111 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

estableciera un mecanismo sistemático de seguimiento y presentación de 

informes sobre la estrategia de movilización de recursos y elaborara un informe 

que reflejara los progresos realizados en relación con todas las metas fijadas en 

la estrategia de movilización de recursos. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

674. ONU-Hábitat está preparando una nueva estrategia de movilización de recursos 

acorde a su plan estratégico para 2026-2029. Para ello, redactará un informe en el que 

se reflexione sobre los logros alcanzados con respecto a todas las metas establecidas 

en la estrategia de movilización de recursos, que abarca el período 2020-2025. 

También creará un marco sistemático de supervisión e información para hacer un 

seguimiento continuo de los avances y evaluar la eficacia de la estrategia.  

675. En el párrafo 120 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

actualizara oportunamente la información sobre los bienes que figuraba en 

Umoja y consolidara su plan anual de adquisiciones para prever de forma eficaz 

y sistémica las demandas de computadoras portátiles e identificar con prontitud 

las computadoras portátiles dañadas y que habían estado mucho tiempo 

almacenadas. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

676. ONU-Hábitat hará un examen exhaustivo y pondrá en práctica medidas para 

actualizar oportunamente la información sobre los bienes en Umoja. Asimismo, 

preparará y pondrá en marcha un plan anual de adquisiciones centrado en las 

computadoras portátiles e introducirá una política para mejorar la gestión general y 

el mantenimiento de los equipos portátiles, promoviendo una mayor eficiencia y 

rendición de cuentas. 

677. En el párrafo 129 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

conciliara oportunamente todos los datos del personal, garantizara el 

cumplimiento de los procedimientos de selección por concurso para el personal 

preseleccionado y mantuviera documentación de contratación al respecto. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

678. ONU-Hábitat pondrá en marcha un mecanismo para conciliar de forma 

periódica, precisa e inmediata los datos sobre recursos humanos, haciendo especial 

hincapié en mejorar la gestión de registros.  

 

 

 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios económicos 

anteriores 
 

 

679. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.9, cap. II), la Junta resumió el estado de la aplicación 

de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. Debido a la escasez de 

recursos y a prioridades contrapuestas, se retrasó la aplicación de algunas 

recomendaciones de períodos anteriores. A continuación se presenta información 

sobre las 33 recomendaciones que, en opinión de la Junta, estaban en vías de 

aplicación. La información sigue el orden en que se presentan las recomendaciones 

en el anexo. 

680. En el cuadro 33 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 33 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores que 

figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 30 – 4 26 26 – 

División de Relaciones Exteriores, Estrategia, 

Conocimientos e Innovación 1 – – 1 1 – 

Oficina de la Directora Ejecutiva 2 – – 2 2 – 

 Total 33 – 4 29 29 – 

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 201838 
 

681. En el párrafo 22 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

evaluara la posibilidad de aplicar provisiones para pérdidas por deterioro del 

valor a las cuentas de anticipos. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

__________________ 

 38  A/74/5/Add.9, cap. II. 
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Plazo original: Cuarto trimestre de 2019 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

682. ONU-Hábitat está acabando de preparar una política que regirá la evaluación 

del deterioro del valor de los anticipos a los asociados en la ejecución y sigue 

analizando los anticipos pendientes caso por caso.  

683. En el párrafo 23 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

mejorara la supervisión de los proyectos y el control interno en su política sobre 

los asociados en la ejecución para evitar que siguieran vigentes donaciones a las 

que no se hubieran imputado transacciones contables durante un período 

prolongado. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2019 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

684. ONU-Hábitat ha desarrollado un sistema para mejorar la gestión de los 

asociados en la ejecución, respaldado por las mejoras hechas al módulo de concesión 

de subvenciones de Umoja. La política sobre los asociados en la ejecución se está 

actualizando para incluir en ella orientaciones respecto de las subvenciones inactivas.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 201939 
 

685. En el párrafo 195 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

actualizara la información que figuraba en el informe de Umoja sobre el equipo, 

de conformidad con el curso general SC119 de Umoja sobre administración de 

bienes, y que asignara a cada artículo una ubicación o un usuario responsable. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2020 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

686. El proceso de enriquecimiento de los datos maestros sobre activos de 

ONU-Hábitat está en curso. Hasta la fecha, se han actualizado todas las ubicaciones 

de los bienes, y se están asignando los usuarios responsables de cada elemento.  

687. En el párrafo 196 de su informe, la Junta recomendó que el funcionario 

responsable del equipo de explotación fuera miembro del personal de 

ONU-Hábitat. 

  

__________________ 

 39  A/75/5/Add.9, cap. II. 
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Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2020 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

688. El proceso de enriquecimiento de los datos maestros sobre activos de 

ONU-Hábitat está en curso. La práctica habitual de ONU-Hábitat es designar a los 

miembros del personal de las Naciones Unidas como usuarios responsables de todo 

el equipo de explotación.  

689. En el párrafo 207 de su informe, la Junta recomendó que la sede de 

ONU-Hábitat adoptara medidas para supervisar el registro adecuado de la 

capitalización y la enajenación de los elementos de propiedades, planta y equipo, 

desde el momento en que la entidad recibiera los activos y de acuerdo con la 

información indicada en el albarán correspondiente, o cuando se aprobara la 

enajenación. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: Archivo solicitado  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2020 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

690. Los puntos focales de los equipos y los oficiales certificadores de las oficinas 

encargadas situadas fuera de la Sede firman una declaración de responsabilidad en la 

que confirman la exactitud de los registros de bienes de cada oficina. La Dependencia 

de Gestión de Proyectos de la Oficina de las Naciones Unidas en  Nairobi presta apoyo 

de manera habitual, además de capacitación previa solicitud a los puntos focales sobre 

el proceso de enajenación de los equipos para velar por el cumplimiento y la 

eficiencia. La Dependencia también hace un seguimiento de todos los pedidos de 

compra de ONU-Hábitat para detectar cualquier discrepancia y procurar que los 

activos se capitalicen en Umoja.  

691. Además, la Oficina de las Naciones Unidas en  Nairobi preparó, en apoyo de 

ONU-Hábitat, un procedimiento operativo estándar para la verificación física, que las 

oficinas situadas fuera de la Sede están aplicando. Todas estas medidas han reforzado 

la supervisión de los elementos de propiedades, planta y equipo desde el momento en 

el que se reciben hasta que se enajenan, en plena consonancia con los requisitos de 

las IPSAS. ONU-Hábitat considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita 

a la Junta que la archive. 

692. En el párrafo 208 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

considerara la posibilidad de amortizar sus activos cuando estuvieran a 

disposición de los usuarios, de conformidad con la orientación institucional de 

las Naciones Unidas para las IPSAS sobre el principio de la entrega y con el 

párrafo 71 de la norma 17 de las IPSAS. 
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Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: Archivo solicitado  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2020 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

693. ONU-Hábitat ha velado por que los activos se registren oportunamente en 

Umoja facilitando un procedimiento operativo estándar para la verificación física e 

introduciendo comprobaciones de mitad y fin de ejercicio de los activos de las 

oficinas situadas fuera de la Sede. Además, la Dependencia de Gestión de Proyectos 

de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi supervisa todos los pedidos de 

compra de ONU-Hábitat para detectar cualquier discrepancia y procurar que los 

activos se capitalicen, de modo que se pueda dar inicio a su período de amortización 

en cuanto empiecen a utilizarse. De esta manera se consigue que la amortización se 

reconozca siguiendo el principio de la entrega. ONU-Hábitat considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

694. En el párrafo 292 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

organizara periódicamente reuniones del Comité de Tecnología de la 

Información y las Comunicaciones, a fin de cumplir los objetivos y propósitos 

establecidos en el boletín del Secretario General ST/SGB/2003/17 y el mandato 

del Comité. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2020 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

695. El Comité de Tecnología de la Información y las Comunicaciones se reunió una 

vez en 2024 y tiene previsto celebrar otras dos reuniones antes de que finalice 2025.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202140 
 

696. En el párrafo 109 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

estableciera un mecanismo que reuniera y cotejara los datos y los registros de 

contratación del personal que no es de plantilla, en cumplimiento de las 

exigencias de la Secretaría, que se hubieran explicado en mayor detalle, teniendo 

debidamente en cuenta el principio de obtener la mejor relación entre calidad y 

precio. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

__________________ 
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Plazo original: Primer trimestre de 2023 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

697. ONU-Hábitat está creando un mecanismo que reúna y coteje los datos y los 

registros de contratación del personal que no es de plantilla. Sin embargo, los avances 

se han visto obstaculizados por las dificultades que conlleva el desarrollo de un 

sistema sólido que recopile datos exhaustivos de más de 50 operaciones en países y 

cuatro oficinas regionales. 

698. En el párrafo 153 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

revisara su política relativa a los asociados en la ejecución y sus procedimientos 

operativos estándar para la selección de asociados en la ejecución a fin de 

garantizar que la selección se ajustara a los principios generales de equidad, 

integridad, transparencia y competencia efectiva establecidos en el Reglamento 

Financiero y la Reglamentación Financiera Detallada de las Naciones Unidas  y 

que en toda exención necesaria se proporcionaran, entre otras cosas, 

justificaciones programáticas y financieras y una explicación detallada de las 

circunstancias excepcionales. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Primer trimestre de 2023 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

699. ONU-Hábitat está actualizando su política sobre los asociados en la ejecución y 

sus procedimientos operativos estándar.  

700. En el párrafo 154 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

adoptara las medidas necesarias, incluidas, entre otras, la revisión de su política 

relativa a los asociados en la ejecución y su procedimiento operativo estándar 

para la selección de los asociados en la ejecución, a fin de evitar el troceo de los 

contratos. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Primer trimestre de 2023 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

701. Se remite a las observaciones que formuló ONU-Hábitat en el párrafo 699 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 153 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021.  

702. En el párrafo 162 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

creara y mantuviera una base de datos de asociados en la ejecución debidamente 

seleccionados para todo ONU-Hábitat, a fin de facilitar el proceso de selección 

de asociados en la ejecución, y que la vinculara al módulo de gestión de asociados 

en la ejecución de Umoja para reforzar el intercambio de datos de los asociados 

en la ejecución. 
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Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2023 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

703. ONU-Hábitat empezará a utilizar la herramienta institucional (el Portal de 

Socios de las Naciones Unidas) para mantener al día los datos de los asociados en la 

ejecución cuyos antecedentes se hayan verificado y para actualizar sistemáticamente 

la información relacionada con los riesgos y el desempeño.  

704. En el párrafo 170 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

mejorara sus procedimientos operativos estándar relativos a la selección de 

asociados en la ejecución estableciendo orientaciones para la selección de 

posibles asociados en la ejecución y el umbral de aceptación de los asociados en 

la ejecución recomendados. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2023 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

705. ONU-Hábitat está revisando su política sobre los asociados en la ejecución y 

sus procedimientos operativos estándar para que en ella se oriente claramente sobre 

la selección de posibles asociados y se definan umbrales para aceptar a los que vengan 

recomendados. Además, las responsabilidades relacionadas con la gestión de los 

asociados en la ejecución se han consolidado en la Dependencia de Riesgos y 

Cumplimiento para reforzar la implicación y conseguir que las recomendaciones 

pendientes se apliquen más rápidamente. 

706. En el párrafo 221 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

aclarara más las reglas y normas de asignación de computadoras personales y 

portátiles para optimizar su adquisición y asignación y reducir los gastos 

operacionales conexos. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2023 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

707. ONU-Hábitat está haciendo una comparación entre el número de miembros del 

personal y el número de computadoras portátiles operacionales. En función del 

resultado que arroje la comparación, ONU-Hábitat reiterará y aclarará aún más las 

directrices para la asignación de computadoras portátiles. Las dificultades derivadas 
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de recopilar y analizar la gran cantidad de datos globales necesarios para poder definir 

un nuevo planteamiento normativo han retrasado la aplicación de esta recomendación.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202241 
 

708. En el párrafo 65 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

adoptara medidas para reforzar el control de las subvenciones, incluida la 

depuración de los saldos deficitarios en las cuentas de subvenciones y la 

liquidación del pasivo de las subvenciones cerradas, a fin de garantizar que los 

proyectos se cerraran operativa y financieramente a su debido tiempo.  

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

709. ONU-Hábitat ha reforzado los controles instituyendo un seguimiento mensual 

de los saldos de caja negativos. Se nombró a un punto focal para que diera 

seguimiento a los saldos deficitarios y los vigilara, en particular en el caso de las 

subvenciones cerradas. Ahora los préstamos se liquidan rápidamente en cuanto se 

recibe el efectivo, y las diferencias cambiarias se revisan con la oficina de gestión de 

proyectos. Se ha puesto en marcha un plan de depuración para las subvenciones 

cerradas en 2025, en el que se presta atención a las subvenciones con saldos 

manejables y los casos de mayor envergadura se remiten a la instancia competente, 

según sea necesario.  

710. En el párrafo 104 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

aclarara las funciones de las distintas oficinas en relación con la gestión de los 

asociados en la ejecución y designara una dependencia u oficina responsable de 

la coordinación, supervisión y gestión generales de los asociados en la ejecución, 

incluida la supervisión del uso del módulo de asociados en la ejecución . 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

711. Con la actualización de la política sobre los asociados en la ejecución que se 

está llevando a cabo se aclararán las funciones de las distintas oficinas en relación 

con la gestión de los asociados en la ejecución y se designará una dependencia 

responsable de la coordinación, el control y la supervisión generales del módulo de 

asociados en la ejecución. 

712. En el párrafo 105 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

perfeccionara la carga de documentos relacionados con la selección de asociados 

__________________ 
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en la ejecución, incluidos los documentos de examen del Comité de Selección de 

Asociados en la Ejecución, y mejorara el mantenimiento de las funciones de 

calendario de pagos y calendario de informes en el módulo de asociados en la 

ejecución de Umoja. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

713. ONU-Hábitat examinará los documentos relacionados con el Comité de 

Selección de Asociados en la Ejecución y se asegurará de que se cargan correctamente. 

Además, se mejorará el mantenimiento de las funciones de calendario de pagos y 

calendario de informes en el módulo de concesión de subvenciones de Umoja.  

714. En el párrafo 115 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

nombrara a los miembros del Comité de Selección de Asociados en la Ejecución 

mediante documentos oficiales firmados por la persona designada en el mandato 

del Comité. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

715. ONU-Hábitat formalizará el nombramiento de los miembros del Comité de 

Selección de Asociados en la Ejecución mediante documentos oficiales firmados por 

la autoridad designada, tal como se indica en el mandato del Comité.  

716. En el párrafo 116 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

estudiara diversas opciones para resolver el problema de la falta de quorum y 

garantizar que solo los miembros nombrados y los suplentes designados 

participaran en las reuniones. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

717. ONU-Hábitat aplicará medidas para que se cumplan los requisitos de quorum y 

que solo los miembros nombrados y los suplentes designados participen en las 

reuniones. También se asegurará de que las cartas de nombramiento estén firmadas 

por los firmantes autorizados.  
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718. En el párrafo 117 de su informe, la Junta recomendó que todos los 

miembros del Comité de Selección de Asociados en la Ejecución firmaran una 

declaración de inexistencia de conflicto de intereses en cada reunión antes del 

examen de las propuestas. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

719. ONU-Hábitat aplicará un procedimiento por el que se exigirá a todos los 

miembros del Comité de Selección de Asociados en la Ejecución que firmen una 

declaración de inexistencia de conflicto de intereses en cada reunión antes del examen 

de las propuestas. Además, todos los documentos oficiales serán firmados por la 

autoridad designada, tal como se indica en el mandato del Comité.  

720. En el párrafo 162 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

siguiera elaborando una estrategia clara en relación con el número total de 

miembros del personal operacional básico que tenía contratos del Programa de 

las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Oficina de las Naciones 

Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), aplicara el proyecto “lift and 

shift” y convirtiera los contratos del personal operacional básico contratado por 

el PNUD y la UNOPS en contratos con la Secretaría de las Naciones Unidas. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Tercer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

721. ONU-Hábitat ha convertido los contratos de todo el personal con 

nombramientos de plazo fijo de la UNOPS en contratos con la Secretaría de las 

Naciones Unidas y está convirtiendo los contratos del PNUD. La UNOPS ha 

informado de una tendencia a la baja de los contratos de personal con nombramientos 

de plazo fijo desde 2021 y actualmente solo tiene a un funcionario nacional del 

Cuadro Orgánico con uno de sus contratos.  

722. En el párrafo 167 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

reforzara su gestión de consultores y contratistas particulares definiendo con 

mayor claridad sus funciones, responsabilidades y niveles de autorización dentro 

de la jerarquía del organismo para asegurar que no excedieran su delegación de 

autoridad. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 
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Plazo original: Primer trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

723. La Dirección Ejecutiva de ONU-Hábitat emitió un memorando de fecha 15 de 

octubre de 2024 en el que se definen claramente las funciones, responsabilidades y 

niveles de autorización de los consultores y contratistas particulares. ONU-Hábitat 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive. 

724. En el párrafo 172 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat se 

atuviera estrictamente a las normas sobre la interrupción de la continuidad del 

servicio y elaborara mecanismos para garantizar que la renovación de los 

nombramientos del personal cumpliera plenamente el requisito de la 

interrupción del servicio. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Segundo trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

725. ONU-Hábitat reforzará el cumplimiento de la política de interrupción de la 

continuidad del servicio. La Dependencia de Recursos Humanos y Capacitación 

supervisará estrechamente a los funcionarios con nombramientos temporales para 

garantizar el cumplimiento de la interrupción obligatoria de la continuidad del 

servicio de conformidad con lo dispuesto en las instrucciones administrativas 

ST/AI/2010/4/Rev.1 y ST/AI/2010/4/Rev.2. La recomendación se aplicó con retraso 

por las necesidades dinámicas y urgentes de personal de las oficinas de proyectos 

descentralizadas. ONU-Hábitat ha nombrado recientemente a la nueva Jefatura de la 

Dependencia de Recursos Humanos y Capacitación, que se espera que aporte su 

experiencia y liderazgo para hacer una revisión estratégica de las necesidades de 

personal sobre el terreno y que desarrolle estrategias eficaces para abordarlas.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202342 
 

726. En el párrafo 31 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

examinara periódicamente la situación y los saldos de caja de las subvenciones y 

que tomara medidas para resolverlos de conformidad con los acuerdos con los 

donantes antes de que se cerraran las subvenciones, para mejorar así el empleo 

eficiente de los fondos. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Tercer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

__________________ 

 42  A/79/5/Add.9, cap. II. 
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727. ONU-Hábitat supervisa periódicamente los saldos de caja utilizando un tablero 

de Power BI para velar por el cumplimiento de los acuerdos con los donantes y 

promover el empleo eficiente de los fondos antes de que se cierren las subvenciones. 

También se ha actualizado el modelo de acuerdo con los donantes, que ahora incluye 

una cláusula estándar que orientará a ONU-Hábitat sobre qué hacer con los saldos de 

caja de las subvenciones. ONU-Hábitat considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive. 

728. En el párrafo 40 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

obtuviera y examinara los informes de los asociados en la ejecución para 

supervisar el progreso de los proyectos y la utilización de los anticipos de manera 

oportuna, medir eficazmente los anticipos y los gastos y divulgar adecuadamente 

los gastos devengados. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

729. ONU-Hábitat está actualizando su política sobre los asociados en la ejecución y 

sus procedimientos operativos estándar para mejorar la recepción y el examen 

oportunos de los informes de los asociados en la ejecución. La política actualizada 

mejorará la supervisión del progreso de los proyectos, la utilización de los anticipos, 

la medición de los anticipos y gastos y la divulgación de los gastos devengados.  

730. En el párrafo 86 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

mejorara sus capacidades de seguimiento y presentación de informes respecto de 

la consecución del Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 y que elaborara un 

informe de situación sobre los indicadores 1.4.1 y 1.4.2 en el que demostrara la 

colaboración y coordinación horizontales como organismo responsable del 

Objetivo y los indicadores. 

 

Departamento encargado: División de Relaciones Exteriores, Estrategia, 

Conocimientos e Innovación  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Tercer trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

731. ONU-Hábitat sigue reforzando sus capacidades de seguimiento y presentación 

de informes respecto al Objetivo de Desarrollo Sostenible 11. Volverá a establecer la 

plaza de Estadístico de categoría P-4, que es básica para presentar informes sobre el 

Objetivo 11, y está a la espera de conocer los fondos para el modelo de escalabilidad, 

que incluye plazas clave para mejorar la gestión de los datos y la supervisión del 

citado Objetivo, así como de los indicadores 1.4.1 y 1.4.2.  

732. En el párrafo 110 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

reforzara el control de los gastos para asegurar la coherencia con el presupuesto 

mediante un examen periódico de la labor sustantiva del proyecto, que 

consolidara los datos con la información financiera en el módulo Enterprise Core 
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Component y que presentara periódicamente informes financieros y de progreso 

de alta calidad a los donantes con el fin de aumentar su confianza en 

ONU-Hábitat. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

733. ONU-Hábitat establecerá un mecanismo de seguimiento para examinar 

periódicamente los gastos del proyecto y la ejecución del presupuesto.  

734. En el párrafo 118 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

cumpliera las directrices del Comité de Examen de los Programas y la política 

de implantación del módulo integrado de planificación, gestión y presentación 

de informes a fin de asegurar que los proyectos se aprobaran en el módulo antes 

de comenzar y que actualizara las directrices para aclarar la función del módulo 

en la aprobación de programas y proyectos. 

 

Departamento encargado: Oficina de la Directora Ejecutiva  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

735. ONU-Hábitat cuenta con una directriz, según la cual no debe haber ningún gasto 

relacionado con los proyectos antes de que termine el proceso del sistema integrado 

de planificación, gestión y presentación de informes. Además, ONU-Hábitat está 

comenzando a hacer un examen para buscar y rectificar los proyectos no aprobados 

en el sistema. 

736. En el párrafo 126 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

reforzara la supervisión de la conformidad durante la firma de acuerdos 

comunitarios, que examinara las condiciones de pago existentes en los acuerdos 

comunitarios teniendo en cuenta la realidad sobre el terreno en la oficina del país 

correspondiente y que estableciera condiciones de pago adecuadas para 

controlar los riesgos financieros. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

737. ONU-Hábitat está modificando su política sobre los asociados en la ejecución y 

sus procedimientos operativos estándar para reforzar la supervisión de la firma de 
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acuerdos comunitarios, revisar y adaptar las condiciones de pago para que reflejen la 

realidad específica de cada país y establecer controles para mitigar los riesgos 

financieros.  

738. En el párrafo 132 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

incorporara normas para la gestión de los acuerdos comunitarios en la política 

de asociados en la ejecución, que incluyera el informe de finalización 

normalizado a nivel de la organización y que examinara el modelo de acuerdos 

comunitarios existente para asegurar que fuera conforme a la política 

actualizada de asociados en la ejecución. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

739. ONU-Hábitat está actualizando su política sobre los asociados en la ejecución y 

sus procedimientos operativos estándar para que incluya normas sobre la gestión de 

los acuerdos comunitarios y un informe de finalización normalizado a nivel de la 

organización y para que se examine el modelo de acuerdos comunitarios, de modo 

que se ajuste a la política actualizada.  

740. En el párrafo 140 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

mejorara la supervisión general de los pagos en los acuerdos entre las entidades 

de las Naciones Unidas, que presentara claramente los requisitos previos y las 

tasas de pago y que cargara todos los documentos con los requisitos previos 

necesarios en el módulo de concesión de subvenciones de Umoja para facilitar la 

verificación de los pagos. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

741. ONU-Hábitat está actualizando su política sobre los asociados en la ejecución 

y sus procedimientos operativos estándar para reforzar la supervisión de los 

pagos en los acuerdos entre las entidades de las Naciones Unidas. La política 

actualizada presentará claramente los requisitos previos y las tasas de pago y 

dispondrá que se carguen todos los documentos con los requisitos previos necesarios 

en el módulo de concesión de subvenciones de Umoja para facilitar la verificación de 

los pagos.  

742. En el párrafo 151 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

estandarizara los criterios de diligencia debida para los asociados en la ejecución 

y que los cumpliera estrictamente a fin de asegurar la calidad y la eficacia.  
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Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

743. ONU-Hábitat está actualizando su política sobre los asociados en la ejecución y 

sus procedimientos operativos estándar para estandarizar los criterios de diligencia 

debida para los asociados.  

744. En el párrafo 152 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat 

ampliara los indicadores para evaluar el desempeño de los asociados en la 

ejecución a fin de asegurar una evaluación exhaustiva y objetiva, que vinculara 

los indicadores a la tasa de desempeño general y que compartiera los resultados 

de la evaluación de todos los asociados en la ejecución con toda la organización.  

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

745. ONU-Hábitat está actualizando su política sobre los asociados en la ejecución y 

sus procedimientos operativos estándar para ampliar los indicadores que se emplean 

en la evaluación del desempeño de los asociados en la ejecución. Con la actualización 

del marco, la evaluación será exhaustiva y objetiva, los indicadores se vincularán a la 

tasa de desempeño general y la puesta en común de los resultados de la evaluación 

con toda la organización será más fácil.  

746. En el párrafo 159 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Hábitat se 

atuviera estrictamente a la política de asociados en la ejecución en lo que 

respectaba a la selección de auditores de los asociados en la ejecución, la 

asignación de presupuestos para las auditorías de los asociados en la ejecución y 

las disposiciones relativas a los pagos a los asociados en la ejecución;  que llevara 

a cabo auditorías exhaustivas de los asociados en la ejecución, que abarcaran 

todos los servicios de auditoría requeridos de acuerdo con el mandato; y que 

estableciera una base de conocimientos para que las conclusiones y 

recomendaciones de las auditorías determinaran los principales riesgos de 

control en colaboraciones futuras. 

 

Departamento encargado: Servicio de Gestión, Asesoramiento y 

Cumplimiento 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
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747. ONU-Hábitat está actualizando su política sobre los asociados en la ejecución y 

sus procedimientos operativos estándar para velar por el estricto cumplimiento de los 

requisitos relativos a la selección de auditores de los asociados en la ejecución, la 

asignación de presupuestos para las auditorías y las disposiciones relativas a los 

pagos. La política actualizada también exigirá que se lleven a cabo auditorías 

exhaustivas de acuerdo con el mandato y que se establezca una base de conocimientos 

para que las conclusiones y recomendaciones de las auditorías determinen los 

principales riesgos de control en colaboraciones futuras.  

 

 

 XIII. Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio 

terminado el 31 de diciembre de 202443 
 

 

748. En el cuadro 34 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 34 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Gestión 1 – – 1 1 – 

Oficinas varias 1 – – 1 1 – 

 Total 2 – – 2 2 – 

 

 

749. En el cuadro 35 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 35 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Gestión 4 – – 4 4 – 

Oficinas varias 4 – – 4 4 – 

 Total 8 – – 8 8 – 

 

 

750. En el párrafo 27 de su informe, la Junta recomendó que la Oficina de las 

Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) mejorara la supervisión 

de los programas en sinergia con la solución integrada de planificación, gestión 

y presentación de informes, organizando la información por área temática y 

dependencia responsable, alineándola con la estructura orgánica de la UNODC 

y mejorando las capacidades de supervisión. 

 

__________________ 

 43  A/80/5/Add.10, cap. II. 
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Departamentos 

encargados: 

División de Operaciones, División de Tratados y 

División de Análisis de Políticas y Asuntos 

Públicos 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

751. La UNODC seguirá reforzando la creación de capacidades en materia de 

supervisión de los programas y estudiará la posibilidad de crear mecanismos de 

supervisión que funcionen en sinergia con la solución integrada de planificación, 

gestión y presentación de informes.  

752. En el párrafo 36 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

colaborara con la Sede de las Naciones Unidas a fin de explorar la posibilidad de 

realizar cambios en la solución integrada de planificación, gestión y presentación 

de informes a fin de satisfacer las necesidades de la dirección en materia de 

información y —si fuera necesario y teniendo en cuenta y aprovechando las 

experiencias y herramientas existentes— adoptara una única herramienta 

suplementaria que trabajara en sinergia con la solución integrada de 

planificación, gestión y presentación de informes para uso diario de los gestores 

de proyectos. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Operaciones, División de Tratados y 

División de Análisis de Políticas y Asuntos 

Públicos 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

753. La UNODC se pondrá en contacto con la sede de las Naciones Unidas para 

estudiar posibles mejoras de la solución integrada de planificación, gestión y 

presentación de informes a fin de satisfacer mejor las necesidades de información de 

gestión.  

754. En el párrafo 45 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

garantizara la presentación puntual de los informes anuales sobre la marcha de 

los proyectos en la solución integrada de planificación, gestión y presentación de 

informes de Umoja, velando por el cumplimiento de las normas de calidad e 

integridad exigidas. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Operaciones, División de Tratados y 

División de Análisis de Políticas y Asuntos 

Públicos 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

755. La UNODC seguirá actualizando las directrices relativas a los informes anuales 

sobre la marcha de los proyectos, intensificará las actividades de creación de 

capacidades sobre el uso de la solución integrada de planificación, gestión y 
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presentación de informes y comunicará periódicamente los plazos para la 

presentación de los citados informes.  

756. En el párrafo 53 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

mejorara el uso de Umoja Analytics y del tablero del gestor de proyectos 

garantizando una orientación y formación adecuadas, velando así por que se 

proporcionara información holística, precisa y oportuna sobre los proyectos y se 

facilitara la visibilidad de los vínculos entre los resultados sustantivos y los datos 

financieros. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Operaciones, División de Tratados y 

División de Análisis de Políticas y Asuntos 

Públicos 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

757. La UNODC seguirá reforzando la creación de capacidades sobre el uso del 

tablero del gestor de proyectos del módulo integrado de planificación, gestión y 

presentación de informes y publicará las orientaciones que haga falta para facilitar su 

uso y también el de Umoja Analytics.  

758. En el párrafo 64 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

estableciera o actualizara directrices internas que contuvieran orientaciones 

específicas para los acuerdos que establecían pagos en un único plazo, con el fin 

de aumentar la probabilidad de que se completaran los entregables. 

 

Departamento encargado: División de Gestión 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

759. La UNODC actualizará su política de alianzas para que contenga orientaciones 

específicas sobre la gestión de los acuerdos que establezcan pagos en un único plazo, 

con el fin de aumentar la probabilidad de que se completen los entregables.  

760. En el párrafo 74 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

incluyera en su política de alianzas el requisito de que los directores de 

programas y proyectos definieran medidas de mitigación específicas para cada 

asociado a fin de evitar retrasos en la presentación de informes. 

 

Departamento encargado: División de Gestión 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

761. La UNODC modificará su política de alianzas para que en ella se incluya el 

requisito de que los directores de programas y proyectos definan medidas de 

mitigación específicas para cada asociado a fin de evitar retrasos en la presentación 

de informes. 
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762. En el párrafo 86 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

formalizara su proceso de establecimiento de prioridades en materia de recursos 

mediante la elaboración, en consulta con sus jefes de servicio, de un marco 

flexible basado en los riesgos a fin de orientar la adopción de decisiones en 

situaciones de problemas de liquidez. 

 

Departamento encargado: División de Gestión 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

763. La UNODC ha desarrollado un proceso estructurado para priorizar las 

asignaciones de recursos basándose en un seguimiento continuo en respuesta a los 

problemas de liquidez. Aunque este mecanismo de priorización ya existe, la UNODC 

lo formalizará y documentará para crear un marco flexible basado en los riesgos.  

764. En el párrafo 98 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

evaluara las propiedades, planta y equipo totalmente amortizados que siguieran 

en uso y continuaran proporcionando beneficios económicos y les asignara 

valores residuales, de conformidad con la norma 17 de las IPSAS. 

 

Departamento encargado: División de Gestión 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

765. La UNODC incluirá el ajuste del valor residual para los activos totalmente 

amortizados que sigan en uso y continúen proporcionando beneficios económicos, de 

conformidad con la norma 17 de las IPSAS. Tal dato se reflejará en los estados 

financieros a partir del período de información de 2025.  

 

 

 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe de la 

Junta de Auditores correspondiente a ejercicios económicos 

anteriores 
 

 

766. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.10, cap. II), la Junta resumió el estado de la 

aplicación de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. A 

continuación se presenta información sobre las 12 recomendaciones que, en opinión 

de la Junta, estaban en vías de aplicación y sobre 2 que la Junta consideró que no se 

habían aplicado. La información sigue el orden en que se presentan las 

recomendaciones en el anexo. 

767. En el cuadro 36 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

  

https://docs.un.org/es/A/80/5/Add.10
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  Cuadro 36 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores 

que figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Gestión 3 – 2 1 1 – 

División de Operaciones 3 – 1 2 2 – 

División de Análisis de Políticas y Asuntos 

Públicos  2 – 2 – – – 

Oficinas varias 6 – 2 4 4 – 

 Total 14 – 7 7 7 – 

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 201844 
 

768. En el párrafo 64 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

fortaleciera sus controles internos para asegurar la separación de funciones en 

todos los proyectos o, como mínimo, implementara un control compensatorio.  

 

Departamento encargado: División de Análisis de Políticas y Asuntos 

Públicos 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2019 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

769. Pese a los notables progresos realizados para separar eficazmente las funciones, 

se detectaron varios ámbitos en los que cabía hacer mejoras a los que se debía prestar 

una mayor atención, por lo que se retrasó la aplicación de esta recomendación. En 

consecuencia, además de las iniciativas de creación de capacidad sobre la separación 

de funciones en los procesos de supervisión y presentación de informes en 2024, la 

UNODC introdujo verificaciones aleatorias periódicas de la separación de funciones 

para los principales proyectos en marzo de 2025. Los problemas que se detectan 

durante las verificaciones se comunican a los puntos focales designados para que se 

tomen medidas correctivas de manera oportuna. Las verificaciones aleatorias serán 

una práctica habitual en todos los ciclos de presentación de informes. La UNODC 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 201945 
 

770. En el párrafo 115 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC hiciera 

un examen del plan de recuperación en casos de desastre de los servicios de 

tecnología de la información de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la 

UNODC y añadiera todos los elementos exigidos en los procedimientos técnicos 

__________________ 

 44  A/74/5/Add.10, cap. II. 

 45  A/75/5/Add.10, cap. II. 
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vigentes del plan de recuperación en casos de desastre de las Naciones Unidas 

que faltaran. 

 

Departamento encargado: División de Gestión  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2021 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

771. Se ha finalizado el plan de recuperación en casos de desastre de los servicios de 

tecnología de la información de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la 

UNODC. El plan ahora incluye todos los elementos descritos en los procedimientos 

técnicos vigentes del plan de recuperación en casos de desastre de las Naciones 

Unidas. La UNODC considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la 

Junta que la archive. 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202046 
 

772. En el párrafo 73 de su informe, la Junta recomendó que la Oficina Regional 

de la UNODC para Oriente Medio y Norte de África llevara a cabo, con la debida 

puntualidad, los informes obligatorios sobre la marcha de los proyectos, tal como 

se exigía en el Manual de programas y operaciones vigente. 

 

Departamento encargado: División de Operaciones (Oficina Regional para 

Oriente Medio y Norte de África)  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Segundo trimestre de 2021 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

773. Esta recomendación se ha aplicado con retraso por varios factores, entre ellos la 

transición a un nuevo sistema informático, para el que hubo que hacer modificaciones 

de modo que pudieran llevarse a cabo transacciones tanto en línea como fuera de línea; 

un entorno operacional complejo caracterizado por la fragilidad de los Estados, lo que 

retrasó la recopilación de toda la información pertinente por parte de los directores de 

programas; el solapamiento de los plazos de información; y la escasez de personal,  lo 

que dificultó el cumplimiento simultáneo de todos los requisitos de información y 

examen. En 2025, solo un informe se presentó con retraso, principalmente porque se 

solaparon los períodos de presentación y porque el proyecto en cuestión era complejo 

y exigía la extracción de una gran cantidad de datos para poder preparar informes 

precisos específicos a la subvención. Pese a las dificultades, los cuatro programas que 

debían informar de sus progresos a través de la solución integrada de planificación, 

gestión y presentación de informes se han cargado con éxito para 2025. La  UNODC 

sigue dispuesta a mantener este nivel positivo de avances.  

  

__________________ 

 46  A/76/5/Add.10, cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/76/5/Add.10


 
A/80/353/Add.1 

 

25-15230 149/189 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202147 
 

774. En el párrafo 32 de su informe, la Junta recomendó que la Oficina de la 

UNODC en el Perú, en coordinación con la sede de la UNODC, evaluara y 

adoptara medidas respecto de aquellos titulares de contratos de servicios 

contratados por un período largo, a fin de evitar un uso indebido de esta 

modalidad de contrato. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Operaciones, Oficina de la UNODC en 

el Perú, División de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2022 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

775. En 2023, la UNODC estableció un mecanismo de supervisión para determinar 

cómo usar correctamente la modalidad del contrato de servicios. En concreto, la 

Oficina examina a los titulares de contratos de servicios de larga duración y convoca 

procesos de selección competitivos dos veces al año, conforme a lo dispuesto en las 

políticas del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en materia 

de contratación y prórroga de contratos de servicios. Sin embargo, la Junta observó 

que se está planteando la posibilidad de dejar atrás los contratos de servicios y adoptar 

una nueva modalidad, lo que pone de relieve la necesidad de actualizar las medidas. 

Se informó a la UNODC de que, a partir del 21 de diciembre de 2025, el PNUD dejará 

de expedir nuevos contratos de servicios y que los ya existentes seguirán siendo 

válidos hasta el 31 de diciembre de 2025, por lo que se ha aplazado el archivo de esta 

recomendación. 

776. En el párrafo 61 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC valorara 

la posibilidad de establecer unos procedimientos mínimos que regularan el 

proceso de selección para la modalidad de contratos de servicios, y que adoptara 

las buenas prácticas que ya implementaba la Oficina de la UNODC en Colombia. 

 

Departamento encargado: División de Operaciones 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2022 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

777. En 2023, la UNODC tradujo el procedimiento operativo estándar para la 

contratación de titulares de contratos de servicios desarrollado por la Oficina en 

Colombia y lo hizo llegar a todas las oficinas extrasede como directriz de mejores 

prácticas sobre los procedimientos mínimos. Posteriormente, la Junta recomendó que 

se incluyeran otros contenidos. Al mismo tiempo, comenzó a debatirse la adopción 

de una nueva modalidad de contrato de servicios, lo que puso de relieve la necesidad 

de actualizar el procedimiento operativo estándar aplicable a todas las oficinas 

extrasede. Se informó a la UNODC de que, a partir del 21 de diciembre de 2025, el 

PNUD dejará de expedir nuevos contratos de servicios y que los ya existentes 

__________________ 
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seguirán siendo válidos hasta el 31 de diciembre de 2025, por lo que se ha aplazado 

el archivo de esta recomendación.  

778. En el párrafo 91 de su informe, la Junta recomendó que las Oficinas de la 

UNODC en Colombia y el Perú se aseguraran de que las revisiones de los 

proyectos se aprobaran puntualmente, cumpliendo las instrucciones vigentes al 

respecto. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Operaciones, Oficina Regional de la 

UNODC para la Región Andina y el Cono Sur y 

Oficina de la UNODC en el Perú  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Primer trimestre de 2023 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

779. En 2023, se detectaron algunos ámbitos de mejora que requerían mayor 

atención, por lo que se retrasó la aplicación total de esta recomendación. No obstante, 

la Oficina Regional de la UNODC para la Región Andina y el Cono Sur y la Oficina 

en el Perú están revisando los proyectos conforme a las directrices establecidas, y 

todos los casos correspondientes a la Oficina Regional (que ahora abarca también a 

la Oficina en el Perú) se completaron a tiempo. Por tanto, la UNODC considera que 

esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

780. En el párrafo 99 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC revisara 

y actualizara sus instrucciones de gestión y procedimientos internos relativos a 

la gestión de programas y proyectos, considerando la incorporación y el uso de 

la solución integrada de planificación, gestión y presentación de informes, y 

consolidara toda la información nueva y relevante en el mapa de orientación de 

programas y operaciones. 

 

Departamento encargado: División de Análisis de Políticas y Asuntos 

Públicos  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2022 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

781. La redacción de las instrucciones de gestión actualizadas y el proceso de 

consenso sobre las disposiciones específicas han llevado más tiempo del previsto, lo 

que ha retrasado la aplicación de esta recomendación. Sin embargo, todas las 

instrucciones relacionadas con los programas ya han recibido la aprobación de la 

Dirección Ejecutiva. Por tanto, la UNODC considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202248 
 

782. En el párrafo 40 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

adoptara las medidas necesarias para seguir garantizando que el saldo del fondo 

__________________ 
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“64DCR” se mantuviera en un nivel adecuado con arreglo a las políticas y 

orientaciones pertinentes. 

 

Departamento encargado: División de Gestión  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2027 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

783. En octubre de 2024, la UNODC revisó la hoja de ruta para la aplicación 

establecida en consulta con los Estados Miembros. La UNODC espera que el plan de 

ejecución plurianual vuelva a situar el saldo del fondo “64DCR” en un nivel adecuado 

para finales de 2027.  

784. En el párrafo 56 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

reforzara sus controles internos en el marco de la ejecución de programas y 

proyectos para evitar que volviera a producirse la aprobación a posteriori de 

activos transferidos a los beneficiarios finales. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Gestión, División de Operaciones y 

División de Tratados  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: No se aplica 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

785. La UNODC ha impartido formación satisfactoriamente sobre las transferencias 

de activos a las oficinas de todas las regiones para que no volviera a producirse la 

aprobación a posteriori. Además, el plan de descentralización exige que se realicen 

controles periódicos y exámenes de calidad dos veces al año. La última sesión para la 

región africana está prevista para septiembre de 2025.  

786. En el párrafo 108 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC, en 

colaboración con sus oficinas extrasede, analizara las causas fundamentales de 

los retrasos en los pagos, y que se adoptaran medidas concretas para mejorar el 

proceso general de pago a fin de evitar daños a la reputación. 

 

Departamento encargado: División de Gestión y División de Operaciones  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

787. La UNODC ha averiguado cuáles son las causas fundamentales de los retrasos 

en el pago de las facturas a los proveedores y ha adoptado medidas para agilizar su 

tramitación. Los informes mensuales sobre los compromisos pendientes y los 

informes trimestrales de los indicadores clave del desempeño relacionados con la 

puntualidad de los pagos se transmiten ahora a las oficinas de la UNODC, y se observa 

una tendencia positiva y mejoras mensurables. La UNODC ha organizado numerosas 
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sesiones de capacitación en línea sobre los pagos a proveedores y ha celebrado 

sesiones bilaterales específicas para resolver los problemas que van surgiendo. De 

esta manera ha mejorado significativamente la puntualidad de los pagos. La UNODC 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202349 
 

788. En el párrafo 32 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

incluyera el retraso en la devolución de los saldos no utilizados por parte del 

asociado en la ejecución cuando evaluara su desempeño.  

 

Departamento encargado: División de Gestión 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

789. Se ha actualizado la lista de verificación para el cierre de los proyectos, que 

ahora incluye una sección especial sobre la devolución puntual de los saldos no 

utilizados. Ahora se puede acceder a la lista de verificación actualizada a través del 

portal de atención al cliente. La UNODC considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

790. En el párrafo 67 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

analizara las causas profundas de las bajas tasas de cumplimiento por parte de 

cada oficina de las normas para la presentación y aprobación de las solicitudes 

de viaje y adoptara medidas para reforzar y aumentar el cumplimiento de los 

requisitos de tramitación de viajes. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Gestión, División de Operaciones, 

División de Tratados y División de Análisis de 

Políticas y Asuntos Públicos  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Primer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

791. La UNODC prepara ahora informes trimestrales en los que se analiza de manera 

exhaustiva el grado de cumplimiento, incluidas las causas subyacentes de los 

incumplimientos. Las tendencias y los problemas de cumplimiento se debaten 

periódicamente en reuniones interdivisionales para concienciar y para reforzar el 

cumplimiento de los requisitos de tramitación de viajes. La UNODC considera que la 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

792. En el párrafo 86 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC 

recopilara y examinara los datos relativos a los mecanismos de adquisición para 

la gestión de viajes en todas sus oficinas a fin de gestionar información precisa y 

actualizada que respaldara el proceso de gestión de viajes. 

 

__________________ 
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Departamento encargado: División de Gestión y División de Operaciones  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

793. Los trabajos preliminares para evaluar los actuales mecanismos de adquisición 

relacionados con los viajes ya han comenzado y continuarán a lo largo de 2025.  

794. En el párrafo 87 de su informe, la Junta recomendó que la UNODC llevara 

a cabo una evaluación de diligencia debida y estableciera un mecanismo 

contractual adecuado para la adquisición de servicios de viajes en sus respectivas 

oficinas. 

 

Departamento encargado: División de Gestión y División de Operaciones  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026 
 

795. Ya han comenzado los trabajos preliminares, que incluyen examinar los 

contratos existentes y evaluar su situación actual en las oficinas extrasede.  

 

 

 XIV Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado 

el 31 de diciembre de 202450 
 

 

796. En el cuadro 37 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 37 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Grupo de Infraestructura y Gestión de 

Proyectos 2 – – 2 2 – 

Grupo de Asuntos Jurídicos 2 – – 2 2 – 

Oficina de Carteras de Nueva York 1 – – 1 1 – 

Grupo de Adquisiciones 1 – – 1 1 – 

Grupo de Gestión de Riesgos y Cumplimiento 3 – – 3 3 – 

 Total 9 – – 9 9 – 

 

 

__________________ 

 50  A/80/5/Add.11, cap. II. 
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797. En el cuadro 38 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 38 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Servicios prestados y alianzas 1 – – 1 1 – 

Grupo Financiero 4 – 1 3 3 – 

Grupo de Infraestructura y Gestión de 

Proyectos 5 – – 5 5 – 

Grupo de Asuntos Jurídicos 2 – – 2 2 – 

Oficina de Carteras de Nueva York 2 – – 2 2 – 

Programa de innovación y digitalización de 

procesos 1 – – 1 1 – 

Grupo de Adquisiciones 4 – 1 3 3 – 

Grupo de Gestión de Riesgos y Cumplimiento 4 – – 4 4 – 

 Total 23 – 2 21 21 – 

 

 

798. En el párrafo 24 de su informe, la Junta recomendó que la Oficina de las 

Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) acelerara la realización 

de una evaluación independiente a cargo de terceros de los gastos no aprobados 

y reforzara su mecanismo de detección y divulgación de riesgos. 

 

Departamento encargado: Grupo de Gestión de Riesgos y Cumplimiento  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media  

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

799. La UNOPS está haciendo revisiones para abordar todos los aspectos pertinentes 

relacionados con los gastos no aprobados que requieren la autorización específica de 

los asociados. El resultado de las revisiones servirá para modificar las políticas, los 

sistemas y los mecanismos de gobernanza según sea necesario.  

800. En el párrafo 32 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS realizara 

una evaluación exhaustiva y revisara y volviera a presentar a la Junta Ejecutiva 

la metodología utilizada para calcular el exceso de reservas líquidas para su 

posterior examen. 

 

Departamento encargado: Grupo Financiero 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media  

Plazo: No se aplica 
 

801. La UNOPS ha revisado la metodología utilizada para calcular el exceso de 

reservas líquidas y presentó la nueva metodología a la Junta Ejecutiva para que la 

examinara en agosto de 2025. La metodología actualizada se incorporó a la versión 
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final de los estados financieros de 2024. La UNOPS considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

802. En el párrafo 40 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS evaluara 

el proceso de trabajo de la gestión de suministros y artículos fungibles con el 

objetivo de determinar las deficiencias sistémicas en los mecanismos de control, 

y que estableciera y aplicara un marco integrado de verificación de las 

existencias basado en el riesgo que combinara exámenes periódicos de la 

documentación original a través de muestras con un calendario rotativo de 

recuentos físicos in situ. 

 

Departamento encargado: Grupo Financiero 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

803. La UNOPS revisará los procesos de trabajo de la gestión de suministros y 

artículos fungibles y estudiará la forma de establecer y aplicar un marco integrado de 

verificación de las existencias basado en el riesgo.  

804. En el párrafo 57 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS realizara 

un examen de la justificación y la idoneidad del umbral de arrastre del 33 % que 

se aplicaba a los saldos de los servicios compartidos. 

 

Departamento encargado: Grupo Financiero 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

805. La UNOPS evaluará la volatilidad de los gastos e ingresos a fin de establecer 

un umbral bien justificado para el arrastre de los saldos de los servicios compartidos.  

806. En el párrafo 58 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS revisara 

su política de reembolso de los servicios compartidos para garantizar un trato 

equitativo a todos los asociados contribuyentes, incluidos aquellos cuyos 

proyectos se cerraron financieramente dentro del año de reembolso o, al menos, 

en los cuatro años anteriores. 

 

Departamento encargado: Grupo Financiero 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

807. La UNOPS revisará el proceso de reembolso de los servicios compartidos y 

actualizará la política para abordar la inclusión de los proyectos de los clientes que 

hayan contribuido a los saldos globales en al menos los cuatro años anteriores.  

808. En el párrafo 63 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS, en 

colaboración con la Oficina de Asuntos Jurídicos, siguiera estudiando con 

prudencia las necesidades de recursos en relación con el progreso de los esfuerzos 

de recuperación de fondos y rendición de cuentas en el ámbito penal relacionados 

con la iniciativa de Inversiones Sostenibles en Infraestructuras e Innovación .   
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Departamento encargado: Grupo de Asuntos Jurídicos 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2027 
 

809. La UNOPS se mantiene en contacto con la Oficina de Asuntos Jurídicos para 

recuperar los fondos relacionados con la iniciativa de Inversiones Sostenibles en 

Infraestructura e Innovación. En 2025, la Junta Ejecutiva aprobó la asignación de 

fondos adicionales para continuar los esfuerzos de recuperación de fondos y rendición 

de cuentas en el ámbito penal hasta finales de 2027.  

810. En el párrafo 70 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

controlara estrictamente los cambios en el calendario del proyecto a lo largo de 

todo el programa de innovación y digitalización de procesos a fin de ejecutarlo a 

tiempo, de conformidad con la nueva versión de la hoja de ruta del programa, 

una vez que se aprobara. 

 

Departamento encargado: Programa de innovación y digitalización de 

procesos 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2029 
 

811. La UNOPS está aplicando un enfoque múltiple para controlar el calendario del 

proyecto a lo largo de todo el programa de innovación y digitalización de procesos, 

lo que incluye una rendición de cuentas clara y una gobernanza mejorada. Se 

mantendrá un control estricto de los cambios en el calendario del proyecto hasta que 

concluya el programa. 

812. En el párrafo 77 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

elaborara un plan de ejecución cuatrienal viable para el período 2026-2029 como 

mecanismo para evaluar exhaustivamente las necesidades de financiación, los 

recursos humanos, las actividades necesarias y la respuesta a los riesgos a fin de 

mejorar la planificación y ejecución del programa de acción para el clima.  

 

Departamento encargado: Grupo de Infraestructura y Gestión de Proyectos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

813. El equipo del programa de acción para el clima está elaborando un plan de 

ejecución cuatrienal y colaborando con el Grupo Financiero con el propósito de 

buscar una financiación sostenible para las actividades programáticas.  

814. En el párrafo 82 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

mejorara, junto con las oficinas en los países y las oficinas multipaís en las 

regiones, la presentación de informes en UN-Info. 

 

Departamento encargado: Servicios prestados y alianzas  

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

815. La UNOPS hará una evaluación interna para buscar las razones subyacentes de 

los retrasos en la presentación de informes en UN-Info y aplicará las medidas 

adecuadas para solucionar los problemas que se detecten.  

816. En el párrafo 89 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

reforzara los mecanismos internos de supervisión de la presentación de informes 

a los clientes para mejorar la puntualidad y la rendición de cuentas, prestando 

especial atención a las líneas de servicios y las regiones con puntuaciones de 

satisfacción más bajas. 

 

Departamento encargado: Grupo de Infraestructura y Gestión de Proyectos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

817. La UNOPS está mejorando los procesos para que los informes compartidos con 

los asociados se reflejen de forma precisa y coherente en la herramienta de 

presentación de informes a los clientes, reforzando así la calidad y la transparencia 

general de los datos. 

818. En el párrafo 97 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

determinara todas las contrataciones en curso que siguieron adelante tras la 

aprobación condicional por parte del Comité de Aceptación de Encargos y 

requirieron medidas de seguimiento, que evaluara si se realizó el seguimiento por 

parte del Comité y, en caso negativo, si ello contribuyó a las dificultades en la 

ejecución o a los riesgos financieros, que adoptara las medidas correctivas 

necesarias y que reforzara los futuros marcos de gestión de riesgos de las 

contrataciones. 

 

Departamento encargado: Grupo de Infraestructura y Gestión de Proyectos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

819. La UNOPS ha comenzado a examinar de forma exhaustiva todas las 

contrataciones en curso que recibieron la aprobación condicional del Comité de 

Aceptación de Encargos y adoptará medidas correctivas según proceda. También está 

reforzando sus marcos de gestión de riesgos de las contrataciones. 

820. En el párrafo 109 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

continuara sus iniciativas para examinar el Proyecto A, resolver cualquier 

cuestión pendiente con el asociado, seguir negociando con el objetivo de resolver 

la disputa y minimizar el impacto financiero y, en caso necesario, exigir la 

rendición de cuentas de particulares de conformidad con la reglamentación 

aplicable. 

 

Departamento encargado: Grupo de Asuntos Jurídicos 

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

821. La UNOPS está adoptando una estrategia doble que incluye una auditoría 

forense del Proyecto A por parte del Grupo de Auditoría Interna e Investigaciones y 

una evaluación de la exposición financiera de la Oficina por parte del Grupo de 

Asuntos Jurídicos. Las conclusiones de la auditoría forense y el examen jurídico 

servirán de base para los pasos siguientes, incluidas las medidas de rendición de 

cuentas que sean necesarias. Se están manteniendo conversaciones con el asociado 

para acordar una estrategia de cierre para el Proyecto A y mitigar el impacto 

financiero.  

822. En el párrafo 110 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS llevara 

a cabo exámenes exhaustivos de otros proyectos importantes que implicaran 

controversias sustanciales, determinara las medidas correctivas y mejorara los 

marcos de riesgo con miras a los proyectos futuros. 

 

Departamento encargado: Grupo de Gestión de Riesgos y Cumplimiento  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

823. La UNOPS llevará a cabo un examen exhaustivo de otros proyectos importantes 

que implican controversias sustanciales para determinar las medidas correctivas 

necesarias, extraer valiosas enseñanzas y reforzar los marcos de riesgo con miras a 

los proyectos futuros. 

824. En el párrafo 111 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

reforzara los mecanismos de elevación de las cuestiones de riesgo a las instancias 

superiores mediante la puesta en práctica del Comité de Supervisión de Carteras 

y la continuación de las iniciativas de transformación. 

 

Departamento encargado: Grupo de Gestión de Riesgos y Cumplimiento  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

825. La UNOPS puso en práctica el Comité de Supervisión de Carteras en mayo de 

2025 y actualizó los protocolos de elevación a las instancias superiores. Asimismo, 

seguirá examinando y reforzando sus mecanismos de elevación de las cuestiones 

relacionadas con la gestión de riesgos a las instancias superiores para que haya una 

supervisión adecuada y una transmisión oportuna.  

826. En el párrafo 119 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS llevara 

a cabo un examen temático interfuncional de su gestión del desempeño de los 

proyectos de actividades relativas a las minas para determinar las lecciones 

sistémicas aprendidas y mejorar la calidad, la coordinación y el desempeño de 

los proyectos. 

 

Departamento encargado: Oficina de Carteras de Nueva York  

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

827. La UNOPS examinará la gestión del desempeño de sus proyectos de actividades 

relativas a las minas para evaluar los progresos realizados con respecto a los 

productos de los proyectos.  

828. En el párrafo 127 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS pusiera 

en práctica un análisis de las carteras a fin de llevar a cabo exámenes anuales de 

todas las provisiones y bajas en libros, con el objeto de desencadenar acciones de 

respuesta, y desarrollar criterios y procedimientos más detallados para hacer 

cumplir la rendición de cuentas a nivel institucional, operacional e individual.  

 

Departamento encargado: Grupo de Infraestructura y Gestión de Proyectos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

829. La UNOPS ha puesto en marcha un proceso sistemático de examen, análisis e 

información para todas las provisiones y bajas en libros, el cual se realizará 

anualmente. También está revisando su instrucción operacional sobre bajas en libros 

para reforzar los mecanismos de supervisión y rendición de cuentas al respecto.  

830. En el párrafo 140 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS llevara 

a cabo un análisis en profundidad de los factores que obstaculizaban el cierre 

oportuno de los proyectos y estableciera mecanismos de coordinación y 

supervisión más eficaces para hacer un seguimiento de la finalización de los 

proyectos. 

 

Departamento encargado: Grupo de Infraestructura y Gestión de Proyectos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

831. La UNOPS evaluó el proceso de cierre y estableció un tablero de cierre de los 

proyectos e indicadores de alerta temprana para que las actividades de cierre se 

pusieran en marcha a tiempo más fácilmente y reforzar la comunicación, la 

supervisión y la presentación de informes. También está introduciendo actividades de 

divulgación específicas para las oficinas y los equipos que tienen proyectos que están 

a punto de cerrarse. 

832. En el párrafo 150 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS llevara 

a cabo un examen exhaustivo y una optimización del proceso del Programa de 

Pequeñas Donaciones y reforzara los controles internos del Programa. 

 

Departamento encargado: Oficina de Carteras de Nueva York  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
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833. La UNOPS comenzó a aplicar un plan de mejora de procesos para el Programa 

de Pequeñas Donaciones con el fin de reforzar los controles internos y aumentar la 

eficiencia. Esta optimización, que está previsto que concluya a finales de febrero de 

2026, servirá para encauzar nuevas mejoras de los controles internos e iniciativas de 

creación de capacidad. 

834. En el párrafo 172 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

elaborara un documento de orientación para brindar más apoyo a los 

profesionales de la adquisición y a las autoridades de adquisición respecto de la 

aplicación práctica de los motivos de excepción, a saber: ausencia de un mercado 

competitivo; necesidad urgente genuina; y que el Oficial Jefe Ejecutivo de 

Adquisiciones considerara que un proceso formal de licitación no produciría 

resultados satisfactorios, a fin de garantizar un enfoque coherente y bien 

informado en todas las operaciones de la UNOPS. 

 

Departamento encargado: Grupo de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

835. La UNOPS mejorará las orientaciones para ayudar a los profesionales y a las 

autoridades de adquisición en la aplicación práctica de motivos de excepción 

específicos. Las orientaciones se prepararán en consulta con las partes interesadas 

pertinentes y se integrarán en futuras actualizaciones de las políticas y los materiales 

de capacitación. 

836. En el párrafo 173 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

mejorara la visión general y el seguimiento de las cuestiones planteadas por los 

Comités de Contratos y Propiedad y las respuestas proporcionadas por la 

dependencia remitente para garantizar que se tuvieran debidamente en cuenta a 

través del programa de innovación y digitalización de procesos en curso dentro 

de la UNOPS. 

 

Departamento encargado: Grupo de Gestión de Riesgos y Cumplimiento  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

837. La UNOPS pretende aprovechar las soluciones digitales que se están 

desarrollando en el marco del programa de innovación y digitalización de procesos 

para facilitar el seguimiento sistemático de las cuestiones planteadas por los Comités 

de Contratos y Propiedad y las respuestas correspondientes. Este enfoque y este 

calendario específicos dependerán de la disponibilidad de financiación y recursos 

dentro del programa de innovación y digitalización de procesos.  

838. En el párrafo 184 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

aprovechara el análisis de datos para mejorar la eficiencia de las adquisiciones 

y reforzar la colaboración entre las dependencias pertinentes de la sede de la 

UNOPS y las oficinas regionales, a fin de asegurar un enfoque coherente e 

integrado de la gestión de las adquisiciones. 
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Departamento encargado: Grupo de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

839. La UNOPS mejorará la eficiencia de las adquisiciones aprovechando el análisis 

de datos y fomentará una colaboración más estrecha entre las dependencias de su sede 

y las oficinas regionales, a fin de asegurar un enfoque coherente e integrado de la 

gestión de las adquisiciones.  

840. En el párrafo 194 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS, a 

través de su programa de innovación y digitalización de procesos en curso, 

mejorara el sistema de abastecimiento electrónico para permitir una captura 

más completa de la justificación, las salvaguardias de la competencia y la 

disponibilidad de los equipos de evaluación, cuando se utilizaran para prescindir 

del período mínimo de licitación. 

 

Departamento encargado: Grupo de Adquisiciones 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

841. La UNOPS ha hecho mejoras en su sistema de abastecimiento electrónico para 

poder documentar de forma más exhaustiva las justificaciones, cuando se prescinda 

del período mínimo de licitación, con efecto a partir del 6 de junio de 2025. La medida 

se divulgó ampliamente a través de múltiples canales para que se conociera y se 

adoptara. La UNOPS considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la 

Junta que la archive.  

842. En el párrafo 199 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

evaluara la pertinencia y la viabilidad de mejorar su sistema de abastecimiento 

electrónico para aumentar la capacidad del sistema de detectar prácticas de 

colusión en las licitaciones, y de elaborar nuevas directrices para los funcionarios 

encargados de la adquisición sobre la detección de posibles indicios de colusión 

o conflictos de intereses. 

 

Departamento encargado: Grupo de Adquisiciones 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

843. La UNOPS evaluará la viabilidad de mejorar su sistema de abastecimiento 

electrónico para detectar mejor los posibles casos de colusión en las licitaciones y, a 

tal fin, estudiará distintas opciones para integrar en él herramientas analíticas o alertas 

automatizadas. Paralelamente, examinará las directrices vigentes para los 

funcionarios encargados de la adquisición y las modificará en caso necesario.  
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 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

844. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.11, cap. II), la Junta resumió el estado de la 

aplicación de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. A 

continuación se presenta información sobre las 11 recomendaciones que, en opinión 

de la Junta, estaban en vías de aplicación. La información sigue el orden en que se 

presentan las recomendaciones en el anexo.  

845. En el cuadro 39 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 39 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores 

que figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Grupo Financiero 4 – 2 2 2 – 

Grupo de Infraestructura y Gestión de 

Proyectos 2 – – 2 2 – 

Grupo de Asuntos Jurídicos 2 – – 2 2 – 

Oficina de Carteras de Nueva York 1 – 1 – – – 

Grupo de Personas y Cultura Institucional 1 – – 1 1 – 

Centro de Servicios Compartidos 1 – 1 – – – 

 Total 11 – 4 7 7 – 

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202251 
 

846. En el párrafo 35 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS llevara 

a cabo un examen exhaustivo de sus ingresos y elaborara previsiones de ingresos 

razonables para garantizar la integridad de las estimaciones de ingresos en el 

proceso de preparación del presupuesto de conformidad con su Reglamento 

Financiero y Reglamentación Financiera Detallada. 

 

Departamento encargado: Grupo Financiero 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Tercer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

847. En el proceso de preparación de las estimaciones presupuestarias para el bienio 

2026-2027, la UNOPS ha llevado a cabo un examen exhaustivo de sus ingresos y 

elaborado previsiones razonables de conformidad con su Reglamento Financiero y 

__________________ 
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Reglamentación Financiera Detallada. La UNOPS considera que esta recomendación 

se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

848. En el párrafo 68 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS adoptara 

todas las medidas necesarias dentro de sus competencias para recuperar los 

fondos asociados a las pérdidas de las Inversiones Sostenibles en Infraestructura 

e Innovación. 

 

Departamento encargado: Grupo de Asuntos Jurídicos 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2027 
 

849. Se remite a las observaciones que formuló la UNOPS en el párrafo 810 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 63 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024.  

850. En el párrafo 81 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

estableciera un enfoque global de presupuestación y recuperación de los costos 

directos gestionados a nivel local para los proyectos de los clientes a fin de 

mantener la recuperación a un nivel razonable. 

 

Departamento encargado: Grupo Financiero 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

851. Aunque la UNOPS hizo progresos notables, para el establecimiento de un 

enfoque global de presupuestación y recuperación se necesitó la participación de 

diversas partes interesadas de toda la organización, lo que retrasó la aplicación de la 

recomendación. 

852. En el párrafo 136 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

estableciera un mecanismo centralizado de gestión de los proyectos de 

subvención, incluido un sistema digital, para llevar a cabo una supervisión eficaz 

a nivel institucional. 

 

Departamento encargado: Grupo de Infraestructura y Gestión de Proyectos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

853. La UNOPS está desarrollando y preparando un nuevo sistema centralizado de 

gestión digital para los proyectos de apoyo a las subvenciones, que quiere poner en 

marcha en el plazo inicialmente previsto de finales de 2025.  
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  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202352 
 

854. En el párrafo 37 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

informara a la Junta Ejecutiva sobre la naturaleza de los servicios compartidos 

en cumplimiento de las orientaciones armonizadas de las Naciones Unidas sobre 

recuperación de costos durante el proceso de estimación presupuestaria para 

2026-2027. 

 

Departamento encargado: Grupo Financiero 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Tercer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

855. La UNOPS ha informado a la Junta Ejecutiva sobre la naturaleza de sus servicios 

compartidos. Dicha información se incluye en un anexo a sus estimaciones 

presupuestarias para el bienio 2026-2027. La UNOPS considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

856. En el párrafo 94 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

informara a la Junta Ejecutiva y a la Comisión Consultiva en Asuntos 

Administrativos y de Presupuesto, como parte de su examen del Reglamento 

Financiero y la Reglamentación Financiera Detallada, sobre la necesidad de 

aclarar más las circunstancias que exigían que se presentaran propuestas 

suplementarias para el presupuesto de gestión. 

 

Departamento encargado: Grupo Financiero 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

857. La UNOPS sigue examinando el reglamento financiero y la reglamentación 

financiera detallada. Dado que el examen abarca toda la política, la UNOPS confirma 

que los reglamentos relacionados con las propuestas suplementarias de presupuestos 

siguen entrando en el ámbito del examen.  

858. En el párrafo 140 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

mantuviera su implicación y siguiera orientando los esfuerzos a recuperar fondos 

de las inversiones parte de Inversiones Sostenibles en Infraestructura e 

Innovación en colaboración con la Oficina de Asuntos Jurídicos. 

 

Departamento encargado: Grupo de Asuntos Jurídicos 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

__________________ 
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Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2027 
 

859. Se remite a las observaciones que formuló la UNOPS en el párrafo 810 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 63 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024.  

860. En el párrafo 174 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

considerara las prioridades del proyecto o programa a medida que se 

desarrollara y la capacidad de los recursos para presentar informes basados en 

los resultados durante el próximo examen de los indicadores y finalizara los 

indicadores de presentación de información a nivel de país para sus metas de 

contribución. 

 

Departamento encargado: Grupo de Infraestructura y Gestión de Proyectos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

861. En 2024, la UNOPS encargó a terceros un estudio sobre las capacidades de 

dotación de recursos para la planificación y la presentación de informes basadas en los 

resultados. Teniendo en cuenta las conclusiones extraídas, la Oficina incluyó recursos 

para dichas capacidades en sus estimaciones presupuestarias para el bienio 2026-2027. 

También definió un conjunto de indicadores a nivel de país para sus metas de 

contribución en el plan estratégico para 2022-2025, que ya se utilizan plenamente. Se 

han reforzado los indicadores a nivel de país aplicables al plan estratégico de la Oficina 

para 2026-2029. La Junta Ejecutiva de la UNOPS los examinará a finales de 2025.  

862. En el párrafo 186 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS, en 

colaboración con los asociados, desempeñara de manera activa su función en el 

diseño de proyectos de paz y seguridad, y aumentara la calidad de los indicadores 

y las metas establecidos en los acuerdos legales de manera que reflejaran 

ampliamente los progresos y logros reales de los proyectos. 

 

Departamento encargado: Oficina de Carteras de Nueva York  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media  

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

863. La UNOPS ha capacitado al personal competente para aumentar la calidad de 

los indicadores y las metas establecidos en los acuerdos legales. También ha revisado 

las plantillas de los informes sustantivos para que se reflejen mejor los progresos y 

logros reales de los proyectos. La UNOPS considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

864. En el párrafo 204 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

adoptara un enfoque proactivo y medidas de supervisión respecto de la gestión 

del desempeño a fin de garantizar que la evaluación del desempeño individual 

fuera apropiada. 
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Departamento encargado: Grupo de Personas y Cultura Institucional  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media  

Plazo original: Cuarto trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

865. La UNOPS está implantando diversas iniciativas para fortalecer su sistema de 

gestión del desempeño, tales como la revisión de la escala de ponderación de la 

evaluación del desempeño, la introducción de la evaluación de 360 grados obligatoria 

para los responsables y la elaboración de un conjunto de herramientas sobre el 

desempeño insatisfactorio. Además, el programa de innovación y digitalización de 

procesos, que está en marcha, incluye avances tecnológicos esenciales destinados a 

mejorar la adecuación de las evaluaciones del desempeño individual.  

866. En el párrafo 214 de su informe, la Junta recomendó que la UNOPS 

estableciera reglamentos o directrices procedimentales sobre la gestión de los 

dispositivos informáticos y mejorara la supervisión del registro, la eliminación y 

la seguridad de los datos en la sede y en las oficinas regionales y en los países, 

respectivamente. 

 

Departamento encargado: Centro de Servicios Compartidos  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

867. En junio de 2025, la UNOPS publicó nuevas directrices sobre la gestión de los 

dispositivos informáticos, en las que se abordan el registro, la eliminación y la 

seguridad de los datos en la sede y en las oficinas regionales y en los países. La 

UNOPS considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la 

archive. 

 

 

 XV. Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género 
y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio 

terminado el 31 de diciembre de 202453 
 

 

868. En el cuadro 40 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

  

__________________ 

 53  A/80/5/Add.12, cap. II. 

https://docs.un.org/es/A/80/5/Add.12
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  Cuadro 40 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Gestión y Administración 1 – – 1 1 – 

División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales 5 – – 5 5 – 

 Total 6 – – 6 6 – 

 

 

869. En el cuadro 41 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 41 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Gestión y Administración 10 – – 10 10 – 

División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales 11 – – 11 11 – 

División de Estrategia, Planificación, 

Recursos y Eficacia  1 – – 1 1 – 

Oficina Regional para África Oriental y 

Meridional 1 – – 1 1 – 

Oficina en Kenya 2 – – 2 2 – 

Oficina Regional de Asia y el Pacífico 2 – – 2 2 – 

Oficinas varias 3 – – 3 3 – 

 Total 30 – – 30 30 – 

 

 

870. En el párrafo 31 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

actualizara los procedimientos de cálculo y aprobación de la reserva operacional 

anual. 

 

Departamento encargado: División de Gestión y Administración  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

871. ONU-Mujeres divulgará un procedimiento oficial de cálculo y aprobación de la 

reserva operacional. 

872. En el párrafo 41 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

examinara el procedimiento de aseguramiento de los asociados de los programas 

para velar por que todas las categorías de gastos de los asociados de los 

programas se consideraran adecuadamente en el marco de aseguramiento, 

teniendo en cuenta la relación costo–beneficio de las actividades de auditoría. 
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Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

873. ONU-Mujeres actualizará el procedimiento de aseguramiento de los asociados 

de los programas para incluir todas las categorías de gastos de los asociados de los 

programas en el marco de aseguramiento, velando por que las actividades de auditoría 

se lleven a cabo teniendo en cuenta la relación costo-eficacia. 

874. En el párrafo 42 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

revisara el calendario del procedimiento para permitir que los informes de 

auditoría se finalizaran antes del cierre del ejercicio económico, mejorando la 

pertinencia de las constataciones de auditoría a efectos de la presentación de 

información financiera. 

 

Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

875. ONU-Mujeres revisará el procedimiento de aseguramiento de los asociados de 

los programas para que los informes de auditoría puedan finalizarse antes del cierre 

del ejercicio económico, mejorando así la pertinencia de las constataciones de 

auditoría a efectos de la presentación de información financiera.  

876. En el párrafo 52 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

reforzara los procedimientos de conciliación y examen de los gastos relacionados 

con las auditorías y velara por que las reservas internas de auditoría se 

liquidaran de manera oportuna y precisa con respecto a los gastos reales. 

 

Departamento encargado: División de Gestión y Administración  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

877. ONU-Mujeres sigue manteniendo la conciliación de sus gastos relacionados con 

las auditorías y velará por que la reserva interna asignada a los gastos de auditoría de 

los asociados se liquide antes de que se finalicen las cuentas anuales para 2025.  

878. En el párrafo 61 de su informe, la Junta recomendó que el equipo de 

finanzas de ONU-Mujeres estableciera un sistema de alerta para notificar a los 

usuarios sobre el uso indebido reiterado de los tipos de factura a fin de reforzar 

los procedimientos correctos y proporcionar orientación para evitar errores en 

el futuro. 

 

Departamento encargado: División de Gestión y Administración  

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

879. ONU-Mujeres ha introducido el tablero de antigüedad de los anticipos a los 

asociados, que ofrece una imagen completa de los que se han tramitado con un tipo 

de factura incorrecto y facilita el seguimiento en tiempo real de tales errores en todas 

las oficinas. La información que consta en el tablero se incorporará a los informes 

periódicos sobre desempeño operacional que se envían a la dirección y al seguimiento 

periódico que realizan los especialistas regionales en finanzas.  

880. En el párrafo 62 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

evaluara posibles mejoras del sistema, incluida la posibilidad de actualizar 

Quantum para mejorar la clasificación de los tipos de facturas mediante 

restricciones por tipo de cuenta o controles similares. 

 

Departamento encargado: División de Gestión y Administración  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

881. ONU-Mujeres evaluará la viabilidad de establecer cuentas del libro mayor por 

defecto basadas en el tipo de factura de las cuentas por pagar. El cambio se aplicará 

si es posible hacerlo y si resulta eficaz en función de los costos.  

882. En el párrafo 70 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

revisara sus procedimientos de cierre del ejercicio para velar por que los gastos 

de los asociados de los programas se registraran en el ejercicio económico 

correcto, incluso exigiendo que en los informes financieros se especificaran las 

cantidades imputables a cada ejercicio económico. 

 

Departamento encargado: División de Gestión y Administración  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

883. ONU-Mujeres actualizará las instrucciones de cierre del ejercicio para destacar 

la importancia de registrar los gastos en el ejercicio económico correcto y evaluar las 

opciones para mejorar los procedimientos de devengo relacionados con los gastos de 

los asociados de los programas.  

884. En el párrafo 71 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

elaborara y difundiera orientaciones estándar para los directores de proyectos 

sobre cómo evaluar la periodización adecuada de los gastos declarados.  

 

Departamento encargado: División de Gestión y Administración  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

885. ONU-Mujeres hará una evaluación exhaustiva de los posibles enfoques para 

abordar la recomendación de la Junta relativa al registro preciso de los gastos de los 
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asociados de los programas en el ejercicio económico correcto. En la evaluación se 

tendrán muy en cuenta las complejidades operacionales y las implicaciones en materia 

de recursos ligadas a cada opción. El enfoque seleccionado comenzará a aplicarse una 

vez que se haya encontrado la solución más eficaz y sostenible.  

886. En el párrafo 72 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

estableciera un mecanismo de supervisión estructurado para supervisar y hacer 

cumplir los plazos de presentación de informes y examen, incluidos los 

procedimientos de remisión a instancias superiores y las consecuencias de las 

demoras recurrentes por parte de los asociados o del personal interno.  

 

Departamento encargado: División de Gestión y Administración  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

887. ONU-Mujeres mejorará sus protocolos de supervisión relativos a los anticipos 

atrasados a los asociados. Esta medida se utilizará como indicador estándar en los 

informes de desempeño operacional que se preparen para la administración de 

ONU-Mujeres, y la Sección de Gestión Financiera realizará una labor continua de 

supervisión y seguimiento. ONU-Mujeres también incorporará indicadores adecuados 

sobre el cumplimiento de los plazos de presentación de informes en el examen 

trimestral de las actividades institucionales. 

888. En el párrafo 83 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

reforzara los controles internos para asegurar que los registros contables de las 

contribuciones voluntarias reflejaran los eventos desencadenantes con mayor 

prontitud y precisión. 

 

Departamento encargado: División de Gestión y Administración  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

889. Desde el 1 de enero de 2025, ONU-Mujeres aplica la nueva norma de 

contabilidad de las IPSAS sobre los ingresos. La Entidad está colaborando con el 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que es el organismo 

principal del consorcio de asociados de Quantum, para actualizar los procesos 

pertinentes de planificación de los recursos institucionales en dicho sistema, 

asegurándose de que los ingresos se reconozcan cuando se cumplan todos los criterios 

expuestos en la política contable de reconocimiento de ingresos. 

890. En el párrafo 96 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

revisara sus políticas sobre propiedades, planta y equipo para asegurar que el 

valor residual y la vida útil de los activos se examinaran anualmente y se 

aplicaran a fin de reflejar mejor su esencia económica en los estados financieros. 

 

Departamento encargado: División de Gestión y Administración  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
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891. ONU-Mujeres actualizará su política sobre propiedades, planta y equipo para 

integrar el requisito del examen periódico de los valores residuales y la vida útil de 

los activos fijos. 

892. En el párrafo 111 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en Kenya 

reforzara la implementación del procedimiento de supervisión de los asociados 

de los programas y aplicara medidas para asegurar que el plan y los informes de 

supervisión abordaran explícitamente todas las dimensiones de riesgo 

identificadas en la evaluación de capacidades basada en el riesgo como de riesgo 

moderado, significativo o alto. 

 

Departamento encargado: Oficina en Kenya  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

893. La oficina en Kenya ha instituido planes de supervisión obligatorios y utiliza 

informes de supervisión para dar seguimiento y poner remedio de manera sistemática 

a los riesgos detectados durante las evaluaciones de las capacidades de los asociados. 

Las herramientas de supervisión se están adaptando para que reflejen los niveles de 

riesgo de moderado a alto. El personal está aprendiendo a hacer la supervisión basada 

en el riesgo y debe documentar las medidas de mitigación que se tomen. En conjunto, 

dichas medidas refuerzan la supervisión de los asociados, la rendición de cuentas y la 

calidad general de los programas.  

894. En el párrafo 112 de su informe, la Junta recomendó que la Oficina 

Regional para África Oriental y Meridional mejorara los mecanismos de 

supervisión mediante la realización de exámenes sistemáticos por muestreo del 

aseguramiento de la calidad de los procesos de supervisión de los asociados en 

todas las oficinas en los países, garantizando el cumplimiento de las normas 

establecidas y facilitando la identificación y corrección oportunas de las 

deficiencias sistémicas. 

 

Departamento encargado: Oficina Regional para África Oriental y Meridional  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

895. La Oficina Regional ha establecido y ejecutado un plan integral de seguimiento 

y verificación para fortalecer la supervisión regional y velar por el cumplimiento de 

la política de planificación, seguimiento y presentación de informes. El plan fomenta 

la rendición de cuentas, el intercambio de conocimientos y la toma de decisiones 

orientada a los resultados, al tiempo que facilita la prestación de asistencia técnica 

oportuna a los asociados. 

896. En el párrafo 113 de su informe, la Junta recomendó que la Oficina 

Regional para Asia y el Pacífico mejorara los mecanismos de supervisión 

mediante la realización de exámenes sistemáticos por muestreo del 

aseguramiento de la calidad de los procesos de evaluación de capacidades basada 

en el riesgo y supervisión de los asociados en todas las oficinas en los países, 

garantizando el cumplimiento de las normas establecidas y facilitando la 

identificación y corrección oportunas de las deficiencias sistémicas.  
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Departamento encargado: Oficina Regional de Asia y el Pacífico  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

897. La Oficina Regional para Asia y el Pacífico reforzará los mecanismos de 

supervisión mediante la realización de exámenes sistemáticos por muestreo del 

aseguramiento de la calidad de los procesos de evaluación de capacidades basada en 

el riesgo y supervisión de los asociados en todas las oficinas en los países. De esta 

manera se cumplirán las normas establecidas y podrán detectarse y resolverse 

rápidamente las deficiencias sistémicas.  

898. En el párrafo 114 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

revisara los procedimientos de selección y supervisión de los asociados de los 

programas para mejorar la calidad y la coherencia del cuestionario de 

evaluación de capacidades basada en el riesgo, velando por la presentación 

obligatoria de observaciones con pruebas justificativas, proporcionando 

orientación y ejemplos claros para cada pregunta, mejorando la claridad de las 

preguntas e incorporando temas clave para apoyar la evaluación de los niveles 

de riesgo y la calidad de la documentación por parte de los comités de evaluación 

preliminar de proyectos. 

 

Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

899. ONU-Mujeres actualizará los procedimientos de selección y supervisión de los 

asociados de los programas para mejorar la calidad y la coherencia del cuestionario 

de evaluación de capacidades basada en el riesgo.  

900. En el párrafo 115 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

revisara el procedimiento de selección de asociados de los programas para 

a) exigir la elaboración de un plan de creación de capacidad cuando las secciones 

específicas de evaluación de capacidades basada en el riesgo indicaran riesgos 

moderados, significativos o altos, independientemente de la calificación general 

del riesgo; b) asegurar una justificación clara cuando se optara por una medida 

de mitigación alternativa; y c) asignar al comité de evaluación preliminar de 

proyectos la responsabilidad de evaluar la calidad de dichos planes.  

 

Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

901. ONU-Mujeres revisará el procedimiento de selección de asociados de los 

programas según lo recomendado por la Junta.  
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902. En el párrafo 116 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

mejorara la plantilla del plan de creación de capacidad en el sistema de gestión 

de acuerdos de asociación y subvención para promover la elaboración de planes 

más completos y viables, asignando resultados y plazos y vinculándolo a la 

evaluación de capacidades basada en el riesgo. 

 

Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

903. ONU-Mujeres perfeccionará la plantilla del plan de creación de capacidad en el 

sistema de gestión de acuerdos de asociación y subvención para facilitar la creación 

de planes más robustos y viables. La mejora incluirá la asignación de resultados y 

plazos, así como la integración con la evaluación de capacidades basada en el riesgo.  

904. En el párrafo 117 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

evaluara la viabilidad de reforzar el sistema de gestión de acuerdos de asociación 

y subvención revisando la metodología de evaluación de capacidades basada en 

el riesgo y las instrucciones del cuestionario para asegurar la coherencia y la 

transparencia en el proceso de calificación del riesgo. 

 

Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

905. ONU-Mujeres evaluará la viabilidad de mejorar el sistema de gestión de 

acuerdos de asociación y subvención actualizando la metodología de evaluación de 

capacidades basada en el riesgo y revisando las instrucciones del cuestionario para 

impulsar la coherencia y la transparencia en el proceso de calificación del riesgo.  

906. En el párrafo 118 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

elaborara un plan integral para el establecimiento de una plataforma de 

supervisión que sirviera de entorno estructurado y centralizado para las 

actividades de supervisión y la documentación, permitiera el seguimiento 

sistemático de las medidas adoptadas, se integrara con los procesos de gestión de 

riesgos, garantizara la presentación de informes precisos y oportunos y mejorara 

la transparencia en la adopción de decisiones a lo largo de todo el ciclo de 

asociación. 

 

Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
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907. ONU-Mujeres elaborará un plan integral con varias opciones para establecer 

una plataforma de supervisión y evaluará la viabilidad de cada opción en función de 

los recursos disponibles. 

908. En el párrafo 127 de su informe, la Junta recomendó que la oficina en 

Kenya pusiera en marcha mecanismos de supervisión para asegurar que los 

gestores de proyectos cargaran puntualmente los informes descriptivos, 

financieros y de evaluación en el sistema de gestión de acuerdos de asociación y 

subvención. 

 

Departamento encargado: Oficina en Kenya  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

909. La oficina en Kenya envía regularmente a los directores de programas una 

notificación para que carguen todos los documentos necesarios en el sistema de 

gestión de acuerdos de asociación y subvención, y seguirá supervisando de forma 

sistemática el cumplimiento para que los informes descriptivos, financieros y de 

evaluación en el sistema se presenten puntualmente.  

910. En el párrafo 128 de su informe, la Junta recomendó que la Oficina 

Regional para Asia y el Pacífico a) elaborara una estrategia de supervisión con 

actividades, responsabilidades y herramientas claras para detectar las cargas a 

destiempo de informes trimestrales de los asociados en el sistema de gestión de 

acuerdos de asociación y subvención; b) evaluara la calidad de las evaluaciones 

de los gestores de proyectos; y c) abordara los problemas en coordinación con la 

primera línea para evitar que se repitieran. 

 

Departamento encargado: Oficina Regional de Asia y el Pacífico  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

911. La Oficina Regional para Asia y el Pacífico está reforzando la supervisión de 

los informes de los asociados mediante la integración de los hitos de los informes 

pendientes como un indicador del desempeño en el examen trimestral de las 

actividades institucionales de alcance regional y el desarrollo de una herramienta 

integral de seguimiento de las acciones relacionadas con el sistema de gestión de 

acuerdos de asociación y subvención.  

912. En el párrafo 129 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres, en 

el marco de la implementación de la plataforma Quantum Plus o en coordinación 

con ella, estableciera una sección específica en el sistema de gestión de acuerdos 

de asociación y subvención para que los gestores de proyectos evaluaran los 

informes sobre los progresos realizados a fin de facilitar el seguimiento del 

proceso de supervisión. 

 

Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

913. ONU-Mujeres, en el marco de la implementación de Quantum Plus, creará una 

sección específica en el sistema de gestión de acuerdos de asociación y subvención 

para que los gestores de proyectos puedan evaluar los informes sobre los progresos 

realizados, mejorando así el seguimiento del proceso de supervisión.  

914. En el párrafo 135 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

desarrollara una estrategia para implantar un perfil de asociado centralizado 

para cada asociado de los programas, consolidando todos los datos relevantes 

recopilados a lo largo del historial de actividades de los asociados, velando por 

la integración de la información que figuraba en el sistema de gestión de 

acuerdos de asociación y subvención u otros sistemas.  

 

Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

915. ONU-Mujeres formulará una estrategia para establecer un perfil de asociado 

centralizado para cada asociado de los programas, consolidando todos los datos 

pertinentes acumulados a lo largo del historial de actividades de los asociados y 

velando por la integración de los datos que figuran en el sistema de gestión de 

acuerdos de asociación y subvención o los sistemas que corresponda.  

916. En el párrafo 144 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

elaborara y aplicara procedimientos internos para hacer un seguimiento 

sistemático de los compromisos abiertos con los asociados de los programas.  

 

Departamentos 

encargados: 

División de Gestión y Administración y División 

de Políticas, Programas y Apoyo a Procesos 

Intergubernamentales 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

917. ONU-Mujeres evaluará diversas opciones para hacer un seguimiento de las 

cantidades no utilizadas en los acuerdos con los asociados. El enfoque elegido 

sopesará cuidadosamente las ventajas, en términos de gestión, de hacer un 

seguimiento de esos datos frente al costo de implantación y mantenimiento, velando 

por que los beneficios para ONU-Mujeres justifiquen los recursos invertidos.  

918. En el párrafo 152 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

aclarara y normalizara la definición de la segunda línea y las responsabilidades 

conexas a todos los niveles mediante el examen de las políticas y procedimientos 

pertinentes, en particular los procedimientos de selección y supervisión de los 

asociados de los programas, para velar por la eficacia de la función de 

supervisión de las direcciones regionales sobre las oficinas en los países y la 

coherencia con la política del marco de control interno. 
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Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

919. ONU-Mujeres aclarará y uniformará la definición de la segunda línea y las 

responsabilidades correspondientes a todos los niveles organizativos mediante el 

examen de las políticas y los procedimientos pertinentes. En este proceso se 

actualizarán los protocolos de selección y supervisión de los asociados de los 

programas, reforzando así la función de supervisión de las direcciones regionales 

sobre las oficinas en los países y velando por la coherencia con la política del marco 

de control interno. 

920. En el párrafo 153 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

estableciera un mecanismo de supervisión estructurado y sistemático que fuera 

más allá de las misiones y las verificaciones aleatorias para mejorar la segunda 

línea, incluidos exámenes periódicos basados en el riesgo de los procesos de 

selección y supervisión de los asociados de los programas, informes y 

documentación estandarizados de las actividades de seguimiento, y supervisión 

periódica a distancia para evaluar la gestión de los asociados de los programas 

sin depender exclusivamente de las visitas sobre el terreno en persona.  

 

Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Segundo trimestre de 2027 
 

921. ONU-Mujeres establecerá un marco de supervisión sólido y sistemático para 

reforzar la segunda línea de aseguramiento en la ejecución de los proyectos de los 

asociados de los programas, yendo más allá de la dependencia de las verificaciones 

aleatorias y las visitas en persona. Este enfoque incorporará evaluaciones periódicas 

basadas en el riesgo de los procedimientos de selección y supervisión de los 

asociados, documentación e informes estandarizados de las actividades de 

seguimiento y supervisión a distancia planificada para evaluar la gestión de los 

asociados, sin depender exclusivamente de las visitas en persona.  

922. En el párrafo 161 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

velara por que los análisis de riesgos que ya se hubieran llevado a cabo en la 

Entidad se incorporaran sistemáticamente a las políticas y los procedimientos de 

gestión de riesgos de la organización, lo que daría lugar a un enfoque más amplio 

e integrado de la evaluación de riesgos de toda la oficina.  

 

Departamento encargado: División de Estrategia, Planificación, Recursos y 

Eficacia  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025 
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923. ONU-Mujeres ha actualizado su política y su procedimiento de gestión de 

riesgos para atender esta recomendación. En la versión revisada de la política se 

define claramente el universo de evaluación de riesgos de la organización y se detallan 

las distintas clases de evaluaciones en la materia llevadas a cabo en sentido 

ascendente en toda la organización. Por su parte, en la versión actualizada del 

procedimiento figura un anexo en el que se especifican las fuentes de datos clave 

empleadas en las evaluaciones de riesgos de toda la oficina, gracias a lo cual las 

diferentes actividades de evaluación de riesgos y sus resultados están más 

coordinadas. Con este enfoque se pueden hacer evaluaciones más sólidas de los 

riesgos a nivel de toda la oficina. Se sigue trabajando para poner en práctica estas 

revisiones en todas las oficinas, de modo que la evaluación de riesgos se plantee desde 

una perspectiva global e integrada.  

924. En el párrafo 162 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

estableciera la interrelación entre las políticas, los procedimientos y las 

orientaciones de gestión de los asociados y las normas de gestión de riesgos de 

ONU-Mujeres, garantizando la alineación y la coherencia en todos los marcos 

pertinentes. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Estrategia, Planificación, Recursos y 

Eficacia y División de Políticas, Programas y 

Apoyo a Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Cuarto trimestre de 2025  
 

925. ONU-Mujeres ha revisado su política y su procedimiento de gestión de riesgos. 

El procedimiento actualizado incorpora ahora los resultados de las evaluaciones de 

capacidades de los asociados de los programas basadas en el riesgo, en particular 

cuando se han definido como de alto riesgo, en la valoración del riesgo de las 

capacidades de los asociados de los programas. Se sigue trabajando para fortalecer la 

interrelación explícita entre las políticas, los procedimientos y las orientaciones de 

gestión de los asociados y las normas de gestión de riesgos de ONU-Mujeres para 

garantizar la alineación y coherencia plenas en todos los marcos pertinentes.   

926. En el párrafo 170 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

estableciera un sistema de documentación para el almacén de datos y otras bases 

de datos que no contaran con metadatos de conformidad con el objetivo 14.03 de 

los Objetivos de Control para la Información y Tecnologías Relacionadas 

(COBIT) de 2019 y el marco de conocimientos de gestión de datos de DAMA 

(DAMA-DMBOK). 

 

Departamento encargado: División de Gestión y Administración  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

927. ONU-Mujeres está reforzando activamente sus marcos de gobernanza de datos 

y mejorando el diccionario de datos en todos los tableros accesibles a los usuarios. 

En consonancia con el objetivo 14.03 de COBIT y los principios DAMA-DMBOOK, 

se están preparando unas directrices con las que establecer normas coherentes para 
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gestionar y documentar la información relacionada con los datos que obran en el 

almacén de datos. 

928. En el párrafo 176 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

supervisara la tramitación de los grupos de elegibilidad de la nómina y llevara a 

cabo conciliaciones de rutina entre los datos de los nombramientos de recursos 

humanos y los registros financieros, a fin de velar por la correcta clasificación de 

los gastos de nómina en el libro mayor, de conformidad con la norma 39 de las 

IPSAS y las reglas pertinentes del Reglamento del Personal. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Gestión y Administración y División 

de Recursos Humanos  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

929. ONU-Mujeres está colaborando con el PNUD para subsanar los errores detectados 

e introducir modificaciones en el informe designado. De esa forma, se podrán detectar 

más fácilmente incoherencias en los datos como las señaladas por la Junta. Una vez que 

las actualizaciones estén listas, ONU-Mujeres hará un seguimiento periódico del 

informe y se coordinará con el PNUD, en su calidad de proveedor de servicios de 

nómina, para resolver con prontitud cualquier problema que pudiera surgir.  

 

 

 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

930. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.12, cap. II), la Junta resumió el estado de la 

aplicación de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. A 

continuación se presenta información sobre las ocho recomendaciones que, en 

opinión de la Junta, estaban en vías de aplicación. La información sigue el orden en 

que se presentan las recomendaciones en el anexo.  

931. En el cuadro 42 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 42 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores 

que figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       División de Estrategia, Planificación, 

Recursos y Eficacia 2 – 2 – – – 

División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales 1 – – 1 1 – 

División de Gestión y Administración 1 – – 1 1 – 

División de Alianzas Estratégicas 2 – 2 – – – 

Oficinas varias 2 – – 2 2 – 

 Total 8 – 4 4 4 – 

https://docs.un.org/es/A/80/5/Add.12
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  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202354 
 

932. En el párrafo 32 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

evaluara la metodología usada para las tasas de distribución de recursos básicos 

en todos los niveles de gobernanza a fin de incorporar información actualizada 

sobre la realidad de la Entidad y sus operaciones sobre el terreno. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Estrategia, Planificación, Recursos 

y Eficacia y División de Políticas, Programas y 

Apoyo a Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

933. La autoridad para determinar la metodología de distribución de los recursos 

programables básicos corresponde a la Junta Ejecutiva. ONU-Mujeres está valorando 

si sus criterios programables básicos de 2009 siguen siendo pertinentes. Para ello, 

está haciendo un análisis exhaustivo de datos internos y externos. Se han realizado 

consultas interdivisionales para averiguar cuál es la metodología de evaluación más 

adecuada. 

934. En el párrafo 33 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

estableciera criterios para la distribución de recursos básicos de las oficinas 

regionales a las oficinas en los países a fin de tener un proceso objetivo de 

asignación. 

 

Departamentos 

encargados: 

División de Estrategia, Planificación, Recursos y 

Eficacia y División de Políticas, Programas y 

Apoyo a Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Segundo trimestre de 2026 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

935. Se remite a las observaciones que formuló ONU-Mujeres en el párrafo 933 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 32 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.  

936. En el párrafo 39 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

rediseñara los controles previos a la aprobación de los planes de trabajo, con el 

fin de garantizar que la estimación de recursos se hubiera establecido con 

precisión y se hubiera calculado con exactitud, y que contara con fondos 

suficientes. 

 

Departamento encargado: División de Estrategia, Planificación, Recursos y 

Eficacia  

Estado: Archivo solicitado 

__________________ 

 54  A/79/5/Add.12, cap. II. 
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Prioridad: Media 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

937. ONU-Mujeres ha implantado exhaustivamente controles internos normalizados 

previos a la aprobación de los planes de trabajo, en consonancia con la política de 

planificación, seguimiento y presentación de informes adoptada en 2023. Se han 

introducido procedimientos adaptados de planificación, seguimiento y presentación 

de informes para las oficinas en los países (septiembre de 2024), las oficinas 

regionales (abril de 2025) y las divisiones de la sede y las oficinas independientes 

(junio de 2025), estableciéndose sólidos mecanismos de aseguramiento de la calidad 

y procesos de aprobación para que las estimaciones de recursos sean realistas, se 

calculen con exactitud y se ajusten a los fondos disponibles. Estos controles se 

refuerzan aún más con la participación de un equipo interfuncional de aseguramiento 

de la calidad de la sede, revisiones regionales por pares y orientaciones integrales 

sobre planificación de recursos, cálculo de costos y financiación. ONU-Mujeres 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive. 

938. En el párrafo 40 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

redefiniera sus mecanismos de supervisión a fin de disponer de parámetros para 

detectar desviaciones significativas entre los planes de trabajo y las asignaciones 

de recursos, lo que permitiría a la Entidad aplicar medidas correctivas 

oportunamente. 

 

Departamento encargado: División de Estrategia, Planificación, Recursos y 

Eficacia  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Segundo trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

939. ONU-Mujeres ha seguido reforzando sus mecanismos de supervisión mediante 

el uso de procedimientos normalizados de planificación, seguimiento y presentación 

de informes en todas las oficinas. Estos procedimientos no solo exigen hacer un 

seguimiento sistemático a mitad de año y hacer ajustes rápidamente al plan de trabajo 

para que haya concordancia con la asignación real de recursos, sino que también 

definen formalmente los procesos de modificación de notas estratégicas y planes de 

trabajo y establecen funciones de aseguramiento de la calidad, examen y aprobación. 

Este enfoque estructurado mitiga el riesgo de desajustes significativos entre los 

presupuestos previstos y la financiación disponible, lo que facilita la aplicación 

oportuna de medidas correctivas cuando se detectan desviaciones. ONU-Mujeres 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

940. En el párrafo 53 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

aplicara una alerta preventiva que permitiera la supervisión eficaz de cada fase 

del ciclo de vida de las actividades de aseguramiento en todos los niveles de 

gobernanza. 

 

Departamento encargado: División de Políticas, Programas y Apoyo a 

Procesos Intergubernamentales  

Estado: En vías de aplicación  
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Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025 

Nuevo plazo: Sin cambios 
 

941. ONU-Mujeres está mejorando el sistema de gestión de acuerdos de asociación 

y subvención integrando un módulo de aseguramiento diseñado para racionalizar los 

procesos de planificación, ejecución, seguimiento y cierre de las actividades de 

aseguramiento.  

942. En el párrafo 79 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

realizara una conciliación con el PNUD al menos una vez al mes para comprobar 

los pagos realizados por el PNUD en nombre de ONU-Mujeres, a fin de evitar los 

pagos no conciliados de larga data. 

 

Departamento encargado: División de Gestión y Administración  

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2025 
 

943. ONU-Mujeres ha hecho avances notables en la racionalización de su proceso de 

conciliación con el PNUD, que ahora se lleva a cabo mensualmente. La implantación 

de un tablero en tiempo real por parte del PNUD facilita el seguimiento continuo de 

las transacciones y los saldos por parte de ambas organizaciones, lo que permite 

detectar y resolver las discrepancias.  

944. En el párrafo 88 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

examinara la información mínima sobre los estados financieros que se solicitaba 

a los comités nacionales, con el objetivo de que los asociados pudieran 

proporcionar información viable de acuerdo con sus normas contables 

nacionales. 

 

Departamento encargado: División de Alianzas Estratégicas  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

945. En 2024, ONU-Mujeres comenzó a examinar los requisitos mínimos de los 

estados financieros para los comités nacionales, velando por que se ajustaran a las 

normas contables nacionales y las prácticas pertinentes de organizaciones 

comparables. A raíz del examen, se revisó el artículo correspondiente del acuerdo de 

reconocimiento, el cual se aplicó mediante la firma de modificaciones o nuevos 

acuerdos en el momento de la renovación. ONU-Mujeres considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive. 

946. En el párrafo 89 de su informe, la Junta recomendó que ONU-Mujeres 

rediseñara el proceso de examen relacionado con los informes presentados por 

los comités nacionales a fin de disponer de información precisa y oportuna sobre 

las actividades de recaudación de fondos de los asociados. 
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Departamento encargado: División de Alianzas Estratégicas  

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Primer trimestre de 2025 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

947. ONU-Mujeres implantó una versión actualizada de las plantillas para la 

presentación de informes en enero de 2025, después de que se celebraran distintos 

talleres de capacitación en diciembre de 2024. Los comités nacionales reciben un 

apoyo continuo, integral y ad hoc para mejorar los procesos de elaboración de 

informes. Para aumentar aún más la precisión y el cumplimiento de los plazos, se está 

creando una plataforma especial en SharePoint que facilitará y agilizará la 

presentación de informes y establecerá un sólido control de las versiones de los 

documentos. Los informes sobre ingresos y costos de los comités nacionales 

coinciden ahora totalmente con las fechas de recepción de las contribuciones de 

ONU-Mujeres, por lo que todas las contribuciones se registran en la f echa real en la 

que ONU-Mujeres las recibe. ONU-Mujeres considera que esta recomendación se ha 

aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

 

 XVI. Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales 
Penales 
 

 

 A. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado 

el 31 de diciembre de 202455 
 

 

948. En el cuadro 43 se resume el estado de la aplicación de las recomendaciones 

principales de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 43 

  Estado de la aplicación de las principales recomendaciones 

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Secretaría 3 – – 3 3 – 

 Total 3 – – 3 3 – 

 

 

949. En el cuadro 44 se resume el estado de la aplicación de todas las 

recomendaciones de la Junta al mes de agosto de 2025.  

 

  

__________________ 

 55  A/80/5/Add.15, cap. II. 
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  Cuadro 44 

  Estado de la aplicación de todas las recomendaciones  

(Número de recomendaciones)  
 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Secretaría 9 – 1 8 8 – 

 Total 9 – 1 8 8 – 

 

 

950. En el párrafo 34 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

hiciera los esfuerzos necesarios para incluir, en las próximas revisiones de sus 

planes de transición institucional, otros aspectos administrativos, además de los 

recursos humanos, como la gestión de activos, para garantizar un enfoque más 

equilibrado. 

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

951. El Mecanismo pondrá en marcha un amplio plan de transición institucional una 

vez que se aclare la situación de su mandato en el segundo trimestre de 2026. En el 

plan se incluirá un calendario para la liquidación de los locales del Mecanismo y se 

abordarán todas las cuestiones administrativas pertinentes.  

952. En el párrafo 42 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

elaborara políticas integrales para toda la entidad en materia de control de 

artículos fungibles, suministros y activo de capital no capitalizado, a fin de 

promover una mayor transparencia y eficiencia. 

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

953. El Mecanismo se compromete a crear un procedimiento operativo estándar en 

el que se indiquen los mecanismos de control del activo de capital no capitalizado, 

los suministros y los artículos fungibles.  

954. En el párrafo 52, la Junta recomendó que el Mecanismo verificara la 

viabilidad de realizar un examen anual de la vida útil de los activos con la 

División de Finanzas, a fin de que los registros reflejaran mejor los beneficios 

económicos previstos y el potencial de servicio, de conformidad con las IPSAS. 

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
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955. El Mecanismo se pondrá en contacto con la División de Finanzas para 

determinar la mejor manera de evaluar con precisión la vida útil y los valores 

residuales de los activos.  

956. En el párrafo 53 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

considerara una de las dos posibilidades: a) mejorar la información que figuraba 

en las notas a los estados financieros incluyendo el número total y el valor de los 

activos totalmente amortizados que todavía se utilizaban, así como su porcentaje, 

respecto al importe total de propiedades, planta y equipo, en cifras desglosadas 

por categoría de activo y por subdivisión; o b) presentar esa información a los 

Estados Miembros en el contexto de la propuesta presupuestaria anual. 

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

957. El Mecanismo se pondrá en contacto con la División de Finanzas para 

determinar si debe revisarse el formato de los estados financieros a fin de 

proporcionar información más detallada sobre los activos.  

958. En el párrafo 63 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

comprobara la viabilidad de incorporar prospectivamente el reconocimiento de 

los valores residuales durante el proceso inicial de contabilización de activos con 

la División de Finanzas, de conformidad con la norma 17 de las IPSAS, 

sustituyendo la práctica actual de aplicar una cancelación mediante un 

contraasiento tras la depreciación total con una valoración más precisa a lo largo 

del ciclo de vida del activo. 

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

959. El Mecanismo se pondrá en contacto con la División de Finanzas para valorar 

si la práctica vigente de informar sobre los valores residuales de los activos debe 

revisarse para reflejar con mayor exactitud su valor en el momento de la 

contabilización inicial. 

960. En el párrafo 75 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

implicara a los tres órganos en el proceso de gestión de los riesgos institucionales, 

estableciendo también planes de tratamiento de los riesgos, al menos, para los 

riesgos más críticos relacionados con la reducción de personal. 

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

961. El Mecanismo ampliará su enfoque de gestión de los riesgos institucionales para 

incluir a sus tres órganos. Al hacer la evaluación correspondiente, se tendrán en cuenta 
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los riesgos relacionados con la reducción de personal y se elaborarán planes de 

tratamiento para aquellos que se hayan calificado de críticos.  

962. En el párrafo 76 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

implantara un marco sistemático para la evaluación del riesgo de fraude como 

parte integral de su proceso de gestión de los riesgos institucionales.  

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Primer trimestre de 2026 
 

963. El Mecanismo incluirá la evaluación del riesgo de fraude en el ámbito de su 

proceso de gestión de los riesgos institucionales.  

964. En el párrafo 85 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

evaluara si era aplicable alguna restricción con respecto a los activos del 

Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia y el Tribunal Penal Internacional 

para Rwanda y adoptara las medidas apropiadas para mejorar la información 

que figuraba en las notas a los estados financieros. 

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo: Tercer trimestre de 2026 
 

965. El Mecanismo se pondrá en contacto con la División de Finanzas para 

determinar si debería revisarse el formato de los estados financieros, teniendo en 

cuenta que todos los fondos asignados, incluidos los auspiciados por el Mecanismo, 

están sujetos a las decisiones de la Asamblea General. 

966. En el párrafo 92 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

velara por que se celebrara un acuerdo oficial por escrito con la Oficina de las 

Naciones Unidas en Ginebra, en el que se establecieran claramente las funciones 

y las responsabilidades en la relación con el asociado para la externalización. 

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo: No se aplica 
 

967. En junio de 2025, el Mecanismo firmó un acuerdo global de prestación de 

servicios con la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en el que se definían 

claramente las funciones y las responsabilidades. El Mecanismo considera que esta 

recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  
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 B. Aplicación de las recomendaciones que figuran en el informe 

de la Junta de Auditores correspondiente a ejercicios 

económicos anteriores 
 

 

968. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 

diciembre de 2024 (A/80/5/Add.15, cap. II), la Junta resumió el estado de la 

aplicación de las recomendaciones de ejercicios económicos anteriores. A 

continuación se presenta información sobre las cinco recomendaciones que, en 

opinión de la Junta, estaban en vías de aplicación y sobre tres que la Junta consideró 

que no se habían aplicado. La información sigue el orden en que se presentan las 

recomendaciones en el anexo. 

969. En el cuadro 45 se resume la situación general al mes de agosto de 2025.  

 

  Cuadro 45 

  Estado de la aplicación de las recomendaciones de ejercicios anteriores 

que figuraban como no aplicadas totalmente 

(Número de recomendaciones)  
 

 

 

Departamento encargado Total 

No 

aceptadas 

Archivo 

solicitado 

En vías de 

aplicación Con plazo Sin plazo 

       Secretaría 8 – 5 3 3 – 

 Total 8 – 5 3 3 – 

 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 201956 
 

970. En el párrafo 104 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

mejorara sus procedimientos de planificación de la capacitación que se 

impartiría al personal, con miras a la correcta ejecución de un plan de 

capacitación y su correspondiente presupuesto, mediante la redacción de un 

documento en el que se indicara el personal encargado de la formación, las 

fechas, los temas de la capacitación, las dependencias, el número de funcionarios 

que recibiría la formación y el presupuesto previsto y gastado por actividad, 

entre otras posibles cuestiones. 

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2021 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

971. Dado que el Mecanismo está recortando personal, la Dependencia de 

Capacitación se ha ido disolviendo poco a poco. La última plaza dedicada a la 

formación se suprimió en 2024. La recomendación se formuló en 2020, cuando aún 

se disponía de recursos específicos para la capacitación, pero desde entonces ha 

quedado superada por los cambios organizativos. Como los recursos son limitados, la 

capacitación se planifica ahora dentro del proceso presupuestario anual, y la Sección 

de Recursos Humanos revisa y aprueba las solicitudes individuales de formación. La 

__________________ 
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Sección de Recursos Humanos mantiene registros de todas las sesiones de formación 

que se aprueban. El Mecanismo considera que la recomendación ha quedado superada 

por los acontecimientos y solicita a la Junta que la archive.  

972. En el párrafo 122 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

dispusiera de la documentación justificativa de la selección de la oferta más 

económica, a fin de garantizar que este requisito se cumpliera en el momento de 

la compra de los pasajes. 

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Alta 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2020 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

973. El Mecanismo ha tratado el tema con la Junta y ha establecido un método para 

documentar los justificantes de la selección de las ofertas más económicas, y viene 

registrando sistemáticamente las explicaciones correspondientes a cada selección. El 

Mecanismo considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que 

la archive.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202157 
 

974. En el párrafo 67 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

revisara el plan de adquisición con una periodicidad trimestral, a fin de 

introducir los ajustes necesarios en las necesidades reales de las dependencias 

solicitantes, según se indicaba en el Manual de adquisiciones. 

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2022 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

975. El Mecanismo mantiene contactos periódicos con los solicitantes organizando, 

por ejemplo, reuniones trimestrales, para revisar el plan anual de adquisición y 

garantizar el cumplimiento del Manual en lo que respecta a la planificación precisa 

de las necesidades de las dependencias solicitantes. Los auxiliares de adquisiciones 

llevan un registro para demostrar el cumplimiento de estos requisitos. El Mecanismo 

considera que esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202258 
 

976. En el párrafo 38 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

llevara un registro anual actualizado de los gastos de capacitación y de la 

formación impartida al personal, que incluyera sus objetivos, participantes, 

__________________ 
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lugares de celebración y costos, así como los correspondientes resultados del 

aprendizaje.  

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: Archivo solicitado 

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2023 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

977. Aunque, a efectos del resumen de las cuentas, se lleva un registro anual 

actualizado de los gastos de capacitación, y la documentación justificativa se examina 

detalladamente al preparar los estados financieros del cierre de ejercicio, el 

Mecanismo necesitaría un recurso adicional para dar seguimiento a los registros de 

formación y los resultados del aprendizaje. Dada la reducción de personal que está en 

marcha, el Mecanismo considera que la recomendación ha quedado superada por los 

acontecimientos y solicita a la Junta que la archive. 

 

  Informe de la Junta correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre 

de 202359 
 

978. En el párrafo 86 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

realizara una evaluación técnica y financiera del estado operacional y las 

necesidades de uso de los detectores de estupefacientes y explosivos, para 

determinar la conveniencia de tener en funcionamiento equipos con estas 

capacidades de detección o para aplicar el método de enajenación más adecuado.  

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

979. Después de realizar una evaluación técnica y financiera, y en colaboración con 

la Base Logística de las Naciones Unidas en Bríndisi (Italia), se determinó que los 

detectores de estupefacientes y explosivos podían enajenarse localmente. El 

Mecanismo sigue buscando a un proveedor local para que el proceso de enajenación 

cumpla las normas medioambientales de las Naciones Unidas.  

980. En el párrafo 94 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

formulara un plan de enajenación, que contemplara las medidas que debían 

adoptarse, los plazos de las fases del proceso de baja en libros y enajenación, la 

asignación de responsabilidades (personas o secciones) y los mecanismos de 

control. 

  

__________________ 
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Departamento encargado: Secretaría 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Alta 

Plazo original: No aceptadas 

Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2026 
 

981. El Mecanismo remite a las observaciones que formuló en el párrafo 951 en 

relación con la recomendación que figura en el párrafo 34 del informe de la Junta 

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024. El plan de 

transición institucional incluirá una sección dedicada a la enajenación de activos.  

982. En el párrafo 107 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo 

velara por que sus Oficiales de Adquisiciones obtuvieran una certificación 

profesional y completaran los cursos básicos y avanzados en materia de 

adquisición de conformidad con el Manual de adquisiciones de las Naciones 

Unidas.  

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: Archivo solicitado  

Prioridad: Media 

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024 

Nuevo plazo: No se aplica 
 

983. Todos los oficiales de adquisiciones y pedidos del Mecanismo han completado 

la formación requerida, a excepción de uno, al que se ha pedido que tome el examen 

correspondiente en la próxima convocatoria disponible. El Mecanismo considera que 

esta recomendación se ha aplicado y solicita a la Junta que la archive.  

984. En el párrafo 122 de su informe, la Junta recomendó que el Mecanismo, en 

coordinación con el servicio de asistencia de Umoja, confirmara que en los 

procesos de validación de accesos de seguridad se utilizaba una lista completa de 

todos los usuarios activos de la entidad.  

 

Departamento encargado: Secretaría 

Estado: En vías de aplicación  

Prioridad: Media 

Plazo original: No se aplica 

Nuevo plazo: Segundo trimestre de 2026 
 

985. El Mecanismo está consultando con el oficial de enlace de seguridad para revisar 

y mantener actualizada la lista de los usuarios activos, dando de baja a los que haga 

falta.  

 


