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COMUNICACION No. 1

Minuta de reunidon — Sesion de preguntas y respuestas (Q&A)

Tema: Licitacidon LRPS 2026 - 9205966 Servicios de Desarrollo Infantil Resilientes
Organizacién: UNICEF Ecuador

Fecha de la reuniéon: miércoles 9 de septiembre 2026 a las 11h00 AM
Modalidad: virtual, mediante la plataforma Zoom

Pregunta 1: {Existe un limite para el nimero de integrantes del equipo consultor?

Respuesta: No existe un limite maximo. La propuesta debe incluir, como minimo, un equipo
multidisciplinario que cubra los cuatro perfiles requeridos: coordinador/a del equipo; especialista en
gestidon del riesgo, resiliencia y respuesta temprana; especialista en desarrollo infantil temprano y
politicas de primera infancia; y especialista en fortalecimiento de capacidades, participacion
comunitaria y gestion del conocimiento. El oferente puede incorporar perfiles adicionales, siempre
gue su participacion, funciones, dedicacion y aporte metodoldgico estén debidamente justificados en
la propuesta técnica.

Pregunta 2: ¢ Cual es el principal problema que la consultoria busca resolver?

Respuesta: La consultoria busca fortalecer las capacidades institucionales del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Humano para prevenir, prepararse, responder y asegurar la continuidad de los servicios de
desarrollo infantil ante emergencias. El resultado central sera construir un modelo integral de gestién
del riesgo y resiliencia aplicable a las modalidades Centros de Desarrollo Infantil (CDI) y Creciendo con
Nuestros Hijos (CNH), articulado con el sistema nacional de gestion del riesgo y adaptable a distintos
contextos territoriales. Referencia en los TdRs: Seccion 2, “Objetivos de la contratacion”, objetivo
general, p. 2; objetivos especificos, pp. 3y 4.

Pregunta 3: {Qué tan desarrollado estd actualmente el modelo y qué instrumentos existen?

Respuesta: Existen normas, protocolos, hojas de ruta, metodologias, insumos e instrumentos
institucionales vinculados con prevencién, preparacion, respuesta y continuidad de servicios frente a
una emergencia. Sin embargo, no existe un modelo integral y claramente articulado intrainstitucional
e interinstitucional que organice la gobernanza, la coordinacién, la comunicacién, los roles y los
procedimientos entre los distintos niveles del MTDH y las demas instituciones involucradas. Dentro
del alcance de la consultoria se debera identificar y revisar lo existente, determinar que esta y qué
falta - las brechas-, precisar qué requiere actualizacidon o integracién y, con base en ese andlisis,
formular el modelo y las herramientas correspondientes. UNICEF y el MTDH facilitaran la articulacién
y la documentacién disponible durante la ejecucion.

Pregunta 4: ¢ El diagndstico debe incluir un mapeo oficial de competencias entre instituciones?

Respuesta: El diagndstico no tiene como propdsito redefinir competencias legales ya establecidas.
Debe revisar la normativa, los documentos, instrumentos, rutas operativas y mecanismos existentes;
mapear actores; analizar capacidades y brechas; e identificar roles, responsabilidades y mecanismos
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de coordinacién necesarios para el modelo. La propuesta de gobernanza debera reflejar la articulacion
intra e interinstitucional y territorial conforme al marco vigente.

Pregunta 5: ¢ Cual es el resultado de mayor valor esperado al finalizar los seis meses?

Respuesta: El resultado principal es que el MTDH disponga de un modelo claro, técnicamente validado
y transferido a sus funcionarios, acompafiado de herramientas practicas para la prevencion,
preparacion, alerta temprana, accién anticipatoria, respuesta y continuidad de los servicios. Ademas,
el personal técnico de las modalidades CDI y CNH debera conocer y aplicar el modelo, comprender sus
roles y contar con capacidades para aplicarlo ante una emergencia.

Pregunta 6: ¢éLos siete territorios previstos son obligatorios o pueden modificarse segun el analisis
de riesgos?

Respuesta: La propuesta debe contemplar las siete sedes priorizadas para el proceso de formacion:
Quito, Manabi, Guayas, Cotopaxi, Loja, Napo y Morona Santiago. Estas sedes fueron acordadas con el
MTDH. Cualquier ajuste derivado de una emergencia o de condiciones operativas excepcionales
debera coordinarse entre UNICEF, el MTDH vy la firma consultora y, de corresponder, formalizarse
mediante el mecanismo contractual aplicable. Estos territorios no podran sustituirse unilateralmente
por la firma consultora.

Pregunta 7: ¢El Kit de Parentalidad para la Primera Infancia en Emergencias ya existe y o debera ser
desarrollado y provisto por la consultora?

Respuesta: El kit, su guia y sus materiales ya existen y seran provistos por UNICEF. La consultora no
debe disefar ni reproducir el kit. Su responsabilidad consiste en desarrollar la metodologia de
formacidn para su uso y manejo, preparar los materiales metodoldgicos correspondientes e
implementar la capacitacion presencial y virtual prevista.

Pregunta 8: ¢La formacién virtual para las 4.700 unidades CNH es obligatoria y debe desarrollarse
como un moédulo independiente?

Respuesta: Si. La consultoria incluye un componente virtual dirigido a la totalidad de las 4.700
unidades CNH a nivel nacional. La consultora debe desarrollar la metodologia de formacion para el
uso del kit y organizar e implementar la sesidén o sesiones virtuales, en coordinacién con el MTDH y
UNICEF. El kit constituye el contenido base, pero la metodologia formativa aun debe ser desarrollada.
La sesidén podra estructurarse como un maédulo virtual breve y préctico, conforme a la propuesta
metodoldgica aprobada.

Pregunta 9: ¢ La formacidn virtual —prevista para 4.700 unidades de CNH- contempla exclusivamente
el Kit de Parentalidad para la Primera Infancia en Emergencias de UNICEF?

Respuesta: Si. La formacién virtual dirigida a las 4.700 unidades CNH a nivel nacional se refiere a la
metodologia de uso del Kit de Parentalidad para la Primera Infancia en Emergencias, material que sera
provisto por UNICEF. Esta actividad forma parte del alcance de la Fase 5 (ver también respuesta a la
pregunta 8). El modelo de gobernanza y las herramientas técnicas y operativas desarrolladas en las
Fases 2 y 3 se socializan y transfieren principalmente a través de los talleres presenciales (1 nacional
y 6 locales) previstos en la misma fase. De todas maneras, se abre la posibilidad de que la metodologia
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de formacién para CNH pueda incluir temas sobre el modelo de gobernanza y otras herramientas de
alerta temprana, segun la propuesta técnica del oferente.

Pregunta 10: ¢ Cuantas horas debe tener el disefo de la capacitacion?

Respuesta: Para la formacidn virtual de CNH, se prevé 1-2 horas de formacidn, de manera virtual. Para
cubrir las 4.700 educadoras, en diferentes sesiones y horarios establecidos en conjunto con el MTDH.
Cada oferente propondrd metodologia y duracién en su propuesta técnica y luego se ajustara en
coordinacion con el MTDH de acuerdo con los horarios y disponibilidad de las CNH.

Sobre la formacién presencial se estima que sea un taller nacional de 1 jornada para 50 personasy los
talleres en territorio organizarlas para 40 personas y que sean de dos jornadas en cada uno de los
territorios priorizados.

Pregunta 11: ¢El proyecto sélo contempla el disefio del proceso formativo o también esta previsto
ejecutar la capacitacién para las 4.700 unidades?

Respuesta: Estd previsto el disefio de la metodologia y la implementacién de la formacidén para las
4.700 unidades segun la modalidad descrita anteriormente.

Pregunta 12: ¢ Cual es el alcance de la formacion presencial y virtual?

Respuesta: La formacidon presencial comprende un taller nacional en Quito para 50 personas durante
una jornada y seis talleres locales para 40 personas cada uno durante dos jornadas, lo que equivale a
290 participantes presenciales previstos. La formacién virtual sobre el kit esta dirigida a las 4.700
unidades CNH. En las sedes que cuenten con condiciones adecuadas, la propuesta debe incluir
mecanismos de transmision en linea para ampliar el acceso a las actividades presenciales. Referencia
en los TdRs: Seccion 3, Fase 5, pp. 9y 10; Seccion 6, pp. 14y 15.

Pregunta 13: ¢{Quién debe proporcionar la plataforma y los medios tecnolégicos para las
capacitaciones virtuales y las transmisiones?

Respuesta: La firma consultora debe incluir en su propuesta los mecanismos tecnoldgicos necesarios
para la formacién virtual y, cuando las sedes lo permitan, para la transmisidon en linea de las
actividades presenciales. La solucién puede utilizar Zoom u otro medio técnicamente adecuado.
Cualquier apoyo eventual de UNICEF o del MTDH debera coordinarse durante la ejecucién y no debe
considerarse como un recurso garantizado al momento de formular la propuesta.

Pregunta 14: {Quién distribuye los kits a las unidades CNH?

Respuesta: UNICEF entregara los kits al MTDH y el Ministerio realizara la distribucién a las unidades
CNH. La firma consultora no sera responsable de reproducir ni distribuir los kits. Actualmente, el kit
estd previsto para la modalidad CNH y no para los CDI.
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Pregunta 15: ¢{CoOmo se manejaran los tiempos de validacion y aprobacion considerando la
participacion de entidades publicas?

Respuesta: El proyecto ha sido identificado como prioritario para la Subsecretaria de Desarrollo
Infantil Integral y el MTDH. La firma consultora deberd mantener seguimiento continuo y coordinacion
estrecha con UNICEF y el MTDH, planificar oportunamente las revisiones e incorporar las
observaciones dentro de los plazos acordados. La aprobacidn final para efectos de pago corresponde
a UNICEF, previa validacion técnica con el MTDH, y sera comunicada formalmente mediante correo
electrdnico.

Pregunta 16: ¢{Quién asume la logistica, los espacios, la alimentacién y los demas costos de los
talleres?

Respuesta: La firma consultora debe planificar e incluir todos los costos necesarios para la validacion
y la formacidn, incluidos materiales, equipamiento, personal técnico formador, movilizacién y
alojamiento del equipo consultor, alimentacidn de participantes y alquiler de espacios cuando sea
necesario. La identificacidon de sedes y la convocatoria se coordinaran con el MTDH. El transporte,
vidticos y alojamiento de los participantes estardn a cargo del MTDH. La posible disponibilidad de
espacios del MTDH no esta garantizada, por lo que la oferta econdmica debe prever los costos
necesarios.

Pregunta 17: {CoOmo se manejaran posibles emergencias que afecten el cronograma o la logistica?

Respuesta: El contrato se ejecutara conforme al cronograma aprobado. En caso de que durante la
ejecucion se presenten circunstancias que puedan afectar el cumplimiento de las actividades o plazos,
la firma debera comunicarlas oportunamente a UNICEF y mantener estrecha coordinacién con la
persona administradora del contrato. UNICEF analizara cada situacion y, de corresponder, cualquier
ajuste al cronograma debera ser debidamente justificado, acordado y formalizado conforme a las
condiciones contractuales aplicables. Una eventual ampliacion del plazo no implica por si misma un
incremento del valor contractual.

Pregunta 18: ¢Es posible ampliar el plazo de la consultoria a 10 meses, considerando posibles
eventualidades derivadas del Fenémenos del Nifio y el calendario electoral?

Respuesta: No. La consultoria debera ejecutarse conforme al plazo y cronograma establecidos en los
Términos de Referencia. Cualquier circunstancia que durante la ejecucidon pudiera afectar
justificadamente el cronograma serd analizada por UNICEF caso por caso y, de corresponder, cualquier
modificacion debera ser acordada y formalizada conforme a las condiciones contractuales aplicables.
Ver también respuesta a la pregunta 17.

Pregunta 19: {Pueden presentarse dos profesionales para cubrir las funciones de un perfil minimo?

Respuesta: La propuesta puede distribuir una funcién entre mas de un profesional cuando exista una
justificacion metodoldgica clara, se definan las responsabilidades y dedicaciones de cada personay se
garantice el cumplimiento integral de la formacion, experiencia y capacidades exigidas. No obstante,
la propuesta debe demostrar que el equipo, en su conjunto, incluye y cubre cada uno de los cuatro
perfiles minimos. Para facilitar la evaluacién, debe identificarse con claridad qué profesional o
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profesionales acreditan cada perfil y describirse la justificacidon correspondiente. La incorporacién de
personal adicional debe guardar coherencia con la dedicacién y el presupuesto propuestos.

Pregunta 20: ¢Es posible presentar una propuesta mediante consorcio, asociacion o alianza?

Respuesta: Si. Pueden participar dos o mas entidades legalmente constituidas en Ecuador. La
propuesta debe identificar a la entidad lider y detallar la participacién, responsabilidades y aportes de
cada integrante. Inicialmente debe adjuntarse una carta de compromiso firmada por los
representantes legales, en la que consten como minimo: el objeto de la asociacidn, sus integrantes, la
distribucién de responsabilidades y la entidad representante. Si la propuesta resulta adjudicada,
debera presentarse antes de la firma del contrato el acuerdo debidamente formalizado y notarizado.
La entidad lider serd la referencia principal para comunicaciones, emisién de contrato,
responsabilidades y pagos.

Pregunta 21: ¢ UNICEF cuenta con un presupuesto referencial disponible?

Respuesta: Por normativa de UNICEF no es posible compartir esta informacidn, esto con la finalidad
de no limitar a los postulantes en el desarrollo y planteamiento de sus propuestas para lograr los
objetivos de la consultoria. Sin embargo, se pide considerar aspectos de austeridad y eficiencia de
recursos en el desarrollo del presupuesto, sin afectar la calidad técnica de los productos esperados.

Ademas, al llegar a la fase de evaluacién econémica se puede habilitar una instancia de negociacién
en la que se podra revisar/ajustar aspectos técnicos y econdmicos de ser necesario.

Pregunta 22: {Cual es la unidad territorial minima para el diagnoéstico?

Respuesta: La consultoria tiene previsto un diagndstico de la normativa técnica y legal, de las
capacidades institucionales, de los mecanismos de coordinacion y las herramientas existentes para la
gestidn integral del riesgo y la continuidad de los servicios de desarrollo infantil en las modalidades
CDI y CNH. Este levantamiento de informacion inicial se realizard en conjunto con MTDH y Secretaria
Nacional de Gestidn de Riesgos (SNGR).

Realizar un andlisis de los documentos legales y técnicos como: protocolos e instrumentos para la
prevencion, preparacion, gestion del riesgo, respuesta y la continuidad de los servicios de desarrollo
infantil de las modalidades CDI y CNH del MTDH, que permita identificar fortalezas, desafios,
oportunidades y brechas para el fortalecimiento de la resiliencia institucional.

Las actividades minimas deberan incluir:

e Revisiébn documental de normativas legales y técnicas, lineamientos, protocolos,
herramientas, materiales y mecanismos existentes relacionados con la prevencion,
preparacion, gestion del riesgo, respuesta a emergencias y continuidad de servicios de
desarrollo infantil, considerando documentos de la SNGR como del MTDH, y otras
instituciones relevantes. Ej. Protocolo de seguridad, protocolo de riesgos y emergencias,
protocolo para Puntos de Paz, protocolo de ENOS, Plan de Gestidn de Riesgos, Comité de
Gestion de Riesgos, Brigadas de CDI, PAP, etc.
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e Revision de instrumentos institucionales, rutas operativas y procedimientos vigentes
implementados por la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral y otras unidades técnicas
del MTDH para la prevencion, preparacion, respuesta y continuidad de servicios de desarrollo
infantil.

e Revisidn de experiencias nacionales e internacionales sobre la gestidn del riesgo y continuidad
de servicios de desarrollo infantil en emergencias, tomando como referencia UNICEF y otras
organizaciones.

¢ |dentificaciény andlisis de actores nacionales, territoriales, comunitarios e interinstitucionales
vinculados con la gestidn del riesgo y la atencidn a la primera infancia, entre los niveles
verticales dentro del MTDH como horizontales (articulacidn intersectorial entre ministerios y
secretarias).

e Analisis de capacidades vigentes de articulacién, comunicacién, formacién y organizacion a
nivel ministerial, GAD, comunitario, con diferenciacion territorial.

¢ Realizacidon de consultas técnicas, entrevistas, talleres o grupos focales con funcionarios de la
Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral y otras unidades técnicas del MTDH del nivel
central y local y otros actores relevantes como la SNGR.

¢ |dentificacién de capacidades institucionales existentes, brechas técnicas y oportunidades de
fortalecimiento que permitiran elaborar una planificacidn para el modelo de gobernanza y el
desarrollo de herramientas. Esto permitira la futura construccién de una hoja de ruta para
institucionalizacidn y escalamiento del modelo y herramientas, que especifique: acciones
necesarias para adopcion formal, responsables, instrumentos normativos que deberian
modificarse o desarrollarse, requerimientos de capacidades, costos/recursos aproximados y
secuencia para escalamiento nacional.

Resultado esperado: Diagndstico de la normativa e instrumentos técnicos y de la capacidad
institucional actual, insumos existentes e identificacion de brechas y analisis para el fortalecimiento
de la gestion del riesgo, sistemas de alerta temprana y la continuidad de los servicios de desarrollo
infantil en las modalidades de CDI y CNH del MTDH.

Pregunta 23: {Qué actividades se han previsto para la validacion del modelo de gobernanza?

Respuesta: La consultoria tiene previsto un proceso participativo de validacién técnica que permita la
retroalimentacion institucional del modelo de gobernanza y de las herramientas desarrolladas con los
actores de la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral del MTDH. Este proceso deberd asegurar
que los productos construidos sean practicos, funcionales, pertinentes y operativamente viables en
los diferentes contextos del pais. El proceso de validacidn evaluard el uso de lenguaje en los
documentos, el nivel de comprensidn, la facilidad de uso y aplicacién de las herramientas en los
diversos contextos del pais, entre otros.

El proceso de validacidn se realizara a través de al menos 1 grupo focal presencial con actores
provenientes de las diferentes regiones del pais con actores del nivel central y local de los servicios
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de CDIy CNH. Este proceso permitira ajustar el modelo y las herramientas desarrolladas para asegurar
su pertinencia, funcionalidad y viabilidad operativa en los diferentes contextos territoriales del pais.

Las actividades minimas deberan incluir:
¢ Disefio de contenidos, materiales metodoldgicos y recursos para el proceso de validacion.

¢ |dentificacién y cronograma de grupos y/o territorios para realizar el proceso de validacién,
en coordinacion con la SDII.

¢ Poblacion objetivo-definida en conjunto con Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral y
UNICEF.

e Cronograma de reuniones, identificacién de sedes y convocatoria conjunta con la
Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral.

e Revisidn de materiales para el proceso de validacién con SDII y UNICEF.
¢ Implementacion de la/s sesidn/es de validacion.

e Recopilacién de observaciones, recomendaciones y lecciones aprendidas durante el proceso
de validacion.

¢ Incorporacidn de ajustes y mejoras a las herramientas y productos finales.

¢ Incorporar los resultados y recomendaciones en la construccién de la hoja de ruta para la
institucionalizacidn y escalamiento del modelo y herramientas.

¢ Laconsultora debera planificar el disefio y produccion de materiales de validacién, facilitacion
personal técnico presencial y alimentacion para los participantes. La consultora debera
organizar, en conjunto con MTDH las sedes presenciales para este proceso.

e El transporte, viaticos y alojamiento de participantes para este proceso sera responsabilidad
del MTDH.

e Elaborar el informe del proceso de validacién con los resultados y recomendaciones de los
actores.

Resultados esperados: Modelo y herramientas de diagndstico, prevencidon, preparacion, alerta
temprana, respuesta y continuidad de servicios validados con los actores provenientes de diferentes
regiones del pais. Productos curriculares y paquete de metodologias para el fortalecimiento de
capacidades del modelo, y herramientas ajustadas y listas para su socializacidon y formacién a los
actores en territorio.
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Pregunta 24: {Se puede contemplar un plazo maximo de 10 dias para aprobaciéon de productos y
desembolsos?

Respuesta: La revision y aprobacién de los productos serd gestionada por UNICEF conforme a los
mecanismos establecidos para la administracién del contrato. UNICEF procurara realizar la revisidon y
retroalimentacion de los productos dentro de los plazos requeridos para cumplir el cronograma
contractual. Los pagos se procesaran posteriormente, una vez aprobado el entregable y cumplidos los
requisitos administrativos correspondientes.

Pregunta 25: ¢Existe un formato especifico para presentar el presupuesto, por fase, por producto o
por rubro de gasto?

Respuesta: No existe un formato especifico establecido para la presentacidon del presupuesto. Sin
embargo, la propuesta econémica deberd presentarse con un nivel de desglose suficiente que permita
identificar claramente los principales conceptos de costo, cantidades y valores unitarios, segun
corresponda, asi como el valor total ofertado. El presupuesto deberd guardar consistencia con el
alcance, actividades y productos establecidos en los Términos de Referencia.

Pregunta 26: ¢Es posible incluir una clausula en el contrato que permita utilizar la informacién
recabada para la elaboracion de productos académicos (ej. Policy paper, articulo académico,
capitulo de libro)?

Respuesta: No se contempla incluir una cldusula general que autorice el uso de la informacion
recabada en el marco de la consultoria para la elaboracidn de productos académicos. Conforme a los
Términos y Condiciones Generales de UNICEF, los datos, documentos y demds materiales producidos
o recopilados durante la ejecucién del contrato estan sujetos a las disposiciones de propiedad
intelectual, confidencialidad y proteccion de datos de UNICEF. Cualquier uso o divulgacién posterior
gue no esté previsto en el contrato requerira la autorizacion previa y por escrito de UNICEF, segin
corresponda.

FECHA LIMITE PARA PRESENTACION DE PROPUESTAS: jueves 24 de septiembre de 2026 hasta las
16h00 hora Quito-Ecuador (GMT-5.00), después de este horario las propuestas seran descalificadas.

Las comunicaciones se mantienen actualizadas en el website UNICEF Ecuador y la plataforma UNGM.

Adquisiciones
UNICEF ECUADOR
11 de septiembre 2026
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