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Anexo B: TERMINOS DE REFERENCIA: LRPS-2026-9204905

Consultoria para el desarrollo de herramientas para el fortalecimiento del sistema
socioeducativo en Ecuador

1. CONTEXTO

En Ecuador, la profundizacién de la inseguridad y el aumento del control territorial que los grupos
delincuenciales organizados han adquirido, plantean un importante desafio al sistema de
responsabilidad juvenil y al sistema socioeducativo en Ecuador. Esto ha impuesto mayores riesgos para
la nifiez y adolescencia, que esta mas vulnerable a ser reclutada y utilizada para el cometimiento de
acciones ilicitas.

Las visitas realizadas a los centros de adolescentes infractores a lo largo del 2025, entre UNICEF y los
Mecanismos de Prevencién de la Tortura (MNPT) y de Promocién y Proteccion de los Nifios, Nifias y
Adolescentes (MNPPNNA) demuestran que actualmente existen varios centros que evidencian
sobrepoblacién, hacinamiento, y que un importante nimero de adolescentes han entrado en contacto
con el sistema de justicia penal, tras ser reclutados por el crimen organizado, lo cual demanda fortalecer
los procesos socioeducativos y actualizar los instrumentos con que se cuenta para trabajar en su
resocializacion, reintegracién y abordaje interdisciplinar.

La Defensoria del Pueblo, con el apoyo de UNICEF, en una primera fase de apoyo técnico, documento los
principales nudos criticos en el sistema socioeducativo, y generd una serie de recomendaciones para
fortalecer la atencion y garantia de derechos de los adolescentes que han entrado en contacto con la ley
penal; y a su vez para apoyar a las tareas y atribuciones del Sistema Nacional de Atencidn a Personas
Adultas y Adolescentes Infractores. Estos esfuerzos han sido clave para documentar informacién
cualitativa relevante, levantar diagndsticos, propuestas de mejora y recomendaciones, que necesitan
operativizarse y que deben tomarse en cuenta para avanzar hacia las siguientes fases.

El Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Adultas y Adolescentes Infractores actualmente
cuenta con el Modelo de Atencidn Integral Restaurativo (MAIR), documento que orienta la intervencion

individual con los adolescentes que se encuentran cumpliendo una medida socioeducativa privativa o no
privativa de libertad. Como su texto lo indica el MAIR plantea una ruta de atencidn centrada en un
proceso de reflexidon y analisis, con base al trabajo de un equipo interdisciplinario. EIl modelo esta
orientado a conseguir la rehabilitacion, reeducacidn, resignificacion, formacién integral y reintegracion
social del adolescente; todo lo cual implica acompaniar al/a la adolescente en este proceso personal,
reparando el dafio individual, relacional y social.

A pesar de que el MAIR plantea importantes elementos para guiar la intervencion de los equipos que
trabajan con los adolescentes, las visitas ya mencionadas a los Centros de Adolescentes Infractores
durante el 2025, por parte del Mecanismo de Prevencidn de la Tortura y UNICEF arrojaron que existen
importantes desafios en la implementacién del MAIR. Por ejemplo, se sefialé que:
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No existe un enfoque diferenciado del MAIR para medidas privativas y no privativas, perfiles y
territorios.

Existe una débil operativizacidon del enfoque restaurativo en la practica.

Existe una débil garantia del derecho a la seguridad frente a violencia armada y presencia de
Grupos de Delincuencia Organizada en el documento.

La fragmentacidon de la articulacidn interinstitucional para garantizar salud, educacién y
proteccion impide garantizar de mejor forma los derechos de los adolescentes.

Finalmente, se planted que hay una débil continuidad, trazabilidad y seguimiento del proceso
socioeducativo.

En esta misma linea, y en el marco del taller desarrollado este afio con el apoyo de UNICEF, con personal

de los equipos técnicos de los Centros de Adolescentes Infractores y de las Unidades Zonales de
Desarrollo Integral (UZDI), durante el 2026 se planteé que, como parte de la actualizacidén y
fortalecimiento del MAIR, se precisa:

a)

b)

Incorporar un enfoque de seguridad y derechos humanos en el MAIR, estableciendo
procedimientos de deteccién de vulnerabilidades y gestidn de riesgos.

Fortalecer el enfoque diferenciado y el enfoque restaurativo en el MAIR, en funcién de la
dinamica actual en la delincuencia juvenil, resaltando el contexto de reclutamiento, uso y
utilizacion de nifas, nifios y adolescentes.

Incorporar un enfoque diferenciado en el MAIR, por tipo de medida, perfil de adolescente y
contexto territorial.

Promover la corresponsabilidad interinstitucional para el fortalecimiento e implementacion de
los servicios del MAIR.

Incorporar un enfoque participativo y de corresponsabilidad, incluyendo a organizaciones de la
sociedad civil en los procesos de reeducacidn, tanto para medidas privativas, como no privativas
de la libertad.

Y se deba incorporar como parte de un modelo de gestion, lo siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Revisar el rol del personal de seguridad y su alineacién con el enfoque restaurativo.

Definir niveles y responsables de articulacion territorial.

Estandarizar las metodologias de aplicacion del enfoque restaurativo para la gestion de conflicto.
Definir la capacidad operativa necesaria, incluyendo estandares minimos de talento humano,
carga de casos e infraestructura, y simplificacidon de instrumentos, entre otros.

Desarrollar metodoldgicamente el enfoque restaurativo, con herramientas practicas, rutas por
eje y fortalecimiento del trabajo interdisciplinario.

Desarrollar un sistema integral de seguimiento y trazabilidad, incluyendo expediente Unico,
protocolos de traslado y componente de seguimiento post-medida.

Por otra parte, en el marco de la Politica Publica de Rehabilitacién Social y Atencidn Integral a
Adolescentes Infractores (2026-2029) también se ha planteado que es preciso atender a los problemas

de falta de desarrollo normativo del sistema socioeducativo, a partir de la creacién de un reglamento

especializado que coadyuve a la atencidn de los adolescentes que han entrado en conflicto con la ley.

Esto justamente se ata a la necesidad de establecer normativa y protocolos con base a los estandares de
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la justicia juvenil y desarrollar un modelo de gestidon que pueda hacer mas eficiente el trabajo de los
equipos técnicos pero sobre todo, asegurar que el mismo pueda empatar con el modelo de atencion;
partiendo para este propdsito de las recomendaciones desarrolladas en el informe desarrollado por el
MNPT, y del analisis respectivo que se generd en el mismo informe, en torno a analizar de qué forma la
configuracion organizacional del sistema de responsabilidad juvenil, debe ser fortalecida.

En linea con el apoyo técnico por parte de UNICEF a la Direccidn de Medidas Socioeducativas, del SNAI,
es preciso fortalecer los procesos participativos con adolescentes para asegurar que ellos pueden
contribuir con sus reflexiones y opiniones al fortalecimiento de los modelos y normas planteados en
parrafos anteriores, através de metodologias de trabajo, dindmicas basadas en el juego, y herramientas
que traidas de disciplinas como la educacién popular, promuevan justamente su empoderamiento y la
garantia de sus derechos.

2. OBIJETIVOS

Objetivo general: Fortalecer el sistema socioeducativo en Ecuador mediante el desarrollo de
documentos operativos y técnicos que favorezcan la intervencidn individual de los adolescentes en
conflicto con la ley penal, a través del trabajo articulado e interdisciplinar, y de un abordaje
participativo centrado en los derechos de este grupo de atencion.

Objetivos especificos:

a. Fortalecer y actualizar el modelo de atencién integral restaurativo tomando como base los
elementos surgidos en los procesos participativos desarrollados por UNICEF y contrapartes como
el Mecanismo Nacional para la Prevencion de la Tortura, la Direccion de Medidas
Socioeducativas del SNAI y los equipos técnicos que integran el sistema socioeducativo.

b. Generar un ciclo de talleres que puedan contribuir al fortalecimiento de la participacién de las y
los adolescentes que se encuentran en los centros de adolescentes infractores y de las unidades
zonales de desarrollo integral contribuyendo a su empoderamiento y a que ellos puedan incidir
de forma clara y estratégica en los nuevos modelos de atencién y de gestidén que se creardn.

¢. Desarrollar un modelo de gestidon que pueda articularse con el modelo de atencién y que
contribuya a la necesidad de reglamentar procesos y desarrollar normativa para el
fortalecimiento del sistema socioeducativo.

3. ALCANCE DEL TRABAJO Y METODOLOGIA

FASE 1: PLAN DE TRABAJO, DESARROLLO Y PROFUNDIZACION DE LA METODOLOGIA Y DESARROLLO
DE UN PROTOCOLO DE CUIDADOS ETICOS

Desarrollar un plan de trabajo que incluya:
- cronograma detallado y actualizado;
- metodologia por fase, detallando aquella que sera aplicable para desarrollar talleres/didlogos
participativos, con adolescentes en conflicto con la ley penal que se encuentren en los CAl o
UZDIs, desde el enfoque de investigacidn-accion participativa, privilegiando su reconocimiento
como sujetos de derecho y productores de conocimiento sobre sus propias condiciones de
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vida;

- generar un plan de implementacion para el desarrollo de un minimo de 5 de los talleres con
adolescentes, a nivel nacional, que incorpore la participacién de un minimo de 70 adolescentes.
Se tomara en cuenta los lugares donde actualmente se encuentran los CAl y UZDI y que se
detallan en el numeral 6 de este documento. UNICEF cubrird los refrigerios que puedan
precisarse para los adolescentes en el marco de los talleres participativos.

- instrumentos de levantamiento de informacién complementaria para el desarrollo de un
diagndstico breve que contemple los principales elementos a actualizar y fortalecer del Modelo
de Atencidn Integral Restaurativo?;

- protocolo de cuidados éticos que contemple al menos: matriz de riesgos, protocolo de
salvaguarda, protocolo para documentacion de consentimiento/asentimiento informado, plan
de manejo de datos personales y sensibles, descripcién de los mecanismos de preservacion de
la confidencialidad de la informacioén, rutas de derivacién y reporte ante incidentes de proteccion
(en caso de que surjan casos que deban ser puestos en conocimiento de la autoridad que
administra los Centros de Adolescentes Infractores y las Unidades Zonales de Desarrollo Integral
u otra entidad competente que pueda ser alertada en casos de registrarse una vulneracién a los
derechos de la poblacidn que serd tomada en cuenta en esta consultoria).

La aprobacién del Producto 1 no habilitara el inicio de actividades con adolescentes hasta contar con
el clearance ético correspondiente, por parte del Comité de Etica que sera contratado por la
consultora.

FASE 2: DESARROLLO DE UN MODELO DE ATENCION INTEGRAL ACTUALIZADO Y FORTALECIDO Y DE
TALLERES PARTICIPATIVOS CON ADOLESCENTES

2.1. ACTUALIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL QUE ACTUALMENTE
EXISTE PARA LA INTERVENCION CON ADOLESCENTES QUE HAN ENTRADO EN CONTACTO CON LA LEY

v" Redactar un diagndstico breve no mayor de 35 péginas, del estado de implementacién del
Modelo de Atencidén Integral Restaurativo actual, tomando en consideracidn la informaciéon que
ha sido documentado hasta ahora por UNICEF sobre este particular, asi como aquella que surja
del andlisis y metodologia trazados por la entidad consultora.

1 Como se explicd en los antecedentes, UNICEF, ya ha generado varios documentos donde se identifica algunos de
los aspectos que se requieren fortalecer en el actual MAIR ; no obstante, para el desarrollo de esta consultoria sera
posible que la entidad contratante desarrolle otra informaciéon complementaria que pueda ser Util para efecto de
documentar de forma apropiada un diagndstico breve que permita luego desarrollar un modelo de atencién
contextualizado y que responda a las necesidades de la poblacion de adolescentes que se encuentran cumpliendo
un medida socioeducativa. A saber, actualmente UNICEF cuenta con la siguiente informacion:

1) Formularios que fueron generados a partir de entrevistas a los equipos técnicos de los CAl que deben procesarse,
y que fueron realizadas para medir el grado de implementacién del MAIR (no han sido procesados);

2) El diagndstico situacional de los Centros de Adolescentes Infractores;

3) Las recomendaciones desarrolladas para el SNAI a partir del diagnéstico referido;

4) El documento de sistematizacion de aportes y cuellos de botella asociados al MAIR que fueron levantados por
UNICEF con el personal técnico de los CAl y de las Unidades Zonales de Desarrollo Integral; asi como con la Direccion
de Medidas Socioeducativas del SNALI.

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
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v" Documentar buenas practicas, modelos de atencién en reintegracién juvenil que sirvan de
referencia y generar un breve analisis comparado de ellos, para incorporarlas en el documento
de modelo de atencién actualizado, poniendo énfasis, en el abordaje del enfoque de seguridad
y derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes.

v" Generar espacios de trabajo como mesas técnicas, grupos focales con Ministerio de Salud
Publica, Ministerio de Educacion, Culturay Deporte, Defensoria Publica, Consejo de la Judicatura,
Fiscalia, entre otras instituciones, para documentar e identificar informacién relevante que
contribuya a la documentacidon de cuellos de botella y nudos criticos en la articulacién
interinstitucional con el SNAI y que contribuya a contar con un modelo de atencién fortalecido y
mejorado.

v Procesar la informacidén que ha servido para la elaboracién del diagnéstico, y generar un modelo
de atencion mejorado, actualizado con base a todos los componentes anteriores.

v' Desarrollar diagramas, flujogramas, que puedan facilitar la comprensiéon de los aspectos
abordados en el modelo de atencidn actualizado.

v" Procesar un avance del 60% a partir de toda esta informacién que ha sido planteada.

2.2. TALLERES Y DIALOGOS PARTICIPATIVOS CON ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY

Implementar al menos 5 talleres participativos con minimo 70 adolescentes en conflicto con la ley, con
base a la metodologia y planificacién desarrollada en la fase 1. Como se explica en el apartado de “lugar
y viaje requeridos”, para estos talleres el equipo consultor, debera coordinar con la Direccién de Medidas
Socioeducativas, y deberd desollarlos en los Centros de Adolescentes Infractores o en las Unidades
Zonales de Desarrollo Integral, que existen a nivel nacional, procurando representar de forma
democratica a la poblacién de adolescentes que se encuentra cumpliendo una medida socioeducativa
privativa de libertad y aquella que no. Se tomara en cuenta la distribucidn geografica de los CAl y las UZDI
para asegurar incluir también a los adolescentes en contacto con la ley penal de todo el pais.

FASE 3: DESARROLLO DE UN MODELO DE ATENCION QUE INTEGRA POR ENTERO TODOS LOS
HALLAZGOS SURGIDO DE TALLERES PARTICIPATIVOS Y LA PUESTA EN PRACTICA DE LA METODOLOGIA
TRAZADA Y DE UN MODELO DE GESTION PARA LOS EQUIPOS TECNICOS DEL SISTEMA
SOCIOEDUCATIVO EN ECUADOR

v' Complementar y concluir (al 100%) el modelo de atencién para adolescentes en conflicto con la
ley (incluye un diagnéstico completo, integra todos los hallazgos obtenidos en talleres y didlogos
participativos con adolescentes, asi como todos los demas hallazgos que fueron parte del
levantamiento de informacién).

v Desarrollar un modelo de gestidn (avance del 30%) que operacionalice el Modelo de Atencidn
Integral Restaurativo fortalecido, definiendo procesos, roles, mecanismos de coordinacién y
herramientas de seguimiento que fortalezcan la gestién técnica de los Centros de Adolescentes
Infractores y las Unidades Zonales de Desarrollo Integral, con miras a mejorar los resultados de
reintegracion social y restitucidon de derechos de los adolescentes. Este documento debera:

o Basarse en la documentacidon de buenas practicas, y también estard orientado a la
operativizacion de los aspectos planteados en el Modelo de Atencidon que se disefie.

o Integrar reuniones y espacios de trabajo con los equipos técnicos que se desempefian
ahora mismo en los CAl y en las UZDI.

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.



unicef @ | para cada infancia

v" Elaborar un documento breve que integre varias recomendaciones para fortalecer el desarrollo
de reglamentos, directrices, normas que contribuyan al fortalecimiento del sistema
socioeducativo.

FASE 4: DESARROLLO DE UN PLAN DE IMPLEMENTACION Y PLAN PILOTO

v" Concluir y presentar (al 100%) el modelo de gestidn integro que operacionalice el Modelo de
Atencién Integral Restaurativo fortalecido, definiendo procesos, roles, equipos técnicos,
infraestructuras estandar que serian precisas, mecanismos de coordinacién y herramientas de
seguimiento que fortalezcan la gestion técnica de los Centros de Adolescentes Infractores y las
Unidades Zonales de Desarrollo Integral, con miras a mejorar los resultados de reintegracion
social y restitucion de derechos de los adolescentes.

v Desarrollar un documento técnico que contenga la estrategia de implementacién y pilotaje del
modelo, incluyendo hoja de ruta, cronograma, actores responsables, mecanismos de
coordinacion interinstitucional, indicadores de seguimiento y recomendaciones para su
escalamiento.

Otros aspectos a considerar para obtener los productos:

El proveedor seleccionado trabajarda de manera estrecha y bajo la conduccién de UNICEF, en
coordinacion con la Direccidon de Medidas Socioeducativas del SNAI y demas autoridades del Ministerio
del Interior.

Su equipo debera tener disponibilidad para realizar viajes, visitas a territorio con personal de la Direccion
de Medidas Socioeducativas y UNICEF. Igualmente, y por el caracter de la consultoria, debera contar con
un equipo de al menos 3 profesionales para poder gestionar los componentes que son parte de esta; y
mantener reuniones periddicas de seguimiento; asi como planificar todos los aspectos operativos que
puedan ser necesarios.

4, SERVICIOS ESPERADOS / ENTREGABLES

Producto Entregable

Plan de trabajo validado que incluya al menos: cronograma actualizado, metodologia
profundizada que ademds contemple aquella aplicable a los talleres participativos con
d adolescentes en conflicto con la ley, plan de implementacion de los talleres
Producto 1 participativos, instrumentos de levantamiento de informacion complementaria,

protocolo de cuidados éticos.

Clearance por parte del Comité de Etica

Modelo de atencién para la intervencidon con adolescentes en contacto con la ley
(incluye un diagndstico preliminar, integra varios de los hallazgos obtenidos en talleres
Producto 2 | y didlogos participativos con adolescentes y mesas de trabajo con entidades con quien
coordina el SNAI para favorecer la atencidn integral de los adolescentes) — avance del
60 %

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
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Version final del modelo de atencién (incluye un diagnéstico completo, integra los
hallazgos obtenidos luego de la realizacidn de todos los talleres y didlogos
participativos con adolescentes y mesas de trabajo con entidades con quien coordina
el SNAI para favorecer la atencién integral de los adolescentes, documente breve de

Producto 3 . . . .
recomendaciones para fortalecer el desarrollo de normas y lineamientos de atencidn.
Se deberan integrar los enfoques y elementos detallados en los antecedentes de este
documento.) — avance del 100%
Modelo de gestion — avance del 30%
Version final del modelo de gestion final — avance del 100%

Producto 4

Plan de implementacién y propuesta del pilotaje del modelo de atencion.

Consideraciones especiales:

Todos los productos deberan presentarse en formato editable y no editable (definido por UNICEF), en
idioma espafiol, e incorporar las observaciones realizadas por UNICEF y SNAI dentro de los plazos
establecidos. UNICEF podra solicitar ajustes razonables y necesarios por producto antes de su aprobacion
final.

Todos los productos, metodologias, herramientas, documentos, bases de datos e insumos desarrollados
en el marco de esta consultoria seran propiedad exclusiva de UNICEF.

El proveedor deberd implementar medidas técnicas y organizativas adecuadas para almacenamiento
seguro, acceso restringido, anonimizacion cuando corresponda y eliminacion segura de datos personales
y sensibles al finalizar la consultoria.

5. ASPECTOS ETICOS EN LA CONDUCCION DE ESTA CONSULTORIA

La consultoria debera desarrollarse conforme a los mas altos estandares de integridad, derechos
humanos, igualdad de género, proteccién de la nifiez y adolescencia y proteccién de datos personales,
observando en todo momento el principio de no hacer dafio. Asimismo, debera incorporar los principios
de Accountability to Affected Populations (AAP), garantizando la participacién significativa de los

adolescentes, el acceso a informacién adecuada, mecanismos de retroalimentacién y la consideracion
efectiva de sus aportes en el diseio, validacion y fortalecimiento del modelo de atencidn que esta
consultoria pretende que se pueda disefiar.

La propuesta técnica debera describir de qué manera el disefio metodoldgico, las actividades
participativas y los productos previstos aseguraran una participacion informada, voluntaria, inclusiva y
segura de los adolescentes. Como minimo, debera contemplar:
i mecanismos de informacidn adaptados a la edad y caracteristicas de los participantes;
ii. canales accesibles para formular preguntas, expresar preocupaciones o presentar observaciones
durante el proceso;
iii. mecanismos de devoluciéon de resultados y retroalimentacion a los participantes;
iv. estrategias para evidenciar cémo los aportes recogidos fueron considerados en los productos
finales; y

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
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V. medidas para garantizar la confidencialidad, seguridad y proteccién de los participantes.

Considerando que la consultoria contempla actividades participativas, levantamiento de informacién y
generacidon de insumos con adolescentes que han entrado en contacto con la ley, la institucion
adjudicataria debera elaborar un Protocolo de Cuidados Eticos y someterlo a la revisién y aprobacién de
un Comité de Etica o Ethics Review Body independiente, calificado y reconocido, antes del inicio de
cualquier actividad de campo o interaccién directa con adolescentes. El protocolo deberd cumplir con las
politicas y procedimientos aplicables de UNICEF en materia de ética, salvaguarda de la nifiez y
adolescencia, proteccién de datos personales, confidencialidad y gestidn de riesgos.

El Protocolo de Cuidados Eticos deberd incluir, como minimo: la descripcién de los objetivos de la
consultoria y un resumen de sus componentes; la metodologia de participacidn de los adolescentes; los
criterios de seleccién de participantes; los instrumentos de recoleccién de informacion; los
procedimientos de asentimiento informado y, cuando resulte aplicable y pertinente conforme a Ila
naturaleza de la actividad, de consentimiento informado de representantes legales; las medidas para
prevenir cualquier forma de coercidn o presidn indebida; los mecanismos de confidencialidad, protecciéon
y resguardo de la informacidn; los procedimientos de reporte y derivacién ante riesgos de proteccidn;
las medidas de mitigacion de dafios; y las salvaguardas necesarias para garantizar una participaciéon
segura, voluntaria y libre de revictimizacion. Cualquier excepcidn al requisito de consentimiento de
representantes legales debera estar debidamente justificada con base en el interés superior del
adolescente, sus capacidades evolutivas, el nivel de riesgo de la actividad y los estandares internacionales
aplicables en materia de participacion.

Ninguna actividad de recoleccién de informacidn, taller, entrevista, grupo focal, didlogo participativo o
interaccidn directa con adolescentes podra iniciarse sin la aprobacién ética correspondiente y la
validacién previa de UNICEF. Los costos asociados a la elaboracidn, presentacién y aprobacion del
protocolo ante el Comité de Etica deberan ser asumidos por la institucién adjudicataria e incorporados
en su propuesta econémica.

En caso de que los tiempos de revisidon ética excedan los plazos inicialmente previstos y sefialados por el
Comité de Etica que participe de la revision, y siempre que la entidad consultora haya presentado
oportunamente la documentacién requerida, las partes podran acordar ajustes razonables al
cronograma de actividades de campo, sin afectar los objetivos y productos de la consultoria.

6. LUGAR Y VIAJES REQUERIDOS

La consultoria tendrd como base la ciudad de Quito, con ejecucidn de actividades tanto presenciales
como remotas. Para el cumplimiento de los objetivos y productos establecidos, la consultora adjudicada
debera contar con disponibilidad para viajar a territorio, particularmente donde se ubican los Centros de
Adolescentes Infractores y las UZDI.

A saber, en Ecuador, los CAl se encuentran ubicados en Ambato, Ibarra, Riobamba, Loja, Guayaquil
(femenino y masculino), Cuenca, Esmeraldas y Quito (Femenino y Masculino). Por su parte, las UZDI se
encuentran distribuidas de la siguiente manera: UZDI 1 — Esmeraldas; UZDI 3 — Ambato; UZDI 4 —
Portoviejo; UZDI 5 — Babahoyo; UZDI 6 — Cuenca; UZDI 7 — Loja; UZDI 8 — Guayaquil; UZDI 9 — Quito.

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.
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En lo concerniente al desarrollo de los talleres y didlogos participativos, se definirdn los centros que
visitar en consenso con el SNAI, Ministerio del Interior y UNICEF, considerando criterios de pertinencia
técnica, condiciones de seguridad y viabilidad operativa.

Todos los costos asociados a viajes, viaticos, movilizacidn y logistica del equipo consultor deberan estar
incluidos en la propuesta econdmica, conforme a lo establecido en estos Términos de Referencia.

7. PERFILY CALIFICACIONES REQUERIDAS

Perfil institucional

Esta convocatoria esa dirigida a personas juridicas legalmente constituidas, podran estar domiciliadas en
Ecuador o en otros paises a nivel internacional (siempre que puedan asegurar su presencialidad en
Ecuador para el desarrollo de los talleres que plantean en esta consultoria; para el levantamiento de
informacién que pueda ser relevante, y para sostener las reuniones de seguimiento y monitoreo que
sean precisas). Podran corresponder a organizaciones de la sociedad civil, fundaciones, centros de
investigacion, universidades, observatorios o firmas consultoras, con experiencia comprobada en la
proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

La persona juridica deberd acreditar minimo:

e Experiencia profesional relevante de al menos cinco (5) afos, en el disefio, implementacion,
evaluacion o fortalecimiento de politicas publicas, programas, modelos de atencion, sistemas de
proteccion, servicios sociales o iniciativas orientadas a la garantia, proteccidn y restitucion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes, adolescentes o poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

e Experiencia profesional relevante de tres (3) afios en el desarrollo de insumos técnicos para el
fortalecimiento de capacidades de operadores de servicios sociales, sistemas de proteccidn o
instituciones vinculadas a la garantia de derechos; o en el disefio de estudios, diagndsticos,
investigaciones aplicadas para la formulacién de politicas publicas o programas sociales.

e Sera deseable que la persona juridica tenga experiencia en el trabajo con adolescentes en
conflicto con la ley penal, o en el desarrollo de metodologias participativas, utilizacion de
enfoques de educacién popular o estrategias de investigacidn-accidn participativa, orientadas a
nifios, nifias y adolescentes. Para ello serd preciso contar con evidencia de los estudios o
documentos que hayan sido desarrollados.

Perfil del equipo técnico

Para el desarrollo de esta consultoria sera preciso que la entidad que participe esté integrada por minimo
tres (3) profesionales:

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.
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A) Coordinador/a del proyecto

El equipo deberd incluir al menos un (1) perfil senior con formacién en disciplinas como Trabajo Social,
Derecho, Psicologia, Estudios sobre la Infancia, Ciencias Sociales u otras areas afines, y contar con
estudios de cuarto nivel en Derechos Humanos, Derecho Penal, Criminologia, Politicas Publicas o areas
relacionadas.

Este profesional deberd acreditar experiencia especifica, no menor a diez (10) afios, en uno o mas de los
siguientes ambitos tematicos o metodoldgicos: disefo, implementacion, evaluacion o fortalecimiento de
programas, servicios, modelos de atencidn o politicas publicas dirigidas a adolescentes en conflicto con
la ley; reintegracion social y comunitaria de adolescentes en conflicto con la ley; y desarrollo o
fortalecimiento de rutas, mecanismos o estrategias de intervencién orientadas a promover procesos de
inclusién, autonomia y desistimiento delictivo desde la justicia juvenil restaurativa.

B) Equipo Interdisciplinario

La persona juridica debera contar con un equipo minimo de dos (2) profesionales, ademas del perfil de
coordinador/a, con formacién en disciplinas tales como Trabajo Social, Derecho, Psicologia, Estudios
sobre la Infancia, Ciencias Sociales u otras areas afines.

Quienes deberan acreditar experiencia relevante, no menor a cinco (5) afios, en uno o varios de los
siguientes ambitos: implementacién de programas, servicios, modelos de atencién o politicas publicas
dirigidas a adolescentes en conflicto con la ley; reintegracion social y comunitaria de adolescentes en
conflicto con la ley; y desarrollo o fortalecimiento de rutas, mecanismos o estrategias de intervencion
orientadas a promover procesos de inclusidn, autonomia y desistimiento delictivo, para adolescentes en
conflicto con la ley; desarrollo de metodologias y trabajo participativo con adolescentes y jévenes.

De manera conjunta, el equipo debera demostrar capacidades complementarias para:
i. el disefio metodoldgico y la planificacion de procesos de acompafiamiento técnico;
ii.  eldesarrollo de investigacidn social aplicada orientada a la construccidn de insumos técnicos;
iii. la facilitacidn de procesos participativos con poblacidn afectada; y
iv. el trabajo directo con adolescentes en contextos de justicia juvenil, bajo enfoques de
reintegracion social, proteccion integral, participacidn y no revictimizacién; asi como seguridad
y derechos humanos.

8. CRONOGRAMA DE PAGOS PROPUESTO

Los pagos se realizardn contra recepcion y aprobacidn satisfactoria de los entregables establecidos en
estos Términos de referencia, conforme al siguiente cronograma:

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.
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Plazo de
Producto Entregable % de pago
entrega
Plan de trabajo validado que incluya al menos:
cronograma actualizado, metodologia profundizada que
ademas contemple aquella aplicable a los talleres | 15 dias a partir 10% del
participativos con adolescentes en conflicto con la ley, | de la firma del monto total
plan de implementacion de los talleres participativos, contrato del contrato
Producto 1 instrumentos de levantamiento de informacién
complementaria, protocolo de cuidados éticos.
30 dias a partir
Clearance por parte del Comité de Etica de la firma del -
contrato
Modelo de atencién para la intervencién con
adolescentes que han entrado en contacto con la ley
(incluye un diagnéstico preliminar, integra varios de los | 60 dias a partir 20% del
Producto 2 | hallazgos obtenidos en talleres y didlogos participativos de la firma monto total
con adolescentes y mesas de trabajo con entidades con contrato del contrato
quien coordina el SNAI para favorecer la atencion
integral de los adolescentes) — avance del 60 %
Version final del modelo de atencidon (incluye un
diagndstico completo, integra los hallazgos obtenidos
luego de la realizacién de todos los talleres y didlogos
participativos con adolescentes y mesas de trabajo con
entidades con quien coordina el SNAI para favorecer la | 90 dias a partir 40% del
Producto 3 | atencidén integral de los adolescentes, documente breve | de la firma del monto total
de recomendaciones para fortalecer el desarrollo de contrato del contrato
normas y lineamientos de atencidn. Se deberan integrar
los enfoques vy elementos detallados en los
antecedentes de este documento) — avance del 100%
Modelo de gestion — avance del 30%
Versién final del modelo de gestién final — avance del i .
100% 150 dla.s a partir 30% del
Producto 4 - — — de la firma del | monto total
Plan de implementacidon y propuesta del pilotaje del
. contrato del contrato
modelo de atencién

- Los pagos se efectuan hasta 30 dias calendario posteriores a la recepcién y aprobacion formal de

cada producto, mediante los mecanismos financieros establecidos por UNICEF. La revisién de

los productos y su aprobacién correspondera al o la oficial de proteccion a la infancia que sea

designada para este efecto y a los profesionales que sean designados para este efecto, por el

Servicio Nacional de Personas Adultas Privadas de Libertad y a Adolescentes Infractores y el

Ministerio del Interior.

- Cualquier retraso en la entrega sin justificacién aceptada podra afectar el cronograma de pagos.

- Los tiempos previstos en el calendario de entregables no se podran alterar.

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.
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9. DURACION ESTIMADA DEL CONTRATO
La duracion estimada del contrato es de 150 dias calendario.
10. CRITERIOS DE SELECCION DE LA PROPUESTA

El proveedor de servicios debera proporcionar todos los documentos justificativos que demuestren
respuesta a los requisitos solicitados. El incumplimiento de esto afectara negativamente la evaluacion
técnica.

10.1 Proceso de evaluacion

La seleccidn se realizard mediante concurso competitivo con base al cumplimiento de los requisitos
establecidos. Segun el procedimiento estandar de UNICEF, el proceso de evaluacién estd compuesto de
tres fases:
1) Revisién preliminar: Se verificara el cumplimiento de los requisitos mandatorios.
2) Evaluacién técnica: Se revisaradn los criterios técnicos de los proveedores que aprueben la
revisiéon preliminar.
3) Evaluacién financiera: Se evalla la oferta econémica de los proveedores que cumplan con los
criterios técnicos requeridos.

FASE 1 — Requisitos mandatorios:

Literal Requisito Documento requerido
Documento de RUC persona juridica o equivalente al pais de origen
A) Documentos Certificado bancario
generales Constitucion de la empresa
Nombramiento vigente de Representante Legal
Numero de registro de su empresa en la pagina del Mercado Global de las
Naciones Unidas (UNGM) y en caso de que no esté registrado solicitamos
inscribirse como minimo en la etapa Basica. Para el proceso de registro, se
B) Registro en adjuntan las instrucciones respectivas de UNGM que se encuentran en:
UNGM https://www.ungm.org/Account/Registration
Por favor tomar en cuenta que la plataforma es gratuita y no requiere
realizar ningln pago ni suscripcion.
Formulario de | Formulario de presentacién de propuestas con firma de Representante Legal
Q) presentacion de | (Formulario RFP y Declaracién) en formato PDF, se encuentran en las paginas
propuestas 3,4y 5 de los pliegos de la licitacion.

Criterio de aprobacién: una propuesta DEBE cumplir con todos los requisitos obligatorios. Documentos
que respalden estos requisitos deben presentarse junto con la propuesta. Los requisitos obligatorios son

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.
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Pasar o Fallar. Cualquier proponente que no pueda cumplir con los requisitos obligatorios serd
descalificado por ser técnicamente inaceptable y rechazado en esta etapa sin mayor consideracion.

Sin embargo, UNICEF también se reserva el derecho de renunciar a los requisitos obligatorios en caso de
gue ninguna de las propuestas presentadas cumpla con todos los requisitos mandatorios, UNICEF se
reserva el derecho de permitir pasar al siguiente paso de evaluacién las propuestas que a su exclusivo
criterio cumplen mds estrechamente con los requisitos. UNICEF también se reserva el derecho de
renunciar a estos requisitos siempre que todas las propuestas que de otra manera respondieran no
cumplieran con los mismos y/o hacerlo no afecta materialmente la adquisicidn. Este derecho queda a
exclusivo criterio de UNICEF.

UNICEF se reserva el derecho de descalificar cualquier oferta proveniente de proveedores que hayan
tenido antecedentes documentados de incumplimientos contractuales, deficiente desempefio técnico o
financiero, o que hayan estado involucrados en situaciones de conducta ética inapropiada o violaciones
a normas de integridad en contratos anteriores con esta u otras entidades del sistema de Naciones
Unidas.

Toda la documentacion solicitada en los literales del A) hasta el C) debe ser enviada como anexos.

FASE 2 — Propuesta Técnica (70 puntos)

Las propuestas se calificaran de la siguiente manera, la propuesta técnica tiene un peso de 70 puntos.
Sobre lo cual, el minimo requerido para avanzar a la evaluaciéon econémica es de 56/70.

El equipo de evaluacidn técnica evaluara las propuestas de acuerdo con los criterios de evaluacién técnica
gue se describen a continuacion y segun la ponderacion relativa que UNICEF asigne a cada criterio.

Criterio Documentos de L. Puntaje
L. Descripcion L.
técnico respaldo maximo

Experiencia en el disefio, implementacidn,
evaluacidn o fortalecimiento de politicas publicas,
programas, modelos de atencién, sistemas de

proteccidon, servicios sociales o iniciativas

Se deberd incluir: . , . o
orientadas a la garantia, proteccion y restitucién de

Copia de . .
P derechos de niflos, nifas y adolescentes,

1. Experiencia certificados, . . L,
adolescentes o poblaciones en situacion de

y capacidad contratos u otros

vulnerabilidad. 17 puntos
dela documentos
institucion oflc:?;es (Tue 10 aRos o mas 10 pts.
validen la =
o Entre 8 y 9 afios 9 pts.
experiencia. —
Entre 6 y 7 afios 8 pts.
5 afios (minimo requerido) 7 pts.
Menos de 5 afios 0 pts.

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.
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Experiencia en el desarrollo de insumos técnicos
para el fortalecimiento de capacidades de
operadores de servicios sociales, sistemas de
proteccion o instituciones vinculadas a la garantia
de derechos; o en el disefio de estudios,
diagndsticos, investigaciones aplicadas para la
formulaciéon de politicas publicas o programas

sociales.
5 proyectos o mas 5 pts.
Entre 3 y 4 proyectos 3 pts.
Menos de 3 proyectos 0 pts.

Experiencia deseable en el trabajo con
adolescentes en conflicto con la ley penal, o en el
desarrollo de metodologias participativas,
utilizacion de enfoques de educacion popular o
estrategias de investigacién-accion participativa,
orientadas a nifios, nifas y adolescentes.

Demuestra experiencia 2 pts.

No tiene experiencia previa 0 pts.

e Coordinador/a del proyecto

Se debéra incluir: Formacion requerida (mandatorio): Titulo de 3ery
- Organigrama del | 4t nivel en las areas especificadas en el perfil.

proyecto

- Hojas de vida Experiencia:

actualizadas que

2. Perfil del A ienci

. incluyan copia de 13’anos de experiencia relevante o 10 pts.

equipo ) mas 20 puntos
L titulos y respaldos ~ ——

técnico de | o Entre 11y 12 afios de experiencia 9 pts

e la experiencia relevante pts.

relevante 10 afios de experiencia relevante 8 ots

(certificados, (minimo requerido) pEs-

cartas, contratos o Menos de 10 afios de experiencia
equivalente). relevante y/o no cumple la 0 pts.

formacién académica requerida

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.
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e Equipo interdisciplinario (min. 2 perfiles)

Formacion requerida (mandatorio): Titulo de 3er
en las areas especificadas en el perfil.

Experiencia:

8 afios de experiencia relevante o mas 7 pts.

Entre 6 y 7 anos de experiencia relevante 5 pts.

5 afios de experiencia relevante (minimo

. 4 pts.
requerido) P
Menos de 5 afos de experiencia
relevante y/o no cumple la formacion 0 pts.

académica requerida

Capacidades complementarias del equipo para:
- Disefio metodoldgico

- Investigacién aplicada

- Facilitacion participativa

- Trabajo en territorio con adolescentes

Se evidencia estas capacidades 3 pts.

No demuestra capacidades 0 pts.

Se validara estas capacidades en el perfil a través de
proyectos  realizados y/o formacion académica
adquirida, especificados y respaldados en las hojas de
vida.

Protocolo ético y de proteccidn:

- Protocolo de salvaguarda.

- Instrumentos de recoleccién de informacion y
formularios de consentimiento/asentimiento
informado.

- Mecanismos de retroalimentacion.

- Medidas de mitigacién de dafios.

- Lineamientos para el manejo de datos
personales y garantizar confidencialidad. 33 puntos

- Rutas de derivacién ante incidentes y

Propuesta Documento de
técnica propuesta técnica

vulneraciones detectadas.

Sélido, completo y acorde a todos

. 7 pts.
los estandares P
Parcialmente completo y acorde a

, . 5 pts.
la mayoria de los estandares
Insuficiente 0 pts.

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.
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Matriz de riesgos:
- Identificacion de riesgos técnicos y medidas de
mitigacion.

Muy solida 4 pts.

Adecuada 2 pts.
Débil 0 pts.

Propuesta metodolodgica participativa:

- Propuesta para generar un analisis comparado
y que incluya la documentacion de buenas
practicas.

- Propuesta de talleres (numero, duracion,
modalidad).

- Incorporacion del enfoque participativo.

- Planificacién de acompafamiento técnico
(incluir plan de intervencidn y viajes) y esquema
de coordinacién con UNICEF y SNAL.

Muy solida 4 pts.

Adecuada 2 pts.
Débil 0 pts.

- Articulacién de enfoque metodoldgico.

- Asignacion clara de roles y responsabilidades
del equipo técnico.

- Cronograma detallado por fases que integre
resultados esperados.

Muy sélido 2 pts.

Adecuado 1 pt.
Débil 0 pts.

Calidad de la propuesta para generar un modelo de

atencidn actualizado:

- Demuestra claridad conceptual, coherencia
técnica, pertinencia y utilidad practica.

Muy sdlida 6 pts.

Adecuada 4 pts.
Débil 0 pts.

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.
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Calidad de la propuesta para generar un modelo de

gestidn para equipos técnicos:

- Demuestra claridad del enfoque elegido para
operativizar el modelo de atencién, definiendo
roles, coordinacion y seguimiento.

Muy sélida 6 pts.

Adecuada 4 pts.
Débil 0 pts.

Calidad de la propuesta del pilotaje del modelo de

atencién:

- Demuestra factibilidad, identificacidon clara de
estrategias para favorecer el pilotaje.

Claray viable 4 pts.
Parcialmente adecuada 2 pts.
Débil 0 pts.
Puntaje total 70 puntos

FASE 3 — Oferta econdmica

La propuesta econdmica debera incluir todos los costos en honorarios, movilizaciones, insumos, entre
otros, necesarios para el cumplimiento satisfactorio de los servicios propuestos; UNICEF no reconocera
valores adicionales no contemplados, la adjudicacién se realizara por el presupuesto total definido. La
propuesta econémica debera presentar los precios desglosados por rubros, cantidades, precios unitarios
y totales.

La propuesta econdmica sera calificada con 30 puntos. El calculo se lo hace otorgando 30 puntos a la
menor oferta econdmica y posteriormente se realiza un calculo racional para obtener el puntaje de las
otras propuestas.

. Oferta mas baja
Puntaje = = 30

Oferta evaluada

10.2  Adjudicacion

Se adjudicara al proveedor que obtenga la puntuacién general mas alta (suma de las puntuaciones de la
propuesta técnica y econémica) por ser la propuesta que ofrece la mejor relacion calidad-precio.

UNICEF se reserva el derecho de solicitar, previo a la adjudicacion del proceso, entrevistas con el equipo
de trabajo a fin de validar las competencias técnicas requeridas.

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.
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Ademas de la evaluacién técnica y comercial, UNICEF, a su entera discrecién, se reserva el derecho de
adjudicar a los licitadores evaluados para ofrecer la mejor relacidn calidad-precio a la organizacidn,
teniendo en cuenta los criterios adicionales que se enumeran a continuacion.
- Riesgo global de ejecutar las operaciones desde el lugar propuesto por el licitador.
- O todo el costo de ejecutar las operaciones propuestas en comparacion con el costo actual de
UNICEF de ejecutar la misma operacion.

11. VALIDEZ DE LA PROPUESTA
La validez de las ofertas debera ser de al menos 90 dias calendario.
12. CLAUSULA DE SOSTENIBILIDAD

Se valoraran positivamente aquellas empresas y/o proveedores que incorporen practicas y medidas que
promuevan la conservacion y proteccion del medio ambiente, minimizando los impactos negativos en
los recursos naturales, la biodiversidad y el cambio climatico, y fomentando el uso eficiente de los
recursos y la adopcién de tecnologias limpias y sostenibles en todas las etapas del proyecto o estudio.
Estas buenas practicas se podran demostrar a través de entrega de certificaciones medioambientales,
licencias, manuales o politicas medioambientales del proveedor.

El contratista deberd tomar todas las medidas razonables para proteger el medio ambiente, la
biodiversidad y los ecosistemas en el sitio y fuera de él, y para limitar las molestias a las personas y
propiedades como resultado de la contaminacién, el ruido, el trafico y otros efectos de las operaciones.
A tal fin, las emisiones, vertidos a los entornos superficial, terrestre y efluentes de nuestras actividades
cumplirdn con los limites, especificaciones o estipulaciones segun se define en la legislacién vy
regulaciones internacionales y nacionales aplicables en Ecuador.

13. CRONOGRAMA DE COTIZACION
Lanzamiento de la licitacién: 07/07/2026

Sesion de preguntas y respuestas: 14/07/2026 a las 10h00AM hora Quito-Ecuador (GMT -5.00)
Enlace de Zoom: https://unicef.zoom.us/j/95226618057

Recepcidn de ofertas: hasta el martes 28/07/2026 hasta las 16h00 hora Quito-Ecuador (GMT -5.00)
IMPORTANTE: Las propuestas recibidas después de este horario seran descalificadas.

14. DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA LICITACION

e ANEXO A: Términos y Condiciones Generales de Contratacidn, incluidos en el documento de los
pliegos.
e ANEXO B: Términos de Referencia (este documento).

El proveedor no utilizarad bases de datos y/o la informacién proporcionada por UNICEF para ningun
propdsito que no sea para el que fue suministrado.

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.
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15. COMUNICACIONES GENERALES

Recordamos a usted sobre la Politica de Conducta de UNICEF para Promover la Proteccién y Salvaguarda
de los Nifios (la Politica), especialmente las Secciones 4.2 y 6.1 que establecen lo siguiente:

“4.1: UNICEF civil society partners, suppliers or vendors (including corporate consultants and
contractors, and academic or research institutions), UNICEF corporate partners, and UNICEF National
Committees are expected to ensure that their personnel report all reasonable suspicions that a UNICEF
staff member or non-staff personnel, or a UNICEF individual consultant or contractor, has engaged in
conduct that is prohibited under this Policy.

6.1: UNICEF will promote the adoption by UNICEF’s commercial vendors and suppliers of robust policies
for the protection and safeguarding of children. UNICEF will regard the adoption of such policies as a
positive factor when selecting vendors and suppliers (revise el siguiente link) https://uni.cf/3K2IFKE

UNICEF estd comprometido con la diversidad y la inclusién dentro de su equipo humano, y alienta a todas
las personas candidatas, independientemente de su situacion de discapacidad, género, orientacién
sexual, nacionalidad, religién u origen étnico, a participar en el cumplimiento de la misién de la
Organizacion desde sus diferentes tipos de vinculacién. En este sentido, la Organizacidn estd interesada
en contar con personas comprometidas con la promocion de la igualdad de género y la no discriminacion.

UNICEF fomenta una cultura institucional basada en la rendicién de cuentas y en la politica de tolerancia
cero frente a cualquier comportamiento que va en contra de los valores, metas y objetivos que las
Naciones Unidas se han comprometido a proteger. Esto incluye la prohibicién de cualquier incidente de
abuso y explotacién sexual por parte del personal contratado por la organizacion o de asociados en la
ejecucion, asi como el acoso sexual, el abuso de autoridad y la discriminacion en el ambito laboral.
UNICEF también se adhiere a los estrictos principios de la proteccidn de nifios, nifias y adolescentes. Por
lo tanto, todas las personas candidatas que participen en nuestros procesos de seleccion estaran sujetas
a referencias rigurosas y verificaciones de antecedentes, y se espera que cumplan con estos estandares
y principios.

16. REQUISITOS GENERALES PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

El acto de presentacion de una propuesta implica que el postulante acepta los “Términos y Condiciones

Generales de Contratacidon de Servicios” de UNICEF.

Toda la informacién y futuras comunicaciones relacionadas con esta convocatoria estan disponibles de
forma publica en el portal de UNGM vy en la pagina web de UNICEF Ecuador, en la seccidn “Trabaja con
nosotros”.

Las empresas que deseen participar en este proceso deben ingresar la informacion relevante y los
enlaces de descarga de las propuestas en el formulario en linea.

Una vez cargada la informacién no se podra modificar; sin embargo, el proponente podra cargar mas de
una vez su propuesta. UNICEF considerard como valida la ultima postulacién dentro de la fecha y hora
del cierre de la licitacion.

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.


https://uni.cf/3K2IFkE
https://www.unicef.org/ecuador/sites/unicef.org.ecuador/files/2023-05/ANEXO%20A%20GTCs%20-%20Terminos%20y%20Condiciones%20Generales%20de%20Contratacion.pdf
https://www.unicef.org/ecuador/sites/unicef.org.ecuador/files/2023-05/ANEXO%20A%20GTCs%20-%20Terminos%20y%20Condiciones%20Generales%20de%20Contratacion.pdf
https://www.ungm.org/Public/Notice/306497
https://www.unicef.org/ecuador/trabaja-con-nosotros
https://www.unicef.org/ecuador/trabaja-con-nosotros
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La propuesta técnica, la propuesta econdmica y los anexos deben ser tres (3) archivos separados y se
pueden colocar los enlaces de Google Drive o WeTransfer.
e Primer archivo: debe contener la propuesta técnica (este documento no debe incluir ningtin
tipo de costo, precio o montos de la licitacion en curso).
e Segundo archivo: debe contener la oferta econdmica.
e Tercer archivo: debe contener los anexos que correspondan, tanto mandatorios como anexos a
la propuesta técnica.

La propuesta técnica y econémica deben guardarse en formato no editable PDF y su apertura debe estar
protegida por una contrasefia. Cada archivo debe tener una clave distinta y dichas claves deben ser
colocadas en el formulario.

En caso de no poder encriptar con contrasefia, los enlaces pueden contener los archivos en formato ZIP
o RAR (de igual manera encriptados con contrasefia).

El archivo debe nombrarse indicando el Nro. de referencia de la licitacidn, el nombre del oferente y el
tipo de documento, por ejemplo:

- LRPS-2026-9204905-NOMBREDELOFERENTE-PropuestaTecnica

- LRPS-2026-9204905-NOMBREDELOFERENTE-PropuestaEconomica

- LRPS-2026-9204905-NOMBREDELOFERENTE-Anexos
En el nombre del archivo deben evitarse los caracteres especiales, acentos, etc.

Las propuestas que no cumplan estos requerimientos no seran tomadas en consideracion.
17. DIAGRAMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
1. Ingresar al formulario.

FORMULARIO DE APLICACION A LICITACIONES (office.com)

[y

2. Seleccionar el numero de licitacién, colocar el RUC de la empresa, nombre de la empresa,
nombre de la persona de contacto, teléfono de persona de contacto y correo electrénico de
la persona de contacto, en los campos correspondientes.

[y

3. Crear la propuesta técnica y cargarla a WeTransfer, Google Drive o WinRAR. (Debe estar en
formato no editable PDF y protegido con clave). Colocar el enlace para descarga del archivo
en el #7 del formulario. No debe incluir precios referenciales ni datos econdmicos.

&

4. Colocar la clave de la propuesta técnica en el #8.

Y

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=lQFBd-EUuE-QS6sYkgI2Z0HuKryBTpBMhqaKCbzdVz9UN0FMNDhSN0ZYM0U5VEJZQlY3RURLWUdNRyQlQCN0PWcu
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5. Crear la propuesta econdmica y cargarla a WeTransfer, Google Drive o WinRAR. (Debe estar
en formato no editable PDF y protegido con clave). Colocar el enlace para descarga del archivo
en el #9 del formulario.

o

6. Colocar la clave de la propuesta econdmica en el #10.

P

7. Paraincluir el enlace de los Anexos, debe realizar el proceso similar de la propuesta técnicay
econdmica, y colocar el enlace en el #11 del formulario. Este documento/carpeta NO debe
incluir clave.

* Este documento cumple con la revision de accesibilidad. Personas con discapacidad visual pueden acceder al contenido del documento a
través del narrador de office o cualquier otra aplicacion similar.



