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Rad predstavija vazan, holisticki osmisljen,
vrlo zanimljiv i zahtjevan istrazivacki doprinos.
Pritom se vrijednost ogleda u vrlo suptilnom
podrucju rada, a to je kako cuti djecu i kako
im dati do znanja da ih shvacamo ozbiljno, sto
je jos vaznije kada je rije¢ o skupinama koje
vec od samog pocetka imaju goleme potes-
koce u ukljucivanju u drustvo. Stoga ovaj rad
dozivljavam kao semafor, podsjetnik i ujedno
svojevrsni putokaz u pristupu i razmisljanju u
radu s djecom za koju kazemo da su nase naj-
vece bogatstvo. Vrijeme u kojem zivimo ite-
kako zahtijeva radove i znanstveno-strucnu
akciju koja ce se temeljiti na zastiti ranjivih
skupina. Naime, ove grupe su ogledalo huma-
nizacije i demokracije, one su ogledalo sen-
zibilnosti drusStva i potrebe zastite djece, ali i
ostalih ¢lanova drustva.

Metodoloski, rijeé¢ je o inovativnom radu, koji
kombiniranjem kvantitativne i kvalitativnhe
metodologije, svjesno ulazi u istrazivanje par-
ticipacije djece iz vise razlic¢itih perspektiva
djece i odraslih. Odabir uzorka detaljan je i
opSiran (1.774 sudionika, od ¢ega 232 djece i
1.542 odrasle osobe i 16 istraZivacica), istraZi-
vacki nacrt je ambiciozan i zahtjevan (23 razli-
éite lokacije) te svjestan svojih ograniéenja,
kao i eticki cist. S preporukama razli¢itim dio-
nicima, kao i poukama, osobito u pandemiji
virusa COVID-19 i migrantskim krizama apo-
kaliptickih dimenzija, autorice daju znacajan
doprinos znanstvenim spoznajama i stru¢nim
humanistic¢kim akcijama.

Prof.dr.sc. Mitja Krajnc¢an,
Univerza na Primorskem,
Pedagoska fakulteta, Koper
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Postavim pitanje — nista.
Ignoriraju me - ili me mozda ne cuju?
Kad me ne éuju, vicem!
Onda se ljute na mene sto vicem.
Uporna sam, pa pitam ponovo.
A onda se opet ljute na mene sto sam naporna.
Kad me ne slusaju, ponovim sto puta.
I onda ponovim opet.

| tako dalje... sve dok me ne ¢uju.

— djevojcica, 11, sudionica studije —
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STUDIJA O PARTICIPACIJI DJECE 1Z RANJIVIH SKUPINA U HRVATSKOJ

ZARVALE

U nastajanju ove studije sudjelovalo je mnogo razli¢itih organizacija, ustanova, stru¢njaka, roditelja i
djece. Ovim putem zahvaljujemo svima koji su na svoj jedinstveni nac¢in doprinijeli ovoj studiji, bilo
kao sudionici, istrazivaci ili osobe (i organizacije) koje su pomogle u organizaciji i provedbi istraziva-
nja na terenu, boljem definiranju i razumijevanju tema koje su se istrazivale, na njihovoj otvorenosti
i spremnosti da se u studiju ukljuce.

Prije svega, najveca zahvala ide djeci i mladima, od kojih smo i u ovoj studiji najvise naucili: djeci koja
su bila autenti¢na, otvorena i spremna dijeliti svoja, ne uvijek lijepa, Zivotna iskustva. Djeca i mladi
bili su nasa najveca inspiracija u pisanju zaklju¢aka i preporuka, buduci da su nas se njihovi glasovi
i price jako dojmili i primili smo ih kao zalog za nase buduce akcije, i kao istrazivacica, ali i kao odra-
slih gradanki u naSim zajednicama.

Zahvaljujemo se i roditeljima. Njihova je perspektiva najmanje zastupljiena u ovoj studiji, unato¢ nasem
trudu i trudu stru¢njaka na terenu. Nazalost, mnogi roditelji ranjivih skupina djece (pogotovo nekih)
nisu bili dostupni za sudjelovanje. Pretpostavljamo da je to djelomi¢no tako jer su i sami ranjivi, i u
razli¢itim ranjivim zivotnim situacijama, pa posebno cijenimo trud i dobru volju svih onih roditelja koji
su se odazvali nasem pozivu za sudjelovanje.

IstraZivanje na terenu ne bi bilo mogude, niti bi moglo biti uspje$no, da se pritom nisu posebno
angazirali stru¢njaci u vrti¢ima, osnovnim skolama, srednjim Skolama, centrima za pruzanje usluga u
zajednici, centrima za socijalnu skrb, bolnicama, prihvatiliStima za trazitelje azila, sudovima, centrima
za posebno skrbnistvo, odgojnim ustanovama, udomiteljskim udrugama, opcéinama i gradovima,
udrugama i organizacijama u civilnom sektoru. Hvala svim nacelnicima, ravnateljima, socijalnim rad-
nicima, psiholozima, pedagozima, socijalnim pedagozima, nastavnicima, odgajateljima, lije¢nicima,
medicinskim tehni¢arima i sestrama, sucima, stru¢nim suradnicama na sudovima, posebnim skrb-
nicama, udomiteljicama, stru¢nim suradnicama u udrugama.

Zahvaljujemo i gradanima Hrvatske i stru¢njacima koji su sudjelovali u dijelu istrazivanja koji se bavio
ispitivanjem stavova o djeci, dje¢jim pravima i dje¢joj participaciji. Ovaj, kvantitativni dio istrazivanja,
provela je agencija za istrazivanje trzista HENDAL te im zahvaljujemo na konstruktivnom doprinosu
u finalizaciji upitnika te provedbi istrazivanja.

U pocetnoj fazi ove studije, mnogi su stru¢njaci u tijelima javne vlasti, akademskoj zajednici i stru¢-
njaci koji rade u praksi, doprinijeli definiranju konstrukata i boljem razumijevanju tema koje su se
istrazivale. U tom smislu vazan su doprinos dali Ured Pravobraniteljice za djecu RH, Ured za rav-
nopravnost spolova, Ured za osobe s invaliditetom, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (danas Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike), Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
Ministarstvo pravosuda (danas Ministarstvo pravosuda i uprave) te Ministarstvo unutarnjih poslova.
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Kolegicama i kolegama u akademskoj zajednici zahvaljujemo na vrs$njackoj podrsci, kriti¢nosti i otva-
ranju vaznih aspekata ovih dvaju velikih podrucja: ranjivosti djece i mladih te participacije. Osim razgo-
vora i konzultacija, istrazivanja drugih kolega u zemlji i inozemstvu doprinijela su kvaliteti cijele studije.

Svim nadleznim ministarstvima (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku [danas
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike], Ministarstvo znanosti i obra-
zovanja, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo pravosuda [danas Ministarstvo pravosuda i uprave],
Ministarstvo unutarnjih poslova), zahvaljujemo na podrsci za provodenje istrazivanja, kao i suglasno-
stima da se ono provede u razli¢itim gradovima, op¢inama, Skolama, vrti¢ima, sudovima, odgojnim
ustanovama i prihvatilistima.

Poseban doprinos dalo je i Eticko povjerenstvo Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, koje je dalo suglasnost za provodenje studije, kao i mnoge korisne prijedloge koji su pri-
donijeli njezinoj eti¢nosti.

U validaciji preliminarnih rezultata i zaklju¢aka poseban doprinos dala su djeca, mladi i odrasli oku-
plieni oko sljededih tijela i grupa: Mreza mladih savjetnika Pravobraniteljice za djecu, Savjetodavni
odbor za dje¢ju participaciju (Ured UNICEF-a za Hrvatsku) i Nacionalni forum djecjeg vije¢a Eurochilda
— NEF Hrvatske.

Ured UNICEF-a za Hrvatsku, konceptualno je, stru¢no i organizacijski vodio ovu studiju. Poseban
doprinos Ureda UNICEF-a za Hrvatsku ocCituje se i kroz aktivno zalaganje da se rezultati i zakljucci
ove studije, generirani tijekom istrazivanja, podijele s relevantnim dionicima kako bi se odredene
promjene uvodile brzo i bile na korist djeci i zajednici. U tom smislu posebno zahvaljujemo Marijani

Salinovié¢, voditeljici programa za pracenje prava djece i evaluacije, kao i njenim suradnicama Duniji
Bonacci Skenderovié, Petri Palej i Jasni Dakié.

| na kraju zahvaljujemo velikom — brojkom, iskustvom, znanjima, dobrom energijom i emocijama —
istrazivackom timu: izv.prof.dr.sc. Marijani Majdak, izv.prof.dr.sc. Olji Druzi¢ Ljubotina, izv.prof.dr.sc.
Marijani Kletec¢ki Radovic i doc.dr.sc. Ani Opaci¢ s Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, Studijskog
centra socijalnog rada; doc.dr.sc. Ani Siranovié (Odsjek za pedagogiju), doc.dr.sc. Mariji Bartulovic
(Odsjek za pedagogiju), doc.dr.sc. Aleksandri Hui¢ (Odsjek za psihologiju) i dr.sc. Vanji Putarek
(Odsjek za psihologiju) s Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu; izv.prof.dr.sc. Sonji Alimovic,
Andrei Cosié i Sanji Radi¢ Bursaé¢ s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu:
Gordani Simunkovié¢ s Medicinskog fakulteta Sveugilista u Rijeci; dr.sc. Marini Grubié, psihologinji u

KBC Zagreb; Nadi Damjanovié, stru¢noj suradnici na Opcéinskom kaznenom sudu u Zagrebu.

Zahvaljujemo kolegi Nuriju Al-Ahmadiju za prevodenje s arapskog jezika te kolegi Petru Hokmanu
na jezi¢noj podrsci i savjetima za pisanje studije na engleskom jeziku.

voditeljice i autorice studije
Ivana Boric
Arijana Mataga Tintor
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SAZETAK

SVRHA STUDIJE

Svrha studije bila je stedi opsezno znanje o sudjelovanju djece iz ranjivih skupina u Hrvatskoj (djeca
romske nacionalne manjine, djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca s teSko¢ama u razvoju,
djeca u zdravstvenom sustavu, djeca u sustavu pravosuda, djeca izbjeglice i migranti?, djeca koja Zive
u siromastvu i djeca iz izoliranih podrugja), uklju¢ujuéi i informacije o postoje¢im stavovima, moguc-
nostima, preprekama i poticajnim ¢imbenicima za djecju participaciju. Nadalje, od studije se o&ekuje
da ponudi konkretne preporuke koje ¢e usmjeravati buduce programske aktivnosti UNICEF-a i par-
tnera za jaCanje participacije djece iz ranjivih skupina u svim aspektima njihovih zZivota.

CILJEVI STUDIJE

Ciljevi studije su sljededi: konceptualizirati i opisati ranjivost djece s obzirom na njihova prava na sudje-
lovanje; steci informacije o stavovima opce javnosti i stru¢njaka iz sektora obrazovanja, zdravstva,
pravosuda i socijalne skrbi o participaciji djece iz ranjivih skupina; stec¢i informacije o misljenjima Sire
javnosti i stru¢njaka o postojec¢im mogucénostima za participaciju djece iz ranjivin skupina u obitelj-
skom i Skolskom okruzenju i lokalnoj zajednici; dobiti pregled stanja participacije djece iz odabranih
ranjivih skupina te informacije o utvrdenim ograni¢enjima i poticajnim ¢imbenicima (kroz osam stu-
dija sluCaja); prepoznati i opisati dobre prakse vezane uz participaciju djece iz ranjivih skupina; utvr-
diti i opisati posljedice ograni¢enog sudjelovanja djece iz ranjivih skupina; pripremiti sveobuhvatno
izvjeSce (uz sudjelovanje djece) s preporukama za povecanje sudjelovanja djece iz ranjivih skupina.

POJMOVNI OKVIR

Klju¢ni pojmovi studije su ranjivost (djece) i participacija djece: slozeni koncepti, koji se na razli¢ite
nacine tumace i primjenjuju u svakodnevnoj praksi. Za potrebe pojmovnog okvira studije koristene
su sljedede radne definicije kao okuvir istrazivackog procesa:

Ranjivost je dinami¢na karakteristika i proces koji proizlazi iz medudjelovanja osobnih i strukturnih
obiljezja mikro i makro okruzenja, koji moze ograniciti konkretno dijete ili skupinu djece u ostvarivanju
svojih potencijala i prava, te stoga zahtijeva posebnu pozornost, skrb i zastitu. U skladu s Programskim
dokumentom Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, dogovoreno je da se u studiju uklju¢e sljedece ranjive

1 U Studiji se u daljnjem tekstu koristi sintagma 'izbjeglice i traZitelji azila' koja u potpunosti korespondira s uzorkom sudionika istrazivanja.
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skupine djece: djeca romske nacionalne manijine, djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi (djeca koja
Zive u dje¢jim domovima, drugim oblicima grupnog smjestaja ili u udomiteljskim obiteljima), djeca s
teSko¢ama u razvoju (intelektualnim ili motori¢kim teSko¢ama, teSko¢ama u socijalnoj komunikaciji,
oStecenjima vida ili sluha), djeca u zdravstvenom sustavu, djeca u sustavu pravosuda, djeca izbje-
glice i trazitelji azila, djeca koja Zive u siromas$tvu i djeca iz izoliranih podrugja.

Djeéja participacija opisana iz perspektive Konvencije o pravima djeteta (Ujedinjeni narodi, 1989.)
predstavlja proces primanja i dijeljenja informacija, u kojem se dijete pita i s njime se savjetuje o
relevantnim temama, aktivno je uklju¢eno u razli¢ite aktivnosti, kao i u postupak dono$enja odluka,
predlaZze i provodi ideje i projekte, a sve to ¢ini uz podrsku i uvazavanje od strane vaznih odraslih
osoba i vrsnjaka, i u skladu s vlastitim interesima i mogucénostima. Djeca mogu sudjelovati u razlicitim
Zivotnim okruzenjima: kod kuce, u $koli, lokalnoj zajednici, slobodnim aktivnostima, ustanovama (kao
$to je dom za djecu) itd. Djecja participacija moze biti formalna (propisana zakonima i dokumentima,
kao Sto su vijeca ucenika ili vijeca korisnika) i neformalna (kao kultura participacije, koja se ogleda u
spontanom djelovanju djece na rjeSavanju stvarnih problema i u opéoj atmosferi uzajamnog uvaza-
vanja i otvorenog dijaloga izmedu odraslih i djece).

Prilikom razmatranja ranjivosti, s obzirom da se u vecini (ako ne i svim) sluCajevima iznose percep-
cije odraslih, naglasak se stavlja na zastitu djece, a ne na njihovo poticanje da prepoznaju svoje pro-
bleme i ukljuce se u postupak pronalazenja rieSenja. Djecu se ponekad i pita o njihovim problemima
vezanim uz podrucje njihove ranjivosti (nepovoljnog polozaja), no uglavnom im se ne daje prilika da
izraze svoje misljenje o nekim ,,Sirim” pitanjima. Djeci iz ranjivih skupina tako se ¢esto ne dopusta
sudjelovanje pod izgovorom da ih se tako §titi, $to je odnedavno postao eti¢ki i profesionalni izazov.

CILJANA PUBLIKA

Studija je namijenjena Sirokoj publici: donositeljima odluka u ministarstvima, vladinim uredima, lokal-
noj upravi, Uredu UNICEF-a za Hrvatsku, uredu Pravobranitelja za djecu Republike Hrvatske, aka-
demskoj zajednici (istrazivac¢ima, sveucilisnim profesorima i studentima), stru¢njacima (u javnom i
civilnom sektoru) koji rade s djecom, djeci i mladima. Nalazi i preporuke ove studije bit ¢e takoder
zanimljivi i medijima i $iroj javnosti. Glavna je namjera studije pridonijeti boljem razumijevanju djegjih
prava, djecje participacije i vidljivosti djece kao skupine te konkretno boljoj kvaliteti skrbi za ranjive
skupine djece u pogledu njihovih prava na participaciju. Studija pruza informacije koje mogu oboga-
titi razradu javnih politika (na lokalnoj i nacionalnoj razini) i unaprijediti svakodnevne postupke u radu
s djecom iz ranjivih skupina kroz promicanje snaznijeg ukljucivanja djece i mladih te poStivanja nji-
hovih prava na participaciju. Studija takoder promic¢e aktivno sudjelovanje djece u istrazivanju, odlu-
Civanju i strateSkom planiranju na institucionalnoj, lokalnoj i nacionalnoj razini.

NACRT ISTRAZIVANJA | METODOLOGIJA

Studija o participaciji djece iz ranjivih skupina u Hrvatskoj empirijsko je istrazivanje koje objedinjuje i
kvantitativne i kvalitativne podatke. Studija se sastoji od ¢etiri najvaznija dijela (konceptualizacija i opis

1
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ranjivosti djece s obzirom na njihova participativna prava; stavovi opc¢e javnosti i stru¢njaka iz sektora
obrazovanja, zdravstva, pravosuda i socijalne skrbi o participaciji djece iz ranjivih skupina; pregled sta-
nja participacije djece iz odabranih ranjivih skupina te informacije o utvrdenim ograni¢enjima i poticaj-
nim ¢imbenicima (kroz osam studija slu¢aja); osmisljavanje modela za ukljucivanje i participaciju djece
u postupak provedbe studije (istrazivanja) i razvoj preporuka), od kojih se tri temelje na empirijskom
istrazivanju. Sukladno konceptu istrazivanja (participacija djece), rije¢ je o studiji koju pretezno vode
odrasli, a koja djecu ukljuéuje kao sudionike. Cetvrta komponenta studije iskljucivo se bavila jaéanjem
djecje participacije. Studija je kombinirala pristupe odozgo prema dolje i odozdo prema gore (top-down
i bottom-up). Pristup odozgo prema dolje koristen je u kvantitativnom dijelu istrazivanja, u kojem su
konstrukti i upitnici (uglavnom) izvedeni iz teorije i rezultata znanstvenih istrazivanja. Kombinacija pri-
stupa (odozgo prema dolje i odozdo prema gore) primijenjena je u razvoju i razumijevanju klju¢nih
koncepata studije (ranjivosti i dje¢je participacije): pregledu literature i izravnom istrazivanju. Pristup
odozdo prema gore primijenjen je u studijama slucaja. RazliCite metode koristene su prilikom prikuplja-
nja podataka: upitnici, internetska anketa, terenska anketa licem-u-lice, polustrukturirani intervjui,
rasprave u fokusnim grupama, promatranje, interaktivno savjetovanje, online sastanci i konferencije.

ETICKA PITANJA

Tijekom ¢itave studije primjenjivana su opca eticka nacela u skladu sa StrateSkom obavijesti o0 smjer-
nicama u pogledu institucionalizacije etiCke prakse za istrazivanja koja provodi UNICEF, UNICEF-
ovom procedurom za eticke standarde u istraZivanju, evaluaciji, prikupljanju podataka i analizi, te
u duhu Helsinske deklaracije (1964.), koja naglasavaju vaznost poStovanja i za$tite ljudskih prava.
Primijenjena su tri klju€na principa eti¢nog prikupljanja dokaza: poStovanje, dobrobit i nestetnost te
pravednost. Dodatno, istrazivacki proces rukovodio se i sljede¢im opcéim eti¢kim nacelima: dobro-
voljno sudjelovanje svih osoba uklju¢enih u kvantitativne i kvalitativne dijelove studije, antidiskrimi-
nacijska politika u cilju ravnopravnog uklju€ivanja svih zainteresiranih sudionika koji Zzele biti uklju¢eni
u studiju, neovisno o njihovoj dobi, spolu, nacionalnosti, vjeri i drugim zna¢ajkama. Kada je rije¢ o
informiranom pristanku, za odrasle uklju¢ene u studiju pribavljen je usmeni pristanak, nakon §to su
sudionici upoznati sa svim relevantnim informacijama o studiji (njezinom svrhom, ciljevima, agen-
cijom, istraziva¢ima). Za djecu, sukladno Etickom kodeksu istrazivanja s djecom (2003.), trazena je
pisana suglasnost, kao i pisana suglasnost njihovih roditelja ili skrbnika. Kod djece s poteSko¢ama u
razumijevanju i komunikaciji uslijed razli¢itih faktora (intelektualno funkcioniranje, jezik i sl.) primije-
njeni su posebni zastitni postupci. Nacelo privatnosti i povjerljivosti koriSteno je radi osiguranja pri-
vatnosti u postupku prikupljanja podataka i nakon njega (tijekom analize i diseminacije). S obzirom
da su u studiju uklju¢ena djeca iz ranjivih skupina, ona je zahtijevala suglasnost Etickog povjerenstva
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, a uveden je i dodatni postupak etickog preispitivanja koji je
provelo Eticko povjerenstvo Klini¢kog bolni¢kog centra Rijeka.

SUDIONICI

U sva Cetiri sastavna dijela studije uklju¢eno je ukupno 1.774 sudionika, od ¢ega 232 djece i 1.542
odraslih. U prvom dijelu istrazivanja u polustrukturirane intervjue na temu konceptualizacije ranjivosti
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I sudjelovanja djece ukljucene su tri razliite skupine odraslih, koji se u svom radu izravno ili neizravno
bave djecom: 18 znanstvenika, predstavnika akademske zajednice, stru¢njaka, praktic¢ara koji izravno
rade s djecom i predstavnika tijela javne vlasti. U cilju prikupljanja informacija o misljenjima opce
javnosti i stru¢njaka o postojec¢im mogucénostima participacije djece iz ranjivih skupina unutar obi-
telji, Skole i zajednice, u istrazivanje je uklju¢en nacionalno reprezentativni uzorak od 1.013 odra-
slih gradana Republike Hrvatske te prigodni uzorak od 222 stru¢njaka. Za potrebe studija sluCaja
posjecene su ukupno 23 razli¢ite lokacije (ukljuc¢ujudi gradove, opcine, skole, prihvatiliSta za tra-
Zitelje azila, sudove, centre za pruzanje usluga u zajednici, centre za posebno skrbniStvo i centre
za socijalnu skrb). Kona¢ni uzorak svih osam studija sluCaja ukljucio je 419 sudionika: 200 djece
i 219 odraslih (76 roditelja i 143 stru¢njaka). U procesu izrade modela za uklju¢ivanje i participa-
ciju djece u istrazivanju je sudjelovalo 32 djece i mladih, od ¢ega 18 djevojCica i 14 djecaka, te 23
odraslih. Zbog Sirokog opsega i sloZzenosti istrazivanja i klju¢nih pojmova (ranjivosti i djecje parti-
cipacije) studija je ukljucila Siroku skupinu stru¢njaka i istrazivaca iz razli¢itih disciplina: socijalnog
rada, socijalne pedagogije, edukacijske rehabilitacije, pedagogije, psihologije, medicine i maloljet-
ni¢kog pravosuda. Relativno Siroki tim sastavljen od 16 istrazivac¢ica omogucdio je razli¢ite perspek-
tive, uvide i pristupe, koji su pridonijeli kvaliteti i raznolikosti zaklju¢aka i preporuka. Mladi ¢lanovi
Savjetodavnog odbora za djecdju participaciju (Ured UNICEF-a za Hrvatsku) aktivno su sudjelovali
u Citavom procesu izrade studije. U validaciji preliminarnih rezultata studije sudjelovali su ¢lanovi
Mreze mladih savjetnika Pravobraniteljice za djecu i Nacionalnog foruma dje¢jeg vije¢a Eurochilda
— NEF Hrvatske (National Eurochild Forum).

NALAZI

KONCEPTUALIZACIJA DJECJE RANJIVOSTI S OBZIROM NA NJIHOVA
PARTICIPATIVNA PRAVA - PERSPEKTIVE CLANOVA AKADEMSKE
ZAJEDNICE, LOKALNIH | DRUGIH JAVNIH TIJELA | STRUCNJAKA

djece) definira kao slozeni, visedimenzijski konstrukt koji uklju¢uje povecanu skrb, potporu i zastitu
od strane odraslih, §to, paradoksalno, moze pridonijeti smanjenoj participaciji djece iz ranjivih sku-
pina. Nisu sve ranjive skupine djece u jednakom polozaju. Djeca s tjelesnim ili razvojnim teskoc¢ama
u povoljnijem su polozaju od djece traZitelja azila ili migranata, djece romske nacionalne manjine ili
djece s problemima u ponasanju. Participacija djece iz ranjivih skupina ovisi o stavovima stru¢njaka
koji s njima rade: o njihovoj motivaciji za ukljucivanje djece i stavovima prema djecjoj participaciji.

STAVOVI OPCE JAVNOSTI O PARTICIPACIJI DJECE IZ RANJIVIH SKUPINA

PredodZba o djeci opcenito je pozitivna: djeca se uglavnom opisuju kao zanimljiva, aktivna, dobra,
sposobna izraziti svoja misljenja i spremna na suradnju. Sudionici nisu pokazali niti osobito tradici-
onalan niti osobito progresivan pogled na djecu. Premda gradani doZivljavaju i poloZaj djece opce-
nito i polozaj djece iz ranjivih skupina kao osrednji, oni smatraju da se prava djece iz ranjivih skupina
ostvaruju u znatno manjoj mjeri nego prava djece opcéenito. Na pitanje u kojoj bi mjeri djeca iz ranjivih

13



STUDIJA O PARTICIPACIJI DJECE 1Z RANJIVIH SKUPINA U HRVATSKOJ
SAZETAK

14

skupina trebala sudjelovati u odlukama koje ih se izravno ti¢u, gradani u prosjeku smatraju da bi
djeca trebala modi izraziti svoje misljenje, ali da bi u odluc¢ivanju posljednju rije¢ trebali imati odrasli.
Nadalje, gradani se tek djelomi¢no slazu s tvrdnjom da su djeca opcéenito sposobna za participaciju,
odnosno sposobna donositi odluke o sebi i izrazavati svoja misljenja. Gradani imaju pozitivan stav o
postivanju djedjih prava. Sudionici su relativno dobro prepoznavali kr§enja djedjih prava, premda tu
postoji prostor za poboljSanje, osobito kada je rije€ o odredenim pravima. Detaljnije analize ukazuju
da percepcija djece i njihovog poloZaja, kao i stavovi prema djedjim pravima, uglavhom ne ovise o
opéim demografskim karakteristikama sudionika.

STAVOVI STRUCNJAKA O PARTICIPACIJI DJECE 1Z RANJIVIH SKUPINA

Opcéenito, stru¢njaci smatraju da je polozaj djece u Hrvatskoj osrednji te da su prava djece opéenito,
kao i prava djece iz ranjivih skupina umjereno zadovoljena. Stru¢njaci imaju pozitivnu, ¢ak i prili¢no
progresivnu predodZbu o djeci (doZivljavaju ih kao dobru, zanimljivu, dinami¢nu, odgovornu, kompe-
tentnu itd.), no iskazuju prosjec¢na (tj. ne osobito snazna) uvjerenja da su djeca opcenito sposobna
za participaciju. Struénjaci vjeruju da bi djeca iz ranjivih skupina trebala sudjelovati u odlukama koje
se na njih odnose u jednakoj mjeri kao i odrasli. Op¢i stavovi stru¢njaka o postivanju djecjih prava
izuzetno su pozitivni. Struénjaci donose pozitivne sudove u situacijama koje se odnose na pravo dje-
teta na samoodredenje, koje, Sto se strucnjaka tice, treba omogucditi djeci u dobi od 10,5 godina i
starijoj. Nisu utvrdene znacajne razlike u slici djeteta i stavu o djecjim pravima s obzirom na sektor
u kojem su struénjaci zaposleni (obrazovanje, socijalna skrb, zdravstvo, pravo, javna uprava, orga-
nizacije civilnog drustva, privatne ustanove) ili godine radnog staza. Stru¢njaci koji imaju pozitiv-
niji i progresivniji pogled na djecu ujedno su spremniji omoguditi veéi stupanj sudjelovanja djeci iz
ranjivih skupina.

PARTICIPACIJA DJECE 1Z ODABRANIH RANJIVIH SKUPINA
- UVIDI IZ STUDIJA SLUCAJA

RANJIVOST

Iz emicke perspektive, u narativu i iskustvu djece i mladih, ranjivost se ne spominje niti prepoznaje
kao njihova posebna odrednica, odnosno kao odrednica odredene skupine djece i mladih. Eticka
perspektiva djece i mladih koji su bili u sredisStu ove studije koristi narativ ranjivosti, prihvaca ga, te
ga odreduje mnostvom ¢imbenika koji su dinami¢ni i utjeCu jedni na druge. Ranjivost je relativan,
a ne stvaran (stati¢an) koncept, odnosno obiljezje, s obzirom da se pojavljuje kao posljedica vanj-
skih (strukturnih) ¢imbenika, osobnih karakteristika i drustvenih procesa koji ljude ¢ine ranjivima,
iskljuéenima i marginaliziranima. Sustavi u kojima djeca i mladi zive medusobno su povezani, tako
da ranjivost pojedinog djeteta moze dovesti do ranjivosti njegove obitelji i zajednice u kojoj dijete
Zivi, i obratno. Ranjive zajednice (i ustanove u kojima djeca zive ili u kojima se lije€e i sl.) recipro¢no
utjecu na ranjivost obitelji i djece. Kroz &itavu studiju primjecivalo se da pojedine skupine pate od
isprepletenih ranjivosti u takvoj mjeri da njihova ranjivost gotovo da postaje opéa. Svih osam studija
slu¢aja jasno je ukazalo na ¢imbenike strukturne ranjivosti. Ranjivost djece i mladih slozen je i dina-
mic¢an koncept, koji uklju¢uje i unutarnje (individualne) i vanjske (obitelj, razina zajednice, strukturne)
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osobine. Djeci iz ranjivih skupina participacija se ¢esto onemogucuje upravo pod krinkom njihove
zastite, tako da se ¢ini da odrasli ponekad pretjerano Stite djecu u ime njihovih najboljih interesa, pri
¢emu je rezultat upravo suprotan.

DJECJA PRAVA

Djeca i mladi uglavnom su svjesni svojih prava. Kad ih se potakne, znaju ih nabrojati i raspoznaju ih.
Medutim, djeca uglavnom stavljaju naglasak na prava prezivljavanja, razvojna i zastitna prava, dok
prava na sudjelovanje daleko manje spominju. Mlada djeca u nekim situacijama izjednac¢avaju prava
s pridrzavanjem pravila. Djeca i mladi uglavhom ne smatraju da se njihova prava krSe, s izuzetkom
onih koji Zive u institucijama. Roditelji ¢esto smatraju da su pretjerano popustljivi u pogledu djecjih
prava i misle da dje¢ja prava nisu vazno pitanje. Djecja prava krse se u viSe razliCitih sustava i na
nekoliko razli¢itih razina, $to je uglavnom povezano s ¢imbenicima ranjivosti djece i mladih. Dodatno,
djecja prava kr8e oni koji bi ih trebali najviSe stititi: njihovi roditelji i korporativni roditelji (sustavi).

DJECJA PARTICIPACIJA

Ranjive skupine djece manje sudjeluju u razli¢itim aspektima njihovih Zivota (od obitelji, preko Skole
do Sire zajednice) i uglavnom sudjeluju ,, prema unutra”, u vlastitom, ¢esto zatvorenom i zastic¢e-
nom mikrookruzenju. Djeca i mladi koji su sudjelovali u studijama slu¢aja, u osam razli¢itinh skupina,
slazu se da je djecja participacija vazna i korisna. Djeca smatraju da u dovoljnoj mjeri participiraju, a
vecina njih kao primjer svog sudjelovanja nabraja aktivnosti u kojima sudjeluju u obitelji, Skoli i zajed-
nici. Roditelji takoder o sudjelovanju djece uglavnom govore iz aspekta aktivnosti u koje su djeca
uklju¢ena, od obitelji do zajednice. Stru¢njaci smatraju da je djec¢ja participacija viSestruko vazna i
korisna. Oni takoder upozoravaju na smanjene mogucnosti (pa ¢ak i nemoguénost) participacije
djece u nekim sustavima. Nadalje, stru¢njaci upozoravaju na rodnu neravnopravnost i nepovoljan
polozaj djevojcica, koje imaju manje prava i mogucénosti za sudjelovanje. Opseg i doseg sudjelova-
nja djece iz ranjivih skupina izvan njihovih obitelji vrlo je uzak. Vecina djece iz ranjivih skupina nema
iskustvo sudjelovanja u uc¢eni¢kim vije¢ima, a oni malobrojni koji su bili uklju¢eni u ta tijela osjedali
su se marginalizirano, odnosno smatraju da je njihovo sudjelovanje imalo samo dekorativnu ulogu.
Djecja participacija je tek deklarativna i ograni¢ena, ¢escée individualna, a rijetko kolektivna. Sudionici
se zalazu za sigurna i podrzavajuca okruzenja za sudjelovanje djece te za ulaganje napora u obrazo-
vanje o djecjim pravima.

OGRANICENJA | POTICAJNI CIMBENICI ZA DJECJU PARTICIPACIJU

Ogranic¢enja i poticajni ¢imbenici za djec¢ju participaciju ¢ine medusobno povezani sustav, u kojem se
prepreke vide i opisuju kao postojec¢a ograni¢enja, a potencijali kao mogucénosti za buduée aktivno-
sti, odnosno zeljena etapa. Kada je rije¢ o ograni¢enjima, i djeca i odrasli problematiziraju stavove
prema drustvenim vrijednostima i djecjim pravima, pri ¢emu djeca isti¢u stavove odraslih prema
djeci. Razli¢ita okruzenja u kojima djeca Zive i stanuju Cesto Salju razli€ite poruke u pogledu vrijed-
nosti i prava (npr. Skola uc¢i o ravnopravnosti i poStovanju djece, ali djeca dozivljavaju ograni¢enja tih
prava u svojim obiteljima i sl.). Odrasli (i roditelji i struénjaci) takoder su skloni pretjerano $tititi neke
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skupine (i pojedinu djecu), smatrajudi ih vrlo ranjivima. Sto se potencijala za djegju participaciju tice,
i djeca i odrasli naglasavaju odnos izmedu djece i odraslih, pri é¢emu su djeca vrlo konkretna: od odra-
slih Zele zanimanje, poticaje (za obrazovanje i sudjelovanje), podrsku i jednako uklju¢ivanje. Odrasli
naglasavaju opce vrijednosti gradanskog sudjelovanja, odgojno-obrazovnu ulogu Skole, podrsku
obitelji i zajednice, inkluziju i senzibilnost od razine makrosustava do razine pojedinca. Potencijal za
razvoj djecCje participacije je poboljSanje strukturnih uvjeta (bolji i pristupacniji materijalni i ljudski
resursi, bolja kvaliteta usluga, bolja povezanost sustava za skrb o djeci), unapredenje znanja i vje-
Stina potrebnih za participaciju, Sto ukljuCuje | obrazovanje o djecjoj participaciji i vieStine za sudje-
lovanje i osnazivanje djece i odraslih.

POSLJEDICE OGRANICENE PARTICIPACIJE DJECE 1Z RANJIVIH SKUPINA

Na temelju nalaza studija slu¢aja, moguce je izdvojiti nekoliko posljedica ograni¢ene participacije
djece i mladih. Na mikrorazini (u svakodnevnom Zivotu djece), ograni¢ena participacija prije svega
utjeCe na kvalitetu svakodnevnog zivota ranjivih skupina djece. Postoji opasnost da se glas ranjivih
skupina djece necée &uti, pri ¢emu taj glas moZe ukazivati na kr$enje prava u obitelji, Skoli, domu za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili bolnici. Na mezorazini, neuvazavanjem ili tek deklarativ-
nim uvazavanjem prava na participaciju djece iz ranjivih skupina, ustanove i sustavi koji skrbe o djeci
ne ostvaruju principe inkluzivnosti i ne koriste dje¢ju participaciju kao resurs koji ¢e im omoguditi
unapredenje njihovih praksi i kvalitete rada. Izravna posljedica neuvazavanija (ili nekoriStenja resursa |
diskursa djec¢jeg glasa) dovodi do pasivnog prihvacanja statusa quo u mnogim sustavima. Na makro-
razini (poloZaj djece u drustvu), neuvazavanjem ili nedovoljnim uvazavanjem djece kao aktivnih dio-
nika u druStvu moze se iz vida izgubiti jedna od vaznih i klju¢nih perspektiva, vazna za buduénost ali
I za sadasSnjost: perspektiva djece. Velika je opasnost da djeca budu isklju¢ena iz odredenih drus-
tvenih procesa, pri ¢emu je ponekad tesko razlugiti iskljucuju li odrasli djecu kako bi ih zastitili, jer ih
ne smatraju vaznim drustvenim dionicima, ili iz oba ova razloga.

ZAKLJUCCI

Zakljuéci studije su slojeviti, medusobno povezani i komplementarni. Opéi metazakljucak je da svi
sastavni dijelovi studije, odnosno rezultati koji proizlaze iz njezinih razli¢itih komponenata, ¢ine jedin-
stvenu cjelinu, $to ukazuje na dobro poznatu ¢injenicu da su djecja prava slozena i medusobno
povezana te da je gotovo nemoguce promatrati (istrazivati) odredene skupine prava neovisno jedne
od drugih. Premda je u srediStu pozornosti ove studije dje€ja participacija, nju je nemoguce proma-
trati odvojeno od ostalih skupina prava, odnosno od percepcije i poloZaja djece u drustvu te odnosa
izmedu djece i odraslih.

Zakljuéci studije prikazani su od opce do specifi¢nije razine: od opcée predodzbe o djeci do najkon-
kretnije razine djecje participacije: one koja se odnosi na ranjive skupine djece. Svaki od zaklju¢aka
ukazuje na to da se o djeci, djec¢jim pravima opcenito i djec¢joj participaciji specifi¢no, treba zna-
¢ajno viSe i opseznije kriticki I na suradnicki nacin raspravljati u razli¢itim okruzenjima, pritom uklju-
Cujuci i djecu i odrasle. Premda je opca slika djece iz perspektive odraslih pozitivna, odrasli ih kao
skupinu dozivljavaju vise kao one koje treba Stititi nego kao one koje treba poticati na autonomiju i
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participaciju. S druge strane, djeca imaju dojam da ih odrasli ne shvacaju ozbiljno, odnosno da ne
uvazavaju njihove prijedloge i misljenja. Djeca upozoravaju da odrasli imaju predrasude prema njima
i njihovim sposobnostima (osobito prema djeci iz ranjivih skupina) te da su prema njima nepovijerljivi.
Ranjivost proizlazi iz individualnih obiljezja djece, ali takoder i iz viSe kolektivnih obiljeZja kao $to su
pripadnost odredenoj (drustvenoj) skupini djece, pripadnost specificnom rodu (ranjivost djevojcica,
osobito u nekim kulturama i zajednicama), pripadnost romskoj nacionalnoj manjini, (drustveni) sta-
tus povezan s konkretnom zZivotnom situacijom (djeca izbjeglice i trazitelji azila) te Zivot u manjim,
ruralnim i izoliranim zajednicama. Ranjivost djece nikada nije jednostavna niti jednostrana, a u sku-
pini razli¢itih ranjivih skupina nailazimo i na djecu koja su ,ranjivija od ranjivih”. U ovom kontekstu
govorimo o sjecistima ranjivosti, odnosno o djeci i mladima koji imaju vise individualnih i kolektivnih
¢imbenika ranjivosti. Ranjivost djece (ili djeteta) smanjuje i ograni¢ava participaciju. S obzirom na
razinu sudjelovanja, dje¢ja participacija je uglavnom konzultativna (misljenje djeteta se uzima u obzir,
ali ono znacajno ne utjeCe niti mijenja kona¢nu odluku). Rijetki su svijetli primjeri djecje participacije
koju vode i iniciraju djeca i suradni¢ke participacije. Participacija je gotovo uvijek individualna, a vrlo
rijetko kolektivna. Na kolektivnoj razini djeca iz ranjivih skupina ne sudjeluju. Kolektivna participacija
djece dogada se u onim zajednicama u kojima su djeca medusobno dobro povezana i gdje je sku-
pina djece manja (npr. u malim, izoliranim zajednicama), ali ¢ak i tada naj¢e$¢e nema vecu moguc-
nost utjecaja. Odrasli ne poti¢u djec¢ju kolektivnu participaciju niti razmisljaju o njoj, pa stoga djeci
ne pruzaju podrsku u tom smislu. Prema kriterijima za eti¢nu participaciju koje navode Lansdown
i O'Kane (2014.), a prema kojima participacija treba biti: transparentna i informativna, dobrovoljna,
uvazavajuca, relevantna, prilagodena djeci, inkluzivna, pracena edukacijom, sigurna i osjetljiva na
rizike te odgovorna, moze se zakljugiti da opca praksa participacije djece iz ranjivih skupina te krite-
rije ne zadovoljava te je potrebno uloziti znacajne napore na razliitim razinama djelovanja kako bi se
poboljSalo ostvarivanje participativnih prava ranjivih skupina djece.

PREPORUKE

Na temelju rezultata i zakljuCaka studije razradene su Cetiri skupine preporuka za Cetiri klju¢ne sku-
pine dionika: donositelje odluka (tijela javne i lokalne vlasti, javne ustanove i tijela, uklju¢ujucii Ured
UNICEF-a za Hrvatsku); stru¢njake koji rade s djecom; ¢lanove akademske zajednice (istrazivace i
profesore); i djecu. Preporuke se u svakoj skupini navode prema prioritetu, na nacin da se prvo pred-
stavlja klju¢na preporuka, koja podrzava uspostavu strukturnih uvjeta koji se odnose na djecja prava
opcenito, a zatim se usredotocujemo na jacanje djecje participacije.

PREPORUKE ZA DONOSITELJE ODLUKA

Klju¢na preporuka za donositelje odluka (u smislu tijela javne i lokalne uprave i javne ustanove koje se
bave zaStitom i promicanjem djec¢jih prava) odnosi se na ulaganje vecih napora u osiguranje temeljnih
strukturnih uvjeta za svu djecu, neovisno o tome u kojem dijelu zemlje Zive, koja su njihova obiljeZja
il obiljezja njihovih obitelji, zajednica i kultura. Donositelji odluka trebaju na svim razinama osigurati
nacelo medusektorske suradnje u svrhu zaStite djecjih prava, osobito prava ranjivih skupina djece
koja su visestruko ugrozena. Ostvarivanje (i otvaranje) dijaloga i suradnje sa svom djecom treba
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pokrenuti s najvise razine donositelja odluka, kao primjer koji se zatim moze primjenjivati u odnosu i
radu s djecom na drugim, izvrénijim (prakti¢nijim) razinama. Iznimno je vazno poStovati nacela eti¢-
nosti i inkluzivnosti djecje participacije, pri ¢emu donositelji odluka trebaju pronaci resurse i nacine
koji ¢e omoguditi uklju€ivanje sve djece, ¢ime ¢e se nadic¢i puko deklarativno (i dekorativno) sudje-
lovanje djece.

PREPORUKE ZA URED UNICEF-a ZA HRVATSKU

Preporuke za Ured UNICEF-a za Hrvatsku odnose se na daljnje aktivnosti Ureda na diseminaciji i pro-
mociji ove studije, ali i na utjecaj na ostvarivanje djegjih prava. Ovo se osobito odnosi na programe
UNICEF-a usmjerene na djecu iz ranjivih skupina te na sudjelovanje djece i mladih. Vazno je podi-
jeliti i raspraviti nalaze i zaklju¢ke sa sudionicima studije, osobito s djecom. Djeca su, naime, ¢esto
isticala kako ne dobivaju povratne informacije o svom sudjelovanju, tako da je diseminacija rezultata
prema sudionicima studije posve razlozna jer porucuje djeci (ali i odraslima) da se njihovo misljenje
¢ulo i da ¢e se uvaziti. Bilo bi vrijedno i da sama diseminacija nalaza i zaklju¢aka studije ima akcijsku
komponentu te time, na neki nacin, utjeCe na poboljSanje kvalitete Zivota djece iz ranjivih skupina.
Predlazemo takoder i objavu tematskog broja nekog znanstvenog i/ili stru¢nog ¢asopisa, koji bi bio
posvecen ranjivosti i participaciji djece. Na taj bi se nacin teme ranjivosti i participacije ucinile vidlji-
vijima u akademskoj zajednici, $to bi moglo potaknuti i nova istrazivanja. Dodatna sugestija je prila-
godba i oblikovanje nalaza i rezultata studije kako bi bili pristupaéni djeci i mladima.

PREPORUKE ZA STRUCNJAKE

Klju¢na preporuka za stru¢njake usmjerena je na njihovu edukaciju i preuzimanje osobne odgovornosti
za dodatnu edukaciju o spomenutim temama. Vazno je da u svojoj svakodnevnoj praksi s djecom iz
ranjivih skupina stru¢njaci osiguraju smislenu i eti¢nu participaciju djece. Preporuke za akademsku
zajednicu prije svega se odnose na ukljucivanje djecjih prava i djecje participacije u studijske pro-
grame kroz koje se obrazuju stru¢njaci za rad s djecom i mladima. Nadalje, nuzno je da ¢lanovi aka-
demske zajednice doprinesu dje¢joj participaciji i ostvarivanju djecjih prava opcenito kroz aktivno
zagovaranje prava sve djece u stru¢noj i op¢oj javnosti.

(PRE)PORUKE ZA DJECU

(Pre)poruke za djecu posebno su istaknute medu preporukama studije. Nije uobi¢ajeno pisati pre-
poruke za djecu u okviru istrazivackih studija, no s obzirom da ova studija istrazuje, ali i promovira i
zagovara dje¢je pravo na participaciju, bilo je logi¢no obratiti se djeci kao jednoj od klju¢nih publika.
Svako dijete koje je sudjelovalo u ovoj studiji na svoj je jedinstven i vazan nacin dalo svoj doprinos.
Djeca su uvijek i u svim situacijama pokazala da mogu razgovarati, biti kriticna i davati korisne prijed-
loge. Kljuéna preporuka djeci naglasava da je glas i misljenje SVE djece jednako vazno, a da je par-
ticipacija PRAVO SVE djece, a ne obveza. Poruke upucene djeci ohrabruju ih da sudjeluju i udruzuju
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se i ukljuéuju u razli¢ita formalna tijela koja okupljaju djecu (ili ih mogu okupljati). Djeca se poti¢u
da pronadu vlastiti nacin za sudjelovanje, kao i da potaknu odrasle da im pomognu. U slu¢ajevima
kada odrasli ne podrzavaju djecju participaciju, predlazu se razli¢iti na¢ini na koje djeca mogu neo-
visno sudjelovati.

POUKE

Pouke se odnose na postupak provodenja studije i povezane su s njezinim nalazima.

Zbog Sirokog opsega i dugotrajnosti studije njezina je provedba bila neizvjesna, a ¢itavim je postup-
kom bilo slozeno upravljati i koordinirati, $to je dodatno otezala pandemija bolesti COVID-19. Studija
se temelji na zapadnom konceptu ljudskih prava i prava djeteta. Medutim, u kontaktima s djecom
izbjeglicama i traziteljima azila istraZivanje je pokazalo da je njima ovaj koncept nepoznat, tako da je
bilo potrebno provesti reviziju protokola za intervjue, kako bi se omogucio razgovor s tom djecom i
stekao uvid u njihova stvarna misljenja, stavove i iskustva. Pandemija bolesti COVID-19 ukazala je
da istrazivacki procesi trebaju biti fleksibilni u pogledu okruzenja u kojem se provode. U tom smi-
slu, dio istrazivanja koji se odnosi na studije slu¢aja proveden je putem interneta. Studija je ukazala
na vaznost takozvanih ,&uvara ulaza” (engl. gatekeepers). Cuvari ulaza iskljugivo su odrasli. Premda
je ova tema uzeta u obzir u pripremi istrazivackog protokola, u nekim situacijama, usprkos razli¢itim
pokus$ajima, bilo je tesko dodi do djece ili ¢uti njihove glasove (primjerice, kod djece koja sudjeluju
u sudskim postupcima, djeca u nekim izoliranim zajednicama).

Pravo djeteta na participaciju snazno je ugradeno u razvojne potrebe za autonomijom i aktivnoscu.
Djeca, osobito ona starija, ¢esto imaju slicne poglede na djecja prava i dje¢ju participaciju kao i odra-
sli. Svjetske krize negativno utje¢u na svakodnevni Zivot djece (opcenito, a osobito djece iz ranjivih
skupina), ugrozavaju njihova prava i smanjuju mogucnosti sudjelovanja djece u donosenju odluka.
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Svrha studije bila je stec¢i sveobuhvatno znanje o sudjelovanju djece iz ranjivih skupina u Hrvatskoj
(djeca romske nacionalne manjine, djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca s te§kodama u
razvoju, djeca u zdravstvenom sustavu, djeca u sustavu pravosuda, djeca izbjeglice i trazitelji azila,
djeca koja zive u siromastvu i djeca iz izoliranih podrugja), uklju¢ujuci i informacije o postoje¢im sta-
vovima, mogucnostima, preprekama i poticajnim ¢imbenicima za dje¢ju participaciju. Nadalje, od
studije se o¢ekuje da ponudi konkretne preporuke koje ¢e usmjeravati buduée programske aktivnosti
UNICEF-a i partnera za jacanje participacije djece iz ranjivih skupina u svim aspektima njihovih Zivota.

Nalazi studije takoder ée pridonijeti boljem razumijevanju koncep(a)ta djecje ranjivosti i podrzati
aktivnu ulogu djece u provedbi studija i istrazivanja, a koristit ¢e ih razli¢iti dionici u cilju poticanja
dodatnih istrazivanja, modela i/ili praksi koji se odnose na participaciju djece iz ranjivih skupina.
Nadalje, studija bi dugoro¢no trebala unaprijediti participaciju djece iz ranjivih skupina, a time pove-
¢ati njihovu vidljivost i moguénost odlu¢ivanja u pitanjima i temama izravno povezanima s njiho-
vim Zivotima.

Informacije prikupljene kroz studiju koristit ¢e se kao temelj za:

podizanje svijesti o pitanjima vezanim uz participaciju djece iz ranjivih skupina

preporuke vezane uz politike i prakse, odnosno zagovaranje participacije djece iz ranjivih skupina

daljnji razvo] metoda i alata za izravan rad s djecom iz ranjivih skupina na ostvarivanju njihovih
participativnih prava u svim sektorima

razvoj novih projekata/modela usmjerenih na participaciju djece iz ranjivih skupina.

Konkretnije, ciljevi studije su sljededi:
Konceptualizirati i opisati ranjivost djece s obzirom na njihova prava na sudjelovanje

Stedi informacije o stavovima $ire javnosti i struénjaka iz sektora obrazovanja, zdravstva,
pravosuda i socijalne skrbi o participaciji djece iz ranjivih skupina

Stedi informacije o misljenjima Sire javnosti i stru¢njaka o postoje¢im mogucénostima za
participaciju djece iz ranjivih skupina u obiteljskom i Skolskom okruzenju i lokalnoj zajednici

Dobiti pregled stanja participacije djece iz odabranih ranjivih skupina te informacije o
utvrdenim ograni¢enjima i poticajnim ¢imbenicima (kroz osam studija sluc¢aja)



STUDIJA O PARTICIPACIJI DJECE 1Z RANJIVIH SKUPINA U HRVATSKOJ

22

Prepoznati i opisati dobre prakse vezane uz participaciju djece iz ranjivih skupina
Utvrditi i opisati posljedice ograni¢enog sudjelovanja djece iz ranjivih skupina

Pripremiti sveobuhvatno izvjeSce s preporukama za povecanje sudjelovanja djece iz ranjivih
skupina, uz sudjelovanje djece.

Ciljana publika studije je Siroka:

Donositelji odluka u ministarstvima, vladinim uredima i lokalnoj upravi moci

Ce koristiti rezultate i preporuke studije za donoSenje upucenijih odluka utemeljenih na
istrazivanju, osobito pri izradi politika i definiranju proracuna za odredene usluge. Konkretnije,
nalazi studije koristit ¢e se u postupku izrade novog Nacionalnog plana za prava djece

(za razdoblje od 2021. do 2026.), za izradu Kurikuluma za poucavanje o djec¢jim pravima i
participaciji u Uredu pravobraniteljice za djecu (od 2020. do 2022.) i u radu novog saziva
(pocevsi od 2021.) Vijec¢a za djecu (savjetodavnog tijela Vlade Republike Hrvatske). lzmedu
ostaloga, o¢ekuje se da ¢e izvjeSce studije pruziti informacije za relevantne sektorske
strateSke dokumente koji utjecu na zivote djece (npr. obrazovne i zdravstvene politike).
Takoder, ono ¢e dati i znatan doprinos novom Programskom dokumentu Ureda UNICEF-a za
Hrvatsku i Vlade Republike Hrvatske u pogledu participacije djece i adolescenata.

Clanovi akademske zajednice (istrazivadi, sveudili$ni profesori i studenti) modéi ée se
pozivati na nalaze studije u buducéim istrazivanjima u podrucju dje¢jih prava, potreba i
intervencija za djecu iz ranjivih skupina. Nadalje, nalazi studije mo¢i ¢e se koristiti i kao
materijal za poduku i prakti¢an rad sa studentima, kao i za razvoj novih studijskih programa
na hrvatskim sveudcilistima.

Struénjaci (u javnom i civilnom sektoru) koji rade s djecom i mladima modi ¢e koristiti
rezultate i nalaze za izradu participativnijih metoda rada s ranjivim skupinama djece, a takoder
i kao potencijalni resurs za podizanje kvalitete intervencija u svakodnevnoj praksi. Nadalje,
nalazi ¢e se koristiti kao temelj za aktivnosti Savjetodavnog odbora za djecju participaciju

pri Uredu UNICEF-a za Hrvatsku, osobito u izradi novih materijala i alata za jacanje djedje
participacije u radnim skupinama, na sastancima i u savjetodavnim tijelima, koje ¢e pomodi
da razli¢ite organizacije uspjesnije uklju¢e djecu u postupke odlucivanja.

Djeca i mladi opcéenito i oni iz ranjivih skupina, osobito djeca i mladi okupljeni u
organizacije kao $to su nacionalni forumi i vijeéa. Tijekom provedbe studije preliminarni
rezultati vec su podijeljeni s relevantnim organizacijama i skupinama, kao $to su Nacionalni
forum djedjeg vijec¢a Eurochilda — NEF Hrvatske i Mreza mladih savjetnika Pravobraniteljice
za djecu. Dodatno, nalazi studije pomoci ¢e u jacanju organizacije i polozaja nacionalnog
Vijeéa studenata te potaknuti snaznije sudjelovanje djece i mladih u alternativnoj skrbi kroz
aktivnosti Foruma za kvalitetno udomiteljstvo djece i programa ISKORAK .

Nalazi i preporuke takoder ¢e biti zanimljivi i medijima i Siroj javnosti, osobito za podizanje svijesti i

kampanje za prava djece i participaciju ranjivih skupina djece.

2 Program za unaprjedenje procjene i intervencija za djecu i mlade s problemima u ponasanju u partnerstvu Ureda UNICEF-a
za Hrvatsku, Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstva pravosuda i uprave i
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucili§ta u Zagrebu (od 2021. do 2023. godine).
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Glavna je namjera studije pridonijeti boljem razumijevanju djecjih prava, djecje participacije i vidljivo-
sti djece kao skupine te konkretno boljoj kvaliteti skrbi za ranjive skupine djece u pogledu njihovih
prava na participaciju. Studija pruza informacije koje mogu obogatiti razradu javnih politika (na lokal-
noj i nacionalnoj razini) i unaprijediti svakodnevne postupke u radu s djecom iz ranjivih skupina kroz
promicanje snaznijeg ukljucivanja djece i mladih te posStivanja njihovih prava na participaciju. Studija
takoder promice aktivno sudjelovanje djece u istrazivanju, odluCivanju i strateSkom planiranju na
institucionalnoj, lokalnoj i nacionalnoj razini.
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POJMOVNI OKVIR
STUDIJE

2.1. Pregled literature

U pocetnoj etapi pripreme istrazivanja o participaciji djece iz ranjivih skupina uoc¢eno je da se poj-
movi ,ranjivost”, ,ranjive skupine” i ,participacija” u svakodnevnoj praksi i diskursu koriste ¢esto,
gotovo kao otrcane fraze, bez jasnog razumijevanja zna¢enja ovih pojmova. Stoga je jedna od prvih
aktivnosti studije bila pregled literature o pojmovima ranjivosti i djecje participacije: ranjivost opce-
nito, ranjivost djece, djecja participacija i participacija ranjivih skupina djece. U ovom poglavlju pred-
stavljamo kratki saZetak pregleda literature, uz detaljniju konceptualizaciju ranjivosti djece i djecje
participacije kao dvaju klju¢nih koncepata u pojmovnom okviru.

2.1.1. Ranjivost

Ovisno o podrucju istrazivanja i konkretnoj znanstvenoj disciplini, postoje brojne definicije i razumi-
jevanja ranjivosti. Zna¢enje pojmova ranjivost i ranjive skupine ovise takoder i o sektoru u kojem se
koriste (zdravstveni sustav, socijalna skrb, pravosudni sustav, gospodarstvo i sl.), kao i o teorijskim
stajalistima onih koji daju definicije. Ranjivost se spominje i razmatra u razli¢itim podru¢jima: odr-
Zivom razvoju, medicini, drustvenim znanostima (psihologiji, socijalnom radu, sociologiji) i huma-
nistickim znanostima (filozofiji, etici). Ranjivost se shvada i kao psiholo$ko obiljezje pojedinca i kao
filozofsko, eti¢ko i politicko pitanje. U staroj Grékoj ranjivost se smatrala vrlinom skromnosti koja
je osiguravala empatiju i koheziju u zajednici. Neki suvremeni znanstvenici i prakti¢ari (npr. Frerks,
Warner i Weijs, 2011., Wisner, 2016., Zagorac, 2017.) s time se slazu. Potter i Brotherton (2013.)
navode da je daleko jednostavnije govoriti o ranjivosti nego je definirati. Javni diskursi ranjivosti uglav-
nom su usmijereni na tri aspekta: znacenje ranjivosti ($to je ranjivost?), odredivanje ranjivih skupina
s obzirom na potrebu za javnim uslugama i intervencijama (tko je ranjiv?) i videnje ranjivosti kao isk-
lju¢ujuce kategorije (Sherwood-Johnson, 2013.). Razli¢iti se autori slazu da je ranjivost visedimen-
zijski i slozeni koncept (Heijmans i Greig, 2001., Liamputtong, 2007., Larkin, 2009., Frerks, Warner
i Weijs, 2011., Paul, 2013., Peroni i Timmer, 2013., Zarowsky, Slim Haddad i Vinh-Kim Nguyen,
2013., Brown, 2015., Wisner, 2016,. Bracken-Roche i sur., 2017.) te da su ranjive osobe i skupine
one koje ne mogu donositi vlastite odluke niti birati, biti neovisne i imati mogué¢nost samoodre-
denja. Uslijed toga, ranjivi pojedinci mogu dozivjeti stvarnu ili potencijalnu $tetu te im je potrebna
pomo¢ u zastiti njihovih prava.
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Pojam ranjivosti u literaturi je ¢esto povezan s terminima kao $to su marginalnost | ugnjetavanje?,
Sto ukazuje na odredenu razinu osjetljivosti i slabosti. Kobal i Rihter (2007.) navode da je pojam ranji-
vosti u literaturi ¢esto povezan sa ,socijalnom isklju¢enosti”. S druge strane, percepcije ranjivosti
iz aspekta moci i otpora postale su ucestale kao reakcija na sveprisutnu percepciju ranjivosti iz per-
spektive ,slabosti”. Primjerice, Fineman (2008.) navodi da pojam ranjivosti ima potencijal za ino-
vaciju i rast, potencijal za preoblikovanje ukorijenjenih odnosa i transformaciju institucija. Fineman
stoga zagovara rekonceptualizaciju ovog pojma, kako bi se izbjegao stigmatiziraju¢i u¢inak. Ranjivost
sama po sebi nije nuzno negativna, ve¢ moze dovesti do ve¢e medusobne povezanosti i solidarnosti
(Ferks, Warner i Weijs, 2011.). Sli¢no tome, Zagorac (2017.) navodi da ranjivost moze predstavljati
ograni¢enje, ali i mogudénost za napredak u smislu uspostave socijalnih kontakata i veza, poticanja
razvoja ili izgradnje suosjecanja i solidarnosti CovjeCanstva.

Larkin (2009.) nabraja sve koncepte koje ranjivost moze sadrzavati: opasnost, rizik, prijetnju, potenci-
jalne probleme, bespomodénost, potrebu za zastitom i podrskom. Neki autori (Spiers, 2000.; Larkin,
2009.; de Chesnay, 2016.) razlikuju eti¢ku i emicku ranjivost: eticka ranjivost odnosi se na izvana
definiranu ranjivost, odnosno ranjivost koju procjenjuje i prosuduje netko drugi, dok se emiéka ranji-
vost odnosi na osobno iskustvo ranjivosti, kako ga iznutra definira, prosuduje i procjenjuje pojedi-
nac na kojega se odnosi. Eticka ranjivost stoga je normativna odnosno procjenjuje se i prosuduje
izvana. Ona nam ne govori nista o stvarnim iskustvima pojedinca, dok je emic¢ka ranjivost ona koju
procjenjuju i prosuduju pojedinci sami te nam pruza interni, kvalitativni i holisti¢ki opis iskustva biva-
nja ranjivim (Spiers, 2000.). Lange i sur. (2013., navedeno prema Kamenshchikova, 2017.) govore o
tri tipa ranjivosti, odnosno tri distinktivna izvora ranjivosti:

inherentan izvor, koji dijele svi ljudi, koji sve ljude €ini ranjivima — neizbjeZna ranjivost

situacijska ranjivost, koju uzrokuju situacijski izvori koji nastaju u specifi¢nim
socioekonomskim i politickim kontekstima, kao i u vremenu i mjestu u kojem zivimo

patogena ranjivost, koja se pojavljuje zbog negativnih drustvenih pojava, kao §to su
disfunkcionalni osobni ili grupni odnosi poput nasilja, ratova, zlostavljanja i sl.

Zbog razli¢itih razumijevanja ovog koncepta, autorice ne smatraju da je potrebna preciznija defini-
cija, vec¢ predlazu da se ranjivost odredi kao ,,marker morala”, odnosno signal da postojeca eticka
pitanja treba dodatno razmotriti.

Nyamathi (1998., prema Liamputtong, 2007.) navodi sljedece ranjive skupine koje dijele specifi¢na
obiljezja kao $to su nedostatak moci, diskriminacija, podredenost i stigma: djeca, starije osobe,
etnicke manjine, imigranti, seksualni radnici, beskuénici, Zene, kroni¢no bolesne osobe, mentalno
bolesne osobe, kao i stru¢njaci koji rade s tim skupinama.

3 Neki autori (Melrose, 2002., Benoit i sur., 2005., navedeno prema Liamputtong, 2007., Brown, 2015.) koriste sinonime za ranjive
skupine poput ,osjetljive”, ,tesko dostupne skupine” i ,skrivena populacija”.
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Masten i Gewirtz, 2006.; Larkin, 2009.; Daniel, 2010.; Brown, 2015.), zbog ¢injenice da ovise o
pomodi i zastiti odraslih, $to je osobito to¢no kada se radi o vrlo maloj djeci (bebe, predskolska
djeca). Djecu se obi¢no smatra homogenom skupinom i automatski unaprijed odreduje kao ranjive.
Medutim, djeca se razlikuju prema razli¢itim sociopolitickim markerima (dob, rod, klasa, vjera) i Zivot-
nim uvjetima (urbani-ruralni; obitelj-alternativna skrb; nedovoljno razvijena-visoko razvijena zajednica
itd.) pa su njihova djetinjstva vrlo razli¢ita. Iskustvo odrastanja moze biti posve razli¢ito za djecake |
djevojcice, djecu s teSkodama u razvoju u urbanim i ruralnim zajednicama, djecu iz siromasnih obite-
lji. Stoga djecu ne mozemo dozivljavati kao inherentno ranjivu (Daniel, 2010.; Desmet i sur., 2015.),
ved trebamo pomno analizirati ¢imbenike ranjivosti (Delor i Hubert, 2000., Luna, 2009., Fineman,
2008, Bracken-Roche i sur., 2017.) kako bismo stekli uvid u to $to pridonosi ranjivosti konkretne sku-
pine i konkretnog djeteta. lako se u posljednje vrijeme puno pozornosti posvecuje ,glasovima djece”
(premda samo na deklarativnoj razini), stvarni problemi djece i dalje nisu vidljivi i relevantni, osobito
kada se radi o viSestruko ranjivoj djeci (primjerice, djeci s teSko¢ama koja zive u alternativnoj skrbi
ili djevoj¢ice imigranti). Ove ranjive skupine nemaju jednak pristup uslugama ili jednake mogucnosti
sudjelovanja, tako da za njih mnoga podrucja drustvenog, obrazovnog, politickog i kulturnog zivota
i dalje ostaju teSko dostizna (Aldridge, 2015).

Reynaert, Bouverne De Bie, Vandevelde (2009.) upozoravaju da predodzbe djece, djetinjstva i dje¢-
jih prava koje se predstavljaju u javnosti (u raspravama i znanstvenim radovima) ve¢inom odgova-
raju tipicnom zapadnom djetetu iz srednje klase, a daleko manje , netipi¢noj” djeci. Stoga Bright
(2017.) zagovara definiranje okvira ranjivosti, koji bi kombinirali razli¢ite ¢imbenike ranjivosti, kako
bi se identificirale Sire skupine ranjive djece”. Okviri postavljeni na ovaj na¢in mogli bi posluZziti za
razli¢ite svrhe, kao §to je npr. razvoj jedinstvenih standarda usluga, a takoder i kao alati za mjerenje
i procjene ne samo razine ranjivosti, vec¢ i kvalitete pruzanja usluga. Medutim, ¢ak i prilikom defini-
ranja okvira i pokazatelja ranjivosti, mogu se pojaviti odredeni izazovi:

skrivena ili nevidljiva djeca koja ostaju nezahvacena javnim sustavima nacionalnim
statistikama. O njihovom postojanju mozemo saznati samo kroz programe obracanja
korisnicima u razli¢itim socijalno izoliranim podrucjima (premda djeca mogu biti ,,nevidljiva’
i ako odrastaju u potpunim obiteljima i dobro organiziranim zajednicama, op. a.)

1

dvostruko brojanje ranjive djece, s obzirom da se njihove ranjivosti preklapaju,
a ranjive se skupine medusobno ne iskljucuju (npr. dijete s teSko¢ama koje je istovremeno
trazitel] azila)

razdvajanje utjecaja koji utjeCu na ishode djeteta

pripadnost ranjivoj skupini ne zna¢i nuzno da je dijete ranjivo ili da ¢e kao posljedicu
imati loSije ishode

rizik stigmatizacije pri Cemu se djeca koja pripadaju ranjivim skupinama povezuju s
ranjivosti i od njih se oc¢ekuju losiji ishodi, $to eksponencijalno povecava njihovu ranjivost ili
Cak stvara novu.

4 U kontekstu svog rada, Bright i suradnici identificirali su 32 skupine ranjive djece.
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Gotovo je nemoguce popisati sve (ili vedinu) ranjivih skupina djece, osobito zbog toga $to se ljudi i
drustva neprestano razvijaju i mijenjaju (Frerks, Warner i Weijs, 2011.; Zagorac, 2017.). Stoga Larkin
(2009.) predlaze da u kontekstu istrazivanja ranjive skupine treba unaprijed odrediti. U skladu s
Programskim dokumentom Ureda UNICEF-a za Hrvatsku dogovoreno je da se u studiju
ukljuée sljedece ranjive skupine djece:

djeca romske nacionalne manjine,

djeca bez odgovarajuée roditeljske skrbi (djeca koja zive u dje¢jim domovima,
drugim oblicima grupnog smjestaja ili u udomiteljskim obiteljima),

djeca s teSkoéama u razvoju (intelektualnim, motori¢kim, poteskoéama u socijalnoj
komunikaciji, oSteéenjem vida i sluha),

djeca u zdravstvenom sustavu,
djeca u sustavu pravosuda,
djeca izbjeglice i trazitelji azila,
djeca koja zive u siromastvu i

djeca iz izoliranih podrucja.

Za istrazivacki postupak, analizu podataka i izradu zavrSnog izvjeSc¢a vazna je Cinjenica da niti za jednu
od ovih skupina djece ne vezemo samo jednu, jedinstvenu i specifiénu (izoliranu) ranjivost, vec¢ je u
vecini slu€ajeva najvjerojatnije rije¢ o visestrukim ranjivostima. Visestruke ranjivosti ¢esto odgovaraju
pojmu visestruke, slozene i intersekcijske diskriminacije (Tackling Multiple Discrimination: Practices,
policies and laws, 2007.). Kako Ravnbgl (2009.) istiCe, viSe pozornosti treba posvetiti intersekcijskoj
diskriminaciji, posebice kako bi se osigurala ravnopravna inkluzija (i participacija) sve djece. U kontek-
stu ove studije, intersekcijska diskriminacija osobito je vazna, a odnosi se, kako Makkonen (2002.,
str. 11) definira na: , situaciju u kojoj postoji konkretna vrsta diskriminacije, pri ¢emu se nekoliko
osnova diskriminacije nalazi u istovremenoj interakciji”, u istom trenutku te se one ne mogu opa-
Zati ili analizirati zasebno. Posljedi¢no, ovime se istrazivacki proces i njegovi izravni rezultati mogu
obogatiti, ali ova situacija takoder zahtijeva posebnu pozornost i senzibilnost istrazivaca.

Djecja participacija postala je tema o kojoj se mnogo govori kao o normi u razli¢itim dokumentima i
postupcima, i o kojoj se dosta pise (premda ne u nasoj praksi), no oko koje ipak i dalje postoji dosta
nedoumica, te je se pre¢esto promatra iz perspektive odraslih. Sam izraz (djecja) participacija tumaci
se na razli¢ite nacine: neki dje¢ju participaciju shvacéaju kao uklju¢ivanje/inkluziju (osobito kada je rije¢
o djeci iz socijalno ranjivih skupina); neki ju promatraju kroz diskurs djecjih glasova i djecje perspek-
tive (u istrazivatkom smislu); neki ju vide kao sudjelovanje djece u Sirem smislu u svim stvarima koje
ih se ti¢u (obitelji, Skoli, zajednici, medijima); neki ju tumace kao uklju¢ivanje djece u odlucivanje,
ali takoder i kao samostalno odlucivanje djece; dok ju drugi razumiju kao sluSanje onoga Sto djeca
govore i uvazavanje njihovog prava da izraze svoja misljenja.

U raspravama o ranjivosti, s obzirom da se u vedini slu¢ajeva (ako ne i u svima) iznose percepcije
odraslih, naglasak se stavlja na zastitu djece, prije nego na poticanje djece da prepoznaju svoje
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probleme i uklju¢e se u postupke pronalazenja rieSenja. Djecu se ponekad i pita o njihovim proble-
mima vezanim za podrucje njihove ranjivosti (nepovoljnog polozaja), no uglavnom im se ne daje pri-
lika da izraze svoje misljenje o nekim ,Sirim” pitanjima (Tisdall, 2016.). Djeci iz ranjivih skupina tako
se ¢esto ne dopusta sudjelovanje pod izgovorom da ih se tako $titi. Stoga se ¢ini da ponekad djecu
pretjerano $titimo u ime njihovih najboljih interesa, a time zapravo djelujemo na Stetu njihovih naj-
boljih interesa, $to je odnedavno postao eti¢ki i profesionalni izazov.

Djecja gledista i iskustva nedovoljno su zastupljena u modelima i razumijevanju socijalnih fenomena
(Mishna, Antle i Regehr, 2004.) te se vrlo ¢esto odluke o djeci zasnivaju na informacijama koje o njima
daju odrasli, $to moZze biti u najmanju ruku manjkavo, s obzirom da odrasli ne mogu misliti, osjecati
i dozivljavati Zivot onako kako to ¢ine djeca (Stephenson, Gourley i Miles, 2004.).

Odbor UN-a za prava djeteta u Opéem komentaru ¢élanka 12. Konvencije o pravima djeteta
(2009.) definira participaciju kao ,,Siroko rasprostranjenu praksu koja se pojavila posljednjih godina,
a koja se $iroko konceptualizirala kao participacija, premda se sam izraz ne pojavljuje u tekstu ¢lanka
12. |zraz je evoluirao i danas se Siroko koristi kako bi opisao kontinuirani proces koji uklju¢uje dijeljenje
informacija i dijalog izmedu djece i odraslih zasnovan na uzajamnom povjerenju, u kojem djeca mogu
nauciti kako se i njihova gledista i gledi$ta odraslih uzimaju u obzir i oblikuju ishod tog postupka”.

Nadalje, Odbor UN-a ukazuje na sljedec¢e dimenzije djecje participacije, koje su vazne za razumije-
vanje opsega i znacenja ¢lanka 12. (UNICEF, 2018.):

UNIVERZALNA = Odnosi se na svu djecu, bez bilo kakve diskriminacije po
DIMENZIJA PARTICIPACIJE bilo kojoj osnovi

= Istovremeno je i cilj i sredstvo
= Odnosi se na djecu kao pojedince i kao skupinu

= Odnosi se na sva pitanja koja utje¢u na djecu

VISESTRUKE = Zahtijeva razliCite oblike i razli¢ite kontekste

DIMENZIJE PARTICIPACIJE

= Obuhvaca razlic¢ite pristupe i sredstva

DIMENZIJA PARTICIPACIJE = Nije u proturje¢nosti s pravom na zastitu
S OBZIROM NA MOC

= Razlikuje se od participacije odraslih
| ODGOVORNOST

= Promice osnazivanje

= Ona je pravo, a ne obaveza

Govoredi o definiciji participacije, Davey, Burke i Shaw (2010.) navode da participacija nema jedno,
jedinstveno i nepromijenjivo zna&enje ili definiciju oko koje bi postojala opc¢a suglasnost. Kako Zizak
istiCe (2005.), participacija sa sobom nosi vrlo razli¢ita tumacenja kako kod odraslih, tako i kod djece.

Pri razmatranju djecjih prava i participacije treba biti svjestan ¢injenice da djeca nisu homogena sku-
pina, premda ih ¢esto tako dozivljavamo. Djeca se ¢esto razlikuju prema svojim individualnim i drus-
tvenim obiljezjima, okruZenju u kojem su rodena i u kojem odrastaju, kulturi kojoj pripadaju, kao i
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prema vremenu u kojem zive. Stoga ne mozemo razmatrati djec¢ja prava u opéenitom smislu, vec se
moramo voditi konkretnim kontekstom, a ponekad ¢ak i individualnim obiljezjima. U tom kontekstu,
uvijek je relevantno usmieriti se na pitanja vezana uz ostvarivanje prava djece u ranjivim skupinama:
djece s teSkoc¢ama u razvoju, problemima u pona$anju, siromasne djece, djece migranata, djece iz
manjinskih skupina, i sli¢no. Cheminais (2011.) se osobito fokusira na ¢injenicu da je proklamirana
vrijednost na opc€oj razini ona o vaznosti djece i vaznosti svakog djeteta, no da se u stvarnosti Cesto
susre¢emo s djecom koja nemaiju prilike participirati. To su takozvane ranjive skupine djece koja se
suocCavaju s odredenim poteSkoc¢ama i problemima u vlastitom razvoju ili u svom okruzenju i koja
¢esto ne mogu sudjelovati u okviru redovnih sustava ili uobi¢ajenim nacinima participacije.

Nadalje, u Preporuci Europske komisije (2013/112/EU) Ulaganje u djecu: prekidanje zacaranog
kruga djece u nepovoljinom poloZaju, jedno od temeljnih horizontalnih nacela je: , Osigurati usmjerenost
na djecu izlozenu povecanom riziku zbog svog viSestruko nepovoljnog polozaja: romska djeca, neka
djeca migranti ili djeca pripadnici etnickih manjina, djeca s posebnim potrebama ili teSko¢ama, djeca
u alternativnoj skrbi i djeca koja Zive na ulici, djeca ¢iji su roditelji u zatvoru, kao i djeca u ku¢anstvima
u posebnom riziku od siromastva, kao §to su jednoroditeljske obitelji ili velike obitelji”.

Poglavlje 2.3. bavi se djecjim pravom na participaciju na sljedeci nacin: uspostavljanjem meha-
nizama koji promic¢u sudjelovanje djece u donosenju odluka koje se ti¢u njihovih Zivota:
Omogucavanjem i poticanjem djece da iznesu svoja informirana stajaliSta, uz osiguranje da se tim
stajaliStima pridaje odgovarajuca tezina i da se ona odrazavaju u glavnim odlukama koje na njih utjecu:

koriStenje i daljnji razvoj postojecih alata za ukljuCivanje djece u sustave kao §to su skrb,
zdravstvo i obrazovanje, te savjetovanje s djecom o planiranju relevantnih politika kroz
mehanizme prilagodene njihovoj dobi;

podrska ukljucivanju sve djece u postojece strukture participacije; informiranje i podrska
participacije djece iz nepovoljnih Zivotnih situacija;

poticanje stru¢njaka koji rade s djecom i za djecu da ih aktivno ukljuéuju, uz podizanje svijesti
0 povezanim pravima i obavezama;

provodenje djecjeg prava da budu sasluSana u svim odlukama vezanim uz pravosude |
promicanje pravosuda prilagodenoga djeci, osobito kroz omogucavanje ucinkovitog pristupa
djece sudovima i sudskim postupcima.

"

U kontekstu participacije djece iz ranjivih skupina, koristi se izraz ,,djeca koja se rijetko ¢uju” (Kelleher,

Seymour, Halpenny, 2014.; McEvoy, 2015.):

.lzraz "koji se rijetko ¢uju’ odnosi se na skupine ljudi koji nemaju kolektivni glas i ¢esto su
podzastupljeni u aktivnostima savjetovanja ili participacije. Mladi koji se rijetko €uju su oni
mladi &iji se glasovi ne ¢uju u odlukama koje se na njih odnose i/ili koji nemaju koristi od
usluga osmisljenih da zadovolje njihove potrebe. Mladi koji se rijetko Cuju nisu homogena
skupina, a izraz se danas koristi kao zajednic¢ki naziv koji uklju¢uje vrlo raznolike i sloZzene
skupine kojima je zajedniCka izoliranost i od dominantnih i od ciljanih aktivnosti participacije”
(Kelleher, Seymour, Halpenny, 2014., str. 24).

,Oni koji se rijetko ¢uju” je izraz koji se koristi za djecu i mlade koji imaju smanjene
mogucnosti za participaciju i/ili koji se suoCavaju s viSe prepreka kada pokuSavaju participirati
(McEvoy, 2015., str. 7).
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U Hrvatsko] nema dostupnih istrazivanja koja uzimaju u obzir ova dva koncepta: ranjivost i djecju
participaciju. U drugim zemljama postoje sli¢na istrazivanja, no ona su ograni¢ena na sudjelovanje
konkretnih ranjivih skupina (npr. Percy-Smith, Larkins i Beremény, 2016., studija o participaciji i osna-
Zivanju mladih Roma; Hansen, Siame i van der Veen, 2014., studija o preprekama i podrsci za parti-
cipaciju djece s poteskoéama; McCarthy, 2016., participacija mladih u rezidencijalnoj skrbi).

U novije vrileme u Hrvatskoj provedena su dva istrazivanja o dje¢joj participaciji. Prvo od njih je Analiza
stanja dje¢je participacije u Republici Hrvatskoj (UNICEF, 2017.), koja je pruzila sveobuhvatni uvid u
dje¢ju participaciju u pogledu pravnog okvira za dje¢ju participaciju, poucavanja djecje participacije i dije-
lienja dobrih praksi djecje participacije. Definirane su sljedecée preporuke vezane uz participaciju djece
iz ranjivih skupina.

S obzirom na relativno manjkave informacije o sudjelovanju djece iz
ranjivih skupina, izazov predstavilja aktivno zagovaranje i povecavanje
spektra sudjelovanja ove djece do punog dometa i istinske participacije.
Takva nastojanja zahtijevaju zasigurno kontinuirana ulaganja odraslih
(strucénjaka), ali i same djece (vrsnjaka). Prostor participacije djece treba
prosirivati i uciniti stvarnim za svu djecu i u tom smislu ce biti potrebna
fokusirana akcijska istraZivanja koja ce uz stjecanje vrijednih informacija
istovremeno graditi i nove participativne prakse.

lako je vazno djecu iz ranjivih skupina prije svega dozZivljavati kao djecu,
jednako je tako i vazno ne izgubiti iz vida njihove specifiénosti zbog kojih
mogu biti zakinuti (i jesu) za ostvarivanje svojih participativnih prava.
Sudjelovanje djece iz osjetljivih skupina i dalje se pojavljuje vise na razini
~ispunjavanja kvota” kad je rije¢ o generalnoj populaciji djece, dok je
sudjelovanje nesto vecée unutar specificnih grupa ako je suditi prema
konzultacijama s upucenim struénjacima. Stoga treba napraviti pomak
prema tome da sudjelovanje djece iz ranjivih skupina postane standard koji
nece trebati posebno propitivati.

Drugo istrazivanje proveo je Ured Pravobraniteljice za djecu u Republici Hrvatskoj, a ono se kon-
kretno bavilo participacijom djece u skoli (Bori¢, Osmak Franji¢, 2019.). Istrazivanje je provedeno u
razdoblju od rujna 2017. do lipnja 2018., i koristilo je kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih istra-
Zivackih metoda. Kvalitativni dio istraZzivanja ukljucio je 19 fokusnih grupa, koje su provedene u 4
regije Republike Hrvatske, a u njima je sudjelovalo ukupno 70 djece i 41 odrasla osoba iz osnov-
nih i srednjih Skola. Kvantitativni dio istrazivanja ukljucio je u¢enike i odrasle osobe iz 41 Skole iz
Sitave Hrvatske: 21 osnovnu i 20 srednjih Skola. Koristen je prigodni uzorak, ali se vodilo racuna o
zastupljenosti §kola iz svih hrvatskih zupanija. Cilj je bio ukljugiti razli¢ite Skole: veée, manje, Skole
u urbanim i ruralnim sredinama, skole u izoliranijim podrugjima, Skole u kojima se djeca $koluju na
Jezicima nacionalnih manijina, Skole na otocima itd. U kvantitativnom dijelu istrazivanja sudjelovalo
je ukupno 2.720 ucenika i 4671 odrasla osoba. Sljedeéi zaklju¢ci osobito su relevantni u kontekstu
ranjivih skupina djece.
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Djecja participacija u skoli nije inkluzivna, ¢esce ju se dozZiviljava kao privilegij
nego kao pravo sve djece.

Premda participacija djece moze imati razlicite oblike, obi¢no se svodi na
jedan: participaciju ,putem dizanja ruke”, koja pogoduje onima koji su
intelektualno jacéi i uspjesniji u skoli.

Formalna participacija kroz vijeca ué¢enika osnazuje one koji su ve¢
afirmirani, s obzirom da su ¢lanovi vijeca uéenika najéesce neproblematicni
ucenici uzornog vladanja i dobrih ocjena.

Najnovija Analiza stanja djece i adolescenata u Hrvatskoj (Ured UNICEF-a za Hrvatsku, 2021.) istice
dvije klju¢ne poruke vezane uz dje€ja prava i dje¢ju participaciju (str. 39):

Premda su se znanja i stavovi o djec¢jim pravima u javnom sektoru i u javnosti opéenito
poboljsali, potrebni su daljnji koraci za razmatranje i primjenu ovih prava u postupcima
odlugivanja. Osobito se trebaju osnaziti prava djece i adolescenata s problemima u
ponasanju, kako bi se pruZio pristup odgovaraju¢im uslugama u zajednici. Jednaki pristup
uslugama u zajednici nije osiguran, osobito u udaljenim ruralnim sredinama i za odredene
skupine stanovniStva kao $to su romske obitelji i obitelji djece s teSkoéama u razvoju.

Djecju participaciju u postupcima odlu¢ivanja treba unaprijediti u svim sektorima i
programima, smatraju dionici iz civilnog druStva i akademske zajednice. Idealno bi bilo da se
ona odvija na inkluzivan nacin, uz sudjelovanje OCD-ova i predstavnika roditelja i djece.
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2.2. Radna definicija dva glavna koncepta

Imajudi u vidu da su kljuéni pojmovi ove studije — ranjivost (djece) i participacija (djece) — slozeni
koncepti, koji se razli¢ito tumace i primjenjuju u svakodnevnoj praksi, za potrebe pojmovnog okvira
studije sljedece radne definicije koristit ¢e se kao okvir u istrazivatkom procesu:

RANJIVOST Dinamic¢na karakteristika i proces koji proizlazi iz medudjelovanja osobnih
i strukturnih obiljezja mikro- i makrookruzenja, koji moze ogranigiti
konkretno dijete ili skupinu djece u ostvarivanju svojih potencijala i prava,
te stoga zahtijeva posebnu pozornost, skrb i zastitu.

DJECJA Proces primanja i dijeljenja informacija, u kojem se dijete pita i s njime se
PARTICIPACIJA savjetuje o relevantnim temama, aktivno je uklju¢eno u razli¢ite aktivnosti,
kao i u postupak donosenja odluka, predlaze i provodi ideje i projekte, a sve
to ¢ini uz podrsku i uvazavanje vaznih odraslih osoba i vr$njaka, i u skladu s
vlastitim interesima i mogucnostima.

Djeca mogu sudjelovati u razliéitim zivotnim okruzenjima: kod kuce, u
skoli, lokalnoj zajednici, slobodnim aktivnostima, ustanovama (kao sto je
dom za djecu) itd.

Djecdja participacija moze biti formalna (propisana zakonima i javnim
dokumentima, kao §to su vijeca ucenika ili vije¢a korisnika) i neformalna
(kao kultura participacije, koja se ogleda u spontanom djelovanju djece na
rieSavanju stvarnih problema i u opéoj atmosferi uzajamnog uvazavanja i
otvorenog dijaloga izmedu djece i odraslih).

Djecja participacija moZe se odrazavati na dvije razine: individualnoj i
grupnoj. Djecju participaciju mozemo primijetiti u ¢etiri opcenita oblika
(prema Hart, 2008.; Landsdown, 2010.) koji predstavljaju okvir ove studije:

1. Nesudjelovanje - djecu se ne informira niti se s njima savjetuje ni u
kakvim pitanjima koja se na njih odnose.

2. Konzultativna participacija — odrasli traze misljenja djece kako
bi gradili znanje i razumijevanje djecjih zivota i iskustava. Odrasli
prepoznaju da djeca imaju stru¢na znanja i perspektivu potrebnu
za odlucivanje (npr. sudjelovanje djece u istrazivanjima, planiranju
intervencija, razvoju politika, u svojstvu svjedoka u kaznenim
postupcimai sl.).

3. Suradniéka participacija — pruza mogucénost aktivnog ukljuéivanja u
ranim etapama odredene aktivnosti. Djeca se mogu ukljugiti u razvoj
ili planiranje projekta, istrazivanje, vrénjacko savjetovanje, mogu biti
predstavnici u tijelima javne uprave i sl. Na ovoj razini djeci se pruza
prilika za zajedni¢ko odluc¢ivanje s odraslima te moguénost da utjecu
na proces i na ishode neke aktivnosti.

4. Participacija koju iniciraju djeca — dogada se kada se djeci omogudi
okruzenje i prilika da identificiraju stvari koje ih brinu, pokreéu akcije
i zastupaju sama sebe. Djeca mogu pokretati akcije kao pojedinci
(npr. izbor skole), ili kao skupina (kreiranje politika, podizanje javne
svijesti). Uloga odraslih je da budu facilitatori koji ¢e omoguditi djeci
da ostvaruju svoje ciljeve i pruzaju informacije, savjete i podrsku.
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3.1. Nacrt istrazivanja

Na temelju opisa posla, predloZzenog pristupa i istrazivackog okvira, ova studija je empirijsko istra-
Zivanje koje kombinira kvantitativne i kvalitativne podatke. Studija ima ¢etiri glavne kompo-
nente, od kojih se tri temelje na empirijskom istrazivanju. Slijedeci koncept istrazivanja (djecja
participacija), ukazuje se na razinu djecje participacije. Rijec¢ je o studiji koju pretezno vode odrasli,
a koja djecu ukljuguje kao sudionike. Cetvrta komponenta isklju¢ivo je usmjerena na osnazivanje
djecje participacije. Studija se sastoji od sljedecéih komponenata (tablica 1).

TABLICA 1: Glavne komponente studije

KOMPONENTA RAZINA DJECJE PARTICIPACIJE

1. KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

Konceptualizacija i opis dje€je ranjivosti s obzirom
na participativna prava. Ovo je bio preliminarni
dio istrazivanja u kojem su se pojasnili pojmovi

i odabrale lokacije studija slu¢aja. U ovaj dio
uklju¢ena je analiza relevantne literature vezane
uz sljedece pojmove: ranjivost (opéenito), ranjivost
djece, ranjivost djece i djecja participacija. Kako bi

se stekao uvid u lokalno razumijevanje ranjivosti EMPIRIJSKO
djece, provedeni su polustrukturirani intervjui s ISTRAZIVANJE
relevantnim dionicima u javnom sektoru, kao i kratke

online ankete medu stru¢njacima. ODRASLI

VODE ISTRAZIVANJE
- perspektiva odraslih

2. KVANTITATIVNO ISTRAZIVANJE

Dobivanje informacija o stavovima Sire javnosti i
stru€njaka u sektoru obrazovanja, zdravstva, pravosuda i
socijalne skrbi o participaciji djece iz ranjivih skupina.

Dobivanje informacija o misljenjima Sire javnosti i
struénjaka o postoje¢im moguénostima za participaciju
djece iz ranjivih skupina u obitelji, Skoli i zajednici.
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KOMPONENTA

3. KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

Dobivanje pregleda situacije o participaciji djece iz
odabranih ranjivih skupina i informacija o identificiranim
ograni¢enjima, kao i poticajnim ¢imbenicima (kroz osam
studija sluc¢aja).

RAZINA DJECJE PARTICIPACIJE

EMPIRIJSKO
ISTRAZIVANJE

ODRASLI
VODE ISTRAZIVANJE
—djeca i odrasli su
sudionici istrazivanja

4. AKCIJSKI DIO ISTRAZIVANJA

Osmisljavanje modela inkluzije i participacije
djece u procesu provedbe studije (istrazivanja) i
izrada preporuka.

ODRASLI VODE
ISTRAZIVANJE
- djeca su savjetnici
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Glavni koraci u nacrtu istrazivanja definirani su na sljedeci nacin (slika 1):

DEFINIRANJE KONCEPATA
ISTRAZIVANJA,
ISTRAZIVAGKIH PITANJA
I NACRTA ISTRAZIVANJA

Pregled literature

Polustrukturirani intervjui s relevantnim dionicima u
javhom sektoru

Online anketa sa strué¢njacima

¥

Preglednirad =2 formuliranje istrazivackih pitanja,
odredivanje konstrukta za kvantitativno
istrazivanje, odredivanje uzorka

Finalizacija nacrta istrazivanja

TERENSKO

ISTRAZIVANJE KVANTITATIVNI KVALITATIVNI

DIO DIO

AKCIJSKI DIO

= Poziv djeci ¢lanovima

upitnika
Pilot
istrazivanje
Primjena
upitnika

Analiza i
interpretacija

= Kreiranje = Radionice za

istrazivacki tim
(predstavljanje
istrazivackih
koncepata,
postavljanje
okvira za
terensko
istrazivanje)

Savjetodavnog
odbora za dje¢ju
participaciju da se
ukljuée u studiju

Teme rada s djecom:
(razumijevanje
kljuénih koncepata
istrazivanja, modeli
sudjelovanja djece

Pisanje Terensko u istrazivanju,
SVEOBUHVATNO izvjesca i(zt;zisi;/s:ijs ;):I\(/Irtjgse;ezultate i
1ZVJESCE !

studija slucaja)
Pisanje
8 pojedinacnih
izvjeSca

Prijedlog modela
sudjelovanja djece
u istrazivackom
procesu

Validacija
kljuénih zaklju¢aka

lzrada RADNE verzije sveobuhvatnog i preporuka

izvjeSéa s preporukama

Validacija klju¢nih zakljuéaka i preporuka s relevantnim dionicima

VALIDACIJSKE RADIONICE

VALIDACIJA lzrada FINALNE verzije sveobuhvatnog izvjeSéa s preporukama _

SLIKA 1: Nacrt istrazivanja
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Studija kombinira pristupe odozgo prema dolje i odozdo prema gore kako bi se stekao bolji
uvid u participaciju djece iz ranjivih skupina. Pristup odozgo prema dolje primijenjen je u kvanti-
tativnom dijelu istrazivanja, u kojem su konstrukti i upitnici (uglavnom) proizasli iz teorije i rezultata
znanstvenih istrazivanja. Kombinacija pristupa (odozgo prema dolje i odozdo prema gore) koristena
je u razradi razumijevanja klju¢nih koncepata studije (ranjivost i dje¢ja participacija): u pregledu lite-
rature i izravnom istrazivanju. Pristup odozdo prema gore koriSten je u studijama slucaja, prema
Quennerstedt (2013.) i Raeynert i sur. (2015.), koji isti¢u nuznost davanja prioriteta kontekstu i speci-
fitnostima u zivotima djece, umjesto univerzalnom pristupu ,,0dozgo prema dolje”, u kojem relevan-
tna pitanja proizlaze iz univerzalnog aspekta. Pristup odozdo prema gore dobro odgovara dinami¢noj
i slozenoj prirodi (dje¢je) ranjivosti i participacije.

U istrazivanju se studija slucaja koristi i kao metoda i kao dio nacrta istrazivanja. Tim sastavljen od
Sesnaest Clanica s bogatim iskustvom u podrucju istrazivanja i rada s djecom, proveo je osam stu-
dija slucaja: na svakoj studiji slu¢aja radile su dvije ili tri ¢lanice tima. Prije terenskog rada, sve cla-
nice tima sudjelovale su u interaktivnim konzultacijama na ¢elu s voditeljicama, kako bi se osiguralo
zajedniCko razumijevanje pojmova koji se istrazuju, postavili okviri za terensko istrazivanje i pojasnila
klju¢na eti¢ka pitanja. U navedenih osam studija slu¢aja, cijela skupina ranjive djece (koju povezuje
specifiéno obiljezje/istaknuta oznaka ranjivosti) smatra se slu¢ajem (npr. djeca romske nacionalne
manjine, djeca u zdravstvenom sustavu itd.). Unutar specificnog ,slucaja” (skupine), koristeni su
razli¢iti kriteriji za odredivanje konkretnih lokacija. Ove varijacije unutar slu¢aja potrebne su zbog
raznolikosti skupina koja onemogucduje univerzalni kriterij. Odabir lokacija i sudionika (institucije,
Skole, zajednice) za svaku skupinu temeljio se na njihovoj relevantnosti za teme istrazivanja, s ciljem
postizanja Sirokog obuhvata: malih i velikih gradova, urbanih i ruralnih sredina, razli¢itih oblika skrbi,
javnog i privatnog sektora itd. Kriterij za ukljucivanje lokacija/sudionika u svakoj studiji slu¢aja bio je
raspolaganje informacijama i iskustvima o temama od interesa. Zavréno izvje$ée svake studije slu-
¢aja (njegov sadrZaj) sastojalo se od sljededih elemenata:

= Uvod (kratki opis specifi¢ne ranjive skupine ukljudujuci definicije, politike, sluzbenu statistiku
I postojeca istrazivanja)

= Kratki opis svake posjecene lokacije

= Perspektive ranjivosti (na koji nagin razli¢iti sudionici definiraju i opisuju ranjivost koju su
Ldozivjeli i iskusili”)

= Djedja participacija (razina participacije u svakodnevnom zivotu djece, oblici participacije,
potpora participaciji, ishodi participacije, potencijali i prepreke)

= Preporuke za povecanje razine participacije specifi¢nih skupina djece

= Primjer dobre prakse participacije specificne skupine djece (prema nacelima
etiCke participacije: transparentnost i informativnost, dobrovoljnost, uvazavanje,
relevantnost, prilagodenost djeci, inkluzivnost, primjerena edukacija, sigurnost i
osjetljivost na rizike, odgovornost®)

= Literatura

= Prilozi (ukljuCujuc¢i anonimizirani popis sudionika, materijale i sl.)

5 Prema Lansdown i O'Kane (2014.).
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Zavrsno izvjescée svake od studija slu¢ajeva izradeno je na sljededi nacin (slika 2).

|

Sto omoguduje

= Terenski posjet / pospjesuje

= Promatranje = Terenski posjet participaciju?
- biljeske . « Koi
o = Promatranje = Terenski posjet ole s
= Intervjui - biljeske ) prepreke
(individualni, __ = Promatranje za participaciju? |
grupni) - If1te_rv.ju1 . - biljeske = Koje su |’—<
- (|nd|V|_duaIn|, « Interviui e '
= Dokumentacija grupni) niervi ) posljedice c
« Dodatni - (individualni, neodgovarajuce |
= Dodatni = Dokumentacija participacije? g
> materijali . R m
SAZETAK = Dodatni = Frimjeri o
: ST materijali dobre prakse %
| c
| i SAZETAK PREPQRUKE ZA ﬁ
| | POVECANJE
; ; i PARTICIPACIJE
; ; ; SPECIFICNE
i i ; GRUPE DJECE
RANJIVOST PARTICIPACIJA
= Kljuéni faktori koji = Formalna i neformalna

doprinose ranjivosti

L . ) = Individualna i grupna
(individualni, strukturarni)

= Sjecista ranjivosti

VRSTE/ RAZINE PODRUCJA ZAVRSNO
PARTICIPACIJE = Obitelj / alternativa |ZVJE§CF ZA
= Nema participacije obitelji SPECIFICNU
= Konzultativna = Skola SKUPINU

participacija = Lokalna zajednica
= Suradnicka participacija

= Participacija koju
iniciraju djeca

SLIKA 2: lzrada izvjeSca o studijama slucaja

Potpuno izvje$cée za svaki specifi¢an sluc¢aj (tj. skupinu djece) dostupno je na hrvatskom jeziku u
Uredu UNICEF-a za Hrvatsku. Sazeci pojedinih studija slu¢aja dostupni su kao prilog ove publikacije.

Na kraju, sveobuhvatno izvjeSce sastavljeno je na temelju Cetiri glavne komponente istrazivanja, kao
§to je prikazano na sljedecoj slici (slika 3).
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1ZVJESTAJI O POJEDINACNIM
STUDIJAMA SLUCAJA

PREGLEDNI RAD '\__> MODEL
O RANJIVOSTI I ODRZIVE
DJECJOJ PARTICIPACIJI PARTICIPACIJE
DJECE

1ZVJESTAJ
O STAVOVIMA SIRE
JAVNOSTI | STRUCNJAKA

SVEOBUHVATNO IZVJESCE

SLIKA 3: lzrada sveobuhvatnog izvjeSéa

3.2. Istrazivacka pitanja

Glavna istrazivacka pitanja definirana su u skladu s identificiranim kljuénim konceptima studije, nje-
zinom svrhom i ciljevima navedenim u Opisu posla. Sljedeca istrazivacka pitanja odrazavaju i potvr-
duju cilieve navedene u Opisu posla.

1.

Kakvo je lokalno razumijevanje koncepata ranjivosti i djecje participacije u akademskoj
zajednici, javnoj upravi i medu stru¢njacima koji rade s djecom u razli¢itim podruc¢jima
(obrazovanje, zdravstvo, maloljetni¢ko pravosude, sektor socijalne skrbi, nevladin sektor)?
Kakvi su stavovi Sire javnosti u odnosu na predodzbu o djeci, dje¢ja prava (opcéenito), prava
djece iz ranjivih skupina i participaciju djece iz ranjivih skupina?

Kakvi su stavovi stru¢njaka prema predodzbi o djeci, djecjim pravima (opcenito), pravima
djece iz ranjivih skupina i participaciji djece iz ranjivih skupina?

Na koji nacin djeca iz odabranih ranjivih skupina (djeca romske nacionalne manijine, djeca bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca s te§ko¢ama u razvoju, djeca u zdravstvenom sustavu,
djeca u sustavu pravosuda, djeca izbjeglice i trazitelji azila, djeca pogodena siromastvom,
djeca iz izoliranih sredina) sudjeluju u razli¢itim aspektima njihova zivota (obitelj, $kola,
institucije, lokalna zajednica, drzavna razina) na formalnoj i neformalnoj razini?

Koje su prepreke za participaciju djece iz odabranih ranjivih skupina?
Koji ¢imbenici omogucduju participaciju djece iz odabranih ranjivih skupina?

Koji su primjeri dobre prakse djecje participacije u svakom od slucajeva (ranjivih skupina)
sukladno nacelima eti¢ke participacije (transparentnost i informativnost, dobrovoljnost,
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uvazavanje, relevantnost, prilagodenost djeci, inkluzivnost, primjerena edukacija, sigurnost |
osjetljivost na rizike, odgovornost®)?

8. Koje su posljedice ograni¢ene participacije djece iz ranjivih skupina?

9. Na koji se nacin participacija djece iz ranjivih skupina moze povedati?

3.3. lzvori podataka

lzvori podataka koristeni u studiji bili su direktni (primarni izvori, kao $to su djeca, roditelji, struc-
njaci, gradani) i indirektni (sekundarni izvori, poput postojece literature, javnih dokumenata, foto-
grafija, internetskih stranica itd.).

Sudionike (odnosno uzorak) studije predstavit éemo prema svakoj od ¢etiri komponente (tablica 2).

Veli¢ina uzoraka odrazava prirodu svake od komponenata studije, ili preciznije, prirodu kvantitativ-
nog i kvalitativnog pristupa. Kvantitativni dio istrazivanja ukljuCio je vece, statistiCke veli€ine uzo-
raka (nacionalno reprezentativni i prigodni uzorak), koji omogucuju generalizaciju rezultata. U slu¢aju
uzorka struc¢njaka, upitnici su poslani nizu stru¢njaka u podrucju obrazovanja (uciteljima/nastavnicima
i struénjacima u predskolskom odgoju te osnovnim i srednjim Skolama), socijalne skrbi (stru¢njacima
iz centara za socijalnu skrb, razli¢itim institucijama rezidencijalne skrbi), pravosuda (stru¢njacima zapo-
slenim na sudovima, u uredima drzavnog odvjetni$tva i odgojnim zavodima), policije (stru¢njacima
u policijskim upravama) i zdravstva (stru¢njacima u bolnicama i klinikama). Dodatni napori ulozZeni
su u motiviranje stru¢njaka da odgovore na online upitnik kako bi se prikupio $to veci broj odgovora
i time omogucile $to kvalitetnije spoznaje. Istrazivanje je zavr§eno nakon mjesec dana i viSe od 200
zaprimljenih odgovora, kada je bilo jasno da se mogu izraditi relevantne statisti¢ke analize.

Kvalitativni dio istrazivanja uklju¢ivao je manje uzorke, u cilju stjecanja dubinskih informacija o kon-
ceptu koji je bio predmet istrazivanja. Ideja je bila obuhvatiti heterogeni uzorak djece i odraslih, kako
bismo stekli uvid u raznolika iskustva. U tom smislu, uzorci u studijama slu¢aja ukljuc¢ivali su sudio-
nike iz razli¢itih dijelova Hrvatske (vidi sliku 4), razli¢itih oblika skrbi (u konkretnoj skupini), svih rele-
vantnih perspektiva (djeca, roditelji, struénjaci, donositelji odluka). Glavni napori istrazivackog tima
bili su usmijereni na ukljuc¢ivanje relevantnih sudionika koji mogu pruziti kvalitetne informacije (oni
koji imaju relevantno iskustvo i spremni su to iskustvo podijeliti).

6 Prema Lansdown i O'Kane (2014.).
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TABLICA 2: Pregled uzoraka prema komponentama studije

KOMPONENTA STUDIJE

/ ISTRAZIVACKA PITANJA

1. KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

Kakvo je lokalno razumijevanje
koncepata ranjivosti i djecje
participacije u akademskoj
zajednici, javnoj upravi i medu
struénjacima koji rade s djecom u
razli¢itim podrucjima (obrazovanje,
zdravstvo, maloljetni¢ko
pravosude, sektor socijalne skrbi,
nevladin sektor)?

SUDIONICI (uzorak)

Relevantna literatura koja se odnosi na ranjivost i
djedju participaciju (pregledni ¢lanci, znanstveni ¢lanci,
priruénici, knjige).

AKADEMSKA ZAJEDNICA

Prigodni uzorak ¢lanova akademske zajednice Cije je
podrucje rada (istrazivacko i obrazovno) povezano

s djecom. Koristeéi metodu snjezne grude i izravan
pristup, sudionici su putem elektroni¢ke poste pozvani
da popune kratki online upitnik. Poziv je upuéen
¢lanicama i ¢lanovima akademske zajednice na
razli¢itim sveuciliStima u Hrvatskoj, kako mladima, tako
i onima s vise iskustva.

JAVNA UPRAVA

Koristen je prigodni uzorak. Ured UNICEF-a za Hrvatsku
poslao je sluzbene pozive sljedeé¢im ministarstvima

i uredima: Ministarstvu pravosuda’, Ministarstvu

za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
Ministarstvu zdravstva, Ministarstvu unutarnjih
poslova, Ministarstvu znanosti i obrazovanja,

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
Pravobraniteljici za djecu, Pravobraniteljici za
ravnopravnost spolova i Pravobraniteljici za osobe s
invaliditetom, s molbom da delegiraju predstavnika za
polustrukturirani intervju.

STRUCNJACI

Prigodni uzorak struénjaka koji rade s djecom u
razli¢itim podruéjima. Koristeé¢i metodu snjezne grude
i izravan pristup istaknutim struénjacima u Hrvatskoj,
struénjaci su putem elektronic¢ke poste pozvani

da popune kratki online upitnik. Poziv je upuéen
struénjacima i strué¢njakinjama zaposlenima u razli¢itim
javnim institucijama i organizacijama civilnog drustva,
kako mladima, tako i onima s viSe iskustva.

7 Nazivi ministarstava odnose se na sluzbene nazive u 2018.godini. Od 2020. koriste se sljededi sluzbeni nazivi:
Ministarstvo pravosuda i uprave, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstvo zdravstva,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo znanosti i obrazovanja.
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SUDIONICI (uzorak)

2. KVANTITATIVNO ISTRAZIVANJE

Kakvi su stavovi Sire javnosti u
odnosu na predodzbu o djeci,
djecja prava (opcenito), prava djece
iz ranjivih skupina i participaciju
djece iz ranjivih skupina?

Kakvi su stavovi stru¢njaka prema
predodzbi o djeci, djecjim pravima
(opcenito), pravima djece iz ranjivih
skupina i participaciji djece iz
ranjivih skupina?

Nacionalno reprezentativni uzorak hrvatskih drzavljana
(u dobi od 18 godina nadalje), sukladno popisu
stanovnistva 2011. Uzorak ¢e biti detaljnije objasnjen
kasnije u izvjesc¢u (Poglavlje 6.2.1.).

Prigodni uzorak stru¢njaka u podrucju obrazovanja,
zdravstva, pravosuda, policije i socijalne skrbi. U
pristupu navedenim stru¢njacima koriStena je metoda
snjezne grude, na nacin da su struc¢njaci pozvani

da popune online upitnik. Uzorak ¢e biti detaljnije
objasnjen kasnije u izvjescu (Poglavlje 6.2.2.).

3. KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

Na koji nac¢in djeca iz odabranih
ranjivih skupina (djeca romske
nacionalne manjine, djeca bez
odgovarajuce roditeljske skrbi,
djeca s teSkoéama u razvoju, djeca
u zdravstvenom sustavu, djeca u
sustavu pravosuda, djeca izbjeglice
i trazitelji azila, djeca pogodena
siromastvom, djeca iz izoliranih
sredina) sudjeluju u razlicitim
aspektima njihova Zivota (obitelj,
Skola, institucije, lokalna zajednica,
drZzavna razina) na formalnoj i
neformalnoj razini?

Koje su prepreke za participaciju
djece iz odabranih ranjivih
skupina?

Konkretno, za istrazivanje odabranih ranjivih skupina
uklju€ene su sljedece lokacije:

= Djeca romske nacionalne manjine: slucaj je
obuhvatio tri razli¢ite romske zajednice: jednu u
velikom urbanom centru, Zagrebu, jednu u malom
selu u Medimurskoj zupanijié, Orehovici, te jednu
u manjem gradu u Sisacko-moslavackoj zupaniji?,
Sisku. Kontakt s djecom, roditeljima i stru¢njacima
ostvaren je preko skola i lokalnih romskih
organizacija

= Djeca bez odgovarajuée roditeljske skrbi: slucaj je
ukljucio tri razli¢ita oblika alternativne skrbi: djecu
u djec¢jim domovima, djecu u centrima za pruzanje
usluga u zajednici te djecu u udomiteljskim obiteljima.
Konkretno, odabrane su sljedeée lokacije: Centar za
pruzanje usluga u zajednici Svitanje Koprivnica1?,
Centar za pruzanje usluga u zajednici Split!!, Forum za
kvalitetno udomiteljstvo djece12.

8 U Medimurskoj Zupaniji postoji 12 romskih naselja, 12 zajednica s romskim naseljima (kao dio grada) te 18 gradova i zajednica s
romskom populacijom (UNDP, 2014). Inicijalni plan bio je posijetiti grad Kur$anec, medutim, zbog zaista bogatih iskustava i dobre
prakse u gradu Orehovica, odlu¢eno je ukljuciti Orehovicu.

9 Sisak je multietni¢ki i multikulturalni grad koji je u posljednjih nekoliko godina ulozio znac¢ajne napore u integraciju djece romske
nacionalne manjine u predskolski odgoj.

10 Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje Koprivnica bio je jedna od prvih institucija za djecu (dje¢jih domova) koja je dovrsila
proces transformacije i deinstitucionalizacije. Koprivnica se nalazi u Koprivni¢ko-krizevac¢koj zupaniji.

11 Centar za pruzanje usluga u zajednici Split smjesten je u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji. Centar je transformiran 2017. godine i pruza
razli¢ite usluge djeci s emocionalnim teSkoc¢ama i teSko¢ama u ponasanju: grupni dom, program dnevne terapije/bolnice, samostalan
Zivot uz podrsku, savjetovanje, procjena itd.

12 |zvorni plan bio je uklju¢iti Udrugu udomitelja Nada Ivanec, medutim, zbog pandemije bolesti COVID-19 ovaj dio istrazivanja
proveden je na daljinu, pa je uzorak prosiren na Forum za kvalitetno udomiteljstvo djece, nacionalnu mrezu udruga udomiteljskih obitelji.
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Koji ¢imbenici omogucduju
participaciju djece iz odabranih
ranjivih skupina?

Koji su primjeri dobre prakse djecje
participacije u svakom od slucajeva
(ranjivih skupina) sukladno
nacelima eticke participacije
(transparentnost i informativnost,
dobrovoljnost, uvazavanje,
relevantnost, prilagodenost djeci,
inkluzivnost, primjerena edukacija,
sigurnost i osjetljivost na rizike,
odgovornost?13)?

Koje su posljedice ogranicene
participacije djece iz ranjivih
skupina?

Na koji se nacin participacija djece
iz ranjivih skupina moZe povecati?

SUDIONICI (uzorak)

Djeca s teSko¢ama u razvoju: sluc¢aj je obuhvatio tri
ustanove u jednoj lokalnoj zajednici, gradu Velikoj
Gorici. Odabrane ustanove su: Djegji vrti¢ JZirek”,
koji ima 3 skupine djece s teSko¢ama u razvoju

i jednu skupinu s inkluzivnom skrbi; Osnovna

Skola Eugena Kumiciéa, u kojoj vise od 15 djece

s teSko¢ama u razvoju ima pomocnika u nastavi;
Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica,

koji uklju¢uje osnovnu skolu te institucionalnu
skrb/smjestaj.

Djeca u zdravstvenom sustavu: studija slucaja
ukljucila je dvije djeéje bolnice u Zagrebu i Rijeci

i jednu udrugu koja pomaze djeci s malignim
bolestima i njihovim obiteljima: Udrugu Krijesnica.
Jedna od bolnica (Klinicki bolni¢ki centar Rijeka)
je klini¢ki centar smjesten u Primorsko-goranskoj
Zupaniji, a druga (Psihijatrijska bolnica za djecu i
mladez) je najpoznatija bolnica u Hrvatskoj koja
pruza specijalisti¢ku psihijatrijsku skrb isklju¢ivo
za djecu.

Djeca u sustavu pravosuda: studija slu¢aja
obuhvatila je tri razli¢ite uloge u kojima se djeca
mogu naci u pravosudnom sustavu: ulogu zrtve,
prijestupnika ili zainteresirane strane u postupku.
Kako bi se steklo znanje o participaciji djece zrtava,
ukljuéen je Zupanijski sud u Bjelovaru'4; za djecu

u sukobu sa zakonom sluéaj je ukljugio Zupanijski
sud u Osijeku’® i Odgojni zavod za maloljetnice u
Pozegi'6; dok je za djecu u svojstvu zainteresirane
strane u sudskim postupcima slué¢aj uklju¢io Centar
za posebno skrbnistvo17 u Rijeci).

Djeca izbjeglice i trazitelji azila: slu¢aj je obuhvatio
Prihvatilite za trazitelje azila u Kutini' i Centar za
usluge u zajednici Zagreb — Dugave 19, posebni odjel
za djecu bez pratnje.

13 Prema Lansdown i O'Kane (2014.).

14 Bjelovar je grad u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji. Zupanijski sud u Bjelovaru primio je audio-vizualnu opremu za svjedo&enja djece
Zrtava i svjedoka koju je donirao Ured UNICEF-a za Hrvatsku te je bio uklju¢en u edukaciju stru¢njaka koju je takoder osigurao UNICEF.

15 Osijek je veliki grad u Osjecko-baranjskoj Zupaniji i administrativno sredi$te ove Zupanije.
16 Odgojni zavod u PoZegi, Ministarstvo pravosuda, jedina je ustanova za maloljetne djevojke koje su pocinile kazneno djelo.

17 Centar za posebno skrbnistvo je operativno tijelo Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (danas Ministarstvo
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike) koje zastupa djecu na sudu i u ostalim pravnim postupcima.

18 Kutina je grad u Sisacko-moslavackoj zupaniji i jedno od najvecih prihvatiliSta za traZitelje azila u Hrvatskoj.

19 Centar za usluge u zajednici Zagreb — Dugave ima najdulje stru¢no iskustvo u radu s djecom bez pratnje te je najveci broj djece bez
pratnje smjes$ten upravo u Dugavama.
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= Djeca pogodena siromastvom: slu¢aj je obuhvatio
dvije lokacije: jednu u podrucju s visokom stopom
relativnog siromastva (Brodsko-posavska zZupanija):
Novu Gradisku i jednu u podruéju s niskom stopom
relativnog siromastva (Primorsko-goranska
Zupanija): Krk20. Djeca, roditelji i struénjaci
kontaktirani su u suradnji s lokalnim centrima za
socijalnu skrb.

= Djeca iz izoliranih podruéja: slu¢aj je obuhvatio
dvije lokacije: jednu definiranu prema Zakonu o
podrucjima posebne drzavne skrbi iz 2015. (Rakovica)
i jedan udaljeni otok (Lastovo). Rakovica spada u prvu
skupinu podrucja posebne drzavne skrbi, podrucje
koje je bilo okupirano tijekom rata i smjesteno je
blizu granice s Bosnom i Hercegovinom. Lastovo je
otok u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji, na samom
jugu Hrvatske. To je mali otok sa slabim vezama s
kopnom. Prvotni je plan bio ukljugiti i Kistanje, gradi¢
u Sibensko-kninskoj zupaniji koji spada u drugu
skupinu podruéja od posebne drzavne skrbi. Kistanje
je bilo pogodeno ratom i ima veliku zajednicu Hrvata
s Kosova koji su se onamo doselili nakon rata.
Medutim, zbog pandemije bolesti COVID-19 terensko
istrazivanja nije bilo moguce provesti, a prijedlog za
razgovore putem interneta nije bio prihvacéen.

Uzorak ¢e biti detaljno rasc¢lanjen kasnije u izvjescéu
(Poglavlje 6.3.).

4. AKCIJSKI DIO ISTRAZIVANJA Djeca ¢lanovi Savjetodavnog odbora za djecju
participaciju Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, Sestero djece
u dobi od 14 do 19 godina, 3 djevojcice i 3 djecaka.
Jedan mladic¢ je romske nacionalnosti, smjeSten u
udomiteljskoj obitelji.

Osmisljavanje modela inkluzije
i participacije djece u procesu
provedbe studije i izrade preporuka

20 Prvotni plan bio je ukljuditi grad Pulu u Istarskoj zupaniji. Medutim, zbog internih procesa i reorganizacije tamosnji Centar za
socijalnu skrb nije mogao koordinirati aktivnosti istrazivanja, stoga je odabrana druga zajednica sa slicnim obiljeZjima kada je rije¢ o
stopama siromastva: Krk u Primorsko-goranskoj Zupaniji.

45



STUDIJA O PARTICIPACIJI DJECE 1Z RANJIVIH SKUPINA U HRVATSKOJ
METODOLOGIJA

Kona¢na geografska distribucija uzoraka u studijama slucaja prikazana je na sljedecoj slici (slika 4).

ZAGREB OREHOVICA OSIJEK
djeca romske nacionalne manjine; djeca romske djeca
djeca izbjeglice i trazitelji azila; nacionalne manjine KOPRIVNICA u sustavu
djeca u sustavu zdravstvene skrbi; : djeca u pravosuda
djeca u sustavu pravosuda alternativnoj A

B skrbi BJELOVAR "
VELIKA GORICA djeca
djeca s teskoéama u razvoju - _5 usustavu

. CEONGEE oravosuda

RIJEKA '

djeca u sustavu pravosuda;
djeca u sustavu zdravstvene
skrbi .

KUTINA*,
djeca % -
izbjeglice *, POZEGA
‘\ i trazitelji djeca u sustavu
azila pravosuda
v ~ " “; RAKOVICA NOVA GRADISKA
KBK - djeca u djeca pogodena
d_jeca pvogodena izoliranim siromastvom
siromastvom podrugijima
SPLIT
FORUM ZA KVALITETNO djecau
UDOMITELJSTVO DJECE alternativnoj
djeca, mladi i udomitelji skrbi

iz razlic¢itih dijelova RH

KONTINENTALNA

HRVATSKA: - S~~~

. Medimurska Zupanija =
. Varazdinska Zupanija LASTOVO

—

2
3. Krapinsko-zagorska SLAVONIJA: djeca u izoliranim
Zupanija 1. Viroviticko-podravska podruéjima
4. Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija
Zupanija 2. Pozesko-slavonska DALMACIJA:
5. Bjelovarsko-bilogorska Zupanija 1. Zadarska Zupanija
Zupanija 3. Brodsko-posavska 2. Sibensko-kninska
6. Zagrebacka zupanija Zupanija ISTRA | KVARNER: Zupanija
7. Grad Zagreb 4. Osjec¢ko-baranjska 1. Istarska Zupanija 3. Splitsko-dalmatinska
8. Sisacko-moslavacka Zupanija 2. Primorsko-goranska Zupanija
Zupanija 5. Vukovarsko-srijemska Zupanija 4. Dubrovacko-neretvanska
9. Karlovacka Zupanija Zupanija 3. Li¢ko-senjska Zupanija Zupanija

SLIKA 4: Geografska distribucija uzoraka u studijama sluéaja
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3.4. Terminologija koristena u studiji

Izvorno se u okviru istrazivanja termin , dijete” koristio za svu djecu mladu od 18 godina, sukladno
standardnoj definiciji iz Konvencije UN-a o pravima djeteta. Medutim, u nekim skupinama, istraziva-
nje je obuhvatilo i adolescente i mlade starije od 18 godina, tj. u dobi od 18 do 21 godine (konkretno,
u slu¢ajevima adolescenata i mladih u pravosudnom sustavu i u udomiteljskoj skrbi). Stoga se u stu-
diji termini ,dijete” i , djeca” odnose na sve sudionike mlade od 21 godine.

3.5. Metode prikupljanja podataka

U studiji su koristene sljedec¢e metode prikupljanja podataka, u skladu sa specificnom komponen-
tom (tablica 3).

TABLICA 3: Pregled metoda prikupljanja podataka

KOMPONENTA STUDIJE

METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA

Konceptualizacija = Polustrukturirani intervjui s predstavnicima akademske
i opis djeéje ranjivosti zajednice, javne uprave i struénjacima koji rade s djecom
s obzirom na njihova

= Online upitnik
participativna prava

Uvid u stavove Sire javnosti
i struénjaka iz podrucja
obrazovanja, zdravstva,
pravosuda i socijalne
zastite koji se odnose

na participaciju djece iz
ranjivih skupina

Upitnik u op¢oj populaciji (terensko ispitivanje licem
u lice)

Online upitnik u zajednicama stru¢njaka

Pregled participacije djece
iz odabranih ranjivih skupina

Kao opé¢a metoda koristena je studija slucaja, a za
prikupljanje podataka koristene su sljedeée metode:

Promatranje sudionika uklju¢ivanjem u drustveni Zivot
konkretne lokacije

Polustrukturirani intervjui ili grupni intervjui” s djecom,
roditeljima i struénjacima

Analiza relevantne dokumentacije (sluzbeni dokumenti,
casopisi, fotografije, video materijali)

*Polustrukturirani intervjui i grupni intervjui koristili su se kao okvir
za razgovor s djecom/roditeljima/stru¢njacima. Namjera je bila zadrzati
spontanu, prirodnu situaciju, a ne stvarati ,istrazivacku situaciju”.
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KOMPONENTA STUDIJE METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA

Osmisljavanje modela = Interaktivne konzultacije
inkluzije i participacije djece
u procesu implementacije
studije i izrade preporuka

= Online sastanci

= Komunikacija putem elektronicke poste

U vecdini sluc¢ajeva, primarni dionici bili su izravno uklju€eni u istrazivanje. Medutim, kao S$to je nave-
deno kasnije u dokumentu, u nekim studijama slucaja (npr. studija slu¢aja u alternativnoj skrbi) nedo-
stajala je perspektiva roditelja. U tom slucaju stru¢njaci su podijelili odredene informacije vezane uz
roditeljsku perspektivu, buduci da je literatura o ovoj temi takoder nedostatna, Sto govori o praksi
niske roditeljske uklju¢enosti.

3.5.1. Instrumenti i protokoli prikupljanja podataka

U kvalitativnom i kvantitativnom dijelu studije koriSteno je nekoliko istrazivackih instrumenata:

= U svrhu stjecanja razumijevanja pojma ranjivosti vezanog uz participaciju ranjivih skupina
djece, izraden je protokol za provodenje intervjua s Cetiri glavne teme: opée razumijevanje
ranjivosti i ranjivost djece, ranjive skupine djece i njihov polozaj u drustvu, participacija
ranjivih skupina djece, potencijal i prepreke participaciji ranjivih skupina djece.

= U svrhu kvantitativhog istrazivanja stavova Sire javnosti i struénjaka u odnosu na
participaciju djece iz ranjivih skupina izraden je upitnik (Upitnik o participaciji ranjivih skupina
djece). Glavni konstrukti Upitnika su sljedeéi: opca predodzba o djetetu, stavovi o djecjim
pravima, procjena participacije djece iz specificnih ranjivih skupina. Upitnik kombinira
razli¢ite ljestvice i oblike pitanja (ljestvice, semanticki diferencijali, vinjete), kako bi se
dobile sveobuhvatne i dubinske informacije o stavovima. Anketu je provela agencija
za istrazivanje trziSta uz potporu jedne od voditeljice timova (lvane Bori¢) i dvije
¢lanice tima sa struénim znanjem iz kvantitativnog istrazivanja (Aleksandrom Huic¢ i
Anom Siranovié). Upitnici su prethodno testirani i validirani kroz proces prikupljanja i analize
podataka. Prije glavnog istrazivanja na terenu, u pilot fazi, osnovno razumijevanje upitnika
(oblikovanje pitanja, jezik itd.) ispitano je na prigodnom uzorku sudionika.

= U kvalitativnom dijelu, konkretno u studijama slucaja, razradeni su protokoli za intervjue
s djecom, roditeljima i stru¢njacima (u Skolama, institucijama, lokalnoj zajednici). Svrha
navedenih protokola bila je stvoriti okvir za razgovor s djecom, roditeljima i stru¢njacima.
Protokoli su razvijeni u skladu s protokolima za intervjue kori$tenima u studiji ,,PoStujmo,
uklju¢imo, uvazimo — Analiza stanja djecje participacije u Hrvatskoj” (Ured UNICEF-a za
Hrvatsku, 2017.) i sadrze sljedede zajednitke teme: iskustva ranjivosti, ostvarivanje djecjih
prava, djecja participacija u razlicitim aspektima Zivota, potencijali | prepreke za participaciju.
Pripremljen je i dodatni protokol za vodenje biljeZzaka s intervjua. U svrhu promatranja
razraden je poseban okvir za biljeske, kao pomo¢ u prikupljanju fokusiranih informacija i kako
bi se osigurao kvalitetan materijal za daljnju analizu. Glavni dijelovi protokola za bilje$ke su:
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opis lokacije (klju¢ne informacije o formalnom kontekstu i neformalnoj atmosferi) i dokumenti
za sekundarnu analizu (sluzbeni dokumenti, ¢asopisi, fotografije, video materijali).

3.6. Metode analize podataka

Sljedeée metode analize koriStene su u istrazivanju: u kvantitativnom dijelu (stavovi Sire javnosti i
stru¢njaka o participaciji ranjivih skupina) primijenjene su deskriptivne statisticke metode: apsolutne
i relativne frekvencije, prosjec¢ni rezultati i mjere rasprSenja/disperzije rezultata. Dodatno je primije-
njena i analiza ranga, kao i t-test i jednostavna i slozena analiza varijance. Nakon pilot faze (prelimi-
narnog dijela prije glavnog istrazivanja), provedena je psihometrijska analiza empirijskih podataka,
koja je osigurala specifi¢ne informacije o faktorskoj strukturi upitnika i korelaciji specifi¢nih varijabli s
ukupnim rezultatom i valjano$déu. Podaci su disagregirani prema sljedecim kriterijima/obiljezjima: dob,
rod, obrazovanje, bracno stanje, obiteljski status (sa/bez djece; sa/bez brace i sestara), radno-pravni
status, obrazovanje, veliina grada/zajednice, vjerska pripadnost i politicka orijentacija.

U kvalitativnom dijelu istrazivanja, koristena je kvalitativna analiza s namjerom reduciranja, opisi-
vanja i davanja znacenja sirovim podacima. Koristen je hibridni pristup analizi: po¢evsi odozgo prema
dolje, od klju¢nih kategorija koje proizlaze iz glavnih tema intervjua s djecom, roditeljima i stru¢nja-
cima: (iskustva ranjivosti, ostvarivanje djecjih prava, djecja participacija u razli¢itim aspektima Zivota,
potencijal i prepreke za participaciju). Okvir za sveobuhvatnu analizu ¢ine pojmovi ranjivosti i djecje
participacije. Podaci su disagregirani prema specifi¢nim ranjivim skupinama (za sve slu¢ajeve) i prema
razli¢itim dionicima (djeca, roditelji/skrbnici, stru¢njaci) u okviru pojedina¢nih slu¢ajeva (unutar sluc¢aja).

Sljededi radovi pripremljeni su u svrhu predstavljanja rezultata istrazivanja:
1. Kratki pregledni ¢lanak o pojmovima ranjivosti i djeCje participacije

2. Kratko izvjesce o provedenom istrazivanju u Siroj javnosti i medu relevantnim
struénjacima s glavnim rezultatima i preporukama (kvantitativni dio istrazivanja)

Kratko izvjeSée o osam pojedinaénih studija slu¢aja (Prilozi)

Sveobuhvatno izvjesée o studiji s konkretnim preporukama za sve relevantne dionike

Sveobuhvatni pregledni ¢lanak, sveobuhvatno izvje$ée o provedenom istrazivanju u $iroj javnosti i medu
stru¢njacima s glavnim rezultatima i preporukama (kvantitativni dio istrazivanja) te cjelovito izvieSc¢e
0 osam pojedinaénih studija slu¢aja dostupni su na hrvatskom jeziku u Uredu UNICEF-a za Hrvatsku.

3.7. Istrazivacki tim

Zbog Sirokog opsega i sloZzenosti istrazivanja i klju¢nih pojmova (ranjivosti i djecje participacije) stu-
dija je ukljucila Siroku skupinu stru¢njaka i istrazivaca iz razli¢itih disciplina: socijalnog rada, socijalne
pedagogije, edukacijske rehabilitacije, pedagogije, psihologije, medicine i maloljetni¢kog pravosuda.
Relativno Siroki tim stru¢njaka omogucio je razli¢ite perspektive, uvide i pristupe, koji su pridonijeli
kvaliteti i raznolikosti zaklju¢aka i preporuka.
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Istrazivacki su tim vodile dvije voditeljice: dr.sc. Ivana Bori¢, izvanredna profesorica na Edukacijsko-
rehabilitacijskom fakultetu Sveudilista u Zagrebu, i dr.sc. Arijana Mataga Tintor, visa savjetnica u
Gradu Velikoj Gorici. Voditeljice tima bile su odgovorne za vodenje tima (koordinaciju, pripremu tim-
skih sastanaka, pripremne radionice prije terenskog rada), pripremu svih istrazivackih materijala (pro-
tokola za vodenje razgovora, biljeske, predloske izvjeséa), kao i za izradu studija slu¢aja za sljedede
skupine djece: djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca iz izoliranih zajednica, djeca s teSko-
¢ama u razvoju te djeca u sustavu pravosuda.

Istrazivacki tim Cinile su sljedecée ¢&lanice i ¢lanovi: izv.prof.dr.sc. Marijana Majdak (studija o par-
ticipaciji djece u sustavu pravosuda), izv.prof.dr.sc. Olja Druzi¢ Ljubotina (studije o participaciji
djece pogodene siromastvom i djece romske nacionalne manjine), izv.prof.dr.sc. Marijana Kletecki
Radovi¢ (studije o participaciji djece pogodene siromastvom i djece romske nacionalne manjine)
i doc.dr.sc. Ana Opacic¢ (studija o participaciji djece romske nacionalne manjine) s Pravnog fakul-
teta Sveucilista u Zagrebu, Studijskog centra socijalnog rada; doc.dr.sc. Ana Siranovié (studija o
participaciji djece izbjeglica i trazitelja azila), doc.dr.sc. Marija Bartulovi¢ (studija o participaciji djece
izbjeglica i trazitelja azila) s Odsjeka za pedagogiju, doc.dr.sc. Aleksandra Hui¢ (razvoj metodolo-
gije/instrumenata za provedbu ispitivanja o stavovima prema djeci iz ranjivih skupina i njihovim
mogucnostima za participaciju) i dr.sc. Vanja Putarek (analiza podataka o stavovima prema djeci
iz ranjivih skupina i njihovim moguénostima za participaciju) s Odsjeka za psihologiju, Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu; izv.prof.dr.sc. Sonja Alimovi¢ (studija o participaciji djece s te§-
kodama u razvoju), Andrea Cosi¢ (studija o participaciji djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi) i
Sanja Radi¢ Bursac¢ (studija o participaciji djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi) s Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu; Gordana Simunkovié (studija o participaciji djece
u sustavu zdravstva) s Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci; dr.sc. Marina Grubi¢, psihologinja
u KBC Zagreb (studija o participaciji djece u sustavu zdravstva); Nada Damjanovié, stru¢na surad-
nica na Opc¢inskom kaznenom sudu u Zagrebu (studija o participaciji djece u sustavu pravosuda).

Petar Hokman, magistar pedagogije i engleskog jezika, zaposlen u Gradu Zagrebu, bio je odgovaran
za jezi¢no uskladivanje. Nuri Al-Ahmadi bio je odgovoran za usmeno prevodenje s arapskog jezika.

Agenciju za istrazivanje trziSta (HENDAL) izabrao je i angazirao Ured UNICEF-a za Hrvatsku. HENDAL
je bio zaduzen za terenski rad i analizu osnovnih podataka potrebnu radi dobivanja informacija o (i)
stavovima struc¢njaka i op¢e javnosti o participaciji djece iz ranjivih skupina; i (i) njihovih misljenja o
mogudénostima za participaciju.

3.8. Rod i pravi¢nost

Rodna perspektiva prisutna je u svakoj od komponenata studije. U kvantitativnom i kvalitativnom
dijelu istrazivanja razmatrane su razlike izmedu Zenskih i muskih sudionika kako bi se utvrdila priroda
tih razlika. Premda je ,rodna prizma” koriStena kroz cijelu studiju, u pojedinim ranjivim skupinama
u kojima su se zbog obiljezja specifi¢ne kulture ili skupine (npr. djeca romske nacionalne manjine,
djeca trazitelji azila i izbjeglice, djeca u maloljetnickom pravosudnom sustavu, posebice djeca koja
su pocinila kaznena djela), o¢ekivale rodne razlike, rodnoj perspektivi je u procesu prikupljanja i ana-
lize podataka posvedéena posebna paznja.
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U studiji je naglasak stavljen i na praviénost, uglavnom zbog ranije spomenutog slucaja viSestrukih
ranjivosti i intersekcijske diskriminacije. Mnoga djeca uklju¢ena u studije slu¢aja imaju razli¢ito obi-
teljsko porijeklo (etni¢ko, drustveno-ekonomsko) i njihove su obitelji suocene s brojnim problemima
(financijskim, zdravstvenim, zlouporabom droga, nasiliem u obitelji). Nadalje, neka djeca imaju spe-
cificne zdravstvene potrebe (komorbiditet mentalnih teskoca i problema u ponasanju) i specifi¢ne
potrebe vezane uz ucenje (slab uspjeh u skoli, teSkoce u ucenju). Takoder, znacajan je udio djece
romske nacionalne manjine u skupini djece pogodene siromastvom i djece u alternativnim oblicima
skrbi (kako u sustavu socijalne skrbi, tako i u sustavu maloljetni¢kog pravosuda). Dodatno, u posljed-
njih nekoliko godina adolescenti bez pratnje takoder se smjeStaju u institucije za djecu i maloljetnike
s problemima u pona$anju, sukladno Protokolu o postupanju prema djeci bez pratnje iz 2018., $to
doprinosi sloZzenosti i razli¢itostima medu ranjivim skupinama uklju¢enima u studiju.

3.9. Ogranicenja

Zbog &injenice da je studija kompleksna i sastoji se od Cetiri razli¢ite komponente, a pritom pri-
mjenjuje i kvantitativni i kvalitativni pristup, potencijalno najvec¢a ograni¢enja koja mogu utjecati na
kvalitetu zaklju¢aka leze u samoj prirodi studije i sloZzenosti pojmova koji se istrazuju. Studija je
ukljucila velik broj ljudi, visestruke skupove podataka, kao i prilicno velik istrazivacki tim. Stoga je
postupak provedbe studije pazljivo planiran u pocéetnoj fazi razradom detaljnog protokola studije.
Sastavljeno je vise razli¢itih protokola kako bi se osiguralo da razli¢iti ¢lanovi timova slijede iste
postupke prikupljanja, analize i tumacenja podataka. Prije odlaska na teren za svaki su tim organi-
zirane pripremne konzultacije, a takoder su osigurane i konzultacije i vr$njacka supervizija tijekom
provedbe istrazivanja. U kvantitativnom dijelu istrazivanja, koje je povjereno agenciji za istraziva-
nje trziéta, tri dlanice tima (Aleksandra Hui¢, Ana Siranovié i jedna od voditeljica, Ivana Bori¢) pru-
Zale su aktivnu potporu u pripremama terenskog istrazivanje (kroz pruzanje informacija o upitniku
i etickim pitanjima), postupku prikupljanja podataka i inicijalnom kodiranju podataka. Voditeljice
su preuzele zadatak kompiliranja podataka iz pojedinacnih studija slu¢aja i njihovog povezivanja s
kvantitativnim podacima te podacima dobivenima kroz konzultacije s djecom radi pripreme sveo-
buhvatnog izvje$céa. Svaki dio studije pazljivo je pregledan (proces analize), a zatim sazet (proces
sinteze), kako bi pruzio sveobuhvatan odgovor na istrazivacka pitanja i ciljeve studije. S obzirom
da je rije¢ o slozenom procesu, validacijska radionica u kojoj su sudjelovali relevantni dionici bila
je iznimno znacajna.

Jedno od ograni¢enja kvantitativnog dijela istrazivanja bio je neprobabilisti¢ki (prigodni) uzorak
stru¢njaka uklju€enih u istrazivanje. U ovom uzorku, iz prakti¢nih razloga koristene su metode online
upitnika i grude snijega: ispitivanje na reprezentativnom uzorku stru¢njaka iz razli¢itih dijelova javnog
sektora predstavljalo bi zahtjevan zadatak koji nadilazi okvire ove studije. Takva vrsta istrazivanja bila
bi takoder i iznimno dugotrajna i zahtijevala znacajna financijska sredstva. Medutim, razumno je oce-
kivati da podaci dobiveni na temelju prigodnog uzorka stru¢njaka mogu pruziti znacajne implikacije,
premda ne omogucuju generalizaciju.

Sliedece ograni¢enje vezano je uz ¢injenicu da kvalitativni pristup ne omogucuje generalizaciju

podataka, ve¢ daje dubinski opis i objasnjenje nekih aspekata pojave koja se istrazuje. Tako u pred-
stavljanju rezultata istrazivanja neki aspekti (zakljucci) vrijede za specifiénu skupinu sudionika, dok
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za ostatak populacije mogu biti samo indikativni. Svaka daljnja generalizacija podataka trebala bi se
potvrditi bududim istraZivanjem.

U cilju osiguranja vjerodostojnosti?’ kvalitativhog dijela istrazivanja, prikupljanje i analiza poda-
taka pazljivo su dokumentirani biljeSkama s terena i teorijskim biljieSkama?2. Dvije, a u nekim slu¢a-
jevima i tri istrazivacice prikupljale su i analizirale podatke u svakom od slucajeva, dok su voditeljice
nadzirale cijeli proces i sastavile sveobuhvatno izvjesce.

Pristup djeci (sudionicima) takoder je predstavljao jedno od ograni¢enja. Pristup djeci u nekim slu-
¢ajevima moze biti ugrozen od strane takozvanih ,Cuvara (ulaza)” (engl. gatekeepers) na formalnoj
razini (institucionalnoj: ministarstva, skole, centri za socijalnu skrb, centri za pruzanje usluga u zajed-
nici i sl.) i na obiteljskoj razini (roditelji, skrbnici). Stoga su svi potencijalni Cuvari uklju¢eni na participa-
tivan nadin i pozvani da podijele svoje videnje participacije ranjivih skupina djece. Cuvarima su, kada
je to bilo potrebno, na raspolaganju bile i preporuke Eti¢kog povjerenstva kao dodatni formalni resurs
i pomo¢ u donoSenju konacne odluke. Pristup djeci bio je znatno ograni¢en u sustavu pravosuda,
gdje vanjski istrazivaci nisu imali izravan pristup djeci ili roditeljima, ve¢ su im pristupali neizravno,
posredstvom stru¢nih suradnika na sudovima i centrima za posebno skrbnistvo, gdje su distribuirani
informativni leci s pozivom na sudjelovanje u istrazivanju. Nazalost, niti jedno dijete nije uklju¢eno u
istraZivanje na taj nacin, pa je stoga u projekt uklju¢en istrazivac¢ koji je zaposlen kao stru¢ni suradnik
na sudu i ima izravan pristup djeci i roditeljima. Stres i prolazak kroz sudski postupak nedvojbeno utje¢e
na spremnost djeteta ili roditelja da se uklju¢e u daljnje istrazivanje, pa je u tom smislu bilo vazno dje-
tetu (i roditeljima) omoguditi kontakt i razgovor s poznatom osobom. Bududi da su sudski postupci u
kojima je sudjelovao vanjski istraziva¢ u vrijeme provedbe istrazivanja bili zavr§eni, procijenjeno je da
¢e djeca i roditelji moc¢i slobodno sudjelovati u istrazivanju, bez osje¢aja da moraju nekome ugoditi.

Sto se ti¢e studija slu¢aja, istrazivadi su imali pristup djeci bez posebnih ograni¢enja, no u jednom
slu¢aju, u Op¢ini Kistanje, bio je ograni¢en pristup ¢itavoj zajednici. Naime, ¢ak i nakon brojnih
ponovljenih upita relevantnim osobama u opcini Kistanje nije zaprimljen nikakav odgovor vezan uz
istrazivanje. Na taj je nacin cijela zajednica ostala nedostupna za istraZivanje, a njezina se izoliranost
tijekom pandemije povecala, tj. pandemija je postala dodatni faktor (samo)izolacije zajednice, kao i
njezine djece.

U skladu s Programskim dokumentom Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, za studiju je identificirano i oda-
brano osam ranjivih skupina djece. Medutim, broj i varijacije ranjivih skupina djece znatno su vedi,
posebice ako se uzme u obzir njihova isprepletena (intersekcijska) ranjivost. Bilo bi prakti¢ki nemo-
guce doprijeti do svih ranjivih skupina djece i u detalje ih ispitati, medutim, detaljniji uvid u osam
odabranih skupina dao je vazne opce zakljucke koji se mogu primijeniti i na ostale ranjive skupine
djece u ranjivim Zivotnim okolnostima. Neke od ranjivih skupina koje nisu uklju¢ene u studiju, a sva-
kako zasluzuju posebnu pozornost su: LGBT djeca, djeca zatvorenika, djeca roditelja s mentalnim
bolestima, djeca ciji roditelji imaju problem sa zlouporabom droga, kao i djeca (mladi) koji su sami
roditelji (mladi, maloljetni roditelji) itd.

21 Vjerodostojnost kod kvalitativnog istrazivanja ekvivalent je valjanosti kod kvantitativnog istrazivanja.

22 |strazivaci biljeZe svoje ideje, novonastale pojmove i interpretacije tijekom ¢itavog istrazivackog procesa.
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Nadalje, premda je rodna prizma koriStena tijekom Citave provedbe studije i prikupljieni su vazni
zaklju¢ci vezani uz specificne aspekte rodnih pitanja, visSe bi paznje trebalo posvetiti rodno transfor-
mativnim praksama i sjecistima roda s drugim markerima ranjivosti kod djece.

Sto se tige studija slu¢aja, jedno od ogranigenja bilo je nedostatak roditeljske perspektive u nekim
studijama slucaja (npr. kod skupine djece u alternativnoj skrbi, kao i kod djece izbjeglica i migranata)
odnosno manja roditeljska participacija u nekim drugim studijama sluc¢aja (npr. kod djece romske
nacionalne manjine ili djece u sustavu pravosuda). Zanimljivo je da je rije¢ upravo o onim skupinama
kod kojih nedostatak (ili manjak) roditeljske skrbi moze u zna¢ajnoj mjeri negativno utjecati na kva-
litetu zivota njihove djece.

3.10. Potencijalna pristranost

Prepoznato je nekoliko potencijalnih situacija u kojima je moguda pristranost. Opéenito, najvazniji
aspekt za neutraliziranje pristranosti je slozenost samog procesa istrazivanja. Namjera je bila da cijeli
proces istrazivanja, u sve ¢etiri komponente i u svim fazama istrazivanja (prikupljanje podataka, analiza
i interpretacija), bude transparentan i refleksivan, posebice u slucaju kvalitativnog dijela istrazivanja.

To je zahtijevalo razli¢ite konzultacije i kratke sastanke (brifinge) s istraziva¢ima tijekom rada na terenu.
Voditeljice istrazivanja redovito su komunicirale s istraziva¢icama i razgovarale o zapazanjima i procesima
koji su se odvijali u pozadini terenskog istrazivanja, osobito nakon izbijanja pandemije bolesti COVID-19.
Komunikacija je bila intenzivna tijekom cijelog istraZivanja, ne samo zbog kontinuiranog promisljanja i
pojasnjavanja pojmova koji su se istrazivali, ve¢ i radi emocionalnog rasterecenja istrazivaca. Naime,
istrazivacki rad na studijama slu¢aja podrazumijevao je intenzivne kontakte s ranjivim skupinama djece,
mladih i odraslih (obitelji, zajednice, institucije). Svaka od tih osoba donijela je svoju vlastitu Zivotnu
pricu, od kojih su neke posebno teSke, $to je izazivalo razlicite emocije kod istrazivaca. Kako bi se spri-
jecio negativan utjecaj emocionalnog angaZzmana istraziva¢a na proces istrazivanja, zaklju¢ke i prepo-
ruke, svaki istrazivacki tim pokusao je raspravljati o zapazanjima, dojmovima i emocijama nakon svakog
istrazivackog posjeta te razmotriti i analizirati njihov potencijalni odnos prema rezultatima i izvu¢enim
zaklju¢cima. U takvom procesu jedna od mogucih pristranosti svakako je i ranjivost samih istrazivaca.
Naime, istraZivanje unutar ranjive populacije, tj. slusanje njihovih Zivotnih pri¢a i njihovo dijeljenje (kroz
istrazivacki proces) utje¢e na ranjivost samih istrazivaca. Istrazivacice se poticalo da aktivno razmisljaju
o vlastitoj ranjivosti — u svojstvu dionika u istrazivatkom procesu, ali i privatnih osoba s vlastitim ranji-
vostima. Podizanje svijesti o ranjivosti samih istrazivaca doprinosi smanjenju potencijalne pristranosti.

Naposljetku, vjerojatno jedna od najocitijin pristranosti u ovoj studiji bila je kulturna pristranost,
posebice kada je rije¢ o djeci romske nacionalne manjine te djeci traziteljima azila i izbjeglicama,
ali ne nuzno samo o njima. Radi smanjenja kulturne pristranosti istrazivac¢icama se savjetovalo da
zauzmu stajaliste kulturnog relativizma?2.

23 Kulturalni relativizam je nacelo prema kojemu uvjerenja i aktivnosti pojedinca treba promatrati u odnosu na kulturu iz koje taj
pojedinac dolazi.
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= U kvantitativhom dijelu istrazivanja, kada je rije¢ o op¢oj populaciji, problemu pristranosti
pristupilo se odabirom nacionalno reprezentativnog uzorka, kod kojeg je za svaku osobu
(drzavljane Republike Hrvatske starije od 18 godina) postojala jednaka vjerojatnost da
bude ukljuéena u studiju. Sudionici ovog uzorka dobiveni su slug¢ajnim odabirom. Sto se
uzorka struc¢njaka tiCe, potencijalna pristranost odnosi se na njegovu veli¢inu, bududi da je
prikupljanje podataka organizirano pomocu online upitnika i metode snjezne grude. Uzorak
je bio prigodan, odnosno nije bio reprezentativan. Medutim, kako bi se ukljucio velik broj
struénjaka i razli¢ite profesije, online upitnik poslan je velikom broju stru¢njaka (oko 100 u
svakom od sektora obrazovanja, zdravstva, pravosuda i socijalne skrbi) u javnom, civilnom i
privatnom sektoru, koriste¢i neformalne mreze ¢lanova tima i formalne mreze ministarstava
i javnih tijela. Pretpostavilo se da ¢e stru¢njaci koji imaju pozitivan stav o djec¢jim pravima
i participaciji odlu¢iti sudjelovati u istrazivanju. Kako bi se poveéao uzorak onih koji su
manje skloni djegjoj participaciji, koristene su formalne mreze ministarstava i javnih tijela,
a javni sluzbenici (stru¢njaci) poticani su da sudjeluju u istrazivanju. U analizi i interpretaciji
podataka koriSteni su statisticki testovi, koji su omogucili da rezultati budu pravilno prikazani.
Interpretacija podataka uzela je u obzir statisti¢ki znacaj promatranih odnosa.

= U kvalitativhom dijelu studije, u pripremi za terenski rad, svi ¢lanovi tima morali su se
kritiCki osvrnuti na svoja vlastita preduvjerenja o konkretnoj ranjivoj skupini (svoju percepciju
konkretne ranjive skupine, osnovna uvjerenja vezana uz sposobnosti djece iz konkretne
skupine itd.). Prilikom prikupljanja podataka istrazivacice se poticalo da kontinuirano
razmisljaju o vlastitim aktivnostima tijekom rada na terenu (intervjuiranje i promatranje):
jesu li svim sudionicima omogudile da dobrovoljno sudjeluju u istrazivanju, na koji su nagin
pristupile razli¢itim sudionicima itd. Jedna od potencijalnih pristranosti vezana je uz ravnotezu
izmedu zastite i (dopustanja) sudjelovanja, posebice kada je rije¢ o viSestruko ranjivoj
djeci. Stoga su u svakom slucaju bile uklju¢ene najmanje dvije istrazivacice, uz superviziju
voditeljica. Takoder, refleksivne biljeske o prikupljanju podataka bile su sastavni dio materijala
u interpretaciji podataka.

Kada su djeca (osobito ona ranjiva) uklju¢ena kao sudionici, a odrasli kao istrazivaci, uvijek postoji
mogucost pristranosti slaganja, odnosno sklonosti sudionika da se sloze ili potvrde gotovo sve $to
istrazivac¢ kaze. Stoga se istrazivacicama savjetovalo da budu paZljivi i postavljaju otvorena pitanja te
tako omogude djeci da izraze i opiSu vlastita iskustva. Kako bi bile sigurne da su sudionici razumieli
pitanja, istrazivacice su koristile jezik prilagoden djeci i pokazivale zanimanje za to¢ne misli i reakcije
koje su izrazili sami sudionici. Sve istrazivacice bile su stru¢njakinje u istrazivanju i prakti¢cnom radu
sa specificnom ranjivom skupinom i paZzljivo odabrane u istrazivacki tim na temelju svojih akadem-
skih i prakti¢nih znanja i iskustava. U analizu podataka bile su uklju¢ene najmanje dvije istrazivacCice,
uz superviziju jedne od voditeljica tima.
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S obzirom na slozenost studije sastavljene od razli¢itih komponenata, koja u istrazivanju slozenih kon-
cepata (ranjivosti i participacije) s ranjivim skupinama kombinira kvalitativan i kvantitativan pristup,
trebalo je pomno (i slojevito) planirati eticki postupak. U tom smislu Liamputtong (2007.) navodi da
istrazivanja s ranjivim skupinama zahtijevaju osjetljive istrazivace koji moraju voditi raCuna o tome kako
¢e njihovo istrazivanje utjecati na sudionike, ali i na njih same. Melrose (2002., prema Liamputtong,
2007.) istiCe da se i istrazivaci mogu osjecati ranjivo: metodoloski (u smislu istrazivatkog postupka,
osobito eti¢kih pitanja) i emocionalno. Kvalitativan pristup smatra se osobito prikladnim za ispitivanje
ranjivih skupina zbog induktivnih i fleksibilnih metoda koje omogucuju da se ¢uju ,glasovi ranjivin”.
Renzetti (1997., prema Liamputtong (2007.) govori o dobrim drustvenim znanostima koje daju glas
marginaliziranima | poboljSavaju njihov zZivot, Cime dolazi do preoblikovanja istrazivanja iz isklju¢ivo
akademskog podrucja u instrument drustvene promjene. Medutim, kvalitativni pristup istovremeno
dovodi do povec¢ane moguénosti za stvaranje novih ranjivosti, poput pitanja modi u pogledu informi-
ranog pristanka, vlasniStva nad podacima, diseminacije rezultata i djelovanja na unaprjedenju Zivota
svih uklju¢enih (Pittaway, Bartolomei i Hugman, 2010.). Kako Lange, Rogers i Dodds (2013.) primje-

Aldridge (2012.) isti¢e proturje¢ne zahtjeve koje istrazivanje s ranjivim skupinama postavlja pred
istrazivace: s jedne strane, znanstveno istrazivanje trazi strogost u prikupljanju podataka i analizi,
dok s druge strane ranjivi pojedinci imaju potrebu za fleksibilnim, inkluzivnijim i, u odredenom smi-
slu, individualnim metodoloskim pristupom. Stoga je nuzan osjetljiv pristup, koji se temelji na stalnoj
refleksivnosti istrazivaca i dijalogu sa sudionicima.

U ovom istraZivanju (osobito u studijama slucaja) ranjivost se smatrala uvjetnim i kontekstualnim obi-
liezjiem (Hurst, 2008.; Luna, 2009.), a po¢etna namijera istrazivaca bila je prepoznati mogucu ranjivost
te istovremeno povedcati autonomiju sudionika i njihovo samoodredenje24 (Lange, Rogers i Dodds,
2013.), ne etiketirajudi ih kao inherentno ranjive. Stoga ¢e ovo istrazivanje u okviru studija slu¢aja te
kasnije u postupku validacije istrazivackog izvjes¢a nuzno ukljuciti izgradnju odnosa, razmjenu ideja
i suradnic¢ko uc¢enje (Larkin, Kiili i Palsanen, 2014.).

Eticka pitanja predstavljena su slijedom od opc¢ih prema specifiénima, u skladu s ¢etiri
komponente studije.

24 Spiers (2010.) govori o emic¢koj ranjivosti, koju definira pojedinac sam, koja je usmjerena na osobna iskustva (ne)ranjivosti, a po
svojoj je prirodi holisti¢ka i kvalitativna.
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Kao prvo, s obzirom da je studija uklju€ivala djecu iz ranjivih skupina, podvrgnuta je pregledu
Etickog povjerenstva (EP), ¢ime se kroz pregled protokola i vezanih materijala nastojala osigurati
za$tita uklju¢enih sudionika. Studijski protokol predan je na suglasnost Nacionalnom eti¢kom povje-
renstvu na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet?3 je ustanova u Hrvatskoj koja se bavi ranjivim skupinama djece, kako u istrazivanjima, tako i
u klinickom radu. Stoga je Eti¢ko povjerenstvo Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta ocijenjeno kao
vrlo relevantna ustanova za pregled eti¢kih postupaka studije, ali i za pruzanje konstruktivnih i vrlo
vrijednih preporuka za podizanje njihove kvalitete. EtiCko povjerenstvo Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta odobrilo je studiju u studenom 2018. godine. Kasnije, za studiju slucaja koja je ukljudila
djecu u sustavu zdravstva, uveden je dodatni postupak eti¢kog preispitivanja, koji je provelo Eti¢ko
povjerenstvo Klini¢kog bolni¢kog centra Rijeka.

Opéa eticka nacela primjenjivana su tijekom ¢itave studije u skladu sa StrateSkom obavijesti o smjer-
nicama u pogledu institucionalizacije eticke prakse za istraZivanja koja provodi UNICEF, UNICEF-ovom
procedurom za eticke standarde u istraZivanju, evaluaciji, prikupljanju podataka i analizi, te u duhu
Helsinske deklaracije (1964.), koji naglaSavaju vaznost poStivanja i zasStite ljudskih prava.

Primijenjena su tri klju¢na nacela za eti¢no prikupljanje dokaza:

Postovanje: Sve aktivnosti prikupljanja dokaza trebaju osigurati po$tovanje svih osoba.
PoStovanje trazi da se prema pojedincima odnosi kao prema autonomnim subjektima.
Autonomni subjekt je pojedinac sposoban za promisljanje o osobnim ciljevima te

za djelovanje u skladu s tim promisljanjima. PoStovati autonomiju znaci dati vaznost
vrijednostima, prioritetima i uvjerenjima autonomnog subjekta i priznati njegovu sposobnost
za samoregulaciju, sposobnost da prosuduje, izrazava svoja misljenja i vrsi izbor.

Dobrobit i nestetnost

» Dobrobit — Nacelo dobrobiti odnosi se na zahtjev da postupanja u okviru aktivnosti pri-
kupljanja dokaza promicu dobrobit pojedinaca, zajednica ili druStva u cjelini. Dobrobit
ukljucuje pojam reciprociteta, prema kojemu se prikupljeni dokazi povratno prenose sudio-
nicima kako bi oni mogli triangulirati rezultate, kontekstualizirati svoje sudjelovanje i poten-
cijalno imati koristi od diseminiranog znanja.

» Nestetnost — Nacelo nestetnosti (necinjenja Stete) zahtijeva da se izbjegava nano$enje
bilo kakve Stete sudionicima, bilo kroz Cinjenje ili kroz propust ¢injenja.

Pravednost: Nacelo pravednosti zahtijeva da se prilikom prikupljanja dokaza razmotri tko ima
koristi od tog postupka, a tko pritom snosi teret. To pak zahtijeva da se s duznom paznjom
razmotri prikladnost predloZzenih metoda izbora sudionika.

25 Vise informacija o Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu dostupno je na http://www.erf.unizg.hr/hr/
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Dodatno, primijenjena su sljedeca opca eticka nacela:

Dobrovoljno sudjelovanje svih osoba uklju¢enih i u kvantitativni i u kvalitativni dio
ispitivanja. Ako je neka osoba odbila sudjelovati, istrazivaci su bez trazenja daljnjih objasnjenja
postovali odluku sudionika. Sudionici su se mogli povudi iz istrazivanja u svakoj od njegovih
faza, a istrazivaci bi nakon toga izuzeli podatke te osobe iz daljnje analize.

Antidiskriminacijska politika u cilju ukljucivanja u istrazivanje svih zainteresiranih sudionika
koji su se Zeljeli ukljugiti, neovisno o njihovoj dobi, spolu, nacionalnosti, vjeri ili drugim
obiljezjima. Istrazivaci su ulozili posebne napore kako bi svima omogucdili jednako ukljucivanie,
kroz angaziranje pomo¢i tumaca, kulturnih medijatora i pomodnika u nastavi, odnosno bilo
kakvih drugih stru¢njaka koji bi odredenim osobama mogli omoguciti sudjelovanje u istrazivanju.

Za odrasle ukljuc¢ene u studiju pribavljen je usmeni pristanak, nakon $to su sudionici
upoznati sa svim relevantnim informacijama o studiji (njezinom svrhom, ciljevima, agencijom,
istraziva¢ima). Za djecu, sukladno Etickom kodeksu istrazivanja s djecom (2003.), trazena je
pisana suglasnost, kao i pisana suglasnost njihovih roditelja ili skrbnika (za djecu mladu od 14
godina i za djecu s intelektualnim tesko¢ama koje bi mogle utjecati na njihovo razumijevanje).
Za roditelje i skrbnike djece starije od 14 godina pripremljeno je pismo s informacijama

o studiji i istrazivackim aktivnostima. Kod djece koja imaju poteSkocéa u razumijevanju i
komunikaciji zbog razli¢itih faktora (intelektualno funkcioniranje, jezik i sl.) primijenjeni su
posebni zastitni postupci. Konkretno, u slu¢ajevima:

» Djece s tesSkocama (intelektualnim, poteSkocama u socijalnoj komunikaciji, oStecenjem
vida i sluha): pomo¢ struénjaka iz podruc¢ja edukacijske rehabilitacije.

» Djece izbjeglica i migranata: korisStena je pomo¢ kulturnog medijatora (osobe koja govori
konkretan jezik kojim se sluzi dijete i roditelji ili skrbnici). Kulturni medijatori koji su poma-
gali u istraZivanju bile su osobe zaposlene u prihvatilistima za trazitelje azila.

Privatnost i povjerljivost su nacela kojima se nastoji osigurati privatnost u postupku
prikupljanja podataka i nakon njega (tijekom analize i diseminacije). Svim sudionicima dane

su jasne informacije o tome tko ée i na koji nacin imati pristup podacima koje pruze. Ta je
informacija uklju¢ena u Obrazac informiranog pristanka i u uvodni dio Upitnika. Sudionicima je
takoder pojasnjeno da u slucaju opazanja izravnog kréenja njihovih prava (sukladno nacionalnom
Etickom kodeksu istrazivanja s djecom i nacionalnim zakonima), pitanje povjerljivosti postaje

sekundarno u odnosu na duznost zastite i prijave zlostavljanja i zlo¢ina nad djecom.

Posebna eticka pitanja bila su u fokusu pri razgovorima (istrazivanju) i radu s djecom (u razradi
modela smislene djecje participacije).

Pitanje emicke ranjivosti. U razgovorima s djecom istraziva¢i su najprije trazili od sudionika
da ponude vlastito videnje svoje ranjivosti, odnosno ranjivost nisu smatrali inherentnim
obiljezjem, iako je dijete ,pripadalo” odredenoj ranjivoj skupini.

Odnosi mo¢i. Studija je ukljucila odrasle (kao istrazivace) i djecu (kao sudionike), §to je
nametnulo nejednaku raspodjelu modi u korist odraslih. Stoga su odrasli istrazivac¢i imali
obavezu aktivno razmatrati sve aktivnosti koje uklju¢uju djecu kroz sljedecée nacine: pocetnu
izobrazbu prije terenskog rada, vrSnjacku superviziju (od strane voditeljica tima) i vodenje
refleksivnih terenskih biljeski.
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= Eticko osnazivanje djece takoder je bilo jedno od vodecih nac¢ela. U procesu istrazivanja i
u izravnom radu s djecom, koriSteni su pristupi i metode koji su omogudcavali djeci da izraze
svoje stavove i pokrenu djelovanja za unapredenje odredenih aspekata svojih Zivota. Kako
bi se ostvario ovakav oblik osnazivanja djece, odabir ¢lanova tima izvrSen je vrlo pomno: svi
¢lanovi tima imaju prethodnih iskustava u izravnom radu s razli¢itim skupinama djece.

= Minimalno ometanje svakodnevnog zivota djece. Istrazivaci su bili senzibilizirani za
redovne aktivnosti djece (osobito lijecenje, terapije i pravne postupke) i uvijek su davali
prioritet najboljim interesima djeteta.

= Zastita dobrobiti svakog djeteta. Dobrobit svakog djeteta uklju¢enog u studiju bila je
posebno vazno pitanje. Stoga je djeci dana prilika da se osvrnu na iskustvo sudjelovanja
u istrazivanju, postave dodatna pitanja ili zatraze pomo¢ (zbog osjec¢aja neugode zbog
ispitivanja ili opéenito). Sva su djeca dobila adresu elektroni¢ke poste (jedne od voditeljica
tima), uz uputu da se slobodno obrate toj osobi. Stru¢njaci u ustanovama, skolama i zajednici
dobili su iste informacije.

= Jezik i ponasanje prilagodeno djeci u komunikaciji s djecom. Istrazivaci su koristili
paradigmu suradnje i ravnopravnog dostojanstva (Juul, 2016.). Sve informacije jezi¢no su bile
prilagodene djeci, uz izbjegavanje ,infantilnog” jezika i ponasanja.

Nadalje, kako bi se osigurala visoko kvalitetna eticka praksa, svi ¢lanovi tima morali su procitati i pri-
mjenjivati Eticka istrazivanja koja uklju¢uju djecu28.

26 http://childethics.com/wp-content/uploads/2013/10/ERIC-compendium-approved-digital-web.pdf
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Tijekom posljednjeg desetljeca djecja participacija sve je zastupljenija tema u hrvatskoj znanosti
i praksi te se primjecuje rast stru¢nog, znanstvenog i drusStvenog interesa za ovu skupinu dje¢jih
prava. Unato¢ tom poveéanom interesu, kako se navodi u izvje§éima Pravobraniteljice za djecu??, i
dalje je prisutan problem nepoznavanja i nerazumijevanja svrhe prava djeteta na sudjelovanje u drus-
tvu, a razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s djecom na ostvarivanju tog njihovog
prava i dalje je niska.

Prema procjeni DrZzavnog zavoda za statistiku, broj stanovnika u Hrvatskoj u 2019. godini bio je
4.065.253, od ¢ega je bilo 1.970.684 muskaraca i 2.094.569 7ena)28. Medu njima je 785.935 djece
i mladih do 19 godina starosti, a taj udio od 19,3 % djece i mladih u skladu je s europskim prosje-
kom od oko 20%22.

TABLICA 4: Podaci o broju djece u Republici Hrvatskoj

REPUBLIKA HRVATSKA

DOBNE

SKUPINE
00 - 04 183.426 94.141 89.285
05 -09 199.878 103.114 96.764
10-14 201.471 103.426 98.045
15-19 201.160 103.421 97.739

UKUPNO 785.935 404.102 381.833

27 |zvje$ca o radu Pravobranitelja za djecu u Republici Hrvatskoj dostupna su na: https://dijete.hr/en/reports-of-the-ombudsperson-
for-children/

28 https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/07-01-03_01_2020.htm

29 https://www.unicef.org/romania/bucharest-eu-childrens-declaration
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Gospodarski rast u Hrvatskoj stabilan je i pozitivan3?, s prosje¢nom godi$njom stopom rasta od
3%31. Istodobno, Hrvatska je jedna od zemalja s najveéom stopom siromastva medu djecom u
EU32. Podrucja u Hrvatskoj nejednako su razvijena, iz ¢ega proizlazi da zivot i odrastanje djece ovisi
o teritorijalnom polozaju i indeksu razvijenosti pojedine lokalne zajednice. Hrvatska ima tri razine
upravljanja: nacionalnu razinu, regionalnu razinu (s 21 Zupanijom) i lokalnu razinu (sa 128 gradova i
428 opdina). Odlukom Vlade RH jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave razvrstavaju
se prema stupnju (indeksu) razvijenosti®3 na ispodprosje¢ne i iznadprosjecne (zupanije su rangirane
u 4 skupine, a opcéine i gradovi u 8 skupina).

Statisti¢ki podaci o djeci iz ranjivih skupina teze su dostupni jer podaci iz sluzbenih statistika ne
pokazuju poloZaj sve djece, osobito djece pripadnika nacionalnih manjina i djece u ranjivom polo-
Zaju, §to je navedeno u primjedbama Odbora za prava djeteta o kombiniranom 3. i 4. periodi¢nom
izvje§¢éu Republike Hrvatske (CRC/C/HRV/CO/3-4, 19/09/2014)34. Prema mi$ljenju Odbora, neki
podaci koji su bitni za razumijevanje poloZaja djece nisu sustavno biljezeni te su prisutni problemi
u vezi s dosljednosdu i pouzdano$c¢u podataka. To je potvrdeno i u dokumentu /ndikatori dobrobiti
djece®s (2017.), koje u poglavlju Temeljne domene dobrobiti djece kao zasebna podruéja razmatra
Sudjelovanje djece i Ranjive skupine djece /djeca u ranjivim situacijama.

Participacija ranjivih skupina djece moZze se promatrati u kontekstu hrvatskog nacionalnog zakono-
davstva, istrazivackog i znanstvenog interesa i prakti¢nog iskustva u razli¢itim sferama odrastanja
djece i mladih. IstraZivanje o participaciji ranjivih skupina djece u Hrvatskoj moze pridonijeti dodatnom
poboljSanju normativnog uredenja ovog pitanja, unaprjedenju stru¢nog bavljenja dje¢jom participaci-
jom opcenito, a posebno participacijom ranjivih skupina te razumijevanjem i provedbom djecje par-
ticipacije u praksi. U tom smislu, veé Analiza stanja prava djece u Hrvatskojiz 2012. (Braj$a-Zganec
i sur., 2012.)36 ukazuje na potrebu sustavnog istrazivanja o participativnim pravima djece i praksi
sudjelovanja djece u odluc¢ivanju, a u cilju razvoja ucinkovitih institucionalnih mehanizama koji ¢e
omoguciti i zastititi sudjelovanje djece u razli¢itim podrugjima drustvenog zZivota.

Europska Strategija za prava djece 2016.-2021., navodi da je ,,potrebno (...) ¢vrsto politicko opre-
djeljenje, uz dovoljno resursa i Siroku drustvenu osvijeStenost kako bi se omogucilo da se djeca sma-
traju punopravnim nositeljima prava i da se prema njima tako postupa”. Strategija naglasava potrebu
ostvarivanja prava sve djece, narocito djece koja zbog svoje ranjivosti i oteZzanih okolnosti odrastanja i
Zivota trebaju posebnu institucionalnu skrb i zastitu. Nacelo pravi¢nosti podrazumijeva da svako dijete
(pa tako i dijete iz ranjive skupine) ima pravo na aktivno sudjelovanje u svim domenama svog zivota.
NaZalost, malo je pokazatelja o sudjelovanju djece iz ranjivih skupina te je potrebno, kako se i navodi
u UNICEF-ovoj Studiji Analiza stanja djecje participacije u Hrvatskoj (Jedud Bori¢, Mirosavljevic,

30 Medutim, vazno je imati na umu potencijalni negativni u¢inak vezan uz pandemiju bolesti COVID-19.

31 https://www.worldbank.org/en/country/croatia/overview

32 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/642345/IPOL_STU(2019)642345_EN.pdf
33 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12_132_3022.html

34 Ajdukovi¢, M. i Salinovié, M. (ur). (2017): Indikatori dobrobiti djece. Zagreb: UNICEF i Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku. https://dijete.hr/izvjesca/odbor-za-prava-djeteta-un-a/

35 https://www.unicef.org/croatia/izvjesca/indikatori-dobrobiti-djece

36 Brajéa»Zganec, A., Franc, R., Merka$, M., Radagié, 1., Seri¢, M., Siki¢-Micanovic, L. (2012.). Analiza stanja prava djece i Zena u
Hrvatskoj. Zagreb: UNICEF
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Salinovié, 2017.) u buduéim istrazivanjima i analizama posebnu paznju usmieriti upravo na djecu iz
ranjivih skupina. Rije¢ je o studiji koja je prvi put u Republici Hrvatskoj pruZila dublji i cjelovitiji uvid
u participaciju djece u Hrvatskoj u odnosu na zakonsko uredenje, istrazivacki aspekt, poucavanje
o djecjoj participaciji i pozitivno prakti¢no iskustvo. Studija sadrzi posebno poglavlje o participaciji
djece iz ranjivih skupina, kao i vrlo konkretne preporuke u odnosu na sve tematske cjeline, ukljuc¢u-
juci i preporuku provodenja opseznijih istrazivanja sudjelovanja ranjivih skupina djece.

U kontekstu nacionalnog zakonodavstva koje definira spomenute institucionalne mehanizme kljuéni
okvir svih zakona koji se bave pravima djece je Konvencija o pravima djeteta iz koje proizlaze mnoge
preporuke i agende (poput Agende Europske unije o pravima djeteta iz 2011., koja je utvrdila potrebu
za sasluSanjem djece i omogucavanjem njihovog sudjelovanja u donoSenju odluka koje ih se ticu, i
Preporuke Vijeéa Europe o sudjelovanju djece i mladih do 18 godina iz 2012., koje pozivaju na
mjere osiguranja zaStite djecjih prava i na mogucénost da djeca sudjeluju u odlukama koje utje€u na
njihov Zivot)37. Clanak 24. Povelje o temeljnim pravima Europske unije38 prepoznaje pravo djeteta
da bude saslu$ano, a Preporuka Europske komisije o ulaganju u djecu iz 2013.32 trazi uspostavu
mehanizma koji promic¢e sudjelovanje djece u procesu donosenja odluka koje utjeu na njihove Zivote.

Osim Konvencije o pravima djeteta (1991.), Hrvatska je ratificirala sljedeée medunarodne instru-
mente relevantne za podrucje prava djece: UNESCO-vu Konvenciju protiv diskriminacije u obrazova-
nju (1991.), Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece, djecjoj prostituciji i
djecjoj pornografiji (2002.), Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta glede ukljucivanja
djece u oruzane sukobe (2002.), Konvenciju UN-a o pravima osoba s invaliditetom (2007.), Konvenciju
Vijec¢a Europe o suzbijanju trgovine ljudima (2007.), Konvenciju Vije¢a Europe o zastiti djece od sek-
sualnog iskori$tavanja i seksualnog zlostavljanja (2007.), Konvenciju Vije¢a Europe o kontaktima s
djecom (2009.), Konvenciju o nadleznosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u pogledu
roditeljske odgovornosti i mjerama za zastitu djece (2009.), Europsku konvenciju o ostvarivanju dje¢-
jih prava (2010.), Konvenciju Vije¢a Europe o za$titi djece od seksualnog iskoriStavanja i seksual-
nog zlostavljanja, (2011.), Konvenciju o za$titi djece i suradnji u vezi s medudrzavnim posvojenjem
(2013.), Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi (2017.),
Konvenciju Vijec¢a Europe o spreCavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (2018.).

Kljuéni strateski dokument kojim se naglasava djecja participacija jest ranije spomenuta Strategija
Vijeca Europe za prava djeteta (2016.-2021.), koja postavlja okvir Nacionalne strategije za prava
djece 2014.-2020.4°. Njome se odreduju prioriteti Vijeca Europe za navedeno razdoblje i definiraju
prioritetna podrudja u kojima treba zajamciti prava djeteta. Od pet prioritetnih podrucja istaknuta
su dva koja predstavljaju okosnicu ove studije: jednake mogucnosti za svu djecu i sudjelovanje sve
djece. Strategijom se utvrduje obveza Vijeca Europe i njegovih drzava ¢lanica da osiguraju ostvariva-
nje tih prava za svu djecu. NaglaSava se obveza ukljucivanja sve djece, posebno onih skupina djece
koja trebaju dodatnu zastitu i pomo¢ drustva. To su djeca koja Zive u riziku od siromastva i socijalne

37 Embedding a children’s rights perspective in policy and decision-making https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/
publication/300ceef2-b98a-11€9-9d01-01aa75ed71al/language-en

38 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/
39 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H0112&from=EN

40 https://vlada.gov.hr/UserDocsimages/ZPPI/Strategije%20-%200GP/socijalna%20politika/NACIONALNA%20STRATEGIJA%20
ZA%20PRAVA%20DJECE%20U%20RHZA%20RAZDOBLJE%200D%202014.%20D0%202020.%20GODINE%5B1%5D.pdf
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isklju€¢enosti, djeca iz nerazvijenih sredina, djeca s teSko¢ama u razvoju, djeca u svim oblicima alter-
nativne skrbi, djeca u pokretu i djeca koja su na neki drugi nac¢in pogodena migracijom, djeca pri-
padnici manjina, osobito djeca romske nacionalne manjine, te druga djeca koja zbog svog polozaja
ili individualnih obiljezja pripadaju nekoj ranjivoj skupini.

Politiku prema djeci u Republici Hrvatskoj, osim zakonodavstva i strateSkih dokumenata, odreduju i
razli¢ite aktivnosti koje tijela drzavne uprave, tijela lokalna uprave i samouprave, ustanove s javnim
ovlastima i organizacije civilnog druStva provode na podru¢ju obrazovanja, kulture, socijalne skrbi,
zdravlja, pravosuda i svim drugim podrucjima kojima se poboljSava kvaliteta Zivota djece i razvijaju
njihovi puni potencijali.

Vezano uz djec¢ju participaciju u Hrvatskoj, Odbor za prava djeteta vec je 2014. dao preporuke o
pobolj$anju ostvarivanja ovog prava. Odbor je utvrdio da je pravo djeteta da bude saslusano uvrsteno
u niz hrvatskih zakona (ukljuéujuci Obiteljski zakon), da su uspostavljena djecja gradska i opéinska
vije¢a kao primjeri dobrih praksi, ali je istovremeno izrazio zabrinutost zbog toga §to se misljenja djece
u praksi ne uvazavaju na odgovarajuci nac¢in unutar obitelji, Skola, drugih institucija i cijelog drustva.
Odbor za prava djeteta je u svojim preporukama Republici Hrvatskoj 2017. naglasio potrebu osna-
Zivanja djece i odraslih za djecju participaciju, i u tom smislu zatrazio promicanje djecjeg sudjelova-
nja u donosenju svih odluka koje se na njih odnose u obitelji, zajednici i $koli, istaknuvsi da je pravo
sudjelovanja posebno vazno osigurati i za djecu koja Zive u nepovoljnim prilikama4!.

Ovakve zaklju¢ke i preporuke potvrdile su i novije analize i istrazivanja u Hrvatskoj. Sustavi koji se
bave djecom uredeni su brojnim nacionalnim dokumentima (zakonima, pravilnicima i strategijama) u
kojima je dje¢ja participacija dobro regulirana. Moze se zakljuiti da u svim sustavima postoje zado-
voljavajuci propisi, no potrebna su i pozeljna neka prakti¢na poboljSanja u smislu prac¢enja provedbe
zakona i strategija i bolje informiranosti djece o njihovom pravu na sudjelovanje. Takav je zaklju¢ak
autorica studije Analiza stanja djecje participacije u Hrvatskoj, koje su analizirale ukupno 23 razli-
Cita zakona, pravilnika, strateska dokumenta i preporuke. Autorice su ponudile konkretne preporuke
za djelovanje u podrucju zakonskog uredenja i politika, istrazivanja, poucavanja o djecjoj participaciji
u sustavu visokog obrazovanja i praktiénom radu. Studija je ukljucila i perspektivu ¢lanova Mreze
mladih savjetnika Pravobraniteljice za djecu, u skladu s temom i uvjerenjem da djecu i mlade treba
ukljuciti u sve procese koji ih se ticu.

Novija analiza djecje participacije u odgojno-obrazovnom sustavu predstavljena je rezultatima istrazi-
vanja koje je proveo Ured pravobraniteljice za djecu u hrvatskim osnovnim i srednjim Skolama tijekom
2017. 1 2018. godine u suradnji s Edukacijsko-rehabilitacijskim i Filozofskim fakultetom Sveucilista
u Zagrebu. Publikacija ,Participacija djece u $koli”“42 daje pregled zakonodavne podloge partici-
pacije djece u skoli te predstavlja rezultate najveceg takvog istraZivanja do sada, koje je obuhvatilo
2.720 ucenika i 461 nastavnika i stru¢nih suradnika iz cijele Hrvatske. Djeca su, prema rezultatima
istraZivanja, prepoznala da nemaju mogucnosti utjecaja na neke odluke, u Skoli ne dobivaju povratne
informacije o svojim nastojanjima te tako gube motivaciju za sudjelovanje, bilo kroz davanje prijed-
loga ili pokretanje inicijativa.

41 https://dijete.hr/izvjesca/odbor-za-prava-djeteta-un-a/

42 Bori¢, |., Osmak Franji¢ D. (2019): Participacija djece u $koli: Pravobranitelj za djecu Republike Hrvatske, Zagreb.
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Podrucje odgoja i obrazovanja uredeno je mnogim nacionalnim dokumentima, no participativna prava
ucenika konkretno se spominju samo u pojedinim dokumentima. U Zakonu o odgoju i obrazova-
nju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12,
94/13, 152/14, 7/17 i1 68/18) participacija djece uglavhom se odreduje navodenjem sljedecih prava:
prava na obavijestenost o svim pitanjima koja se na u¢enika odnose, pravo na uvazavanje njegova
misljenja, pravo na prituzbu koju moze predati uciteljima, odnosno nastavnicima, ravnatelju i Skol-
skom odboru, pravo na sudjelovanje u radu vije¢a ucenika te u izradi i provedbi ku¢noga reda te pravo
na predlaganje pobolj$anja odgojno-obrazovnog procesa i odgojno-obrazovnog rada. Osim prava na
informacije i prituzbe, propisano je da u¢enici imaju pravo na uvazavanje njihovog misljenja te da se
u Skoli osniva vijec¢e ucenika koje ¢ine predstavnici u¢enika svakog razrednog odjela. Predstavnik
vijec¢a uCenika sudjeluje u radu tijela Skole kada se odluCuje o pravima i obvezama ucenika, bez prava
odlucivanja. U Republici Hrvatskoj djeluje i Nacionalno vije¢e ucenika kao predstavnic¢ko tijelo u¢e-
nika, koje ima savjetodavnu ulogu nadleznog ministarstva. Ranije spomenuto istrazivanje pokazalo
je da vije¢e ucenika predstavlja tek formalno tijelo te da se glas u¢enika ne ¢uje dovoljno.

lako je djecja participacija naj¢esSc¢a tema upravo u odgojno-obrazovnom sustavu, ovo djecje pravo
zakonski je uredeno i u drugim sustavima koji se bave djecom. U zdravstvenom sustavu vazno
je spomenuti Zakon o zastiti prava pacijenata (NN 169/04, 37/08) u skladu s kojim pacijent ima
pravo na suodlucivanje, $to obuhvaca pravo pacijenta na obavijeStenost i pravo na prihvacéanje ili odbi-
janje pojedinoga dijagnostickog odnosno terapijskog postupka. U tom smislu pacijent ima pravo na
potpunu obavijeStenost i to na nacin koji je razumljiv s obzirom na njegovu dob, obrazovanje i men-
talne sposobnosti, kako bi mogao ostvariti svoje pravo suodlucivanja u dijagnosti¢ckom ili terapijskom
postupku. | Obiteljski zakon (NN 103/15) govori o informiranom pristanku djeteta na medicinske
postupke: , Dijete koje je navr§ilo Sesnaest godina i koje, prema ocjeni doktora medicine, raspolaze
obavijestima potrebnima za oblikovanje vlastitog misljenja o konkretnoj stvari | prema njegovoj je
ocjeni dovoljno zrelo za donosenje odluke o preventivnom, dijagnosti¢kom ili terapijskom postupku u
vezi sa svojim zdravljem ili lije¢enjem, moze samostalno dati pristanak na pregled, pretragu ili medi-
cinski postupak (informirani pristanak)”. Slicno se navodi i u Nacionalnoj strategiji za prava djece za
razdoblje od 2014. do 2020. godine. Dijete u sustavu pravosuda, odnosno radu pravosudnih tijela
moze sudjelovati iz razli¢itih razloga i u razli¢itim ulogama. S obzirom na participaciju tri su naj¢esca:
zbog pocinjenja kaznenog djela, kao Zrtva kaznenog djela ili prekrSaja te u obiteljsko-pravnim gra-
danskim postupcima, primjerice prilikom razvoda braka roditelja. U brojnim medunarodnim i hrvat-
skim dokumentima govori se o sustavu pravosuda prilagodenom djeci43. Temeljni zakon u sustavu
socijalne skrbi je Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14), koji ureduje nacin obavljanja i
financiranja djelatnosti socijalne skrbi, korisnike, prava, postupak ostvarivanja prava, kao i druga pita-
nja znacajna za tu djelatnost. Zakonom se propisuju i nacini sudjelovanja korisnika socijalne skrbi, pa
tako i djece. U postupcima u kojima se odluCuje o djetetovim pravima i interesima dijete ima pravo
na prikladan nacin saznati vazne okolnosti sluc¢aja, dobiti savjet i izraziti svoje misljenje te biti obavi-
jesteno o mogucim posljedicama uvazavanja njegovog misljenja. Misljenje djeteta uzima se u obzir
u skladu s njegovom dobi i zrelosti (Clanak 17).

43 Zakon o maloljetni¢kim sudovima (Narodne novine, 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19); Smjernice Odbora ministara Vijeca
Europe o pravosudu prilagodenom djeci (2010.); https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011L0093;
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32016L0800&from=EN
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| u Obiteljskom zakonu (NN 103/15) u ¢lanku 86. propisuje se pravo djeteta na izrazavanje mislje-
nja, pri ¢emu su roditelji i druge osobe koje skrbe o djetetu duzni poStovati mislienje djeteta u skladu
s njegovom dobi i zreloS¢u. Dijete starije od 14 godina ima pravo samostalno pokrenuti postupke
pred nadleznim tijelima u vezi s ostvarivanjem svojih prava i interesa. Nadalje, dijete ima pravo na
sudjelovanje u postupcima odredivanja mjera za njegovu zastitu, $to znaci da ima pravo sudjelovati
I izraziti svoje miSljenje u svim postupcima procjenjivanja i odredivanja mjera kojima se Stite nje-
gova prava i dobrobit, a ako je starije od 14 godina, u tim postupcima moZze iznositi ¢injenice, pred-
lagati dokaze, podnositi pravne lijekove i poduzimati druge radnje ako je sposobno shvatiti znacenje
i pravne posljedice tih radnji. Isto vrijedi i za odlu¢ivanje o osobnim pravima i interesima djeteta u
sudskim postupcima. Dakle, dijete starije od 14 godina ima pravo na postupovnu sposobnost. Zakon
o udomiteljstvu (NN 90/11, 78/12, 115/18), u okviru naCela uklju¢enosti korisnika (€lanak 7.), bavi
se participacijom korisnika, pa se tako navodi da korisnik udomiteljstva ima aktivnu ulogu u zadovo-
ljlavanju svojih potreba, a potrebne usluge osiguravaju mu medusobno povezani i koordinirani pruza-
telji usluga u lokalnoj zajednici. Usto, ¢lanak 43. kaze da je centar za socijalnu skrb, koji je korisnika
uputio na smjestaj, obavezan izraditi individualni plan promjene, a u taj postupak ukljuciti izabranog
udomitelja i samog korisnika, ¢lanove tima za udomiteljstvo centara za socijalnu skrb udomitelja,
roditelja, skrbnika te po potrebi i druge ¢lanove obitelji korisnika koji se udomljuje. Zakonom su defi-
nirana i prava udomljenog djeteta pa tako dijete koje je udomljeno ima pravo, u skladu sa svojom
dobi, biti informirano o svim fazama postupka odlaska iz vlastite obitelji, biti pripremljeno na smje-
Staj u udomiteljsku obitelj, te sudjelovati u donoSenju odluka koje utje¢u na njegov zivot. Osim toga,
centar moze organizirati Vije¢e udomljene djece i mladih na podru¢ju svoje mjesne nadleznosti, koje
promice njihove interese i prava na obiteljski Zivot i ukljuc¢ivanje u zajednicu.

Na institucionalnoj razini klju¢na institucija za za$titu prava djece je Ured pravobranitelja za djecu??,
koji prati izvrSavanje obveza Republike Hrvatske koje proizlaze iz Konvencije o pravima djeteta i dru-
gih medunarodnih ugovora koji se odnose na zastitu prava i interesa djece. Osim toga, Ured sura-
duje s djecom te poti¢e djecu na izjasnjavanje. Pravobraniteljicu za djecu savjetuje ve¢ spomenuta
Mreza mladih savjetnika“®: savjetodavno tijelo sastavljeno od dvadesetero djece i mladih do 18
godina iz cijele Hrvatske. Na sastancima s Pravobraniteljicom i putem zatvorenog e-foruma mladi
razmjenjuju misljenja o temama koje ih se tic¢u, dok kao predstavnici djece sudjeluju u brojnim struc-
nim raspravama.

Vlada Republike Hrvatske osnovala je Vijeée za djecu kao tijelo koje prati provedbu temeljnog naci-
onalnog strateskog dokumenta u podrudju zastite i promicanja prava djece u Republici Hrvatskoj te
koordinira i uskladuje rad drzavnih i ostalih tijela pri ostvarivanju planiranih mjera i aktivnosti. Vijec¢e
za djecu osniva se svake ¢etiri godine, na po¢etku mandata svake Vlade, a ¢ine ga predstavnici razli-
¢itih institucija koje se bave djecom. U posljednja dva mandata Vije¢a za djecu (2012. 1 2017. g.),
uz odrasle ¢lanove, u Vijece je bilo imenovano i dvoje djece: jedan predstavnik Nacionalnog vijec¢a
u¢enika i jedan predstavnik djece, dok Odluka o osnivanju Vijeéa za djecu iz 2021.46 predvida ime-
novanje 22 odrasla ¢lana i samo jednog djeteta.

44 https://dijete.hr
45 https://dijete.hr/mms/
46 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_02_14_281.html
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Sve vazniju ulogu u promociji i ostvarivanju djecje participacije ima UNICEF-ov Savjetodavni odbor
za djecju participaciju koji je osnovan 2018. zbog uo¢ene potrebe za uspostavljanjem novih par-
tnerstava i platformi koje ¢e poticati inkluzivnu i smislenu djec¢ju participaciju te davati smjernice za
buduce aktivnosti njegovih ¢lanova i suradnika. Uz 13 odraslih ¢lanova, u savjetodavnom odboru
je i Sestero mladih ¢lanova. Savjetodavni odbor izradio je Smjernice za kvalitetnu participaciju
djece u javnim politikama i odluéivanju4’. Smjernice su namijenjene djeci, mladima i odraslima
koji rade s djecom i mladima, a predstavljaju alat za kvalitetnije uklju¢ivanje djece i mladih u javne
politike i odlucivanje. Smjernice su predstavljene predstavnicima Zupanijske vlasti i stru¢njacima
u Krapinsko-zagorskoj zupaniji, Primorsko-goranskoj Zupaniji, Nacionalnom forumu djecjeg vijeéa
Eurochilda — NEF Hrvatske te na webinaru ,, Participacija djece u javnim politikama i odlu¢ivanju”
u organizaciji Udruge Dokkica iz Osijeka, koja kroz svoje projekte promovira i provodi djecju parti-
cipaciju. Savjetodavni odbor planira i u buduénosti inicirati izradu sli¢nih publikacija na temu djecje
participacije poput smjernica za sudjelovanje djece i mladih na sastancima (u kontekstu danasnjeg
i buduceg vremena, posebna paznja ¢e se posvetiti online sastancima).

Noviji dokument koji naglaSava potrebu uspostave jasnih i jednostavnih mehanizama za pracenje |
evaluaciju sudjelovanja djece na lokalnoj, nacionalnoj razini i na razini Europske unije je Dje¢ja dekla-
racija o sudjelovanju djece u procesu donosenje odluka na nacionalnoj razini i razini EU-a
donesena 2019. na konferenciji u Bukurestu, na kojoj su sudjelovala i djeca iz Hrvatske. O prijedlogu
deklaracije raspravljalo se diljiem Europe kroz mrezu UNICEF-a, Koalicija nevladinih udruga za zastitu
djece, organizacije Eurochild i Save the Children te europske mreze srednjoskolaca, s ciljem dobiva-
nja konkretnih povratnih informacija i podrske od razli¢itih skupina djece i mladih. Dje¢ja deklaracija
posebno naglasava potrebu i vaznost ,stvaranja prilika za podupiranje i poticanje sudjelovanja naj-
ranjivije djece, Cije se glasove ¢esto ne moze Suti”.

Upravo zbog preporuka utemeljenih na analizama i istrazivanjima o djecjoj participaciji, Ured pravo-
braniteljice za djecu inicirao je izradu Kurikuluma za pouéavanje o djeéjim pravima i partici-
paciji“é, ¢ije se objavljivanje i implementacija u odgojno-obrazovni sustav o¢ekuje tijekom 2021.
godine, a koji se temelji i na UNICEF-ovim publikacijama Child Rights Education Toolkit — UNICEF 42
i Teaching and learning about child rights: A study of implementation in 26 countries — UNICEF 5.
Radna grupa za izradu Kurikuluma definirala je teme, ishode ucenja te populacije i okruzenja u kojima
se poucava kao i naCine (metode) poucavanja.

U Republici Hrvatskoj postoje dje¢ja participativna tijela na lokalnoj razini, u okviru nacionalne akcije
.Gradovi i opéine - prijatelji djece” >, koju provodi Savez dru$tava ,Na$a djeca” Hrvatske52
u suradnji s Hrvatskim drustvom za preventivnu i socijalnu pedijatriju, uz pokroviteljstvo Ureda
UNICEF-a za Hrvatsku. Radi se o djeéjim gradskim i opéinskim vijeéima te djeéjim forumima®3

47 https://www.unicef.org/croatia/izvjesca/smjernice-za-kvalitetnu-participaciju-djece-u-javnim-politikama-i-odlucivanju
48 Osmak Franji¢, D. (2020.): Kurikulum za poucavanje o djecjim pravima i participaciji — Odnose djece i odraslih u skoli treba temeljiti
na uzajamnom postovanju i ravnopravnom dostojanstvu, Skolske novine, broj 36-37, 17. studenoga 2020.

49 https://www.unicef.org/media/63081/file/UNICEFChild-Rights-Education-Toolkit.pdf

50 https://www.unicef.org/media/63086file/UNICEF-Teaching-and-learning-aboutchild-rights.pdf
51 https://savez-dnd.hr/sto-radimo/gradovi-opcine-prijatelji-djece/

52 https://savez-dnd.hr

53 https://savez-dnd.hr/sto-radimo/djecja-participacija-2018/
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koji su djecja predstavnicka tijela i svojim se aktivnim djelovanjem zalazu za poboljSanje poloZaja djece
u svojim zajednicama. U tom smislu svojim participativnim radom posebno se isti¢e Drustvo ,,Nasa
djeca” Opatija®4, &iji su mladi ¢lanovi aktivno ukljuéeni i u rad medunarodne organizacije Eurochild.
Drustvo ,Na$a djeca” Opatija izdavac¢ je i nekoliko priru¢nika o djecjoj participaciji®®.

Sve je vedi broj udruga u Hrvatskoj koje pokrecu projekte participacije djece i mladih poput projekta
.Organizacije koje brinu” Udruge roditelja ,, Korak po korak”, koji je uklju¢io djecu i mlade u razvoj i izradu
lokalnih politika u nekoliko hrvatskih gradova®®, zatim projekta ,MEGAFON" Udruge FICE Hrvatska
usmjerenog na promicanje aktivne participacije djece iz alternativne skrbi za djecu®?, stru¢njake iz usta-
nova socijalne skrbi i udomitelje kao i projekt ,,| mene se pita!” koji provode Udruga Delta, Mreza mla-
dih Hrvatske, Centar za gradanske inicijative Pore¢, Djedji kreativni centar ,DOKKICA” i Info zona, &iji
je glavni cilj oja¢ati zagovaracku uloga civilnog drustva i vije¢a u¢enika kao predstavni¢kog tijela uce-
nika u pracenju i upravljanju odgojno-obrazovnim politikama u doba pandemije bolesti COVID-19, kao
i naglasiti vaznost vijeca uc¢enika u pitanjima vezanima uz prava i obaveze ucenika®8. Participacijom u
Skolama bavi se i Forum za slobodu odgoja i to uglavnom kroz istrazivanja (manja i parcijalna istraziva-
nja u pojedinim $kolama) te izdavanje broSura o participaciji u¢enika®®. Udruzenje , Djeca prva” provodi
participativne projekte u lokalnoj zajednici, poput projekta ,Mogu i sudjelujem”89, koji se provodio u
partnerstvu s lokalnim institucijama u Velikoj Gorici, a s cillem osvjeStavanja predskolske djece o nji-
hovom pravu na participiranje u procesu dono$enja odluka u lokalnoj zajednici; pri ¢emu su djecu iz
dje¢jeg vrtica educirali ¢lanovi Djec¢jeg gradskog vijeca. Mreza mladih Hrvatske®' takoder poti¢e jaca-
nje mehanizama sudjelovanja mladih u drustvu, demokratsko gradanstvo i rad s mladima u zajednici.

Od javnih ustanova, vazno je spomenuti Polikliniku za za$titu djece i mladih grada Zagreba, u kojoj
djeluju Djegji odbor te Odbor mladih®2. Rad Djec¢jeg odbora i Odbora mladih vrlo je raznolik te uklju-
Cuje i materijale namijenjene djeci, ali i poruke djece i mladih upuc¢ene odraslima.

Posebno je vazno istaknuti i program ZABUM®3 koji je pokrenuo Ured UNICEF-a za Hrvatsku. Cilj
programa ZABUM je pomo¢i adolescentima da usvoje i unaprijede viestine koje ¢e im pomoci da
budu informirani, samostalni i angazirani gradani. U okviru platforme djeluje i ZABUM VOICE®4, glo-
balna digitalna platforma koja mladima omoguduje anonimno izrazavanje stavova o razli¢itim drustve-
nim pitanjima. Osim toga, Ured UNICEF-a za Hrvatsku podrzava i digitalnu platformu PUKOTINE®3,
namijenjenu pracenju i podrSci odrastanju miadih.

54 https://dnd-opatija.hr/info-kutic-vijesti/

55 https://dnd-opatija.hr/dnd-opatija/e-brosura/

56 http://www.udrugaroditeljakpk.hr/organizacije-koje-brinu/364-organizacije-koje-brinu-novi-projekt-udruge
57 https://fice.hr/?p=469

58 https://udruga-delta.hr/Projekti/I-mene-se-pita-glas-Vijeca-ucenika-u-vrijeme-COVID-19

59 https://fso.hr/fso-publikacije/mladi-pokrecu-promjene-stavovi-ucenikaica-srednjih-skola-o-aktivnom-sudjelovanju-i-prihvacanju-
razlicitosti/; https://fso.hr/fso-publikacije/students-participation-policy-and-practice-to-start-the-change/

60 https://djeca-prva.hr/mogu-i-sudjelujem-u-medijima/

61 https://www.mmbh.hr/sto-radimo/sudjelovanje-mladih

62 https://www.poliklinika-djeca.hr/category/odbori/djecji-odbor-hr/; https://www.poliklinika-djeca.hr/category/odbori/odbor-mladih/
63 https://zabum.hr

64 https://zabum.hr/zabum-voice/

65 https://pukotine.hr
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Iz pregleda zakonodavnog i institucionalnog okvira, moze se zakljuciti da Hrvatska ima dobro razvi-
jenu normativnu podlogu kao i javne politike za prava djece koje uklju€uju participaciju djece i mladih.
Postoji dobra institucionalna podloga, kao i jasan strate$ki okvir. Pokrenute su neke vrijedne inicija-
tive i projekti uskladeni sa suvremenim poimanjem i suStinom dje¢je participacije.

Vaznost djedje participacije osobito je prepoznata tijekom pandemije bolesti COVID-19 te je ista-
knuta u raznim dokumentima na razini Europe i Sire, kao §to su primjerice:

UNICEF: Recover, Rebound, Reimagine — Building a better future for every child in East Asia
and the Pacific, post COVID-19%6 [UNICEF: Oporavak, povratak, osmi$ljavanje — izgradnja
bolje buduénosti svakog djeteta na prostoru Isto¢ne Azije i Pacifikal

Council of Europe: The COVID-19 pandemic and children: Challenges, responses and
policy implications®7 [Vije¢e Europe: Pandemija COVID-19 i djeca: izazovi, odgovori i
implikacije politikal

Eurochild: Building on Rainbows — supporting children’s participation in Shaping Responses

to COVID®8 [Eurochild: Gradnja duge — podr$ka djecje participacije u oblikovanju odgovora
na COVID]

Save the Children: Applying the 9 basic requirements for meaningful and ethical child
participation during COVID-1989 [Save the Children: Primjena 9 osnovnih zahtjeva za
smislenu i eti¢ku participaciju djece tijekom pandemije COVID-19]

Zaklju¢éno, vazno je spomenuti i aktivnosti vezane uz pripremu nove Strategije EU-a o pravima dje-
teta 2021 - 2024, u kojima su sudjelovala i djeca iz Hrvatske. Na temelju ovih aktivnosti i konzultacija s
djecom objavljena je publikacija ,,Na$a Europa, nasa prava, nasa buduc¢nost”7%. Neki od rezultata nastalih
temeljem konzultacija s viSe od 10.000 djece, a koji su kontekstualno vazni za ovu studiju, su sljedeci:

jedno od troje djece u Europskoj uniji dozivjelo je neki oblik razli¢itog postupanja, s time da
djevojcice daleko ¢eSce istiCu da ih se ne tretira ravnopravno;

viSe od polovine djece s teSkocama (tjelesnim, intelektualnim, senzornim teskoc¢ama ili
autizmom) ili migranata, trazitelja azila, pripadnika etni¢kih manijina ili koja se identificiraju kao
LGBTQ+ iskusila su neki oblik razli¢itog postupanja;

djeca Zele da ih se Cuje i zele osjetiti da odrasli slusaju njihova misljenja, iskustva i prioritete,

no odrasli rijetko tako postupaju. Medu odraslima roditelji su oni koji naj¢eSce sluSaju djecu.
Struénjaci (nastavnici i ucitelji, socijalni radnici i zdravstveni stru¢njaci) su otvoreni prema slusanju
djecjih stavova, no tek ih se manji broj — od jedne do dvije petine — redovno savjetuje s djecom;

viSe od polovine djece ispitanika u Europskoj uniji smatra da se udaljenije strukture (kao $to
su lokalne ili nacionalne vlasti ili EU) s njima nikada ne savjetuju;

vedina ispitanika iz Europske unije izrazava misljenje da njihovo sudjelovanje ¢esto nema
nikakav utjecaj.

66 https://www.unicef.org/eap/media/6406/file/Recover,%20Rebound,%20Reimagine.pdf

67 https://rm.coe.int/covid-19-factsheet-revised-eng/1680a188f2

68 https://eurochild.org/uploads/2021/02/Child_Participation_in_COVID-19_Response_NEW.pdf

69 https://resourcecentre.savethechildren.net/node/17555/pdf/9_basic_requirements_for_child_participation_covid-19_v1.0_pdf.pdf
70 https://www.unicef.org/eu/media/1276/file/Report%20%220ur%20Europe,%200ur%20Rights,%200ur%20Future%22.pdf
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U tom smislu, snazno se preporucuje da pravi¢nost i jednakost, edukacija i zastita od nasilja, a tako-
der i zastita djece i djecja participacija budu temelji na kojima ée pocdivati Strategija EU-a o pravima
djeteta i jamstva za djecu.

5.1. Medusektorska pitanja

5.1.1. Strategije smanjenja siromastva

Prema Analizi stanja djece i adolescenata u Hrvatskoj (Ured UNICEF-a za Hrvatsku, 2021, str. 23.)
siromastvo se u Hrvatskoj kontinuirano smanjuje. Hrvatska je u posljednjih pet godina postigla dobre
rezultate u smanjivanju siromastva i u odredenoj je mjeri uspjela ostvariti raspodjelu gospodarskog
rasta. Medutim, djeca u Hrvatskoj i dalje su izlozena dugotrajnom siromastvu u usporedbi s opéom
populacijom, a rizik od siroma$Stva medu djecom raste. NajizloZenija riziku od siromastva su djeca iz
kuéanstava s niskim intenzitetom rada, iz kuéanstava u kojima roditelji imaju nizak stupanj obrazova-
nja i djeca koja odrastaju u velikim kuc¢anstvima. Kvalitativna ispitivanja siromasne djece utvrdila su
da neka kucanstva imaju teskoca s pokrivanjem troSkova hrane, a mnoga ne mogu osigurati urav-
notezenu prehranu za djecu. Strategije smanjenja siromastva zahtijevaju slozene mijere, pri ¢emu
izravne mijere suzbijanja siromastva opcéenito, a osobito djecjeg, ometaju neucinkovita raspodijela
nov¢anih naknada, preklapanje davanja te opéenito nedostatno financiranje sustava socijalne zastite.

Nadalje, za rjeSavanje djecjeg siromastva potrebno je bolje usmjeriti socijalna placanja i razraditi
slozene mjere usmjerene na probleme kroni¢nog siromastva i marginaliziranih skupina. Takoder,
potrebno je poboljSati obrazovne i zdravstvene mogucénosti siromasne djece, kako bi se zaustavilo
ciklicko ponavljanje siromastva. Nadalje, u Hrvatskoj treba osnaziti paradigmu socijalnih ulaganja,
uklju€ujuci i ulaganja na lokalnoj razini u cilju provedbe politika zaStite djece i obitelji.

5.1.2. Ravnopravnost spolova

Zakon o ravnopravnosti spolova (Narodne novine, NN 82/08, 69/17) u Hrvatskoj jam¢&i jednake moguc-
nosti i jednak status Zena i muskaraca. Opcenito, u usporedbi s ostalim zemljama Europske unije
Hrvatska ostvaruje prili¢no spor napredak u ravnopravnosti spolova. U 2019. godini Hrvatska je od
27 zemalja EU-a prema Indeksu rodne ravnopravnosti’? zauzela 22. mjesto. U Godignjem izvje$déu
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za 2020. godinu istiCe se da tijekom pandemije bole-
sti COVID-19, postoji povecani rizik od nasilja u obitelji, u kojem su zrtve naj¢escée zene. Postoje
ograni¢eni podaci i istrazivanja o rodnoj neuskladenosti djece i adolescenata. Premda postoje opi-
sni statisti¢ki podaci o nekim subjektima, nema dostupnih analiza rodnih razlika, odnosno njihovog
utjecaja na dobrobit i razvoj djece, npr. participacije djevojcica i pristupa obrazovanju, pristupu odgo-
varajucoj zdravstvenoj skrbi itd. Stanje ranjivih skupina ¢esto nije uklju¢eno u opce politike rodne

71 Indeks rodne ravnopravnosti EU-a razmatra postignuca u sljedecih $est podru¢ja: radu, novcu, znanju, vremenu, modi i zdravlju,
a dodatno razmatra podrucje nasilje nad Zzenama.
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ravnopravnosti, stoga je u svim sektorima potrebno viSe rada na njihovoj integraciji, uz dosljedno
prikupljanje podataka i viSe istrazivanja u tim podrucjima. Postoje rodne razlike u podrucju obrazova-
nja, $to uglavnom utje¢e na sudjelovanje marginaliziranih skupina, primjerice djevojcica s te§ko¢ama
i romskih djevojcica u srednjoskolskom obrazovanju. Potrebne su politike usmjerene na obrazova-
nje kako bi se poboljsalo sudjelovanje djevojcica iz marginaliziranih skupina u sustavu obrazovanja i
zapoSljavanja i uspjesno smanjile razlike u pruzanju skrbi, razlike u placama izmedu Zena i muskaraca
i razlike u mirovinama (Analiza stanja djece i adolescenata u Hrvatskoj, 2021., str. 15.).

5.1.3. Zastita okolisa

Hrvatska kucanstva manje su izloZzena zagadenju, prljavstini ili drugim ekoloskim problemima (oko
6,3% u 2018.) u usporedbi s prosjekom EU-a (oko 14,9% u 2018.), no kucanstva s djecom daleko su
izloZenija od kucanstava bez djece, s obzirom da si ne mogu priustiti jednake Zivotne uvjete, odno-
sno mogu se opredijeliti za jeftinije stanovanje koje je izloZenije zagadenju i buci (Analiza stanja djece
i adolescenata u Hrvatskoj, 2021., str. 36.-37.). Stoga je potrebno uloziti dodatne napore za pobolj-
Sanje uvjeta u kojima Zive djeca s obzirom na buku, onedi§éenje zraka i druge ekoloske probleme.

5.1.4. Ljudska prava

U Republici Hrvatskoj ljudska prava zasti¢ena su Ustavom?2 i nacionalnim zakonima. Ustav odre-
duje zaStitu prava Covjeka kao najvisu vrednotu ustavnog poretka Republike Hrvatske te naglasava
da drzava §titi materinstvo, djecu i mladez te stvara socijalne, kulturne, odgojne, materijalne i druge
uvjete kojima se promice ostvarivanje prava na dostojanstven zivot. Ustav dodatno obvezuje drzavu
da osobitu skrb posvecuje djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Drzava je takoder potpisnica
medunarodnih ugovora (instrumenata Ujedinjenih naroda, Europske unije, Medunarodne organiza-
cije rada, HasSke konvencije) te je stoga predmet periodi¢nih pregleda (Analiza stanja djece i adoles-
cenata u Hrvatskoj, 2021., str. 16.). Prema izvje$éu Kuce ljudskih prava (Ljudska prava u Hrvatskoj,
2020.) tijekom pandemije bolesti COVID-19 izrazena je bojazan da su ljudska prava bila zanemarena,
§to je potaknulo raspravu o odnosu sigurnosti i sloboda, odnosno opravdanja za ograni¢avanje kre-
tanja. Nadalje, Hrvatska nema definiranu javnu politiku stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civil-
nog drustva. Sudjelovanje gradana u odluc¢ivanju i dalje je relativno slabo, a pravosude predstavlja
poseban problem. Na drustvene probleme koje je potrebno sustavno rjesavati, poput netolerancije,
govora mrznje, diskriminacije i nasilja te nasilja motiviranog mrznjom, odgovara se povrsno i reak-
tivno, ¢esto tek nakon Sto problemi eskaliraju, ¢ime se propusta zastititi one najranjivije u drustvu.
Djeca i mladi ne uce dovoljno o ljudskim pravima, jednakosti i solidarnosti, s obzirom da se gradan-
ski odgoj provodi kao jedna od Sest medupredmetnih tema u osnovnim i srednjim Skolama.

72 Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine (56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14)
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KLJUCNI NALAZI

Klju€ne nalaze predstavit ¢emo u skladu s glavnim dijelovima studije, odnosno prema istrazivackim
pitanjima (tablica 5).

TABLICA 5: Klju¢ni nalazi prema glavnim dijelovima studije i istrazivackim pitanjima

DIO ISTRAZIVANJA

Konceptualizacija i opis
ranjivosti djece s obzirom na
njihova participativna prava

ISTRAZIVACKO PITANJE

Kakvo je lokalno razumijevanje koncepata ranjivosti i
djecje participacije u akademskoj zajednici, javnoj upravi
i medu stru¢njacima koji rade s djecom u razli¢itim
podrucjima (obrazovanje, zdravstvo, maloljetnicko
pravosude, sektor socijalne skrbi, nevladin sektor)?

Uvid u stavove opcée javnosti
i stru¢njaka iz sektora
obrazovanja, zdravstva,
pravosuda i socijalne zastite
o participaciji djece iz
ranjivih skupina

Kakvi su stavovi Sire javnosti u odnosu na predodzbu
o djeci, djec¢ja prava (opcenito), prava djece iz ranjivih
skupina i participaciju djece iz ranjivih skupina?
Kakvi su stavovi strué¢njaka prema predodzbi o djeci,
djec¢jim pravima (opcenito), pravima djece iz ranjivih
skupina i participaciji djece iz ranjivih skupina?

Pregled stanja
participacije djece iz
odabranih ranjivih skupina

Na koji nac¢in djeca iz odabranih ranjivih skupina

(djeca romske nacionalne manjine, djeca bez
odgovarajuée roditeljske skrbi, djeca s teSkoéama u
razvoju, djeca u zdravstvenom sustavu, djeca u sustavu
pravosuda, djeca izbjeglice i trazitelji azila, djeca
pogodena siromastvom, djeca iz izoliranih sredina)
sudjeluju u razli¢itim aspektima njihova zivota (obitelj,
skola, institucije, lokalna zajednica, drzavna razina) na
formalnoj i neformalnoj razini?

Koje su prepreke za participaciju djece iz odabranih
ranjivih skupina?

Koji ¢imbenici omogucuju participaciju djece iz odabranih
ranjivih skupina?
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DIO ISTRAZIVANJA ISTRAZIVACKO PITANJE

7. Koji su primjeri dobre prakse djecéje participacije u
svakom od slucajeva (ranjivih skupina) sukladno nac¢elima
eticke participacije (transparentnost i informativnost,
dobrovoljnost, uvazavanje, relevantnost, prilagodenost
djeci, inkluzivnost, primjerena edukacija, sigurnost i
osjetljivost na rizike, odgovornost73)?

8. Koje su posljedice ograni¢ene participacije djece iz
ranjivih skupina?

9. Na koji se nadin participacija djece iz ranjivih skupina
moze povecati?

Osmisljavanje modela

za ukljuéivanje i
participaciju djece u
postupak provedbe studije
i razvoj preporuka

Svaki od dijelova istrazivanja predstavit ¢emo zasebno, uz kljuéne nalaze i detaljan uzorak sudionika.

6.1. Konceptualizacija i opis ranjivosti djece s obzirom na
njihova participativna prava

Tri razli¢ite skupine odraslih, koji se u radu izravno ili neizravno bave djecom, uklju¢ene su u polustruk-
turirane intervjue na temu ranjivosti i participacije djece. Konkretno, uzorak se sastojao od 18 znan-
stvenika, predstavnika akademske zajednice (3 muskarca i 15 Zena); stru¢njaka-prakti¢ara koji izravno
rade s djecom (30 Zena) i predstavnika javnih tijela (14 Zena i 3 muskarca).

Ranjivost se opéenito, a osobito kada se odnosi na djecu (a jos i viSe u pogledu najranjivi-
jih skupina djece) definira kao slozeni, viSedimenzijski konstrukt koji uklju¢uje poveé¢anu
skrb, potporu i zastitu od strane odraslih, $to, paradoksalno, moze pridonijeti smanjenoj
participaciji djece iz ranjivih skupina. Uz stvarnu opasnost isklju€ivanja iz drustvenog okruzenja,
postoji i stvarna opasnost od samoisklju¢ivanja zbog osjecaja ranjivosti. Stoga je inkluzivan pristup
koji podrazumijeva neodvajanje ranjive djece kljuc¢an.

VaZzno je biti svjestan da su neka djeca ranjivija od drugih, no to obiljezje ne treba nuzno isticati,
vec voditi ra¢una da dodatno etiketiranje i stigmatizacija cesto dovode do primarnog usmje-
ravanja paznje na poteskocu ili problem s kojim se dijete suoc¢ava, umjesto na samo dijete.

73 Prema Lansdown i O'Kane (2014.).
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Ranjivost na taj nacCin postaje ,,0znaka”, koja onemogucuje i sprieCava samoodredenje, samozastu-
panje i participaciju djeteta. Posebnu opasnost predstavljaju niska (ili niza) o¢ekivanja koja stru¢njaci
koji rade s djecom mogu imati od djece iz ranjivih skupina. Uslijed toga, djeca koja su pripadnici
odredene ranjive skupine, mozda nece dobiti razinu pomodi, potpore ili poticaja koji su im potrebni
za samoostvarenje, vec postaju ograni¢ena u razvoju upravo zbog toga $to njihovo neposredno okru-
Zenje ima niska (niza) ocekivanja od njih.

Nisu sve ranjive skupine djece u jednakom polozaju. Djeca s tjelesnim ili razvojnim teSkoc¢ama
u povoljnijem su polozaju od djece traZitelja azila ili migranata, djece romske nacionalne manjine ili
djece s problemima u ponasanju. Razlog za to lezi u predrasudama koje su se pojavile zbog kulturnih
razlika, strahu od razli¢itih kultura ili osudivanju djece koja se ne ponaSaju na uobiCajen, druStveno
prihvatljiv nac¢in. Dodatno, drustvena solidarnost i empatija daleko su snaznije izrazeni prema djeci
s te$kodama nego prema ovim skupinama djece. Sto se ranjivih skupina djece ti¢e, njihova partici-
pativna prava se, barem danas, ostvaruju na formalnijoj, deklarativnoj razini, uz odredene pozitivhe
pomake i neujednacenu primjenu u svakodnevnoj praksi. Ishodi i kvaliteta djetetovog zivota i odra-
stanja ovise 0 mogucénostima i stavu lokalne zajednice prema problemu ranjivosti, o konkretnoj obi-
telji i o uslugama dostupnim u lokalnoj zajednici u kojoj obitelj Zivi.

Participacija djece iz ranjivih skupina ovisi o stavovima stru¢njaka koji s njima rade: o njiho-
voj motivaciji za uklju¢ivanje djece i o njihovim stavovima prema dje¢joj participaciji. Razlike
u stavovima odraslih prema ranjivim skupinama djece dovode do razli¢itih pristupa prema njihovoj
participaciji. Djeca su sastavni dio obrazovnog sustava, no obrazovni sustav se ne bavi detaljnije
djecjom participacijom, niti u njemu postoji vizija o tome kako bi se to pravo trebalo provoditi u sva-
kodnevnoj praksi i postupcima. Premda je Republika Hrvatska potpisnica Konvencije UN-a o pravima
djeteta, izobrazba i priprema stru¢njaka u podrucju ostvarivanja djecjih prava, uklju¢ujuci i pravo na
participaciju, manjkave su. Dodatno, kod djece, a osobito kod ranjive djece, postoji strah od partici-
pacije, zbog osjecaja izloZzenosti i potencijalnih posljedica koje participacija moZe donijeti, a takoder i
zabrinutost o smislenosti promjene (participacija nema pretjeranog smisla jer se stvari ne mijenjaju).

6.2. Uvid u stavove opce javnosti i struénjaka iz sektora
obrazovanja, zdravstva, pravosuda i socijalne zastite
o participaciji djece iz ranjivih skupina

6.2.1. Stavovi gradana Republike Hrvatske o djeci,
djecjim pravima i djecjoj participaciji djece iz ranjivih skupina

Terensko anketiranje (licem u lice) na nacionalno reprezentativnom uzorku od 1.013 odraslih gradana
Republike Hrvatske provela je tijekom 2019. godine agencija za istrazivanje trzista HENDAL (cjelo-
vito izvjesée na hrvatskom jeziku dostupno je u Uredu UNICEF-a za Hrvatsku). Kona¢na struktura
uzorka gradana prikazana je u tablici 6.
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TABLICA 6: Konaéna struktura uzorka (gradani)

REGIJA ‘ % RADNA AKTIVNOST %
Zagreb 25,9 Zaposlen(a) kod poslodavca 50,0
Sjeverna Hrvatska 15,3 Zaposlen(a) u poljoprivredi 0,4
Slavonija 18,6 Privatni poduzetnik/poduzetnica 3,5
Lika, Kordun, Banija 83 Slobodna profesija 1,2
Istra, Primorje, Gorski Kotar 12,0 Ukemilitemnics 1,5
Dalmacija 19,9 Student/ica 5,8
VELICINA NASELJA ‘ % Osoba koja obavlja kuéanske 28
Do 2.000 stanovnika 38,6 poslove i brine o ku¢anstvu '
2.001-10.000 stanovnika 16,2 Nezaposlen(a) 5.2
10.001-100.000 stanovnika 19,9 O im0 e
Vise od 100.000 stanovnika 25,3 Ostalo 0.4
DOBNA SKUPINA ‘ % BRACNO STANJE %
18-24 10,4 Neozenjen/neudana 23,4
25-34 16,7 Ozenjen/udana 52,9
35-44 16,3 lzvanbraéna zajednica 5,4
45-54 18,0 Razveden(a) 8,5
55-64 16,8 Udovac/udovica 9,7
65 vise RODITELJSKI STATUS

SPOL ‘ S djecom 68,5
Zene 52,5 Bez djece 31,5
Muskarci 42,7 ZIVOTNI STANDARD

RAZINA OBRAZOVANJA

(ne)zavrsena osnovna skola

Srednja skola 64,1
Preddiplomski studij 11,6
Diplomski studij 141
Poslijediplomski studij, doktorat 0,8

KUCANSTVA

Znacajno iznad prosjeka 1,9
Nesto iznad prosjeka 14,9
Prosje€an 65,8
Nesto ispod prosjeka 13,8
Znacajno ispod prosjeka 3,6
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Rezultati istrazivanja pokazuju da, u skladu s definicijom djeteta iz Konvencije UN-a o pravima djeteta,
gradani Republike Hrvatske smatraju da svaku osobu do 18. godine Zivota treba smatrati djetetom.
Opcenito, gradani nisu upoznati s dokumentima koji stite djecja prava, no vecina onih koji su izjavili
da znaju za neke pravne dokumente koji Stite djecja prava naveli su Konvenciju UN-a o pravima dje-
teta (13,2%). Zanimljivo je da su gradani, govoreci o dokumentima koji Stite prava djece, spominjali
UNICEF, ne samo kao organizaciju, ve¢ ¢escée kao koncept djecjih prava (3,4%).

Slika djeteta opcenito je pozitivna: djeca se uglavnom opisuju kao zanimljiva, aktivna, dobra,
sposobna izraziti svoja misljenja i spremna na suradnju. Medutim, kad se ispitivalo imaju li gra-
dani tradicionalniji pogled na djecu kao slaba, neracionalna, pasivna i neodgovorna biéa koja treba
strogo usmijeravati, ili pak moderniji, progresivniji pogled na njih kao na snazna, racionalna, aktivna
i odgovorna ljudska bi¢a koja su sposobna samostalno donositi odluke, rezultati su pokazali pod-
vojenu predodzbu: sudionici nisu pokazali niti osobito tradicionalan niti osobito progresi-
van pogled na djecu. Premda se Cinjenica da ispitanici nisu iskazali osobito tradicionalan pogled
na djecu moze smatrati pozitivnom, ¢injenica da jednako tako nisu iskazali ni progresivniji stav nije
ohrabrujuc¢a, osobito stoga $to se upravo progresivan stav izravno odrazava na dje¢ja participativna
prava. Nadalje, progresivan stav povezan je i u ovom i u drugim istrazivanjima s pozitivnijim stavo-
vima prema djecjim pravima, osobito s uvjerenjem u djecju sposobnost za participaciju i stavovima
0 pravu na samoodredenje.

Premda gradani dozivljavaju i polozaj djece opcenito i polozaj djece iz ranjivih skupina kao
osrednji, oni smatraju da se prava djece iz ranjivih skupina ostvaruju u znatno manjoj mjeri
nego prava djece opcenito. Ovo ukazuje na Siroko podrucje na kojem je ubududée potrebno djelo-
vati kako bi se unaprijedila djec¢ja prava u Republici Hrvatskoj. Pozitivno je da su gradani u odredenoj
mijeri ve¢ senzibilizirani prema djeci iz ranjivih skupina: istrazivanje pokazuje da gradani uvidaju da su
ova djeca u tezem poloZaju.

Na pitanje u kojoj bi mjeri djeca iz ranjivih skupina trebala sudjelovati u odlukama koje ih se
izravno ti¢u, gradani u prosjeku smatraju da bi djeca trebala modéi izraziti svoje misljenje, ali da
bi u odluéivanju posljednju rije¢ trebali imati odrasli. Istovremeno, gradani su spremni omo-
guciti manji stupanj sudjelovanja maloljetnim prijestupnicima, migrantima i djeci romske nacionalne
manjine, kao i djeci s teSko¢ama (smatraju da bi ta djeca trebala sudjelovati kroz izrazavanje miSljenja
o odlukama koje se na njih odnose, ali da bi odrasli trebali imati posljednju rije¢) nego ostalim sku-
pinama djece (smatraju da bi ostale skupine djece trebale participirati u jednakoj mjeri kao i odrasli,
ali da ne bi trebala inicirati niti sama donositi odluke).

Nadalje, gradani se tek djelomiéno slazu s tvrdnjom da su djeca opéenito sposobna za par-
ticipaciju, odnosno sposobna donositi odluke o sebi i izrazavati svoja misljenja. To je vazno
s obzirom da je istrazivanje takoder pokazalo da oni koji smatraju da su djeca sposobnija za partici-
paciju imaju i pozitivnije stavove prema dje¢jim pravima. To ukazuje da bi buduce aktivnosti podi-
zanja svijesti odraslih o dje¢jim pravima na participaciju trebalo prvenstveno usmijeriti na podizanje
uvjerenja odraslih da su djeca uistinu sposobna participirati.

Gradani, barem deklarativno, imaju pozitivan stav o postovanju djecjih prava. Oni se opcenito
slazu (premda ne u potpunosti) da djeca, ba$ kao i odrasli, trebaju imati temeljna ljudska prava, da
drustvo treba osigurati i zastititi djecu te da odrasli trebaju postovati dje¢ja prava i njihovo misljenje
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0 pitanjima koja se na njih odnose. Medutim, premda je iskazani opc¢i stav prema posStovanju djec-
jih prava uistinu pozitivan, prosjec¢ni rezultat na skali modernih predrasudaZ4 prema dje¢jim pravima
ukazuje da oko polovine gradana ima visoki stupanj modernih predrasuda koje upucéuju na negativne
stavove prema djecjim pravima. Skala modernih predrasuda manje je podlozna pristranosti socijalne
pozeljnosti s obzirom da se stavovi ispitanika ocjenjuju neizravno i suptilno, pa je upravo zbog toga
ova skala vazna za pomnije tumacenje stavova gradana o dje¢jim pravima. Drugim rije¢ima, kada se
razmatraju skupno, rezultati ne ukazuju na tako pozitivnu sliku.

Podaci takoder ukazuju da je potpora pravima iz Konvencije UN-a o pravima djeteta visoka i kada
je rije¢ o pravu na zastitu i optimalan razvoj i o pravu na samoodredenje, premda pravo na zastitu |
optimalan razvoj gradani podrzavaju u znacajno vec¢oj mjeri od prava na samoodredenije.

Gradani pozitivnije razmisljaju o pravu na zastitu nego o pravu na samoodredenje. Uz svaku
vinjetu’®, trazila se dob u kojoj bi dijete trebalo imati pravo donijeti pojedina¢nu odluku ili preuzeti
obavezu. Ispitanici su kao prosje¢nu dob do koje bi djeca trebala uZivati pravo na zastitu navodili 17
godina: na¢elno do punoljetnosti, odnosno dok god je osoba sluzbeno dijete. S druge strane, gra-
dani su navodili da je prosje¢na dob u kojoj bi djeca trebala poceti ostvarivati pravo na samoodre-
denje oko 13 godina. Premda se u Konvenciji o pravima djeteta navodi da uzivanje odredenih prava
ovisi o djetetovoj dobi i statusu, Konvencija unato¢ tome propisuje da bez obzira na dob djeca imaju
pravo na samoodredenje na nacin koji je u skladu s njihovim razvojnim sposobnostima. Ovi podaci
ukazuju da kampanje i aktivnosti usmjerene na podizanje svijesti gradana o pravu na participaciju,
koja predstavlja vazan dio prava na samoodredenje, trebaju biti usmjerene na podizanje svijesti o
tome da i mala djeca, ako im se situacija predstavi i objasni na njima razumljiv nac¢in, mogu izraziti
svoje misljenje i sudjelovati u odlukama koje se na njih odnose. Treba uloZiti dodatne napore u razvoj
komunikacijskih vjestina nuznih za vodenje razvojno prikladnih razgovora s djecom.

Gradani su relativno dobro prepoznavali kr§enja djecjih prava, premda i tu postoji prostor
za pobolj$anje, osobito kada je rije¢ o odredenim pravima. Cini se da bi kljuéne to¢ke buducih
edukativnih aktivnosti i kampanja trebale biti opéenito kaznjavanje djece, smjestaj djece u odredene
odgojne ustanove u odgojne svrhe i medicinski tretman djece.

Detaljnije analize ukazuju da percepcija djece i njihovog polozaja, kao i stavovi prema djec-
jim pravima, uglavhom ne ovise o op¢éim demografskim karakteristikama sudionika. Nisu
utvrdene znacajne razlike u stavovima izmedu muskaraca i Zzena, niti izmedu sudionika sa zavrSenom
srednjom Skolom i onih s viSom Skolom i sveuciliSnim obrazovanjem. Sudionici razli¢itih dobi jednako
su dozivljavali i gledali na djecu i njihov poloZaj, odnosno u jednakoj ih mjeri smatrali sposobnima za
participaciju. Takoder, u jednakoj su mjeri smatrali da odrasli trebaju uvazavati djecja prava. Nije bilo
dobnih razlika u podrsci koju su iskazivali razli¢itim kategorijama prava u Konvenciji UN-a. Medutim,
stariji ispitanici su, u odnosu na mlade, imali nesto vise modernih predrasuda i viSe su podrzavali
pravo na zastitu, odnosno u vecoj su mjeri smatrali da roditelji i druge odrasle osobe trebaju Stititi

74 Moderna predrasuda odnosi se poricanje diskriminacije odredene skupine, ljutnje prema pravima koja odredena grupa zahtijeva ili
protivljenja zahtjevima te skupine (Dovidio i Gaertner, 1986.).

75 Vinjeta je kratka pri¢a o hipotetskoj osobi ili situaciji koja moze potaknuti zapazanja, misljenja, uvjerenja i stavove kroz odgovore ili
komentare sudionika istrazivanja.
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djecu. Sliéno tome, stariji sudionici su navodili visu dob do koje bi djeca trebala imati pravo na zastitu
i pravo na samoodredenje u usporedbi s dobi koju su navodili mladi sudionici.

Nisu utvrdene velike razlike izmedu roditelja i osoba bez djece u naéinu na koji dozivlja-
vaju djecu i njihov polozaj, odnosno u stavovima prema djeci iz ranjivih skupina. Stavovi
prema dje¢jim pravima se ¢ine blago pozitivni, osobito oni koji se odnose na pravo na samoodrede-
nje. Medutim, ¢ini se da roditeljski status igra ulogu u stavovima prema pravu na zastitu i podrsci
tom pravu, s obzirom da roditelji imaju pozitivnije stavove i razmisljanja u ovom podrucju od osoba
bez djece.

Sudionici s progresivnijim stavom prema djeci, pozitivnijim uvjerenjima o sposobnostima
djece za sudjelovanje, kao i oni s opcéenito pozitivnijim stavovima prema dje¢jim pravima, sma-
traju da djeca iz ranjivih skupina trebaju biti viSe ukljuéena u odluke koje se na njih odnose.

Rezultati ukazuju da sudionici s viSe modernih predrasuda prema djeéjim pravima (Sto je
ujedno i mjera negativnih stavova) smatraju da je polozaj djece u Hrvatskoj bolji, a da su
djecja prava, i opéenito i djece iz ranjivih skupina, u ve¢oj mjeri zadovoljena. Sli¢no, 5to ispi-
tanici smatraju da je polozaj djece bolji, odnosno da je stupanj njihovih prava u ve¢oj mjeri zadovo-
lien, to manje dozivljavaju da se djedja prava krSe. To se odnosi na percepciju prava i djece opcenito
i djece iz ranjivih skupina. Ovi nalazi mogu ukazivati da osobe s negativnijim stavovima prema djec-
jim pravima opravdavaju svoj stav tako da polozZaj djece na ljestvici ostvarivanja njihovih prava doZiv-
ljavaju boljim nego $to taj polozaj uistinu jest, $to moze imati vazne prakti¢ne implikacije na daljnje
aktivnosti i kampanje usmjerene na podizanje svijesti o dje¢jim pravima.

6.2.2. Stavovi struc¢njaka o djeci, dje¢jim pravima i djecjoj participaciji
djece iz ranjivih skupina

Prigodni uzorak od 222 stru¢njaka, od ¢ega 208 Zena (93,7%) i 14 muskaraca (6,3%), bio je uklju-
¢en u online ispitivanje. Prosje¢na dob ispitanika bila je 43,83 godine (SD = 11,25). Vedina sudionika
ima djecu (61,3%), a od onih koji ju imaju 92% ispitanika starije je od 35 godina. Detaljnija struktura
uzorka prikazana je u tablici 9. Prosje¢na duljina radnog staza sudionika iznosila je 18,62 godine (SD
= 11,41, raspon 0-45). Svi sudionici izjavili su da rade s djecom.

Detaljnija struktura uzorka stru¢njaka prikazana je u tablici 7 i tablici 8.
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TABLICA 7: Konaéna struktura uzorka (struénjaka) prema veliéini mjesta odrastanja,

velicini sadasnjeg mjesta stanovanja, zivotnom standardu, razini obrazovanja i

braénom stanju

DOB % RAZINA OBRAZOVANJA %
18-24 1,4 Srednja skola 2,3
25-34 22,5 Veleudiliste/visa skola 7,2
35-44 28,8 Fakultet (Sveudiliste) 67,1
45-54 26,1 Poslijediplomsko obrazovanje
. . 23,4

(magisterij), doktorat
55-64 18,9

VELICINA SADASNJEG
65 ili viSe godina 2,3 MJESTA STANOVANJA

ZIVOTNI STANDARD Selo 5.4
KUCANSTVA

Manje naselje 131
Znacajno iznad prosjeka 5,9 (do 10.000 stanovnika) ’
Nesto iznad prosjeka 32,0 Maniji grad 261

(do 100.000 stanovnika) !
Prosje¢an 58,1

Grad 144
Nesto ispod prosjeka 3,6 (do 500.000 stanovnika) !
Znacajno ispod prosjeka 0,5 Veliki grad 110

3 (iznad 500.000 stanovnika) !

VELICINA MJESTA
ODRASTANJA BRACNO STANJE %
Selo 13.5 NeoZenjen/neudana 24,3
Manje naselje 16.2 Ozenjen/udana 57,7
(do 10.000 stanovnika) ’

lzvanbrac¢na zajednica 7,7
Maniji grad 30.2
(do 100.000 stanovnika) ! Razveden(a) 9,9
Grad 13 Udovac/udovica 0,5
(do 500.000 stanovnika) !
Veliki grad 28,8

(iznad 500.000 stanovnika)
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TABLICA 8: Struktura uzorka (stru¢njaci) s obzirom na struku i radno mjesto

STRUKA % RADNO MJESTO %
Socijalni pedagog 21,5 Osnovna skola 22,2
Uditelj 11,9 Udruga
T . 13,2
(organizacija civilnog drustva)
Diplomirani pravnik 11,9
Ustanova za predskolski odgoj 10,3
Psiholog 11,0
Odvjetnic¢ki ured 6,0
Rehabilitator 10,5
Srednja skola 6,4
Socijalni radnik 5,8
Centar za socijalnu skrb 5,6
Pedagog 5,5
Bolnica/zdravstveni centar ili 51
Odgojitelj 5,0 sliéna zdravstvena ustanova !
Logoped 5,0 DrZzavna uprava, javna uprava i 47
lokalna (samo)uprava '
Vjerouditelj 1,8
Sud 4,3
Ekonomist 1,8
Visokoskolska ustanova 4,3
Lijecnik 1,8
Centar za odgoj i obrazovanje 3,8
Pomocnik u nastavi 0,9
Privatna ustanova koja se bavi 30
Hotelsko-turisticki djelatnik 0,5 djecom i mladima !
Politolog 0,5 Studentski dom 1,7
Psihijatar 0,5 Dom za djecu bez odgovarajuée
o . 1,3
roditeljske skrbi
Novinar 0,5
Odgojno-obrazovna ustanova 1,3
Osoba koja radi s mladima 0,5
Umirovljenik 0,9
Policijski sluzbenik za 05
prevenciju ' Policija 0,4
Prevoditelj hrvatskog Centar za djecu 0.4
znakovnog jezika za gluhe i 0,5
gluhoslijepe osobe Kultura 0,4
Sociolog 0,5 Samozaposlen(a) 0,4
Sveudiligni profesor 0,5 .Trenutno nisam zaposlen(a) 04
u struci” !
Sportski trener 0,5
Radni terapeut 0,5
Medicinska sestra 0,5
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Struénjaci smatraju da osobe do 18 godina starosti treba smatrati djecom. Strucnjaci su
dobro upoznati s razlicitim dokumentima koji Stite prava i polozaj djece, pocevsi s Konvencijom
UN-a o pravima djeteta, preko razli¢itih zakona, hrvatskih i europskih strategija i smjernica, pa sve
do konkretnih propisa vezanih uz sektor u kojem rade.

Opcenito, struénjaci smatraju da je polozaj djece u Hrvatskoj osrednji te da su prava djece
opcenito, kao i prava djece iz ranjivih skupina umjereno zadovoljena. Takoder, oni smatraju da
je stupanj ostvarivanja prava djece iz ranjivih skupina nizi u usporedbi s djecom opéenito. Stru¢njaci
takoder smatraju da su prava djece izbjeglica i migranata, djece koja zive u siromastvu i djece u izo-
liranim zajednicama osobito nezadovoljavajuda.

Struénjaci imaju pozitivhu predodzbu o djeci (doZivljavaju ih kao dobru, zanimljivu, dinami¢nu,
odgovornu, kompetentnu itd.), éak i priliéno progresivnu, no iskazuju prosjec¢na (ne osobito
shazna) uvjerenja da su djeca opcenito sposobna za participaciju.

Struénjaci vjeruju da bi djeca iz ranjivih skupina trebala sudjelovati u odlukama koje se na
njih odnose u jednakoj mjeri kao i odrasli. Ovaj je nalaz donekle pozitivan, no jo$ uvijek daleko
od stupnja ,,participacije koju iniciraju djeca”, kada djeca iz ranjivih skupina samostalno pokrecu
aktivnosti i odlu¢uju o sebi. Nalaz ima prakti¢ne implikacije i trebalo bi ga razmotriti pri radu sa
stru¢njacima koji rade s djecom i mladima. Buduca istrazivanja trebala bi detaljnije ispitati razloge
njihove nespremnosti da djeci iz ranjivih skupina omoguce viSi stupanj participacije. Takoder bi
trebalo analizirati je li ta nespremnost povezana s niskim uvjerenjima u sposobnost djece opcée-
nito da participiraju, ili pak s uvjerenjima u sposobnosti za participaciju odredene ranjive skupine.
Rezultati ove studije, to¢nije, ¢injenica da su stru¢njaci najnizi stupanj participacije povezali s dje-
com s teSkoc¢ama i maloljetnim prijestupnicima, ukazuje da bi situacija kod ove dvije skupine mogla
biti narocito problematicna.

Opéi stavovi struénjaka o postivanju djec¢jih prava izuzetno su pozitivni. Stru¢njaci nemaju
narocito izrazene moderne predrasude i snazno podrzavaju odredena prava iz Konvencije UN-a
o pravima djeteta, premda prava djece na zastitu i optimalan razvoj podrzavaju snaznije od prava
na samoodredenije.

Struénjaci donose pozitivne sudove u situacijama koje se odnose na pravo djeteta na samo-
odredenje, koje, $to se struénjaka tice, treba omoguéiti djeci u dobi od 10,5 godina i sta-
rijoj. Slicno se odnosi na pravo zastite, no pritom smatraju da djeca trebaju imati to pravo do dobi
od 16 godina, odnosno dvije godine prije punoljetnosti. Zanimljivo je primijetiti da stru¢njaci imaju
pozitivnije mislienje o pravu na samoodredenje nego o pravu na zastitu, S$to je posve suprotno od
opce populacije obuhvacéene istrazivanjem. Takav nalaz ohrabruje, s obzirom na ulogu stru¢njaka u
stvaranju okruzenja u kojem djeca mogu i trebaju uzivati u svom pravu na samoodredenje, odno-
sno participaciju.

Situacije u kojima su opisana kréenja djedjih prava, odnosno prava djece iz ranjivih skupina, u pro-
sjeku se dozivljavaju kao situacije u kojima se u vecoj mjeri krée djec¢ja prava. Situacije u kojima su
to€no primijetili da su prava djeteta posve prekrsena bile su ona u kojoj djetetu s tjelesnim tesko-
¢ama nije osiguran prijevoz do skole, ili situacija kada djevoj¢ica mora nastaviti pohadati nastavu kod
nastavnika kojeg je optuzila za seksualno zlostavljanje.
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Ispitano je takoder i razlikuju li se slika djeteta i stavovi o djec¢jim pravima ovisno o sektoru u
kojem strucnjaci rade (obrazovanje, socijalna skrb, zdravstvo, pravo, javna uprava, organiza-
cije civilnog drustva, privatne ustanove) ili s obzirom na godine radnog staza. Nisu utvrdene
znaéajne razlike u pogledu bilo koje od varijabli ispitivanih u istrazivanju. Cinjenica da nije bilo
razlika u razli¢itim sektorima ukazuje da niti jedan od sektora nema negativnije, odnosno manje povoljne
stavove prema djeci, $to je vazno i ohrabrujuce. S druge strane, poduzorci u pojedinim su sektorima bili
relativno mali, pa je moguce da nije bilo dovoljno statisti¢ke snage za dokazivanje potencijalnih razlika.
Medutim, valja primijetiti da su uzorci u nekim kategorijama bili dovoljno veliki da zahvate vece razlike
(da su one postojale). Stoga mozemo zakljuciti da znacajnih razlika vjerojatno nije bilo.

Premda struc¢njaci koji su sudjelovali u ovom dijelu istrazivanja na svom radnom mijestu u prosjeku
imaju samo povréne kontakte s djecom iz ranjivih skupina, neki su navodili znacajnije kontakte s
djecom. Stoga smo analizirali razlikuju li se slika djeteta i stav o dje¢jim pravima s obzirom
na stupanj u kojem struc¢njaci dolaze u kontakt s djecom iz ranjivih skupina. Utvrdene su
samo dvije znacajne razlike: struénjaci koji rade s djecom iz ranjivih skupina smatraju da
je polozaj djece u Hrvatskoj gori nego $to to smatraju stru¢njaci koji navode da u manjoj
mjeri rade s djecom iz ranjivih skupina. Medutim, nema razlika u njihovim percepcijama djece
iz ranjivih skupina, niti u percepcijama zadovoljstva djecjim pravima. Zanimljivo je primijetiti da nisu
utvrdene razlike u pogledu stupnja participacije koji bi strué¢njaci bili spremni omoguditi djeci iz ranji-
vih skupina. Takoder, nije bilo razlika u stavovima prema dje¢jim pravima, osim ¢injenice da su struc-
njaci koji rade s djecom iz ranjivih skupina u ve¢oj mjeri spremni omoguciti pravo na samoodredenje
mladoj djeci (u prosjeku u dobi od oko 10 godina), nego stru¢njaci koji riede rade s djecom iz ranjivih
skupina (koji su u prosjeku to spremni dati djeci u dobi od oko 11 godina).

Struénjaci koji imaju pozitivniji i progresivniji pogled na djecu takoder su spremniji omo-
guciti veci stupanj sudjelovanja djeci iz ranjivih skupina. Dodatno, pozitivna slika djeteta pove-
zana je sa stavovima o djecjim pravima. Rezultati dobiveni u poduzorcima stru¢njaka sli¢ni su onima
iz poduzoraka gradana, S$to je dodatni doprinos valjanosti nasih instrumenata.

6.2.3. Usporedba stavova gradana i struénjaka

Usporedbe rezultata dobivenih iz poduzorka gradana i poduzorka stru¢njaka pokazuju da struénjaci
opcéenito pozitivnije dozivljavaju djecu i imaju progresivniji pogled na njih nego gradani.
Premda je ohrabrujuce da stru¢njaci u vecoj mjeri percipiraju djecu kao aktivna bi¢a sposobna za
odlucivanje, zabrinjava ¢injenica da nema znacajnih razlika u stavovima ovih dviju skupina o sposob-
nosti djece za participaciju.

Dodatno, i struénjaci i gradani definiraju djecu kao osobe do 18 godina starosti, i opcenito
jednako smatraju da je polozaj djece u Hrvatskoj osrednji. Medutim, stru¢njaci u manjoj mjeri
od gradana smatraju da su djecja prava (i opéenito i prava svih skupina djece iz ranjivih skupina)
zadovoljena. Moguce je da oni koji izravno rade s djecom i mladima imaju vise prilika svjedociti situ-
acijama krsenja djegjih prava, iz ¢ega proizlazi i spomenuta razlika.

Nadalje, struénjaci su spremniji omoguéiti viSi stupanj sudjelovanja djeci iz ranjivih sku-
pina nego gradani. Dok gradani u prosjeku smatraju da djeca iz ranjivih skupina trebaju participirati
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kroz izrazavanje svog miSljenja, ali da bi odrasli trebali imati posljednju rije¢, stru¢njaci smatraju da
bi djeca trebala participirati u istoj mjeri kao i odrasli, a da se to odnosi na svih osam skupina ranjive
djece uklju¢ene u istrazivanje. Premda je pozitivho da stru¢njaci imaju pozitivnije stavove o partici-
paciji djece iz ranjivih skupina nego gradani, oni im i dalje nisu spremni omogucditi stupanj participa-
cije koji se u literaturi naziva , participacija koju iniciraju djeca” — a koja uklju¢uje aktivno pokretanje
participacije i neovisno odlucivanje.

Struénjaci imaju pozitivnije stavove prema djec¢jim pravima u gotovo svim mjerenim vri-
jednostima. Oni imaju pozitivniji opéi stav prema posStivanju prava djeteta, manje izrazene moderne
predrasude, u veéoj mjeri podrzavaju prava iz Konvencije UN-a o pravima djeteta i zastitu djece,
optimalni razvoj i samoodredenje. Nadalje, stru¢njaci to¢nije percipiraju krSenja djecjih prava, a dob
u kojoj bi djeca trebala imati pravo na samoodredenje odreduju dvije godine nize nego $to to ¢ine
gradani. Konac¢no, struc¢njaci vjeruju da bi roditelji trebali manje Stititi djecu nakon $to se ona priblize
punoljetnosti.

Zanimljivo, pri usporedbi stru¢njaka i gradana, konkretno pravo iz pitanja vaznije je od toga
potpada li ono pod pravo na zastitu ili pravo na samoodredenje. Tako se u njihovim stavovima
0 pravu na samoodredenje osobito velika razlika pojavila u pitanju o pravu djeteta da bira svoju vjeru.
Struénjaci su ovdje bili spremniji izraziti uvjerenje da je dijete slobodno odludivati o ovom pravu nego
§to su to bili spremni gradani. S druge strane, stru¢njaci i gradani gotovo se ne razlikuju u razmislja-
njima o pravu na samoodredenje u situaciji razvoda roditelja. U takvom slu¢aju obje skupine sma-
traju da dijete treba modi izraziti svoje mislienje i sudjelovati u odluci o skrbnistvu.

Strucnjaci i gradani ostvarili su slicne rezultate u situacijama vezanim uz pravo djece na
zastitu, konkretno u situacijama vezanim uz uskraéivanje cijepljenja i zaposljavanje, u kojima
obje skupine smatraju da roditelji trebaju stititi djecu te da djeca ne trebaju samostalno
donositi takve odluke. Gradani u vecoj mjeri od stru¢njaka smatraju da roditelji trebaju odlucivati
smije li dijete posjecivati prijatelje koji se roditeljima ne svidaju, kao i da roditelji trebaju imati oba-
vezu placéati hranu i odjecu za djecu (do 18 godine Zivota djeteta, kako pokazuje prosje¢na dob za
ovu vinjetu). Medutim, zanimljivo je da kada je rijeC o zastiti djece od gledanja neprimjerenih TV pro-
grama, stru¢njaci su ti koji u veéoj mjeri od gradana smatraju da djecu treba Stititi.

Struénjaci bolje razumiju krsenja djeéjih prava u konkretnim situacijama i u opisanim situ-
acijama u vecéoj mjeri raspoznaju krSenja djec¢jih prava nego gradani. Medutim, premda stru¢-
njaci u vecini situacija to¢nije prepoznaju krsenja djecjih prava, nema znacajnih razlika u situacijama
koje opisuju izdvajanje iz bioloSke obitelji (i smjestaj u alternativnu skrb) bez uklju¢ivanja djeteta u tu
odluku, niti u situaciji koja opisuje odbijanje promjene udomiteljske obitelji na zahtjev udomljenog
djeteta. U tim dvjema situacijama gradani i stru¢njaci razmis$ljaju sli¢no. Zanimljivo je takoder primije-
titi da su u jednom slucaju gradani to¢nije od stru¢njaka prepoznali kr§enje prava djeteta: konkretno,
u situaciji koja je opisala promjenu medicinske terapije bez uzimanja djetetovog misljenja u obzir.

Uz neke gore spomenute iznimke, stru¢njaci opéenito imaju pozitivniju i progresivniju pre-
dodzbu o djeci i pozitivnije stavove o djecjim pravima i prema participaciji djece iz ranji-
vih skupina. Takvi su nalazi o¢ekivani, no ohrabrujucée je da unato¢ svim izazovima i problemima
koje rad s djecom donosi, stru¢njaci (barem oni uklju¢eni u istrazivanje) pozitivno dozivljavaju djecu
i imaju pozitivne stavove o njihovim pravima.
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6.3. Pregled stanja participacije djece
iz odabranih ranjivih skupina

U istrazivanje je uklju¢eno osam studija slu¢aja, usmjerenih na osam ranjivih skupina djece: djecu
romske nacionalne manjine, djecu bez odgovarajucée roditeljske skrbi (djecu u alternativnoj skrbi),
djecu s teSkoc¢ama, djecu u zdravstvenom sustavu, djecu u sustavu pravosuda, djecu izbjeglice i tra-
zitelji azila, djecu koja Zive u uvjetima siromastva i djecu iz izoliranih sredina’6. U konaénom uzorku
svih osam studija slucaja sudjelovalo je 419 osoba: 200 djece i 219 odraslih (76 roditelja i 143 struc-
njaka). Uzorak detaljno predstavljamo u sljedecoj tablici (tablica 9).

TABLICA 9: Konac¢ni uzorak osam studija slucaja
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76 Cjelovita pojedinacna izvje$céa za svaku ranjivu skupinu dostupna su na hrvatskom jeziku u Uredu UNICEF-a za Hrvatsku.
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Kada je rije¢ o sudionicima studija sluCaja, vazno je razmotriti i rodni aspekt. Naime, kod djece dje-
¢aci su bili nesto viSe zastupljeni, dok su medu odraslima (i roditeljima i stru¢njacima) znacajno
zastupljenije bile zene??. Ovaj podatak pretjerano ne iznenaduje s obzirom da su zene uvijek zna-
¢ajno zastupljenije u zanimanjima vezanim uz odgoj i obrazovanje, socijalnu skrb, zdravstvo i sl.,
$to se objasnjava ve¢om sklono$déu Zena prema ,,zanimanjima u kojima se pomaze drugima” (Van
Oosten i Van der Viught, 2004.; Branica, 2004.; Gali¢, 2011.; Cosi¢, 2018.). Medutim, ovaj je podatak
zanimljiv u kontekstu ranjivosti, s obzirom da se i Zenski rod moze promatrati kao oznaka ranjivosti,
1. zene kao druStvenu skupinu moze se percipirati kao one s manje moci i resursa od muskaraca,
tako da potencijalno imamo situaciju u kojoj potencijalno ranjiva skupina (iz op¢eg aspekta roda) radi
s ranjivim skupinama. Ovo pitanje potrebno je dodatno razmotriti i problematizirati.

6.3.1. Ranjivost

ETICKA | EMICKA RANJIVOST DJECE

U pogledu iskustva i opisa ranjivosti djece i mladih uklju¢enih u osam studija slu¢aja, moZze se zaklju-
Citi da se ranjivost moze promatrati iz dvije perspektive: eti¢ke (vanjske, promatrane kroz videnje
roditelja i stru¢njaka) i emicke (unutarnje, koju dozivljavaju i prozivljavaju djeca i mladi). Prema Spiers
(2000.), etic¢ka ranjivost je normativna, procjenjuje se izvana i ne govori nam nista o stvarnim isku-
stvima pojedinaca, dok emiéku ranjivost procjenjuju pojedinci sami, a ona nam pruza holisti¢ko i
kvalitativno iskustvo o bivanju ranjivim.

Iz emicke perspektive, u narativu i iskustvu djece i mladih, ranjivost se ne spominje niti pre-
poznaje kao njihova posebna odrednica, odnosno kao odrednica odredene skupine djece
i mladih. Mladi sugovornici gledaju na sebe kao na drugacije od svojih vrénjaka (zbog niza pojedi-
nacnih, obiteljskih, kulturnih, statusnih i strukturnih ¢imbenika), ali kroz pozitivan identitet i elemente
otpornosti. Drugim rije¢ima, oni smatraju da ih teska Zivotna iskustva, problemi i poteskoce koje
su dozivjeli (ili dozivljavaju) Cine ,boljima, zrelijima i snaznijima” od vrSnjaka. Medutim jasno je da
ih ova iskustva i obiljezja u odredenoj mijeri ¢ine razli¢itima od njihovih vrénjaka te da ih vrSnjaci (a
takoder i odrasli u njihovoj zajednici) etiketiraju i stigmatiziraju. Vecina djece i mladih koji su sudjelo-
vali u istrazivanju imali su poteskoca s uklapanjem u standarde i o¢ekivane norme. Svoju ranjivost
(koju nisu definirali kao takvu, ve¢ su je izrazavali kroz narativ razli¢itosti) doZivljavali su uglavnom
kao individualno, a manje kao kolektivno obiljezje (Sto je osobito slu¢aj u odredenim statusima kao
$to su djeca-pacijenti, ili djeca koja odrastaju izvan vlastite obitelji).

Eti¢ka perspektiva djece i mladih koji su bili u srediStu ove studije koristi narativ ranjivosti, pri-
hvaca ga, te ga odreduje mnostvom ¢imbenika koji su dinamiéni i utjecu jedni na druge.
Wisner (2016.) smatra da je svaki pojedinac, obitelj, drustvena skupina ili zajednica viSe ili manje
ranjiv u odredenom razdoblju Zivota zbog Sirokog raspona rizika kao $to su kriminal, nasilje, naruseno
zdravlje, gospodarske krize, ratovi ili prirodne katastrofe. On tvrdi da modeli ranjivosti nisu apsolutni

77 Zanimljivo, u uzorku stru¢njaka 90% osoba uklju¢enih u kvantitativni dio istrazivanja, odnosno u savjetovanja o konceptima
ranjivosti i djec¢je participacije bile su zene.
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i nepromjenijivi, veé slozeni i dinamic¢ni. Ostali, odrasli, a pogotovo stru¢njaci, smatraju da su ova
djeca i mladi osobito ranjivi, sa zamrsenim potrebama koje su razli¢ite od potreba njihovih vrinjaka
(tzv. redovne populacije), kako na individualnoj, tako i na grupnoj razini. Ipak, vazno je naglasiti da se,
gledajudi izvana, ranjivost smatra vise individualnim nego kolektivnim obiljezjem. Stru¢njaci navode
nekoliko pojedinacnih, obiteljskih, kulturnih, statusnih faktora odnosno faktora na razini zajednice,
kao i onih ¢imbenika povezanih sa sustavom javne skrbi o djeci, koji ¢ine, odnosno doprinose ranji-
vosti ovih skupina djece i mladih. Sve to ¢ini djecu i mlade iz ranjivih skupina uklju¢enih u ovo istra-
Zivanje razli¢itima od svojih tipi¢nih vrénjaka, stigmatiziranima i isklju¢enima. Socijalna isklju¢enost
ima dvostruki mehanizam djelovanja: vrénjaci i zajednica isklju¢uju djecu i mlade, ali istovremeno
oni su skloni sami se iskljucivati. Ba$ kao i djeca i mladi, samo u manjoj mjeri, i stru¢njaci gledaju na
ranjivost kroz prizmu pozitivnih ishoda: kroz posttraumatski rast, emocionalnu stabilnost i zrelost.
Vazno je podrzati ovo pozitivno usmjerenje djece, mladih i stru¢njaka te koristiti ranjivost kao priliku
za inovaciju i rast, preoblikovanje uspostavljenih odnosa i transformaciju institucija (Fineman, 2008.).
Ranjivost, sama po sebi, nije negativna: ona moZe dovesti do vece povezanosti i solidarnosti (Frerks,
Warner i Weijs, 2011.), a donosi i koristi kao $to su uspostavljanje drustvenih kontakata, poticanje
razvoja i izgradnje suosjecanja, te humanosti i solidarnosti (Zagorac, 2017.).

SJECISTA | MEBUOVISNOST RANJIVOSTI DJECE

Vazno je upamtiti da sama ¢injenica da pojedinac pripada ranjivoj skupini ne znaci da je on ili ona
ranjiv. U nekim sluc¢ajevima oznaka ranjivosti moze biti patronizirajuca i voditi do dodatne marginali-
zacije. Stoga je vazno razlikovati ,stanje ranjivosti” u odredenom vremenskom trenutku od postupka
etiketiranja odredene druStvene skupine (de Chesnay, 2016.). Sve ovo ukazuje da je ranjivost
relativan, a ne stvaran (stati¢an) koncept, odnosno obiljeZje, s obzirom da se pojavljuje kao
posljedica vanjskih (strukturnih) ¢imbenika, osobnih karakteristika i drustvenih procesa koji
ljude mogu uginiti ranjivima, isklju¢enima i marginaliziranima. Peroni i Timmel (2013.) govore
o paradoksu ranjivosti, odnosno o njezinoj istovremenoj univerzalnosti i specifi¢nosti. Univerzalnost
se odnosi na ¢injenicu da su svi ljudi potencijalno ranjivi, dok se specifi¢nost ogleda u razli¢itim polo-
Zajima u mrezi drustvenih odnosa u kojoj svaki pojedinac ostvaruje konkretnu, jedinstvenu ranjivost.
Fineman (2008.) raspravlja o jedinstvenim iskustvima ranjivosti koja su uvelike pod utjecajem kvali-
tete i koli€ine resursa koje pojedinac ima ili moze dobiti.

Sustavi u kojima djeca i mladi zive medusobno su povezani, tako da ranjivost pojedinog
djeteta moze dovesti do ranjivosti njegove obitelji i zajednice u kojoj dijete zivi, i obratno.
Ranjive zajednice (i ustanove u kojima djeca zive ili u kojima se lijece i sl.) recipro¢no utjeéu
na ranjivost obitelji i djece. U nekim slucajevima ranjivost se moze umnoziti u slozenim i pone-
kad zamrSenim medusobnim odnosima individualnih i strukturnih obiljeZja, osobito kada je rije¢ o
posebnim drustvenim skupinama, kao $to je romska manjina. Studije slu¢aja pokazale su da vecina
sudionika u skupini djece i mladih koji odrastaju u uvjetima siromastva pripada romskoj nacional-
noj manjini, kao i da je znacajan broj djece i mladih u alternativnoj skrbi takoder romskog porijekla.
Istovremeno, djevojcice pripadnice romske manjine (ali dijelom i djevojCice izbjeglice | migrantkinje)
su jo$ ranjivije zbog rodne nejednakosti i patrijarhalnih obrazaca koji ih dodatno udaljavaju od pod-
rucja obrazovanja i rada. Takve se pojave u literaturi nazivaju ,,sjeciStima ranjivosti” (Larkin, 2009.),
pri ¢emu se razli¢ita podrucja (domene) ranjivosti presijecaju i ¢esto jedna drugu podupiru i time
posljiedi¢no povecavaju ranjivost odredene osobe. U tom kontekstu Wisner (2016.) navodi pojam
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opce ranjivosti, koja je obiljezje najsiromasnijih medu siromasnima u svakom drustvu, osobito onih
koji ne samo da nemaju financijskih resursa, nego su i politi¢ki marginalizirani (nemaju prava odludi-
vanja u pitanjima koja na njih utje¢u), prostorno marginalizirani (Zive u gradovima u skvotovima ili u
izoliranim ruralnim podru¢jima), ekoloski marginalizirani (imaju oskudan pristup prirodnim resursimaili
Zive u unistenom okolisu) i gospodarski marginalizirani (imaju slab pristup trzistu rada). Kroz ¢itavu
studiju primjeéivalo se da pojedine skupine pate od isprepletenih ranjivosti u takvoj mjeri
da njihova ranjivost gotovo da postaje op¢a. Drugim rije¢ima, uocili smo skupine koje su
Lranjivije od ranjivih”. Osim djece i mladih iz romske nacionalne manjine, vazno je spomenuti djecu
i mlade koji su odvojeni od svojih obitelji, osobito djecu i mlade u odgojnim ustanovama (u socijalnoj
skrbi i pravosudu). Ta djeca ¢esto su ,,sama na svijetu” i vjerojatno ée i u buducénosti ostati sama.
To su djeca ¢iji primarni skrbnici i zastitnici, kao i ucitelji i nastavnici i zastupnici ne mogu obavljati te
zadace. Javni sustavi korporativnog roditeljstva’8, koji bi trebali zamijeniti ulogu roditelja i skrbnika,
nedostatni su i nekvalitetni. Cak se i njihovi ,,zamjenski roditelji” (roditelji-u¢itelji, socijalni radnici,
lije¢nici, udomitelji, odgoijitelji) smatraju ranjivima i zanemarenima od sustava.

Hasler (2004.) tvrdi da je ,ranjivost” jedan od glavnih pojmova u kojima je odredena teskoca ispre-
pletena s potrebom za struénom skrbi, $to posljedi¢no dodatno marginalizira i isklju¢uje osobu iz
postupka odlucivanja. Sama ¢injenica da su djeca i mladi korisnici nekih usluga (socijalnih, zdrav-
stvenih, odgojno-obrazovnih) ili da njihove obitelji (ili roditelji) koriste neki oblik pomoci razlikuje ih
od njihovih vrénjaka, i na neki ih nacin stigmatizira. U tom bismo smislu trebali teZiti ka normalizaciji
socijalnih intervencija i inkluzivnosti tog pristupa.

Svih osam pojedinacnih studija slu¢aja jasno je ukazalo na faktore strukturne ranjivosti. Tisdall
(2016.) upozorava na opasnost da se ranjivost shvati kao univerzalno obiljezje, osobito kada je rije¢ o
djeci, a da se istovremeno premalo paznje posveti kontekstu i strukturnim uzrocima ranjivosti. Potrebno
je promijeniti fokus s (ranjivih) pojedinaca na analizu odnosa, modi, strukture i dinamike u ¢itavom
drustvu (Edstrom, 2013.). U kontekstu istrazivanja, kvaliteta skrbi, odnosno dostupnost, primjerenost
i kvaliteta intervencija nametnule su se kao zasebna tema, s nepristupa¢nim, nedostatnim neodgo-
varajuéim i nekvalitetnim intervencijama kao jednim od glavnih faktora koji doprinose ranjivosti djece.

Ranjivost djece i mladih slozen je i dinamic¢an koncept, koji ukljuéuje i unutarnje (indivi-
dualne) i vanjske (obitelj, razina zajednice, strukturne osobine) ¢imbenike, ¢iji se medusobni
odnosi mogu grafi¢ki prikazati kao na slici 5 u nastavku.

78 Korporativno roditeljstvo odnosi se na kolektivhu odgovornost drzave, institucija i strué¢njaka da pruzaju najbolju mogucu skrb za
djecu koja su odvojena od i izdvojena iz svojih bioloskih obitelji.



STUDIJA O PARTICIPACIJI DJECE 1Z RANJIVIH SKUPINA U HRVATSKOJ
KLJUCNI NALAZI

\ DJEVOJCICA

RANJIVOST
NA RAZINI
RANJIVOST DIJETE . JAVNOG
ZAJEDNICE ETNICKA SUSTAVA |
MANJINA Y
STRUCNJAKA

ODRASTANJE U
ALTERNATIVNOJ
SKRBI

RAZVOJNE

TESKOCE

RANJIVOST
OBITELJI

SLIKA 5: Meduodnosi i meduovisnosti individualnih i vanjskih faktora ranjivosti

SLIKA DJETETA | (INHERENTNA) RANJIVOST

Djecu se redovno smatra jedinstvenom skupinom, kojoj se ¢esto pripisuje oznaka ranji-
vosti i potreba za zastitom. Takav stav i s njime povezano postupanje prema djeci neodvojivo je
povezano s prevladavaju¢om slikom djeteta u drustvu. Vazno je ne smatrati djecu inherentno ranji-
vom (Desmet i sur., 2015.) ili kako Daniel (2010.) kaze, imati automatske pretpostavke o ranjivosti
kada se radi o djeci. Percepcija (vece) ranjivosti kod djece potjece od prevladavajuce predodzbe o
djetetu — tako da ako djecu smatramo slabom, nezrelom i nekompetentnom, $to je dugo bila domi-
nantna slika o djeci, nuzno ¢emo se viSe usmijeriti na zastitu i pomo¢, a daleko manje na poticanje
samoodredenja, samoregulacije i participacije. Cak i kada se radi o takozvanoj tipiénoj djeci urednog
razvoja, vierojatnije je da ¢emo ih smatrati ranjivijom od odraslih, premda i iskustveno i kroz istraZiva-
nja znamo da su djeca vrlo otporna, ¢ak i u iznimno nepovoljnim uvjetima odrastanja. Tisdall (2016.)
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ovakvo shvacanje djece kao opcenito ranjive naziva generacijskom hijerarhijom. Kada se radi o ranji-
vim skupinama, djecu se pita o problemima koje imaju i o njihovoj povezanosti s podrucjem ranjivo-
sti (poteskoéama), no ¢esto ih se pita samo o tome, odnosno ne pruza im se prilika da izraze svoje
misljenje o Sirim temama (Tisdall, 2016.). Djeci iz ranjivih skupina participacija se éesto onemo-
gucuje upravo pod krinkom njihove zastite, tako da se ¢ini da ponekad pretjerano stitimo
djecu u ime njihovih najboljih interesa, pri é¢emu je rezultat upravo suprotan. U osnovi, pre-
tjerano Stitimo djecu na njihovu Stetu, a to je svakako postao eti¢ki i profesionalni izazov. U javnom
diskursu, stru¢nim raspravama i nastavnoj praksi o dje¢jim pravima, veci se naglasak ¢esto stavlja
na skrb i zastitu, a Konvencija se istovremeno predstavlja kao (jedini) okvir djecjih prava. Djecja se
prava shvacaju kao svojevrstan ustupak koji odrasli daju djeci, a ne kao nesto §to djeci inherentno
pripada. U tom smislu Reynaert i sur. (2015.) upozoravaju da se dje€ja prava ¢esto shvacaju kao rje-
Senja odredenih drustvenih problema (npr. djec¢ju participaciju u $kolama treba osigurati kroz osni-
vanje vije¢a ucenika; zabrana tjelesnog kaznjavanja djece treba biti odgovor na problem nasilja itd.),
Sto skrecde paznju sa stvarnih ranjivosti djece u njihovom svakodnevnom Zivotu. Umjesto toga, djecja
prava trebala bi sluZiti kao lec¢a kroz koju promatramo njihove zivote kako bismo prepoznali njihove
probleme i rijeSili ih — u suradnji s djiecom. Hunt Federle (1994., navedeno prema Hanson, 2012.)
naglasSava da dje¢ja prava moraju sluZiti osnazivanju djece, ne osnazivanju odraslih da interveniraju
u djedje zivote. Postoji potreba za promjenom fokusa u primjeni djecjih prava, s tehni¢ckog na etic¢ki
aspekt (Reynaert i sur., 2015). Moramo se zapitati koja djeca, u kojim situacijama i na koje nacine
mogu ostvarivati svoja prava. Takav pomak ¢e posljedi¢no dovesti do vece vidljivosti sve djece, uklju-
Cujuci i onu koja su osobito ranjiva.

KRSENJA DJECJIH PRAVA

Kada je rije¢ o djecjim pravima, odrasli, ili to¢nije, stru¢njaci su kriti¢niji od djece i roditelja. Djeca
i mladi uglavnom su svjesni svojih prava. Kad ih se potakne, znaju ih nabrojati i raspoz-
naju ih. Medutim, naglasak uglavhom stavljaju na prava prezivljavanja, razvojna i zastitna
prava, dok prava na sudjelovanje spominju daleko manje. Mlada djeca u nekim situacijama
izjednacavaju prava s pridrzavanjem pravila. Djeca i mladi uglavhom ne smatraju da se
njihova prava krse, s izuzetkom onih koji zive u institucijama. Ta djeca ukazuju da u njihovoj
svakodnevici postoje brojna ograni¢enja, vrlo malo slobode i privatnosti, informiranost je lo$a, malo
je mogucnosti za odlucivanje, a buduénost je nesigurna. Roditelji ¢esto smatraju da su pre-
tjerano popustljivi u pogledu djeéjih prava i misle da djeéja prava nisu vazno pitanje. Oni
istiCu da se djecja prava posStuju u obiteljima, ali da se krSe u javnim sustavima, pri ¢emu je 0odgoj-
no-obrazovni sustav primarni krivac (npr. pravo na odgovarajuce skolovanje). Stru¢njaci su daleko
kriti¢niji, kao §to je ved istaknuto. Neki navode da su djecja prava formalno zajamé&ena, no da se u
praksi ne primjenjuju, a pritom svoje izjave podupiru brojnim kr§enjima djecjih prava. Djecja prava
krSe se u viSe razliéitih sustava i na nekoliko razli¢itih razina, $to je uglavhom povezano
s éimbenicima ranjivosti djece i mladih. Dodatno, djeéja prava krse oni koji bi ih trebali
najvise Stititi: njihovi roditelji i korporativni roditelji (sustavi). Na temelju svih opisanih sta-
vova, vidljiv je gotovo obrnuto proporcionalni odnos izmedu ranjivosti i slozenosti djec¢jih
potreba i ostvarivanja njihovih prava: sto je dijete ranjivije, i $to su njegove potrebe slo-
Zenije (npr. pripadnost nacionalnoj manjini, slozenost potreba i problema u ponasanju, razvojne
teSkocde, odvajanje od obitelji itd.) to je manje prilika i mogucénosti da dijete ostvari svoja prava,
osobito pravo na participaciju.
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Sve tri skupine sudionika (djeca, roditelji i stru¢njaci) spominju fenomen ,previse prava” u
vecoj (roditelji) ili manjoj mjeri (djeca i stru¢njaci). Neki sudionici smatraju da postoji previse djecjih
prava (i to stavljaju u kontekst s obavezama i duznostima djece koje se ne poducavaju, niti se djecu
na njih podsjeca) te da se o pravima previse raspravlja. Takav na¢in naglasavanja djecjih prava, sma-
traju neki sudionici, oteZzava odgoj djece, no to je tako samo ako se djetetov odgoj promatra iz strogo
konzervativnog i patrijarhalnog stajaliSta, u kojem prevladava predodzba o posluSnom i pokornom
djetetu i pametnoj i nadmodnoj odrasloj osobi. Ako djecu promatramo kroz prizmu kompetencija,
kao subjekte, odnosno nositelje svojih prava, tada ovakvi stavovi odraslih (koji se prenose iz gene-
racije u generaciju) ukazuju na potrebu promjene paradigme odgoja.

6.3.2. Djecja participacija

(djecja) PARTICIPACIJA | RANJIVOST (djece)

Preporuka Vijeé¢a Europe (2013/112/EU) o participaciji djece jasno navodi da treba uloZiti posebne
napore s obzirom na participaciju djece koja su ranjiva ili izlozena diskriminaciji, uklju¢ujuci i viSestruku
diskriminaciju. Uvid u preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta drzavama strankama posljednjih
godina jasno pokazuje da je jedna od glavnih zabrinutosti Odbora nedostatak mogucénosti za partici-
paciju djece s teSko¢ama, djece pripadnika romske manjine, djece izbjeglica i migranata, djece koja
odrastaju u uvjetima siromastva, i djece suoéene s drugim negativnim okolnostima u odrastanju.
Jedna od opcih preporuka u analizi stanja dje¢je participacije u Republici Hrvatskoj (Jedud Boric,
Mirosavljevié¢ i Salinovié, 2017.), na temelju uvida u zakonodavstvo, istrazivanja, studijske programe, i
primjere iz prakse, odnosi se na snaznije zagovaranje prava na sudjelovanje djece iz ranjivih skupina.

Ranjive skupine djece u manjoj mjeri sudjeluju u razli¢itim aspektima njihovih zivota (od
obitelji, preko skole do sire zajednice) i uglavnom sudjeluju ,prema unutra”, u vlastitom,
cesto zatvorenom i zastiéenom mikrookruzenju. Glas ranjivih skupina djece obi¢no ne dopire
do Sire publike niti se probija dublje u svijet pojedinaca ili druStva. Tisdall (2016.) navodi da djecja
participacija predstavlja neprestani izazov za sve kulture i drustva, osobito kada se radi o ranjivim
skupinama djece, koje odrasli jo$ u veco] mjeri zele zastititi. Participacija moze imati i edukativnu i
terapeutsku svrhu: u¢enje o participaciji kroz participaciju. Kada je rije¢ o ranjivim skupinama djece, nji-
hovo izravno sudjelovanje ¢esto se zamjenjuje zastupanjem djedjih glasova i interesa, koje stru¢njaci,
uvjetno govoreci, ,nude” djeci kao uslugu (intervenciju) (Reynaert, Bouverne-De Bie, Vandevelde,
2009.). Brown (2011.) isti¢e da ranjivost moZe dovesti do paternalizma i opresije, odnosno kontrole
nad odredenim skupinama ljudi. Ranjivost takoder moze dovesti do stigmatizacije, odnosno ograni-
Cavati pojedince i skupine u ostvarivanju njihovih prava. Ranjivost tako moze u vecoj mjeri dovesti
do kontrole i onemogucavanja, nego do emancipacije.

ISKUSTVA PARTICIPACIJE
Djeca i mladi koji su sudjelovali u studiji kroz osam razli¢itih skupina slazu se da je djeéja

participacija vazna i korisna. Prednosti participacije oni vide u svom trenutnom (svakodnevnom)
Zivotu, ali takoder i u buducénosti, u Zivotu sebe kao odraslih osoba. Djeca smatraju da u dovoljnoj
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mjeri sudjeluju, a vec¢ina njih kao primjer njihovog sudjelovanja nabraja aktivnosti u kojima sudjeluju
u obitelji, Skoli i zajednici. Oni govore o aspektima participativnih prava kao $to su izrazavanje mislje-
nja, pravo na izbor, na dobivanje informacija ili u manjoj mjeri na sudjelovanje u odlu¢ivanju. U tom
smislu djeca navode da ih odrasli uglavhom pitaju za misljenje, ali istovremeno ne misle da njihovo
misljenje ima utjecaja na ono $to ¢e se dogoditi: kona¢na odluka pripada odraslima. Istovremeno, nije
se moguce osloboditi dojma da djeca i mladi u najmanju ruku primjecuju, ako ne i jasno prepoznaju
odredeno licemjerje i deklarativnu primjenu participacije u svom svakodnevnom zivotu. To je
osobito to¢no za djecu | mlade koji Zive izvan svojih obitelji (djecu u ustanovama, djecu | mlade bez
pratnje). Opseg i doseg sudjelovanja djece iz ranjivih skupina izvan njihovih obitelji vrio je
uzak, a takvo je i njihovo iskustvo participacije. Razli¢iti oblici formalne participacije, kao $to su djedja
predstavnicka tijela (u¢enicka, korisni¢ka i sli¢na vijeéa u skolama i drugim formalnim ustanovama) se,
naravno, dozivljavaju kao samo deklarativni. Ova se djeca rijetko priklju¢uju vijeéima ucenika, nemaiju
informacija o njima i, na sli¢an nacin, dozivljavaju da vije¢a korisnika nemaju utjecaja. Veéina djece iz
ranjivih skupina nema iskustvo sudjelovanja u u¢enic¢kim vije¢ima, a oni malobrojni koji su bili
ukljuéeni u ta tijela (primjerice, neki sudionici iz skupine djece s poteskoc¢ama) osjecali su se margi-
nalizirano, odnosno smatraju da je njihovo sudjelovanje imalo samo dekorativnu ulogu (popunjavanje
kvote razli¢itosti). Stoga se djeca iz ranjivih skupina jo$ manje ¢uju i vide, §to moze negativno utje-
cati na kvalitetu skrbi koju dobivaju i na zadovoljavanje njihovih potreba i prava. To takoder dovodi do
smanjene uklju¢enosti u svakodnevni Zivot i nize motivacije za participaciju u buducénosti.

OBLICI | STUPNJEVI DJECJE PARTICIPACIJE KOD DJECE 1Z RANJIVIH SKUPINA

Djeéja participacija je deklarativna i ograni¢ena, ¢esSée individualna, a rijetko kolektivna
(premda djeca i mladi u alternativnoj skrbi Zele takav oblik participacije). Do svojevrsnog
paradoksa dolazi u malim, izoliranim zajednicama u kojima nedostaju objekti i usluge za djecu, a
djeca se ipak (ili mozda upravo zbog toga) organiziraju i neovisno participiraju. Dje¢ja participacija je u
tim zajednicama kolektivna, smislena, planirana i dobro organizirana. Djeca se okupljaju, biraju svoje
predstavnike i ukljuuju svu djecu, bez obzira na dob i Skolski uspjeh. Njihove inicijative rezultiraju
organiziranim akcijama (poput Strajka na Lastovu ili ¢iS¢enja rijeke u Rakovici). Unato¢ nedostatku
potpore odraslih, djeca nisu obeshrabrena: pripremaju nove akcije i ne odustaju od svojih zahtjeva.
RijeC je 0 samosvjesnoj djeci koja odrastaju u sigurnom obiteljskom okruzenju.

Zarazliku od toga, treba primijetiti da rizicnost djeteta i strukturirano okruzenje smanjuju
mogucnosti za participaciju. Tako je skupini djece koja Zive u institucionalnoj skrbi jo$ teze parti-
cipirati u pravom smislu rijec¢i. Premda je to vise puta istaknuto, nije naodmet ponoviti to i u obliku
zaklju¢ka: djeca su iznimno neinformirana o svojim pravima i o intervencijama u koje su uklju¢ena.
Djeca i mladi ¢esto spominju ¢injenicu da trebamo vise razgovarati s djecom i slusati ih, poducavati
ih o njihovim pravima, a naglasavaju i ¢injenicu da i odrasle takoder treba u tome educirati.

Roditelji takoder uglavhom govore o sudjelovanju djece iz aspekta aktivnosti u koje su
djeca ukljucena, od obitelji do zajednice. Neki naglasavaju da su njihova djeca pretjerano uklju-
¢ena, §to oni povezuju s time da imaju previSe prava.

Strucnjaci pak smatraju da je djeéja participacija viSestruko vazna i korisna. Medutim, oni o
njoj govore s obzirom na djecu i ne spominju koristi za instituciju u kojoj rade ili za drustvo
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opéenito. DjeCja participacija oCito se ne smatra odnosom izmedu djece | odraslih kao drustvenim
skupinama (ili individualnim dionicima), niti kao alat za gradansku participaciju, vec isklju¢ivo kao
pojedina¢na mogucnost i pravo djeteta (ili skupina djece). Struénjaci upozoravaju na neodredenost i
neprihvac¢anje djecje participacije od strane odraslih. Neki odrasli, nazalost, i dalje ne uvazavaju
misljenje i glas djece. Djeca su, tvrde stru¢njaci, neinformirana o svojim pravima, osobito kada su
uklju¢ena u neke intervencije. Odrasli se | dalje, kad govore o djeci, ¢esto obradaju (iskljucivo) odra-
slima. Ranjive skupine i ranjiva djeca kao pojedinci tako ostaju nevidljivi i necujni. Struénjaci tako-
der upozoravaju na smanjene moguénosti (pa ¢ak i na nemoguénost) participacije djece u
nekim sustavima. Tako upozoravaju na rodnu neravnopravnost i na nepovoljan polozaj dje-
vojéica, koje imaju manje prava i mogucnosti za sudjelovanje u obiteljima romske nacionalne
manjine, kao i kod djece izbjeglica i migranata. Skola upozorava na neinkluzivnu participaciju, u
kojoj djeca iz ranjivih skupina u manjoj mjeri sudjeluju u $kolskom okruzenju i rijetko postaju
¢lanovi vije¢a ucenika (izmedu ostaloga) zbog svojeg mahom slabog uspjeha u skoli. Rijetki su slu-
Cajevi djece iz ranjivih skupina koja su uklju¢ena u dje¢ja predstavnicka tijela u lokalnoj zajednici.
Djeéja participacija formalno se ostvaruje u sustavu pravosuda, ali samo do trenutka uvode-
nja mjera. Kasnije, u sustavu skrbi, dje¢ja participacija postaje viSe ili manje tek deklarativna. Kada
je rije¢ o sluzbenim dokumentima (smjernicama, pravilnicima), oni se ponekad ignoriraju, o ¢emu
svjedoci Cinjenica da djeca koja koriste socijalne usluge o njima ¢esto nemaju ni osnovna znanja i
informacije. Struénjaci smatraju da je potrebno izgraditi podrzavajuca i sigurna okruzenja za
djeéju participaciju i uloziti napore u edukaciju o dje¢jim pravima. Pritom oni sebe vide kao
predavace (koji poducavaju roditelje i djecu), ali takoder i kao polaznike, s obzirom da su svjesni da
je njihovo znanje o djedjoj participaciji nedovoljno.

6.3.3. Ogranicenja i poticajni ¢imbenici za dje¢ju participaciju

Ograni¢enja i poticajni ¢imbenici za dje¢ju participaciju iz gledi$ta djece i odraslih prikazani su u
tablici 10.
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TABLICA 10: Ograniéenja i poticajni cimbenici za dje¢ju participaciju

OGRANICENJA
za djecju
participaciju

STAVOVI | PONASANJE
ODRASLIH PREMA DJECI

Nepovjerenje u sposobnosti
djece i mladih (s obzirom na
njihovu dob i/ili sposobnosti)

Predrasude i stereotipi

0 odredenim skupinama
djece i mladih (s obzirom
na njihova kulturna, rodna,
statusna obiljezja, procjenu
kapaciteta itd.)

Niska oc¢ekivanja od

strane ucitelja/nastavnika i
drugih odraslih osoba koje su
djeci vazne

Samovolja uditelja/nastavnika i
sklonost ,,naredivanju”

Nedostatak povratnih
informacija od odraslih osoba
Ograni¢enja i nedovoljna
motivacija odraslih osoba

STRUKTURNI CIMBENICI

Nedostatak materijalnih
resursa koji onemoguduju
djeci da sudjeluju u odredenim
aktivnostima sa svojim
vr§njacima

Nepoticajno okruzenje u kojem
djeca zZive

ODRASLI79

STAVOVI PREMA
DRUSTVENIM VRIJEDNOSTIMA
1 DJECJIM PRAVIMA

Deklarativno postovanje
djecjih prava

Nesklad izmedu poruka koje
djeca dobivaju u razli¢itim
okruzenjima u kojima Zive
(obitelj-skola-zajednica)

Vrijednost edukacije
nedovoljno je priznata

Sustav u kojem prevladavaju
patrijarhalne vrijednosti
(osobito u nekim zajednicama)

Predrasude i stereotipi te
odbacivanje odredenih
drustvenih skupina, kao $to je
romsko stanovnistvo

Pretjerana zastita odredenih
skupina djece (npr. djeca

s malignim bolestima,
djeca s poteskoéama)

Nedostatak interesa odraslih
za djecju participaciju

STRUKTURNI CIMBENICI

Siromastvo ili nizak materijalni
status obitelji

Pomanjkanje usluga za djecu u
malim izoliranim zajednicama

Prevelike odgojne skupine

u vrtiéima, odnosno razredi
u Skolama, zbog ¢ega se
odgojitelji/uditelji i nastavnici
ne mogu posvetiti svakom
pojedinaénom djetetu

Relativno kratko zadrzavanje
djece u nekim ustanovama

79 Stavovi odraslih uklju¢uju objedinjene stavove roditelja i stru¢njaka. Nije bilo znac¢ajnih razlika u stavovima ovih dviju skupina

odraslih, no stru¢njaci su bili u veéoj mjeri zastupljeni u uzorku odraslih, a njihova su stajali$ta bila slojevitija i Sira, zbog ¢injenice da su

govorili o skupini djece, a ne o pojedinom djetetu (kao $to je to bio slu¢aj kod roditelja).
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DJECA

ODRASLI

= Nedostatak educiranih
struénjaka i pomocénika u
nastavi/asistenata/romskih
pomagaca

= Participaciji se ne daje prostor
u kurikulumu

= Niska razina obrazovanja
roditelja i njihove ukljuéenosti
u obrazovanje djece

ZANEMARIVANJE | KRSENJE
DJECJIH PRAVA

= Zanemarivanje i zlostavljanje
djece u obitelji

= Nedovoljna posvecéenost
roditelja djeci i njihovim
aktivnostima

=  Krsenje djecjih prava
(osobito nekih skupina djece)
od strane javnih sustava

NEDOSTATAK ZNANJA |
VJESTINA ZA PARTICIPACIJU

= Nedovoljno znanje strué¢njaka o
djeéjim pravima i participaciji

= Nedovoljno znanje strué¢njaka
o radu s djecom opdéenito te
konkretnom radu s pojedinim
skupinama djece

= Ne poticu se kriticko
razmisljanje i rasprave

= Djecaimladisu lose
informirani o aktualnim
zbivanjima u zemlji i svijetu

= Jezi¢ne prepreke

POTICAJNI
faktori

za djecju
participaciju

STAVOVI PREMA
DRUSTVENIM VRIJEDNOSTIMA
I DJECJIM PRAVIMA

= Poticanje obrazovanja
(osobito u romskoj populaciji)

STAVOVI PREMA
DRUSTVENIM VRIJEDNOSTIMA
I DJECJIM PRAVIMA

= Qdrasli kao pozitivan primjer i
model za participaciju
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DJECA

STAVOVI PREMA DJECI

Odrasli koji su djeci vazni
(roditelji, udomitelji, uditelji/
nastavnici, struéni suradnici,
odgojitelji) pruzaju im podrsku

Odrasli su zainteresirani za
djecje zelje i teznje

Odrasli su senzibilizirani za
uvazavanje i prihvaéanje
misljenja sve djece, bez obzira
na njihova obiljezja i okolnosti /
okruzenje u kojem Zive

Djeca su ravhomjerno
ukljuéena u aktivnosti

u obitelji, skoli, ustanovi
i zajednici

ODRASLI

= QObiteljska podrska i roditeljska
svijest o potrebi uvazavanja
misljenja djece

= Otvorenost stru¢njaka prema
djecjoj participaciji

=  Povedanje odgojno-obrazovne
uloge skole

= Pojedinci, ustanove/
organizacije, sustav i zajednica
senzibilizirani su prema
potrebama djece i uvazavaju ih

= Donositelji odluka su otvoreni
prema djecdjoj participaciji
(ravnatelji, predstavnici lokalne
(samo)uprave)

= Svijest u drustvu/zajednici
o povezanosti inkluzije i
participacije

= Svijest o dje¢jim pravima
pridonosi osjecaju sigurnosti
i dobrobiti

= ViSa razina gradanske
participacije odraslih

STRUKTURNI CIMBENICI

= Pruzanje materijalnih i
ljudskih resursa u lokalnim
zajednicama koji svoj djeci
omogucduju kvalitetan Zivot
i skrb

=  Pruzanje materijalnih i
ljudskih resursa za
ostvarivanje inkluzije u
odgojno-obrazovnom sustavu

= Kvalitetnije intervencije

= Bolja povezanost razli¢itih
sustava

= Dovoljan broj razli¢itih usluga
u zajednici

= Vedi broj stru¢njaka koji rade
s djecom

= QOrganizacija sustava na
nacin koji omogucduje
participaciju (npr. vrijeme,
raspolozivi ljudski resursi)
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DJECA ODRASLI

= |okalna zajednica je posvecéena
pruzanju podrske za
participaciju sve djece

POTENCIJALI DJECE | ODRASLIH

= Osobni kapaciteti djece

= Visoko motivirani odrasli
(osobito struénjaci)

UNAPRJEDENJE ZNANJA |
VJESTINA ZA PARTICIPACIJU

= Raspolaganje osobnim i
struénim vjestinama koje
poti¢u participaciju

= Poznavanje vaznosti
participacije i njezinog polozaja
u sustavu djedjih prava

= Kontinuirano obrazovanje
djece i odraslih

= Osnazivanje sve djece za
participaciju
= Osnazivanje roditelja

= |ndividualizirani pristup djeci

Ocito je da je perspektiva odraslih daleko Sira i sveobuhvatnija, dok je djeéja perspektiva u
okvirima njihovih Zivotnih iskustava, njihovog statusa i polozaja: uza je i usmjerenija. Kada
je rije¢ o preprekama, i djeca i odrasli problematiziraju stavove prema drustvenim vrijedno-
stima i dje€jim pravima, pri Cemu djeca naglasSavaju stavove odraslih prema djeci. Nedostatak
zanimanja i neosjetljivost odraslih prema djeci i dje¢jim pravima prevladavaju, $to se ogleda u tek
deklarativnom uvazavanju djecjih prava. Osim toga, razli¢ita okruzenja u kojima djeca zive i
borave éesto Salju razlié¢ite poruke u smislu vrijednosti i prava (primjerice, u skoli se uc¢i o rav-
nopravnosti i uvazavanju djece, no djeca doZivljavaju ograni¢enja tih prava u svojim vlastitim obite-
liima i sl.). Odrasli (i roditelji i stru¢njaci) skloni su pretjerano stititi neke skupine (i pojedinu
djecu), jer ih smatraju vrlo ranjivima. Na taj nacin oni istovremeno ograni¢avaju njihovu participaciju
i autonomiju. Vezano uz stavove koji kontekstualno (ne) podrzavaju uvazavanje djecjih prava, isti¢u
se sljedece prepreke: nedovoljno prepoznavanje vrijednosti odgoja i obrazovanja, predrasude prema
odredenim skupinama djece/odraslih (npr. djeci koja Zive izvan vlastite obitelji, djeci pripadnicima rom-
ske nacionalne manjine, djeci izbjeglicama i traziteljima azila), kao i pretezno patrijarhalni vrijednosni
sustav i odgoj u nekim zajednicama koje osobito oteZavaju participaciju djevojcica. | odrasli i djeca
navode strukturne faktore kao prepreke, no odrasli ih ¢eS¢e prepoznaju, dok djeca uglavnom
isticu op¢e nezadovoljstvo okruzenjem u kojem Zive i koje ocjenjuju nepoticajnim. Nadalje, djeca
isticu i nedostatak materijalnih resursa koji uvelike ograni¢cava njihovo opée sudjelovanje
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u mnogim aktivnostima s jedne strane, te pristup njihovih vrsnjaka brojnim stvarima s druge strane,
Sto opéenito ograni¢ava participaciju. Odrasli navode prepreke vezane uz siromastvo, nedostatne
roditeljske sposobnosti, nedostatak usluga, nedostatak stru¢njaka, i konkretno, ¢injenicu da tema
djecje participacije nije uklju¢ena u odgojno-obrazovni kurikulum. Dalje govoreci o preprekama, odra-
sli spominju i neuvazavanije i kr8enje djecjih prava od strane roditelja, ali i sustava javne skrbi. Odrasli
takoder govore i 0 nedostatku znanja i vjeStina potrebnih za participaciju, pri ¢emu misle i na djecu
(loSe znanje hrvatskog jezika, slaba informiranost o aktualnim zbivanjima) i na odrasle (nedovoljna
znanja za rad s pojedinim skupinama djece i mladih, nedostatna znanja o participaciji i metodama za
sudjelovanje, kao §to je npr. poticanje kritickog razmisljanja). Kada je rije¢ o potencijalu za dje¢ju
participaciju, i djeca i odrasli u prvom redu naglasavaju odnos izmedu djece i odraslih, pri
¢emu su djeca vrlo konkretna: od odraslih Zele zanimanje, poticaje (za obrazovanje i participaciju),
potporu i ravnopravno ukljuc¢ivanje. Odrasli su takoder svjesni $to djeca (od njih) trebaju za pove-
¢anje njihove participacije, tako da o tome govore u kontekstu stavova prema drustvenim vrijedno-
stima i dje¢jim pravima. Odrasli takoder naglasavaju opce vrijednosti gradanske participacije,
odgojno-obrazovnu ulogu skole, potporu obitelji i zajednice, inkluziju i senzibilitet na svim
razinama, od makrosustava do pojedinaca. Takoder, prema odraslima, potencijal za razvoj djecje
participacije leZi u poboljsanju strukturnih uvjeta (boljim i pristupa¢nijim materijalnim i ljudskim resur-
sima, kvalitetnijim uslugama, bolje povezanim sustavima koji skrbe o djeci). Na individualnoj razini
odrasli navode da djeca i njihove sposobnosti predstavljaju potencijal u jednakoj mjeri kao
i visoko motivirani odrasli. Na kraju, potencijal za unapredenje participacije djece, naglasavaju
odrasli, leZi u podizanju znanja i vjeStina potrebnih za participaciju, a to uklju¢uje edukaciju o dje¢joj
participaciji i vieStine za participaciju i osnazivanje djece i odraslih.

Ograniéenja i poticajni faktori za djeéju participaciju éine medusobno povezan sustav, odno-

sno govori se o sliénim (istim) aspektima, s time da se prepreke doZivljavaju i opisuju kao postojece
stanje, dok se potencijali vide kao prilika za buduce aktivnosti i Zeljeno stanje (slika 6).

OGRANICENJA POTICAJNI FAKTORI

Stavovi i odnosi izmedu Stavovi i odnosi izmedu

djece i odraslih koji obeshrabruju i djece i odraslih koji potiéu i
ograniéavaju participaciju podrzavaju participaciju

PoboljSanje strukturalnih ¢imbenika

Neadekvatni strukturalni cimbenici

Nepostivanje i krSenje prava djece Potencijal djece i odraslih

Nedostatak znanja i vjestina za participaciju Jaéanje znanja i vjestina za participaciju

SLIKA 6: Model ograniéenja i poticajnih faktora za djeéju participaciju
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6.3.4. Primjeri dobre prakse djecje participacije

Neki primjeri dobre prakse koje su djeca i stru¢njaci spomenuli opisani su u studijama slu¢aja. S
obzirom na oblik i razinu sudjelovanja djece, dobre se prakse nacelno mogu razvrstati u nekoliko Siro-
kih kategorija (Hart, 2008.; Landsdown, 2010.): informiranje djece i mladih, savjetovanje s djecom i
mladima, suradnja izmedu odraslih i djece te inicijative djece i mladih. Tablica 11 prikazuje primjere
dobre prakse razvrstane u ove Cetiri kategorije. Osim ovih kategorija, govoreci o dobrim praksama,
odnosno uvjetima koji omogucuju djecju participaciju i dobre prakse, valja istaknuti sljedece dimen-
zije: inkluzivnost javnih gradskih ustanova i programa u Gradu Velikoj Gorici (vrtiéi, osnovne i srednje
Skole, Centar za djecu, mlade i obitelj, Dje¢je gradsko vijece); predskolske programe za djecu romske
nacionalne manjine u gradu Sisku, koje romska i neromska djeca pohadaju zajedno u integriranim
skupinama; jednako uklju¢ivanje djeca izbjeglica u izvannastavne aktivnosti prema njihovim afinite-
tima i praksa financiranja skolskih izleta za djecu izbjeglice u Skolama u Kutini.

TABLICA 11: Dobra praksa djecje participacije

INFORMIRANJE = |nformativni materijali o sudskim postupcima u kojima se djeca i mladi
DJECE | MLADIH pojavljuju u svojstvu pocinitelja, svjedoka ili Zrtava kaznenih djela i
prekrs$aja na opéinskim i Zupanijskim sudovima.

= Materijali za djecu izbjeglice i trazZitelje azila s osnovnim informacijama
u Skolama, sklonistima, ustanovama socijalne skrbi u kojima su
smjestena djeca bez pratnje, na jezicima koje ta djeca govore.

= Internetska podstranica Klinike za pedijatriju KBC-a Rijeka namijenjena
je djeci i pruza im osnovne informacije i savjete kako bi njihov boravak
u bolnici bio $to ugodniji. Na stranici se mogu prilagodavati kontrast
i veli¢ina fonta (a ta moguénost postoji i na ostatku stranica KBC-a
Rijeka). Podstranica se sastoji od tri odvojena dijela (Priprema za
bolnicu, Boravak u bolnici, Aktivnosti). Svaki od njih opisuje $to
dijete moze ocekivati nakon $to je primljeno u bolnicu i kako se moze
bolje pripremiti (npr. predlaze se da djeca zamole roditelje da ih prvo
odvedu u bolnicu i pokazu im gdje ¢e boraviti). Osim jasnih i konkretnih
informacija, tekst aktivno poziva djecu da sudjeluju (primjerice, djecu
se potice da pitaju roditelje i lije¢nike da im objasne sve Sto ih zanima,
kao i da, zajedno s roditeljima, izaberu $to ¢e ponijeti u bolnicu).
Internetske stranice takoder imaju i podstranicu za roditelje, koja
nudi sljedece teme: Kako pripremiti dijete za hospitalizaciju, Vadenje
krvi bez suza, Vrucica u djece, Osipi kod djece i Povracanje i proljev u
djece. Primjerice, podstranica Kako pripremiti dijete za hospitalizaciju
informira roditelje kako mogu pripremiti dijete za planirani boravak u
bolnici. Informacije su razvrstane prema dobi djeteta, a roditeljima nude
informacije i poti¢u ih da djetetu pruze podrsku i potaknu ga da aktivho
sudjeluje (primjerice, roditelje se informira da dijete u dobi od 12 do
18 godina od samog pocetka treba biti aktivno uklju¢eno u pojedinosti
lije€enja i medicinskih postupaka te da je vazno slusati misljenje djeteta;
dijete se potice da postavlja pitanja). Podstranica Vadenje krvi bez suza
informira roditelje o na¢inu vadenja krvi i detaljno ih se upucuje kako da
pripreme dijete za taj postupak. Na ovaj se nacin roditelje poti¢e da se i
oni sami, ali i dijete, pripreme iskreno i primjereno s obzirom na dob.
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Podstranice Vrucica u djece, Osipi kod djece i Povracanje i proljev

u djece informiraju roditelje o specifiénim uvjetima i preporué¢enim
postupanjima pri pojavi ovih simptoma. Informativne podstranice

na mreznim stranicama KBC-a kao $to su Stop nasilju, Anestezija te
informativne brosure takoder nude korisne informacije za roditelje.
Primjerice, na ovim stranicama mogu se pronaci razlicite informativne
brosure, medu kojima vrijedi istaknuti broSuru Povelja o pravima
djeteta u bolnici Europske udruge za djecu u bolnici (EACH).

SAVJETOVANJE
S DJECOM I
MLADIMA

Ispitivanja u zdravstvenom sustavu, putem kojih pacijenti (ukljucujudi
i djecu i mlade) mogu anonimno popuniti upitnik o zadovoljstvu
lijeCenjem i tako dati svoje komentare, prijedloge i kritike.

SURADNJA
IZMEDBU
ODRASLIH |
DJECE

Povjerenstvo za zaStitu prava djece, koje djeluje u okviru Centra

za pruzanje usluga u zajednici Svitanje — Koprivnica. Povjerenstvo
¢ine zaposlenici i predstavnici djece, a djeca sudjeluju u osmisljanju
rada Povjerenstva.

Glazbeni videospot ,,Mi smo dica ka i svaka druga”
(https://www.youtube.com/watch?v=h7k-1nlyMYO0) pripremljen je

u cilju senzibilizacije javnosti o problemima djece s poremedéajima

u ponasanju, ali i borbe protiv stigmatizacije korisnika Centra za
pruzanje usluga u zajednici Split. Idejni nositelj projekta bio je
odgojitelj Nikola Vugdelija, koji je napisao tekst, a glazbu je skladao
poznati splitski glazbenik, Sasa Anti¢. Korisnici Centra bili su aktivho
uklju€eni u snimanje videospota.

Film o dje¢jim pravima osmisljen u okviru nastave informatike
u OS Braca Glumac (Lastovo) (https://www.youtube.com/
watch?v=71VguPQC280)

Ukljuéivanje udomljene djece i mladih u rad udruga udomitelja

Predstavljanje jezika i kulture djece izbjeglica kroz prezentacije
arapskog jezika i pisma, kuhanje sirijske hrane, gledanje filmova

o zemlji iz koje dolaze djeca, zajednicka izrada arapsko-hrvatskog
rie¢nika, snimanje dokumentarnog filma u kojem uéenici izbjeglice
govore o svojim iskustvima i putu koji su presli dolazeéi u Hrvatsku.
Struénjak i djeca izbjeglice u skolama (u Kutini) i Centar za pruzanje
usluga u zajednici Zagreb zajednic¢ki su provodili takve aktivnosti i
pripremili prezentaciju za ostalu (hrvatsku) djecu i odrasle.

INICIJATIVE
DJECE | MLADIH

Inicijativa Mladi Krijesnice udruge Krijesnica okuplja mlade oboljele
od malignih bolesti i volontere u bolni¢kim odjelima. Volonteri su
mlade osobe s iskustvom bolni¢kog lije€enja od malignih bolesti.
Inicijativu Mladi Krijesnice pokrenula je skupina mladih s takvim
iskustvima kako bi pomogli djeci i mladima koji se suo¢avaju sa
situacijama kroz koje su oni ranije prosli i pruziliim podrsku
(http:/krijesnica.hr/mladi-krijesnice/).

Organiziranje $trajka uéenika u OS Braé¢a Glumac na Lastovu tijekom
Strajka profesora ucitelja. Djeca su Strajk shvatila kao priliku da
postave vlastite zahtjeve. Uéenici su se okupili u Skoli i dogovorili o
nacinu na koji ¢e Strajkati.
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Dogovorili su se oko svojih zahtjeva (ormariéi, hrana, Skolske
uniforme) i napisali ih na papire, koje su zatim zalijepili po ucionici.
Napravili su i transparente i organizirali povorku od skole do

zgrade opdéine. Smatrali su da djeca, bas kao i odrasli, imaju pravo
Strajkati ako nec¢ime nisu zadovoljna: da imaju pravo reci sto zele
promijeniti u skoli, a da ih odrasli trebaju saslusati i uvaziti njihove
stavove. Medutim, prema nasim saznanjima, njihovi zahtjevi nisu bili
prihvacdeni, niti su odrasli u skoli o njima uopée razgovarali.

= Organiziranje ekoloske akcije ¢iS¢enja podrucja oko rijeke Korane
koju su osmislila i provela djeca iz Rakovice. Djeca su htjela dati svoj
doprinos zastiti okoliSa u kojem Zive, pa se njih desetoro okupilo u
akciji ¢iséenja podrucja oko rijeke Korane, a obratili su se za pomo¢
lokalnoj ekoloskoj udruzi. Prema nasim saznanjima roditelji nisu
podrzali akciju.

6.3.5. Posljedice ograni¢ene participacije djece iz ranjivih skupina

Na temelju saznanja iz studija slu¢aja moze se izdvoijiti niz posljedica ograni¢ene participacije djece
i mladih. | djeca i odrasli o njima uglavnom ne govore izravno (posebno djeca), no iz razgovora i pri-
mjera koji navode mogu se izdvojiti brojne posljedice koje se odrazavaju na razli¢itim razinama zivota
djece: od mikrorazine svakodnevnog Zivota do makrorazine drustvenog utjecaja. Specifi¢nije, rijec
je o sljedec¢im posljedicama

Mikrorazina (svakodnevni zivot djece). Ograni¢ena participacija, odnosno nemogucénost
djeteta da izrazi svoje misljienje, da se to misljenje uzme u obzir, da se dijete informira,
konzultira i uklju¢uje u odluke, prije svega utje€e na kvalitetu svakodnevnog Zivota ranjivih
skupina djece. Postoji opasnost da se glas ranjivih skupina djece nece ¢uti, premda taj glas
moze ukazivati na krSenje prava u obitelji, Skoli, dje¢jem domu, bolnici itd. Zatim, odvradanjem
od participacije djeluje se i na samopercepciju pojedinog djeteta (njegovu vlastitu predodzbu
o sebi, ali i opéenito o djeci kao skupini, a posebno o ranjivim skupinama). Djeca sebe mogu
doZivljavati (a to se djelomi¢no i potvrdilo kroz studije slu€aja) kao one koji ,manje znaju,
manje mogu i imaju manje utjecaja”, $to ih dodatno demotivira i odvraéa od participacije.
Takav dozivljaj sebe ima snazan socijalizacijski i odgojni ucinak, pa djeca odrastaju uvjerena
,da odrasli znaju bolje” (opcéenito) te se ovaj svojevrsni drustveni mit prenosi s generacije
na generaciju. Na mikrorazini, niskom i ograni¢enom participacijom djece iz ranjivih skupina,
podrZzava se uvjerenje ovih skupina djece da malo toga mogu promijeniti u svom zivotu |

da nisu vrijedni i vazni ¢lanovi kolektiva (obitelji, razreda, skole itd.). O tome najvise govori
njihov vlastiti osjecaj razli¢itosti i stigmatiziranosti (Sto potvrduju i stru¢njaci), zbog ¢ega su
ta djeca istovremeno izolirana od okoline, ali i sklona samoizolaciji. Time ranjive grupe djece,
kao i njihova prava, potrebe i problemi postaju (ili ostaju) manje vidljivi, no i konkretno dijete
u konkretnoj Zivotnoj situaciji (p)ostaje manje vidljivo i manje ostvareno. Manja participacija
u djetinjstvu moze znaciti i manju spremnost za participaciju u odrasloj dobi i to iz tri klju¢na
razloga: nedostatka znanja i vjestina za participaciju, nedostatka povjerenja u moguc¢nost
utjecaja na vlastiti Zivot, kvalitetu usluga i na drustvo u cjelini te nedostatka uvjerenja da sve
drustvene skupine imaju pravo participirati, a da im se to mora i omoguditi.
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= Mezorazina (ustanove i sustavi koji skrbe o djeci). Neuvazavanjem ili tek deklarativnim
uvazavanjem prava na participaciju djece iz ranjivih skupina, ustanove i sustavi koji skrbe
o djeci ne ostvaruju nacela inkluzivnosti i ne koriste djecju participaciju kao resurs koji
bi im omogucio unapredenje praksi i kvalitete rada. Ako odrasli pristaju na deklarativno
sudjelovanje djece, ili ¢ak ponekad podrzavaju i njihovo nesudjelovanje ili neeti¢nu
participaciju (kao u slu¢aju manjkavog informiranja o poduzetim intervencijama), tada
propustaju mogucénost za transformativno djelovanje djecje participacije kako na razini ishoda
pojedinacne djece, tako i na razini kvalitete usluga institucije u kojoj rade. Jednako tako
se propustaju i nove prilike za medusobno povezivanje, dijalog i u¢enje suradnih odnosa
izmedu djece i odraslih. Izravna posljedica neuvazavanja (odnosno nekoristenja resursa i
diskursa djecjeg glasa) dovodi do pasivnog prihvaéanja statusa quo u mnogim sustavima, pri
¢emu su struénjaci svjesni problema (koji se ¢esto prepoznaju kao krsenje djecjih prava), no
nedovoljno motivirani, a mozda i nedovoljno educirani, da potaknu promjene u praksi rada s
djecom. Pritom je vazno imati na umu da je participacija, odnosno aktivno ukljucivanje djece
(korisnika intervencija) vazan preduvjet za kvalitetu i uspjesnost intervencije kod pojedinog
djeteta. U mnogim intervencijama i sustavima potreban je pomak prema aktiviranju
korisnika i promjeni paradigme od ,raditi za dijete” prema ,raditi s djetetom”. Pritom, tek
deklarativnim uvazavanjem i djecjih prava i djecje participacije, stru¢njaci ¢esto gube svoju
autenti¢nost i priliku da steknu djecje povjerenja.

= Makrorazina (odnos drustva i polozaja djece u drustvu). Neuvazavanjem ili nedovoljnim
uvazavanjem djece kao aktivnih dionika dru$tva gubi se iz vida jedna od vaznih i klju¢nih
perspektiva vaznih za buducénost, ali i sadasnjost: perspektiva djece. Velika je opasnost da
djeca budu isklju¢ena iz odredenih drustvenih procesa, pri ¢emu je ponekad tesko razlugiti
isklju¢uju li odrasli djecu kako bi ih zastitili, jer ih ne smatraju vaznim druStvenim dionicima
ili iz oba razloga. Bez obzira o kojem se razlogu radi, ¢injenica da djeca mogu biti isklju¢ena
samo zato S$to su djeca (odnosno, zbog svoje mlade dobi) nedopustiva je, a kada je rije€ o
djeci iz ranjivih skupina, potencijalna Steta i opasnost jo$ su veci. U druStvu koje se zasniva
na (ljudskim) pravima i pravdi od klju€ne je vaznosti omoguciti participaciju i glas svih dionika,
posebno onih iz ranjivih skupina. Time se postize | dodatno promice inkluzivnost drustva, a to
povratno utjeCe i na bolju kvalitetu usluga, kao i na bolju kvalitetu Zivota svakog djeteta.

6.3.6. Preporuka za povecanje participacije djece iz ranjivih skupina

6.3.6.1. Perspektiva djece i mladih

Kada je rije¢ o preporukama i prijedlozima za unapredenje participacije djece i mladih klju¢na
je poruka da je djecu potrebno slusati i uvazavati. Mladi jasno naglasavaju vaznost razgovora s dje-
com, pocevsi od obitelji i Skole, pa do svih okruzenja u kojima se dijete moze naci. | kroz razgovore i
druZenja s djecom i mladima tijekom istrazivanja pokazalo se da oni vole razgovarati te da im je par-
ticipacija zanimljiva tema o kojoj zele znati viSe. Neki mladi govore o vaznosti u¢enja o djecjim pra-
vima ve¢ od osnovne Skole i o potrebi da se djecu poti¢e na ukljucivanje u razne aktivnosti, posebno
ako su i sami imali to iskustvo. U tom smislu neka djeca predlazu i radionice o djeCjim pravima |
participaciji, osobito 0 na¢inima na koji se dijete moze zauzeti za sebe. Osim edukacije djece, pred-
laze se i edukacija odraslih: roditelja, nastavnika i stru¢nih suradnika. Dio djece jasno preporucuje i
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bolje informiranje djece o intervencijama i postupcima s kojima se susrecu, a to se posebno isti¢e
u sustavu zdravstva i alternativne skrbi te djelomi¢no u sustavu pravosuda (primjerice, kada je rije¢
o odgojnim zavodima).

Djeca i mladi iz alternativne skrbi, izdvojeni iz vlastitih obitelji, isti¢u i potrebu da se osnuje forum
mladih kroz koji bi mogli razmjenjivati iskustva i kako bi se glas mladih ¢uo. Mladi vjeruju kako bi
kroz udruzivanje mogli ostvariti promjene. Upravo ovaj prijedlog (ali i motiviranost mladih) za udru-
Zivanjem glasa mladih u formalno tijelo predstavlja priliku za ja¢anje kolektivne participacije djece u
sustavu alternativne skrbi. Na taj bi se nac¢in glas ove skupine djece mogao ¢uti ¢esce, bolje i gla-
snije nego sada.

Zanimljivo je da su se djeca, govoredi o prijedlozima za poboljSanje participacije, osvrnula i na potrebu
osiguranja osnovnih uvjeta za zivot | boljeg zivotnog standarda, koji bi im omogucio lakse sudjelova-
nje u razli¢itim segmentima Zivota.

6.3.6.2. Perspektiva odraslih

Vecina sudionika istraZzivanja u prijedlozima i preporukama za poboljSanje participacije nagla-
Sava vaznost edukacije i podizanja svijesti o djecjim pravima na svim razinama, od obitelji i Skole do
Sire drustvene zajednice. Stru¢njaci predlazu vise edukacije o djec¢jim pravima, ali i senzibilizaciju
javnosti o problemima djece iz ranjivih skupina. Takoder, snazno se zalazu za vecu kvalitetu skrbi, a
posebno za pravovremenost intervencija. Preporuke i prijedlozi u skladu su s vec¢ iznesenim prepre-
kama i poticajnim faktorima za djecju participaciju, odnosno dopunjuju ih i isti¢u neke specifi¢nosti.
Medutim, u kontekstu preporuka i prijedloga vazno je napomenuti da neki roditelji smatraju kako nije
potrebno nista dodatno poduzimati jer su djeca ved previse uklju¢ena i imaju previSe prava te da su
zapravo roditelji ti kojima institucije trebaju pomodi i nauciti ih kako ne povladivati djeci.

Prije svega stru¢njaci navode kako je vazno stvoriti sigurna, podrzavajuca i inkluzivna okruzenja
za djecu, u kojima nema diskriminacije i etiketiranja, a promovira se prihvacanje, uvazavanje i mijenja-
nje predrasuda prema odredenim ranjivim skupinama. Pritom je, kazu struc¢njaci, vazno raditi ,izvan
okvira”, odnosno pronalaziti kreativne i inovativne pristupe djeci i roditeljima, uz oCuvanje dostojan-
stva djeteta. NaglaSava se i vaznost poticanja dvosmjernog procesa u uvazavanju i modeliranju pri-
hvacanja specifi¢nosti razli¢itih kultura, ali i utjecaj na neke ¢vrsto ukorijenjene vrijednosti u nekim
zajednicama koje djevoj¢icama smanjuju prostor za participaciju. U tom smislu stru¢njaci se zalazu
za fleksibilizaciju rodno uvjetovanih uloga i o¢ekivanja od djevojcica te za poticanje vrijednosti i vaz-
nosti obrazovanja. Na taj nacin djeca c¢e biti spremnija participirati u druStvu i razviti se u neovisne
i samostalne odrasle osobe.

Struénjaci govore i o kvaliteti skrbi, odnosno o pravovremenim, dostupnim i odgovarajué¢im
intervencijama za djecu. ZalaZu se i za suradnju i povezivanje svih relevantnih institucija u lokalnoj
zajednici, uz uvazavanje stru¢nih kompetencija kako bi se $to bolje dijelile informacije o djeci i obi-
teljima te kako bi se $to u¢inkovitije odgovorilo na specificne potrebe djeteta.

Nadalje, spominje se i stvaranje participativne kulture kroz slobodnu razmjenu misljenja, raspravu
o razlikama u stavovima, sagledavanje razli¢itin perspektiva, argumentiranje i koristenje razli¢itih
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participativnih metoda rada s djecom. Stru¢njaci smatraju da je djecu opcéenito potrebno vise uklju-
Civati u odlucivanje oko stvari koje se na njih odnose, ali istovremeno i poticati (i omoguciti) Siru par-
ticipaciju roditelja, stru¢njaka i opc¢enito svih gradana. U Skolske kurikulume vazno je uvrstiti teme
solidarnosti, ukljuc¢ivanja i uvazavanja. Stru¢njaci smatraju i kako treba podici svijest o participaciji
djece na razini zajednice. Posebno isti¢u da treba raditi na podizanju svijesti cijelog drustva o men-
talnom zdravlju djeteta te o vaznosti ranog prepoznavanja teSkoc¢a. U izravnom radu s djecom, struc-
njaci isti¢u kako je najvaznije da ,vrata odraslih” budu otvorena, odnosno kako dje¢ju participaciju
treba poticati i podrzavati kako bi djeca (p)ostala motivirana participirati. U tom smislu posebno je
vazno djeci davati povratne informacije o njihovim idejama, Zeljama i prijedlozima, odnosno usvo-
jiti dijaloski nac¢in rada i izgradnju odnosa s djecom. To upucuje na vaznost kontinuirane i uvazava-
ju¢e komunikacije odraslih s djecom. Kako bi mogla kvalitetno participirati, djeca trebaju odrasle kao
modele, uditelje i partnere. Stru¢njaci naglasavaju odgovornost odraslih i njihovu mo¢ stvaranja i
osiguravanja prostora za djecju participaciju.

Veliki dio prijedloga za unapredenje participacije djece i mladih usmjeren je na edukacije. Stru¢njaci
se zalazu za viSe edukacija koje ¢e doprinijeti veéim znanjima o djecjim pravima i participaciji, ali i pro-
fesionalnijem postupanju. Edukacije bi trebale, osim stru¢njaka, ukljucivati roditelje i djecu. Prijedlog
Je da se takve edukcije organiziraju u sustavu redovnog obrazovanja, ali i kroz programe cjelozivotnog
ucenja. Struénjaci, posebno iz nekih sustava (npr. zdravstvenog sustava) smatraju da su im potrebne
edukacije u podrucju komunikacije i komunikacijskih vjestina u radu s djecom i roditeljima. Kada je
rije¢ o edukaciji roditelja dio stru¢njaka smatra kako bi roditelje trebalo uciti kako da budu snaznije
prisutni u zivotu djeteta, s obzirom da je taj aspekt ugrozen uzurbanoscéu suvremenog nacina zivota.
Djecu treba poducavati o vjeStinama i mehanizmima participacije.

Osim edukacije neki se stru¢njaci zalazu za adekvatnije informiranje djece i mladih iz ranjivih sku-
pina, $to je posebno vidljivo u sustavu zdravstva, socijalne skrbi i pravosuda, odnosno u trenutku
kad djeca postaju korisnici usluga javnih sustava. Djeca koja su na odgovarajuci na¢in informirana
moci ¢e primjerenije i svrhovitije sudjelovati u odluc¢ivanju.

6.4. Osmisljavanje modela za ukljucivanje i participaciju
djece u postupak provedbe studije i razvoj preporuka

Ideja o razvoju prijedloga modela sudjelovanja djece u istrazivanju potekla je iz participativnhe naravi
studije te rada s djecom i mladima u okviru Savjetodavnog odbora za djecju participaciju pri Uredu
UNICEF-a za Hrvatsku. Uz odrasle ¢lanice, u radu Odbora aktivno djeluje i Sestero mladih predstav-
nika raznih organizacija koje rade s djecom i mladima: djecjih gradskih vijec¢a, dje¢jih foruma, udomi-
teljskih udruga te mladih savjetnika Pravobraniteljice za djecu. Osnivanje Savjetodavnog odbora za
djecju participaciju vremenski se poklapa s poc¢etkom ove studije te se o pojedinostima njezinog pla-
niranja, kao i o informacijama o procesu prikupljanja podataka, raspravljalo na sastancima s djecom
i odraslima. Sastanak Savjetodavnog odbora za dje¢ju participaciju sastoji se od dva dijela: u prvom
dijelu sastaju se koordinatorice Odbora8® i mladi ¢lanovi Odbora (djeca), pri ¢emu koordinatorice

80 Koordinatorice Savjetodavnog odbora za djecju participaciju su voditeljice studije, Ivana Boric i Arijana Mataga Tintor.
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pripremaju djecu za teme o kojima ¢e se na sastanku Odbora raspravljati. U pripremnom dijelu
sastanka dogovara se i nacin rada, pri ¢emu mladi mogu izabrati hoce li preuzeti aktivhu ulogu u
vodenju odredenih aktivnosti na sastanku. Koordinatorice im pritom pomazu, ako je to potrebno, u
izboru nacina rada, metoda, i slicno. Pripremni dio sastanka koristi se takoder i da se mladima poja-
sne teme sastanka (ako im nisu posve jasne ili ako imaju neka pitanja koja Zele postaviti u drustvu
vrSnjaka i tako se pripremiti za sastanak na kojem ¢e biti i odrasli) i da se zajednicki procitaju radni
materijali za sastanak.

Mladi ¢lanovi Savjetodavnog odbora bili su aktivno ukljuéeni u tijek studije ve¢ od pripreme koncepata
i razvoja ideje o istrazivanju. Mladi su rado dijelili svoja iskustva o participaciji te na taj nacin pro§irili
shvacanje koordinatorica/voditeljica studije o temama istrazivanja iz djeCje perspektive.

S djecom i mladima raspravljalo se i o preliminarnim rezultatima istrazivanja. Djeca i mladi aktivno
su sudjelovali i u razradi prijedloga modela sudjelovanja djece u procesu istrazivanja te su dali svoje
preporuke u finalizaciji tih modela. Osim djece i mladih ¢lanova Savjetodavnog odbora, u razradi pri-
jedloga modela sudjelovali su djeca i odrasli iz Mreze mladih savjetnika Pravobraniteljice za djecu®?
te Nacionalnog foruma djecjeg vijeéa Eurochilda — NEF Hrvatske 2.

Ukupno je u ovom dijelu studije sudjelovalo 32 djece i mladih (18 djevojcica i 14 djecaka) te 23 odra-

slih (tablica 12).

TABLICA 12: Broj djece i odraslih koji su sudjelovali u participativhom radu
tijekom trajanja studije

) A ODRA
PNO
z M z M

Savjetodavni odbor za djeéju participaciju 3 3 7 --- 13
Mreza mladih savjetnika Pravobraniteljice za djecu 10 6 7 --- 23
Nacionalni forum djec¢jeg vijeéa Eurochilda 5 5 9 . 19
- NEF Hrvatske

UKUPNO 18 14 23 0 55

81 |nformacije o validacijskoj radionici dostupne su na sluzbenim internetskim stranicama Pravobraniteljice za djecu:
http://dijete.hr/mladi-savjetnici-pravobraniteljice-o-stanju-djecjih-prava-u-hrvatskoj/

82 |nformacije o validacijskoj radionici dostupne su na sluzbenim internetskim stranicama Dru$tva Nasa djeca Opatija

(vodece organizacije Nacionalnog foruma djec¢jeg vijeé¢a Eurochilda — NEF Hrvatske): https://dnd-opatija.hr/en/news/2nd-nef-croatia-
meeting-via-zoom/
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Kroz raspravu o sudjelovanju djece i mladih u znanstvenim istrazivanjima, ukazala se | potreba za kre-
iranjem dodatnih materijala (smjernica) za sudjelovanje djece i mladih u raznim drugim okruzenjima.
S tim u vezi, u 2020. godini pripremljen je materijal za sudjelovanje djece u javnim politikama i odlu-
¢ivanju (Smijernice za kvalitetnu participaciju djece u javnim politikama i odlu¢ivanju, https://www.
unicef.org/croatia/media/4971/file/Smjernice%20za%20kvalitetnu%20participaciju%?20djece %20
u%20javnim%20politikama%20i%20odlucivanju%20.pdf), a u 2021. planira se raditi na smjernicama
za rad s djecom i mladima u okviru savjetodavnih grupa, radnih tijela i na sastancima?®3.

Proces validacije odvijao se u vrijeme pandemije bolesti COVID-19 §to se odrazilo i u porukama
djece i mladih, koji su govorili o osjecajima tjeskobe i zabrinutosti oko online nastave. S obzirom na
krizu izazvanu boleséu COVID-19 pripremljeni su sljedeci zakljuéci:

= U uvjetima pandemije i zatvaranja (lockdowna) brojne usluge za djecu i mlade privremeno
nisu bile dostupne, ili su bile dostupne u nedovoljnoj mjeri, uslijed ¢ega su se pojedina djeca |
mladi osjecali izolirano i ranjivo;

= virtualno okruzenje je u pandemijskim uvjetima postalo iznimno vazno, a djeca i mladi se u
virtualnom okruZenju uglavnom dobro snalaze. Medutim, istovremeno su istaknute i vaznost
i vrijednost osobnog kontakta (kontakta uzivo) u istrazivanjima, ali osobito u svakodnevnom
Zivotu: u skoli, druzenju s vr$njacima, uslugama koje djeca i mladi koriste;

= pokazalo se da su istrazivanja koja se bave iskustvima i dozivljajima djece i mladih jako vazna,
osobito u kriznim vremenima, s obzirom da sudjelovanje u istrazivanju (ali i primjerice radnim
skupinama) za djecu i mlade mozZe biti osnazujuce i povezujuce.

Tijekom procesa izraden je prijedlog modela sudjelovanja djece i mladih u istrazivanju. Materijal je
pripremljen prvenstveno za djecu i mlade (i zajedno s djecom i mladima), no mogu ga koristiti i istra-
ZivacGi i svi druge zainteresirani stru¢njaci koji rade s djiecom i mladima. Sam materijal organiziran je
metodic¢ki na nacin da djeci i mladima prvo pojasnjava $to su znanstvena istrazivanja, koja je njihova
vaznost te kako djeca i mladi mogu sudjelovati u znanstvenim istrazivanjima. Na kraju su sazete
klju¢ne prakti¢ne smjernice za istrazivace i za djecu i mlade, koje im mogu sluziti kao putokazi u
pripremi, provedbi i sudjelovanju u istrazivanju. Prijedlog modela pisan je interaktivno, u namjeri da
budude ¢itatelje, djecu i mlade, potakne na promisljanje, a zatim i na aktivno sudjelovanje i inicira-
nje istrazivanja.

6.5. Neplanirani nalazi

Najvazniji neplanirani nalazi odnose se na kvalitetu skrbi i dostupnost usluga za ranjive skupine djece.
U razgovorima s djecom, mladima i odraslima bilo je dosta rije¢i o nedostacima sustava zastite djece,
a glavni je zaklju¢ak da su intervencije namijenjene djeci i obiteljima u riziku ¢esto nepravovremene,
nedostatne i neodgovarajucée. Cak i u slu¢aju djece razdvojene od obitelji, u sustavu, kao i medu
stru€njacima, istiCe se potreba za znacCajnijom skrbi o toj djeci. Zanimljivo, i stru¢njaci se u nekim

83 Upitnik za djecu i mlade (o participaciji u sluzbenim tijelima, radnim skupinama i na sastancima) pripremljen je i proveden putem
platforme ZABUM. Mladi ¢lanovi Savjetodavnog odbora aktivno su sudjelovali u pripremi Upitnika.
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situacijama mogu osjecati izolirano i marginalizirano. Takoder, sustavi koji brinu o djeci (socijalna
skrb, obrazovanje, zdravstvo) ne pokazuju dovoljnu razinu multisektorskog pristupa, $to ugrozava
kvalitetu skrbi. Ovaj bi aspekt svakako trebalo dodatno ispitati i analizirati. Nadalje, mnoge usluge
namijenjene ranjivim skupinama djece nisu dostupne u manje urbanim sredinama, a to se posebno
odnosi na pomo¢ edukacijskih rehabilitatora, pedijatara i psihologa.

6.6. Rodna dimenzija

Klju¢na saznanja vezana uz rodne aspekte predstavljena su kroz nalaze istrazivanja kao i u opisu istra-
Zivackih postupaka, no zbog njihova znacaja, ovdje ukratko predstavljamo najvaznija rodna pitanja:

= prvenstveno je vazno voditi racuna da je istrazivacki tim ¢inilo 16 istrazivacica, od kojih su sve
istaknute u svom stru¢nom podrucju. Premda je izvorna namjera bila ravnomjerno ukljuciti
muskarce i Zene u istrazivacki tim, pokazalo se da su istrazivaci u podrucjima skrbi o djeci,
djecjih prava i ranjivih skupina djece uglavnom zene.

= Rodni sastav istrazivackog tima odrazava i omjer zena i muskaraca u praksi $to se moze
vidjeti i u kvantitativnom i u kvalitativnom dijelu studije: vecéina prakti¢ara uklju¢enih u
istrazivanje bile su zene. Cini se da je skrb o djeci (barem u Hrvatskoj) jo$ uvijek zanimanje
(podrucje) u kojem prevladavaju Zene. Bilo bi zanimljivo dodatno istraZiti na koji nacin ovakav
omjer Zzena i muskaraca utje¢e na kvalitetu skrbi o djeci u Hrvatskoj u smislu strateskih
planova, izrade proracuna i donoSenja odluka.

= Zenski rod pokazao se kao vrlo specifi¢na oznaka ranjivosti, osobito za djevojéice u romskoj
zajednici. Nalazi pokazuju da djevoj¢ice imaju manje mogucnosti izbora i ograni¢ene
mogucnosti obrazovanja, vise su uklju¢ene u odrzavanje kuc¢anstva i u ranijoj dobi odustaju
od daljnjeg skolovanja. Nadalje, u praksi nisu uo¢eni dokazi o konkretnim programima
I strategijama koji bi se bavili ovim rizikom. Rod (zenski) takoder je povezan s drugim
aspektima ranjivosti kod djevojcica (kao Sto su siroma$tvo, manjinsko etni¢ko podrijetlo,
neodgovarajuca roditeljska skrb itd.), uslijed kojih neke djevoj¢ice i mlade Zene mogu postati
joS ranjivije.
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Validacija studije provedena je putem online radionica, koje su uklju€ile razli¢ite dionike, odrasle i
djecu: ¢lanove Savjetodavnog odbora za djecéju participaciju (Ured UNICEF-a za Hrvatsku), Mreze
mladih savjetnika Pravobraniteljice za djecu u Republici Hrvatskoj i Nacionalnog foruma djecjeg
vijec¢a Eurochilda — NEF Hrvatske. Izvorno, planirala se provesti Sira validacija, u koju bi se ukljugili
i sudionici istrazivanja, no zbog pandemije bolesti COVID-19 i ograni¢enja broja osoba na sastan-
cima uzivo, validacija je ograni¢ena na spomenute dionike. Medutim, postupak terenskog istraziva-
nja (u okviru studija slu¢aja) aktivno je ukljucio sve sudionike u dijalog s istrazivacima, prije svega u
razmjenu utisaka i zapazanja. U tom smislu starija djeca, osobito adolescenti, bili su aktivniji i zain-
teresirani za perspektivu istrazivac¢a i preliminarne rezultate. Na temelju tog iskustva, snazno prepo-
ru¢ujemo dodatnu i Siroku diseminaciju i validaciju rezultata studije, njezinih zaklju¢aka i preporuka.

Validacijski proces organiziran je kroz online radionice, posebno zbog &injenice da su rezultati i
zakljucci studije vrlo slozeni te ih je bilo potrebno paZljivo i segmentirano predstaviti, vodeci racuna
da su u proces validacije uklju¢ena i djeca i odrasli. Voditeljice studije pripremile su prezentacije
u PowerPointu s kljué¢nim rezultatima i zaklju¢cima. Svaki segment (koji se odnosio na pojedinu
komponentu studije) interaktivno je postavljen: najprije su postavljena uvodna pitanja radi motiva-
cije sudionika, zatim su predstavljeni rezultati, nakon toga je potaknuta rasprava o tom segmentu
(komponenti), a na kraju se sudionike zamolilo da iznesu op¢i dojam o studiji, njezinim rezultatima i
zaklju¢écima. Validacijske radionice trajale su u prosjeku 90 minuta.

U procesu validacije preliminarnih rezultata i zaklju¢aka zabiljezeni su sljedeci komentari:

= Svi ukljuéeni u validacijske konzultacije ocijenili su studiju kao iznimno vaznu i potrebnu, s
puno vrijednih podataka i zaklju¢aka. U tom smislu djeca su naglasila kako im je posebno
drago da su teme vezane uz ostvarivanje djecjih prava, djecju participaciju, ali i ranjivost
djece, stavljene u srediste studije, bududi da ¢e se na taj nacin pridonijeti boljoj vidljivosti
djecjih prava i djecje participacije u svijetu odraslih.

= U odnosu na preliminarne rezultate, i djeca i odrasli su spomenuli kako ih rezultati nisu
posebno iznenadili, no da su kod njih izazvali razne emocije, od ljutnje zbog nepovezanosti
razli¢itih sustava koji skrbe o djeci, preko zabrinutosti $to stavovi o djecjim pravima i dalje
ukazuju na nerazumijevanje ovog koncepta, do optimizma koji se veZze uz objavu rezultata
studije i mogucnosti poboljSanja svakodnevne prakse i kvalitete Zivota djece.

= Qdrasli sudionici validacijskog procesa predlazu objavu cjelovitih rezultata studije, ali i
zasebnih studija slu¢aja o pojedinim skupinama djece. Oni smatraju kako ¢e to doprinijeti
vecoj vidljivosti i ovih tema, ali i vidljivosti razliCitih skupina djece, kao i problema s kojima se
djeca susrec¢u u svakodnevnom zZivotu.
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Jedan od zaklju¢aka i stavova koje dijele i djeca i odrasli je da se djecja prava i dalje shvacaju
pogresno i povrsno (neki sudionici validacijskog procesa naglasavaju da se u drustvu jo$
uvijek govori o ,,previse dje¢jih prava”), za $to najvec¢u odgovornost snose odrasli. Prema
misljenju sudionika validacije, odrasli bi trebali preuzeti odgovornost za daljnje djelovanje u
tom smijeru i biti primjer djeci. Odrasli su izgubili autenti¢nost u odnosu prema djeci te u tom
smislu trebaju promijeniti pristup kako bi djec¢ja prava i dje¢ja participacija nadisli deklarativnu
razinu. U tom smislu djeca isti¢u kako drustvo jo$§ nije spremno prihvatiti dje¢ja prava i
djecju participaciju. Djecu posebno zabrinjava dojam da su neke skupine djece privilegirane,
odnosno da imaju vise prava od drugih (primjerice, djeca koja Zive u dje¢jim domovima ne
mogu ostvariti sva prava kao ona koji Zive u svojim obiteljima). Djeca sudionici validacijskog
procesa pritom su usporedivala vlastita iskustva s iskustvima djece koja su sudjelovala u
studiji, i pritom uocavala znatna odstupanja u ,koli¢ini” prava (prema njihovim rije¢ima),
odnosno u mogucénosti uzivanja tih prava. Djeca naglasavaju da djecja prava nisu privilegija
neke djece, vec pravo koje pripada svoj djeci.

IstiCe se vaznost povecanja vidljivosti djece (sve djece) kao drustvene skupine, a ne samo
neke djece, pa makar se radilo i o ranjivim skupinama.

Odrasle sudionike zabrinulo je (no ne i iznenadilo) $to je studija ukazala na ranjivost ¢itavih

Djeca sudionici validacijskih radionica smatraju da ih odrasli dozivljavaju kao osobe koje
nemaju iskustva i nisu dovoljno zrele. Navode kako je djeci jako vazna povratna informacija
odraslih o njihovom sudjelovanju. Djeca se zalazu za predstavljanje rezultata djeci sudionicima
istrazivanja, kako bi ona dobila povratnu informaciju i vidjela da je njihova uloga vazna i korisna.

Svi sudionici validacijskih radionica naglasavaju potrebu osnazivanja i djece i odraslih za
participaciju. U tom smislu kao jedna od metoda predlaze se i forum kazaliste jer koristi
pristup i jezik koji moze biti razumljiv svima.

Svi sudionici validacijskog procesa smatraju kako je u predstavljanju rezultata i zaklju¢aka
studije vazno usmijeriti se na akcijsku komponentu i pokusati utjecati na vidljive promjene
(poboljsanja) kvalitete Zivota djece iz ranjivih skupina.

Odrasle savjetnice Pravobraniteljice za djecu upozoravaju na opasnost od ridikulizacije djecje
participacije te isti¢u kako je vazno raditi na tome da djecja participacija bude smislena,
etiCna i prije svega sigurna za djecu. Ridikulizacija djecje participacije (ali i djecjih prava)
dogada se kad se odrasli orijentiraju isklju¢ivo na deklarativne (i dekorativne) aspekte
participacije, pa na taj nac¢in i modeliraju djec¢ju participaciju, ne poti¢uci razvoj participacije u
kontekstu kvalitete odnosa djece i odraslih.

Djeca naglasavaju kako ,odrasli ¢esto Zele i¢i na sigurno” i za participaciju uvijek biraju
odlikase, tako da ranjiva djeca nemaju ni prilike za uklju¢ivanje te stoga ni ne sudjeluju.
.lgranje na sigurno” podrazumijeva biranje one djece koja imaju bolji Skolski uspjeh, socijalno
su kompetentnija i sklonija izre¢i svoje misljenje. Ovoj djeci ne treba poseban poticaj od
strane odraslih i lako ih se vodi u pedagoskom i odnosnom smislu. Medutim, ovakav pristup
isklju¢uje mnogu djecu kojima je potreban ne samo dodatni poticaj, vec i znanja i vieStine
kako bi mogli participirati.

Mladi sudionici validacijskih radionica naglasavaju kako je djecu ponekad strah reci $to misle
(strah ih je reakcije odraslih pa se odlu¢uju za Sutnju i nedjelovanje) i smatraju da ih taj strah
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automatski ¢ini ranjivima. Ranjivost za njih znac¢i odbacivanje (od odraslih, ali i od vrSnjaka),
ograni¢avanje prava, ali i bespomocdnost i tugu.

Mladi sudionici osvrnuli su se i na zaklju¢ke o rodnoj i kulturnoj perspektivi (u odnosu na
romsku nacionalnu manjinu i na djecu izbjeglice i trazitelje azila) te su problematizirali trebaju
li se pripadnici vecinske kulture ,,uplitati” u nac¢in organizacije i obic¢aje drugih (manjinskih)
kultura. U tom smislu posebno je vazno razmotriti uvazavanje i prava i tradicije, a na korist
djece i mladih.

Mlade sudionike zanimalo je $to ¢e se dogoditi nakon javnog predstavljanja rezultata ovog
istrazivanja, jer smatraju da rezultati mogu pridonijeti pokretanju pozitivnih promjena u
drustvu i svakodnevnom zivotu djece i mladih, kako u odnosu na participaciju djece iz ranjivih
skupina, tako i u odnosu na participaciju djece i mladih opcenito.

Mladi sudionici validacijskih radionica izrazili su spremnost ukljuciti se u promociju nalaza i
zaklju¢aka studije medu svojim vrsnjacima.
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8.1. Zakljucci

Klju¢ne nalaze sve Cetiri komponente analizirat ¢emo u medusobnom odnosu i potom izvudi zakljucke
i preporuke usmjerene na sveobuhvatan uvid u klju¢ne koncepte studije: ranjivost i dje¢ju participaciju.

Zakljuéci studije su slojeviti, medusobno povezani i nadopunjuju se. Generalni meta-zaklju¢ak
je da sve komponentne studije, odnosno rezultati proizasli iz razli¢itih komponenti, Cine jedinstvenu
cjelinu, §to ukazuje na dobro poznatu ¢injenicu da su dje¢ja prava isprepletena i kompleksna te da je
prakti¢ki nemoguce promatrati (istrazivati) odredene skupine prava neovisno jedne od drugih. lako
je studija usmjerena na djecju participaciju, koja je definirana tzv. participativnim pravima djeteta
opisanima u Konvenciji UN-a o pravima djeteta, djeéju participaciju nemoguce je promatrati
izdvojeno od ostalih skupina prava, kao i od percepcije i polozaja djece u drustvu te odnosa
djece i odraslih. VaZna je i perspektiva iz koje se promatraju dje¢ja prava, koja takoder ne moze
biti samo jedna ili jednostavna. Konkretnije, pogresno bi bilo promatrati djec¢ja prava samo iz ,, pti¢je
perspektive”, odnosno samo oslanjajuci se na kvantitativne studije i stavove gradana i stru¢njaka i
opce procjene o postivanju djedjih prava — ili samo promatrajuéi pojedinac¢na iskustva i specifi¢ne
slu¢ajeve. Nadalje, vazno je ne oslanjati se samo na zakonski aspekt uvazavanja djecjih prava, nego
i na eti¢ki aspekt, odnosno na svakodnevni zivot djece, odnosno ono $to Liebel (2012.) naziva ,living
rights”: ostvarivanje prava djece u svakodnevnom zivotu. Potrebno je (i eticno) promatrati ostvari-
vanje djecjih prava (opdenito, i participativnih prava specifi¢no) kroz kombinaciju udaljene (,,pti¢je”)
i bliske perspektive, aktivnim uklju¢ivanjem i aktiviranjem i odraslih i djece. Na taj nacin istrazivanje
nudi potencijal za transformaciju praksi i drustvenih procesa. Ova studija izvorno je nastala upravo
na ovoj ideji, kombiniranjem i povezivanjem sljedeceg:

= razli¢itih istraZzivackih pristupa (kvantitativnih i kvalitativnih) i razli¢itih metoda prikupljanja
podataka (upitnika, intervjua, promatranja, analiza dokumentacije, analiza literature);

= viSestrukih perspektiva (perspektiva djece, perspektiva odraslih);
= razli¢itih uloga (istrazivaca, sudionika, konzultanata);

= dvaju klju¢nih koncepata (ranjivosti i djecje participacije).

Studija o participaciji ranjivih skupina djece u Hrvatskoj sloZzena je ne samo zbog ciljeva i metoda, nego
i zbog broja sudionika te okruzenja u kojima se provodila. U studiji je sudjelovalo (ukupno u sve 4 kom-
ponente) 1.774 sudionika, od ¢ega 232 djece i 1.542 odrasle osobe. Takoder, u studiji je sudjelovalo
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16 istraZivacica. Kroz studije slucaja posjetili smo 23 razli¢ite lokacije (uklju€ujuci gradove, opcine,
vrtice, Skole, prihvatiliSta za traZitelje azila, sudove, centre za pruzanje usluga u zajednici, centre za
posebno skrbnistvo, centre za socijalnu skrb). Studija se veéim dijelom odvijala uzivo, u izravnom
kontaktu sa sudionicima, no ukljucivala je i istrazivanje na daljinu, putem interneta. U poc¢etnoj fazi
studije izraden je i pregled definicija i istrazivanja o ranjivosti i dje¢joj participaciji. Tijekom provedbe
studije izraden je | dodatni materijal usmjeren na uklju€ivanje djece u istrazivanje.

Kompleksnost studije, kao i sloZzenost i slojevitost zaklju¢aka (a time i preporuka) zahtijeva
i kompleksniju posveéenost njezinih potencijalnih ¢itatelja i korisnika. Vazno je istovremeno
promatrati rezultate pojedinih komponenata studije odvojeno, iz bliske perspektive, ali i zajedno u
medudjelovanju raznih komponenti i nalaza istraZivanja. Upravo su ovi dinami¢ni procesi (usmjera-
vanja na pojedine segmente i promatranje tih segmenata u cjelini i u medudjelovanju) ¢inili proces
istrazivanja i zaklju€ivanja istovremeno iscrpljuju¢im (Cesto i preplavljuju¢im), ali i emancipiraju¢im i
inspirativnim iskustvom.

Zakljuéci studije prikazat ¢e se od opce prema specifi¢nijoj razini: od opée predodzbe o djeci
do najkonkretnije razine djecje participacije ranjivih skupina djece. Svaki od zaklju¢aka ukazuje na to
da se o djeci, ranjivim skupinama djece, djec¢jim pravima opcéenito i djecjoj participaciji specifi¢no,
treba joS mnogo i (mnogo vise) kriti¢ki raspravljati u razli¢itim okruzenjima i na suradnic¢ki nacin,
uklju€ujudi i djecu i odrasle.

DOZIVLJAJ DJECE

Rezultati studije ukazuju na nepodudarnost deklarativne slike o djeci i odnosa odraslih prema
djeci, odnosno izmedu onoga u Sto odrasli vjeruju i Sto verbaliziraju i onoga sto djeca dozivlja-
vaju. S jedne strane &ini se kako je opc¢a percepcija odraslih o djeci relativno pojednostavljena: djecu
se promatra kao jedinstvenu skupinu od koje se malo o¢ekuje (u smislu participacije na lokalnoj i drus-
tvenoj razini) sve do njihove zakonske punoljetnosti. Odrasli nude djeci ukljucivanje u razli¢ite aktivnosti
svakodnevnog Zivota sukladno ulogama i polozajima zajednice i kulture u kojoj zive, pri Eemu su neke
specifitne grupe djece zakinute u ostvarivanju dijela svojih prava (Sto je posebno vidljivo kod djevoj-
¢ica u romskim zajednicama, ali i kod djece koja Zive izvan vlastite obitelji). lako je opca slika djece iz
perspektive odraslih pozitivna, odrasli ih kao grupu vise doZivljavaju kao one koje treba zastititi, nego
kao one koje treba poticati na autonomiju i participaciju. To je o¢ito iz rezultata kvantitativnog dijela
istrazivanja, iz studija sluc¢aja, ali i iz poruka djece na validacijskim radionicama. S druge strane, dojam
je djece da ih odrasli ne shvacaju ozbiljno te da ne uvazavaju njihove prijedloge i misljenja.

Nadalje, djeca upozoravaju kako odrasli imaju predrasude prema djeci i njihovim sposobno-
stima (posebno prema djeci iz ranjivih skupina) te da su prema njima nepovijerljivi. Ovaj je
dojam potkrijepljen svakodnevnim iskustvima djece o nemogucnosti utjecaja na zbivanja i okolnosti
u njihovim svakodnevnim zivotima. Stavovi opée populacije gradana ukazuju na to da prevladava tra-
dicionalniji dozivljaj djece, ali i negativniji stav prema djecjim pravima, dok kod stru¢njaka prevladava
progresivniji pogled na djecu. No iako stru¢njaci imaju progresivniji pogled na djecu i svjesni su njihove
viSestruke ranjivosti (posebno kad je rije¢ o specifi¢nim ranjivim skupinama s kojima rade) i kr§enja
njihovih prava, to ih rijetko mobilizira da zagovaraju djecja prava i pravo na participaciju. Umjesto toga,
oni ¢esto i sami izrazavaju osjecaj ranjivosti, izoliranosti i zapostavljenosti od nadredenih sustava.
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Progresivniji pogled na djecu i veca vidljivost djece iz perspektive struénjaka ne znaci ujedno
i otvaranje mogucnosti djeci da ostvare svoja participativha prava na odgovarajuéi nacin,
sto je posebno vidljivo kroz studije slucaja. Svakodnevni problemi s kojima se djeca suoavaju
(jos uvijek) nisu dovoljan poticaj za odrasle (osobito stru¢njake) da u vecoj mjeri zastupaju djecu,
zagovaraju njihova prava, ali i vidljivost i vaznost djece kao drustvene skupine. Djeca to vrlo jasno
vide i upozoravaju na to, pri Cemu im je jasno da je njihov utjecaj mali (do nikakav) te se naj¢eSce ni
ne Zele izlagati jer procjenjuju da od toga nema koristi. Na takav se nacin dodatno uévrsdéuju tradici-
onalne uloge ,,onih koji slusaju” (djece) i ,onih koji govore” (odraslih), $to otezava promjenu ukorije-
njenih paradigmi poslusnosti i moci (djeca trebaju biti poslu$na jer odrasli imaju mod).

Studija je takoder pokazala da su ranjive skupine djece manje vidljive ne samo u redovnim,
vec i u specijaliziranim sustavima (npr. u sustavu alternativne skrbi), §to se najvise ocituje u maloj
uklju€enosti djece iz ranjivih skupina u dogadanja ili u predstavnicka tijela, ali i u nedostatku uva-
Zavanja njihovih specifi¢nosti, pogotovo u odnosu na participaciju. Naime, mnoga djeca iz ranjivih
skupina razlikuju se od svojih vr§njaka prema razlic¢itih obiljezjima (i individualnim i kolektivnim, kao
§to su teSkoce u razvoju, problemi u ponasanju, loSe poznavanje hrvatskog jezika, lo§iji materijalni
status), a to ih dodatno stigmatizira i marginalizira.

DOZIVLJAJ DJECJIH PRAVA

Predodzba odraslih o djeci odreduje i njihov dozivljaj djecjih prava. Studija pokazuje razli¢ita
(ne)razumijevanja koncepta djeéjih prava. Djeca i odrasli koji su sudjelovali u studijama slucaja
navode kako se o djecjim pravima ne govori dovoljno, posebno u opc¢oj javnosti i u sustavu obrazo-
vanja. Dio sudionika smatra da je to zbog toga $to se djecja prava smatraju manje vaznom temom
(a djeca manje vaznom dru$tvenom skupinom).

Kada je rije¢ o dozivljaju djecjih prava, neki od odraslih sudionika (i roditelja i struénjaka),
alii neka djeca, navode da djeca imaju ,previSe prava” (Sto se relativno ¢esto ponavlja kroz
studije slucaja) te se stje¢e dojam da odrasli zamjeraju djeci ,visak” prava. Zabrinjavajuce
je Sto i neka djeca (pogotovo ona koja se priblizavaju odrasloj dobi) smatraju da djeca imaju previse
prava. Cini se da se s priblizavanjem odrasloj dobi djeca priblizavaju i percepciji odraslih i zaboravljaju
svoja vlastita iskustva kao djece. Time se iznova uspostavlja odnos ,oni nasuprot nas”, odnosno
problemati¢an odnos izmedu vedine koja bi trebala biti poslusna i manjine koja ,,zna bolje”.

Pritom, kada se govori o vecdini i manjini, misli se na sustave u kojima djeca prevladavaju kao korisnici,
a odrasli kao stru¢njaci. Dje¢ja prava time zapravo zastaju na deklarativnoj razini bez odgova-
rajuce realizacije u praksi, Sto mnogi odrasli vrlo jasno isti¢u u studijama slu¢aja. Paradoks
je u tome da odrasli u isto vrijeme dok svjedoce raznim krSenjima djecjih prava, i dalje misle da je tih
prava ,previSe”, te da se djecu ne poucava u dovoljnoj mjeri njihovim obvezama. Jasno je da odra-
sli i dalje ne dozivljavaju djecja prava kao neotudiva, kao nesto §to pripada svakom djetetu i Sto mu
se ne moze uskratiti ili uvjetovati, vec¢ ta prava promatraju uvjetno: djeci se prava mogu priznati ako
se ponasaju pristojno, u skladu s ocekivanjima odraslih i uz prihvadanje obveza i duznosti. Ovakvo
poimanje djecjih prava narocito je Stetno za djecu iz ranjivih skupina, medu kojima neka zbog svojih
obiljezja, okruZzenja u kojima odrastaju i podrske koju (ne) dobivaju, nisu u stanju na pozeljan nacin
uklopiti se u trazenja odraslih. U tim situacijama, odnosno takvoj djeci, odri¢e se i dio njihovih prava,
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pa tako primjerice gradani Hrvatske smatraju kako djeca pocinitelji kaznenih djela, djeca migranti,
djeca Romi i djeca s teSko¢ama u razvoju trebaju imati manje participativnih prava.

Zabrinjavajuée je i to da struénjaci (u kvantitativhom dijelu istrazivanja) takoder smatraju
da je opravdano da djeca s teSkocama i djeca pocinitelji kaznenih djela imaju manje parti-
cipativnih prava. Isto tako dio djece u studijama slucaja, kad govore o svojim pravima, zapravo se
osvréu na pravila, obveze i o¢ekivanja odraslih u odnosu na njihovo ponasanje i pridrzavanje obitelj-
skih ili Skolskih pravila, $to pokazuje da ni djeci nije u potpunosti jasan pojam prava.

OSTVARIVANJE DJECJIH PRAVA

Studija je ukazala i na razmjerno veliko kr§enje prava djece iz ranjivih skupina. Ovdje je ponovno
vazno ukazati na princip ,bliske i udaljene” perspektive. Naime, s udaljenije perspektive, gradani
Hrvatske smatraju da se prava djece u Hrvatskoj ostvaruju u zadovoljavaju¢oj mjeri (osrednje), dok
se prava djece iz ranjivih skupina ostvaruju u nesto manjoj mijeri. Struénjaci u kvantitativnom dijelu
istrazivanja (iz blize perspektive) smatraju da se prava djece ostvaruju u manjoj mjeri, odnosno kri-
ti¢niji su nego gradani, Sto je i logi¢no jer su bolje upoznati sa svakodnevnim Zivotima djece i njiho-
vim problemima. Preciznije, stru¢njaci kroz studije slu¢aja upozoravaju na krsenja djegjih prava, od
razine bliskog okruzenja i osoba najblizih djeci (roditelja) do razine ustanova i sustava koji skrbe o djeci.

Najbliza perspektiva, a to je djecja, takoder govori o krsenju djeéjih prava, ali i o dojmu djece
da njihova prava odraslima nisu vazna. Ovo je posebno istaknuto kod one djece i mladih koji
Zive izvan vlastitih obitelji.

Nadalje, pokazalo se da odrasli gradani Hrvatske koji imaju negativnije stavove prema dje¢jim pra-
vima ocjenjuju polozaj djece boljim, a njihova prava i prava djece iz ranjivih skupina smatraju u vec¢oj
mijeri zadovoljenima. Sto se polozaj djece smatra boljim, odnosno $to je vecéa percepcija zadovoljeno-
sti njihovih prava, to se na mjeri razumijevanja povreda djecjih prava uo¢ava manje krSenja tih prava.

Iz studija slu¢aja (bliska perspektiva) pokazalo se da postoji iznimno velika tolerancija na
krsenje djecjih prava. Vjerojatno je to i stoga $to se mnogi od pokazatelja kr§enja prava o kojima
struc¢njaci, roditelji i djeca govore ne doZivljavaju nuzno kao krSenje prava. Tu je prvenstveno rije¢ o
strukturnim ¢imbenicima, kao $to su siromastvo, nedostupnost i nepravovremenost intervencija i
usluga za djecu. Nalazi temeljem studija slu¢aja ukazuju na to da sustavi koji skrbe o djeci (obrazo-
vanje, socijalna skrb, zdravstvo) medusobno nisu uskladeni i ne djeluju jedinstveno na ostvarivanju
prava djeteta.

Nadalje, prava djece iz ranjivih skupina u najvecoj mjeri krse upravo oni koji bi ih trebali najvise Sti-
titi: njihovi bioloski roditelji, ali i njihovi , korporativni” roditelji, odnosno sustavi Cija je primarna uloga
skrb o djeci.

Takoder se uoc¢ava specifican meduodnos izmedu ostvarivanja prava djece i njihove ranji-
vosti: Sto je dijete ranjivije | ima kompleksnije potrebe (pripadnost nacionalnoj manjini, slozenost
potreba i problema u ponasanju, teSkoce u razvoju, izdvojenost iz obitelji itd.), to ima manje prilika |
mogudénosti za ostvarivanje svojih prava, a posebice prava na participaciju.
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Vazno je osvrnuti se i na povezanost djecjih prava, pri cemu krSenje jednog prava (npr. prava na pri-
mjereni Zivotni standard, prava na Zivot u obitelji) najéesSce utje€e i na potencijalno krSenje drugih
prava (npr. prava na obrazovanje, na primjerenu skrb).

RANJIVOST DJECE

Ranjivost djece potrebno je promatrati u odnosu na njihova individualna i kolektivna obi-
ljezja. lako djeca (Cak i ona najranjivija) sebe ne dozivljavaju kao ranjive, nego kao ,drukéije” kroz
prizmu otpornosti i snaga (,,bolji, ¢vrséi, iskusniji od vr$njaka”) vazno je ne izgubiti iz vida da se tako-
der dozivljavaju i razli¢itima od vrSnjaka, te da tu razli¢itost opisuju kroz razliite situacije stigmati-
ziranja i diskriminacije. Djecu ranjivom ¢ine njihova osobna obiljezja, ali i obiljezja njihovih obitelji,
zajednica i sustava.

Ranjivost proizlazi iz individualnih obiljezja djece, ali i iz viSe kolektivnih obiljezja kao $to su:

Pripadnost (drustvenoj) skupini djece i raspolaganje s manje informacija, manje znanja,
manje moc¢i i manje mogucénosti utjecaja ¢ak i na vlastiti Zivot, a zatim i na neposredno
okruzenje i drustvo u cjelini.

Pripadnosti odredenom rodu, odnosno ranjivost djevojcica, posebno u nekim kulturama
i zajednicama. Ovo se posebno odnosi na djevojcice romske nacionalne manjine, ali i za
djevojcice u skupini izbjeglica i migranata, Sto zaklju¢ujemo posredno jer u ovoj studiji
sluc¢aja djevojcice nisu sudjelovale, ali su 0 tome dosta govorili djecaci i stru¢njaci.

Zbog kulturnih normi i patrijarhalnih obrazaca u obiteljima djevoj¢ice u nekim kulturama
imaju manje prava na izbor i ograni¢ene prilike za Skolovanje. Pritom u razgovorima sa
stru¢njacima u ustanovama u kojima ove djevojcice borave (Skoluju se ili Zive), nisu
spomenuti nikakvi programi ili strategije koje se provode radi utjecaja na rizicne ¢imbenike
povezane s rodnim obiljezjima.

Pripadnost romskoj nacionalnoj manjini, buduci da se pokazalo kako je osim u studiji
sluc¢aja gdje su djeca Romi bili ciljana skupina, Romi vrlo zastupljeni i u skupini djece koja Zive
u uvjetima siromastva, kao i medu djecom u alternativnoj skrbi. U nekim zajednicama djeca
romskog porijekla su toliko diskriminirana da neki roditelji neromske djece odbijaju ukljugiti
svoju djecu u isti program s djecom romske nacionalne manjine.

Status koji je povezan s konkretnom zivotnom situacijom, $to ukljucuje djecu izbjeglice
i trazitelje azila (posebno djecu bez pratnje), djecu pacijente i djecu koja Zive izvan vlastite
obitelji (u udomiteljstvu ili u odgojnoj ustanovi). Ove skupine djece ¢escée se nalaze u
situacijama u kojima nemaju podrsSku roditelja ili drugih vaznih odraslih osoba koje mogu
zastupati njihove interese i zagovarati njihova prava. Takoder, ova djeca ¢esto nisu na
odgovarajuci na¢in informirana o svojim pravima, s njima se ne savjetuje niti ih se uklju¢uje u
postupke odlugivanja. U slu¢aju djece izbjeglica i migranata dodatni otezavajuci ¢imbenik je i
nepoznavanje jezika odnosno nedostupnost prevoditelja.

Zivot u manjim, ruralnim i izoliranim zajednicama, u kojima nema dovoljno materijalnih
i ljudskih (stru¢nih) resursa koji bi omogucili kvalitetniji Zivot sve djece. Uz to, u manjim
zajednicama neke su skupine djece izloZenije stigmatizaciji (npr. udomljena djeca, djeca s
teSkoc¢ama i dr.).
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Ranjivost djece nikada nije jednostavna ni jednostrana, a u razli¢itim ranjivim skupinama cesto nai-
lazimo na djecu koja su ,ranjivija od ranjivih”.

U TOM KONTEKSTU GOVORIMO O SJECISTIMA RANJIVOSTI, ODNOSNO
O ONOJ DJECI | MLADIMA KOJI IMAJU VISE INDIVIDUALNIH | KOLEKTIVNIH
CIMBENIKA RANJIVOSTI, KAO STO JE OPISANO U SLJEDECEM PRIMJERU:

Djevojéica romskog porijekla izdvojena je u ranoj dobi iz obitelji te je smjestena
u djecji dom. Nakon razvoja problema u ponasanju djevojcica je smjestena

u odgojnu ustanovu te je pocela pokazivati i teSkoce u mentalnom zdravlju.
Tijekom boravka u odgojnoj ustanovi nije joj omogucen odgovarajuci
psihijatrijski tretman, zbog ¢ega ne moze kontrolirati svoje ponasanje i reakcije
te je vrlo ¢esto u sukobu s vr$njacima.

Visestruka ranjivost odredene djece (pa i skupina djece) povezana je i s vec¢im krSenjem prava te
skrbi, djeca u odgojnim zavodima, djeca u sustavu zdravstva) ili odvojena od svojih rodite-
lja (djeca bez pratnje). Ove skupine djece zakinute su za klju¢ne odrasle osobe koje Stite i zago-
varaju njihova prava, i postoji velika opasnost (§to se pokazalo kroz studije slu¢aja) da ostanu sami i
usamljeni u trazenju svojih prava, posebno ako odrasli (stru¢njaci, okolina) njihova ponaSanja doZiv-
llavaju nepoZzeljnima, ili ih okolina ne dozivljava kao djecu (Sto je slucaj s djecom bez pratnje). lako je
trud strucnjaka koji rade s ovim populacijama neosporan, ipak se primjecuje njihova relativna pasiv-
nost i verbalizirana bespomocd¢nost u odnosu na neuredenost sustava, ne samo u odnosu na djecu,
nego i u odnosu prema stru¢njacima.

Najranjivijoj djeci i mladima, kao $to su oni koji zive izvan vlastitih obitelji, ili oni éiji rodi-
telji nemaju dovoljno kapaciteta i resursa da primjereno skrbe o njima, prava su ugro-
Zena veé u samoj obitelji. Zivoti ove djece obiljezeni su lodim materijalnim uvjetima Zivota (u
vidu kvalitete stanovanja, prehrane, odjece, opreme), §to se negativno odrazava na kvalitetu nji-
hovog Zivota.

Nadalje, mnoga djeca izdvojena iz vlastitih obitelji dozivjela su traumatska iskustva u vidu zanemari-
vanja i zlostavljanja, pri ¢emu su im prekrsena prava na prezivljavanje, skrb i za$titu. Stru¢njaci sma-
traju kako su djeci u alternativnoj skrbi u najvecoj mjeri prekrSena prava na Zivot u obitelji, te su u
tom smislu prava roditelja ponekad veda od prava djece. Struénjaci smatraju da odgovornost za to
snosi sustav. Nadalje, ulaskom u skrb, do ¢ega prema procjeni i stru¢njaka i djece ¢esto dolazi (pre)
kasno, sustav nastavlja krsiti njihova prava, osobito pravo na kvalitetnu i odgovarajuc¢u skrb.

Takoder, zivot u ustanovama donosi niz ograni¢enja prava i sloboda, posebno za djecu u
odgojnim zavodima. Zabrinjavajuce je da stru¢njaci ne prepoznaju da okviri i pravila u odredenom
sustavu za djecu znace krSenje njihovih prava (primjerice, pravo na privatnost, pravo na izbor ili pravo
na sudjelovanje u odlucivanju). Zanimljivo je da stru¢njaci isti¢u kako su djeci u djec¢jim domovima
bolje zasti¢ena prava, nego djeci u udomiteljstvu i u odgojnim ustanovama.
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Djecu u djecjim domovima javnost percipira kao ,jadnu” i onu koja zasluzuju nasu paznju
jer nisu kriva za svoj los zivot, dok se za djecu u udomiteljskim obiteljima relativno malo
éuje, a djecu u odgojnim ustanovama?®* smatra odgovornom za svoje , problematiéno”
ponasanje. Medutim, opéenito govoredi, sva ova djeca, neovisno o vrsti smjestaja, potjecu iz vrlo
rizitnih obitelji, imaju vrlo slozene potrebe i rizike koji u mnogim slu¢ajevima progrediraju, pa su
tako gotovo sva djeca s kojima smo razgovarali u odgojnoj ustanovi vec ranije bila u skrbi. Nazalost,
dogada se i da ih se pri prelasku iz jednog oblika skrbi u drugi, uvjetno re¢eno, kaznjava oduzima-
njem nekih privilegija koje su imali u primjerice, dje¢jem domu. Udomljena djeca i djeca u odgojnim
ustanovama nemaju jednaka prava ni kada se radi o naknadnoj skrbi, za razliku od djece iz djecjih
domova kojoj je omogudéen smjestaj u stambenim zajednicama.

S ranjivosc¢u djece povezana je i ranjivost struénjaka. VVecina stru¢njaka osjec¢a se ranjivo i zbog
djece s kojom rade (osjec¢aju empatiju zbog njihove ranjivosti i problema), ali i zbog percepcije loSeg
vlastitog profesionalnog statusa. Rije¢ je o0 svojevrsnom krugu ranjivosti: o ranjivoj djeci skrbe (za
njih su odgovorni) ranjivi stru¢njaci, a ¢esto su ranjive i njihove obitelji, zajednice i sustavi. No, krug
ranjivosti ide i u suprotnom smjeru, o ¢emu posebno govore roditelji djece s teSko¢ama u razvoju
i roditelji djece oboljele od kroni¢nih i malignih bolesti. Naime, zbog ranjivosti djeteta Citave obitelji
kroz pojacanu skrb i brigu o njima, postaju ranjive.

Pandemija bolesti COVID-19 otkrila je i mnoge nove ranjivosti djece iz skupina koje smo ukljucili
u istrazivanje. Rije¢ je o ranjivostima vezanima uz razdoblja drustvenih (globalnih) kriza. Uz
pandemiju svakako je vazno spomenuti i potrese koji su u 2020. godini pogodili Hrvatsku. Utjecaj
pandemije i potresa nije bio u fokusu istrazivanja i nismo ga pratili kroz sve komponente istrazivanja,
veé samo u onim dijelovima (studijama slucaja) gdje se istrazivanje provodilo nakon oZujka 2020.
Stoga su ovi zakljucci parcijalni, ali ipak pokazuju da krizna razdoblja posebno tesko pogadaju ranjive
skupine djece, pri ¢emu je njihova participacija vrlo ograni¢ena. Krizno razdoblje, posebno vezano
uz pandemiju bolesti COVID-19, negativno je utjecalo na ranjive skupine djece na sljedecée nacine:

= djeca koja zive u uvjetima siromas$tva (u ovu skupinu ubrajaju se i mnoga djeca romske
manjine) nisu imala tehni¢ke preduvjete za pracenje online nastave (racunala i internetsku
vezu), zbog ¢ega su mnoga bili djelomi¢no isklju¢ena iz nastavnog procesa;

= djeci koja koriste usluge socijalne zasStite te usluge nisu bile dostupne tijekom zatvaranja
ustanova (posebno od ozujka do svibnja 2020., a u nekim situacijama i duze);

= neka djeca i neke zajednice ostali su teze dostupni (pa i nedostupni) za istrazivanje, ¢ime se
nije mogao ni stedi uvid u to kako djeca u njima Zive.

Krizna vremena zahtijevaju od odraslih (roditelja i struénjaka) vise truda i zalaganja radi
uvazavanja svih prava i potreba djece. Tamo gdje to izostane, ranjive skupine djece mogu biti
prikracene za svoja prava, ali i (p)ostati nevidljive i ne€ujne bududi da se rijetko odlu¢uju samozastu-
pati, odnosno traziti dostupnost resursa i usluga na koje imaju pravo.

84 Termin odgojne ustanove odnosi se na domove za odgoj djece i mladih, centre za pruzanje usluga u zajednici
(transformirane domove za odgoj djece i mladih), odgojne domove te odgojne zavode.
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PARTICIPACIJA RANJIVIH SKUPINA DJECE

Djecja participacija dozivljava se kao vazno pravo i na¢elo koje proizlazi iz Konvencije, $to
se posebno istice u studijama sluc¢aja (najbliZzoj perspektivi), i u istrazivanju stavova struc-
njaka. No iz ,pti¢je"”, udaljene perspektive, stavovi gradana Hrvatske pokazuju kako se gradani tek
djelomic¢no slazu da su djeca sposobna za participaciju, odnosno da su sposobna donositi odluke
0 sebi i izraZzavati svoje misljenje. Kada je rije¢ o ranjivim skupinama djece gradani smatraju da su
ta djeca jo$ manje sposobna za participaciju, a nekim skupinama bili bi spremni ta prava i ograniciti
(npr. djeci s teSkoéama u razvoju, djeci pociniteljima kaznenih djela, djeci migrantima, djeci romske
nacionalne manijine). Cak i struénjaci iskazuju stavove da bi neke od tih skupina djece trebala imati
manja participativna prava (vjerojatno zbog potrebe da se Stite ranjiva djeca, ali i zbog Cinjenice da
neka djeca iz ranjivih skupina ne raspolaZzu odgovarajuéim vije$tinama potrebnim za participaciju). Ovaj
nalaz, kao i sve $to se zakljuCuje o participaciji ranjivih skupina djece vazno je povezati i promatrati u
odnosu na ranije zaklju¢ke vezane uz predodzbu o djeci, kao i doZivljaj dje¢jih prava i ranjivosti djece.

Cini se da se participacija naéelno i deklarativno smatra vaznom, no praksa pokazuje kako
se to u relativno maloj mjeri oéituje u svakodnevnom zivotu djece. U tom smislu odrasli isticu
da je poStivanje participativnih prava djece i mladih izuzetno vazno, i u tome vide brojne koristi za
samo dijete, no istovremeno ne spominju koristi za djecu kao drustvenu skupinu, za odrasle
ili za drustvo u cjelini. Ne govore ni o konkretnim koristima za ustanove/sustave u kojima rade.
Djecja participacija ne promatra se kao odnos izmedu djece i odraslih kao drustvenih skupina (ili
pojedinacnih dionika), niti kao alat za gradansku participaciju, ve¢ samo kao individualna mogucnost
i pravo djeteta (skupina djece).

Struénjaci naglasavaju da je vazno informirati djecu, traziti njihovo misljenje, dati im pravo izbora i
mogucnost da se uklju¢e u neke odluke i aktivnosti na razini ustanova ¢iji su korisnici, no zanimljivo
je da istovremeno navode mnogo primjera iz kojih se vidi da se ovi principi ne ostvaruju (ne u usta-
novi u kojoj rade, veé u drugim okruzenjima u kojima se djeca nalaze). Cini se da nedostaje kritiéno-
sti u promatranju vlastitog rada i participativnih praksi ustanova u kojima pojedini stru¢njaci
rade. Vjerojatno je mnogo lakSe (iz udaljene perspektive) uociti neuvazavanje nacela participacije.

Zanimljivo je da djeca participaciju dozivljavaju i kao obavezu suradivanja s odraslima te pri-
hvaéanja pravila ponasanja, prosocijalnih normi i drustvenih uloga. Pritom odrasli (roditelji,
nastavnici) predstavljaju autoritet kojeg valja slusati i slijediti. Stoga ne ¢udi da neka djeca smatraju
da nema potrebe da participiraju u ve¢oj mjeri: dovoljno im je da mogu odlucivati, primjerice, o slo-
bodnim aktivnostima i nekim aspektima obiteljskog i Skolskog Zivota.

U odnosu na model postavljen u studiji o participaciji ranjivih skupina djece koji je temeljen na rado-
vima Harta (2008) i Lansdown (2010) te drugih studija o djecjoj participaciji u Hrvatskoj (Jedud Bori¢,
Mirosavljevié i Salinovi¢, 2017; Borié¢ i Osmak Franji¢, 2019) zaklju¢no se participacija djece i mladih
iz ranjivih skupina moZze prikazati na sljedeci nacin (slika 7).
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PARTICIPACIJA
KAO KULTURA

FORMALNA (DEKLARATIVNA)

Ranjivost
OBITELJ obitelji Dob
KONZULTATIVNA Invaliditet
PARTICIPACIJA UDOMITELJSKA / tegkoéa u
OBITELJ razvoju
Rodne norme k
NEMA Kulturalne norme

PARTICIPACIJE Status / uloga

JAVNE INSTITUCIJE

NridVdIdIlLdVd VAVIINVHOO LSOAIFNVY

skola ..
i Ranjivost
KOOPERATIVNA bolnica sustava Ranjivost
PARTICIPACIJA dom za djecu struénjaka
odgojna ustanova )
sudski postupak Stavovi
Znanj &
PARTICIPACIJA "
KOJU Strukturni ¢imbenici
INICIRAJU KrSenje prava
DJECA ZAJEDNICA
INDIVIDUALNA KOLEKTIVNA

SLIKA 7: Participacija ranjivih skupina djece

Djec¢ja participacija prisutna je u svim sferama zivota djece i mladih iz ranjivih skupina: najvise
u obitelji (uz iznimku obitelji u kojima kulturne norme ili neodgovarajugi stilovi roditeljstva ne podrza-
vaju djecja prava ili ih ograni¢avaju), a znatno manje u formalnim ustanovama i zajednici. Medutim,
narav, odnosno oblik te participacije vrlo je vazan. Kao prvo, djecja participacija se jo$ uvijek prven-
stveno tumaci i dozivljava kao sudjelovanje djece u razli¢itim aktivnostima svakodnevnog Zivota, $to
je nesumnijivo vazno, no i odrasli i djeca tek na poticaj govore i 0 onim oblicima participacije koje
navodi Konvencija o pravima djeteta i koji se odnose na informiranje, izrazavanje misljenja i sudjelo-
vanje u odlucivanju.

U odnosu na razinu participacije, ona je veéinski konzultativna (dje¢je misljenje se uzima u
obazir, ali ne utjeée znacajno na konaénu odluku). Rijetki su svijetli primjeri djec¢je participacije
koju iniciraju i vode djeca, te suradnicke participacije (primjeri su opisani u Poglavlju 6.3.4.). Vazno je
napomenuti kako odrasli, nazalost, nisu podrzali djecu u nekim situacijama kad su se ona organizi-
rala i pokrenula odredenu inicijativu (primjerice, djedji $trajk u opcini Lastovo, akcija ¢iséenja okolisa
u opcini Rakovica). Dakle, vazno je promisliti zasto odrasli na neki na¢in guse (odnosno ne podrza-
vaju) djecje inicijative.
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U mnogim javnim ustanovama prepoznajemo neparticipativhost u procesima vezanim uz pri-
mjereno informiranje djece. Vecina djece iz ranjivih skupina relativno je slabo informirana o svojim
pravima, tijeku intervencije, usluzi u koju su uklju¢eni i sl. U zdravstvenom sustavu djeca dobivaju
malo informacija o svojoj bolesti i lijec¢enju, ¢esto im se informacije daju na stru¢nom jeziku, uz kori-
Stenje njima nepoznate terminologije. Takoder, zdravstveni djelatnici spremniji su informacije dati
roditeljima koji onda sluze kao posrednici prema djeci. U ovom kontekstu vazno je imati na umu i to
da roditelji (iz najboljih namjera) mogu ne informirati djecu ili im ne prenositi odredene informacije.

U sustavu pravosuda djeéja participacija je formalna, konzultativna i neupitna do trenutka
izvrSavanja mjera. Tijekom izvrSavanja odgojne mjere upudcivanja u odgojnu ustanovu uocava se
niz propusta u informiranju djece i njihovog sudjelovanja u odlucivanju. U sustavu socijalne skrbi,
djeca korisnici socijalno-zastitnih intervencija ¢esto ne znaju kada ¢e i gdje biti smjeStena, koliko ¢e
to trajati te kome se mogu obratiti u slu¢aju da su nezadovoljna smjeStajem ili skrbi. Ovakve prakse
uévrsdéuju osjecaj neizvjesnosti kod djece, ali i nepovjerenja u stru¢njake, pa samim time i uma-
njuju njihovu (bududu) participaciju. Kod djece izbjeglica i migranata velika je prepreka jezik, odno-
sno nepoznavanje hrvatskog jezika, ali i nedostupnost prevoditelja, $to im onemogucuje da dobiju
sve vazne informacije.

Djeca i mladi iz ranjivih skupina nisu uklju¢eni u dje¢ja predstavnicka tijela, osim u instituci-
onalnom smjestaju gdje je to ukljuéivanje formalno i deklarativno, $to posebno upozorava na
neinkluzivnost participacije kad su u pitanju ove skupine djece. Tek u nekim ustanovama, Sto je
opisano u pojedinim studijama slucaja ,,0sjec¢a” se kultura participacije i istinsko sudjelovanje djece
iz ranjivih skupina. Djeca iz ranjivih skupina ne participiraju znacajno (ili uopce) u redovnim susta-
vima (u Skoli ili u zajednici), osim ako postoje odrasli koji ih u tome poti¢u (npr. roditelji ili udomitelji) i
stvaraju im uvjete za participaciju. Medutim, zabrinjava €injenica da je djeci iz ranjivih skupina
u velikoj mjeri prihvatljivo da ne sudjeluju u redovnim sustavima (i dje¢jim predstavni¢kim
tijelima), $to ona sama tumace ,iskljuc¢ujuéim” kriterijima koji uvjetuju participaciju: dobar
(izvrstan) uspjeh u skoli, ,,neproblemati¢nost” u smislu ponasanja, pripadnost vecéinskim skupinama
(npr. neromska djeca, djeca koja Zive u vlastitim obiteljima, djeca tipi¢nog razvoja).

Participacija je gotovo uvijek individualna, a vrlo rijetko kolektivna. Na kolektivnoj razini djeca
iz ranjivih skupina ne participiraju, iako neke skupine djece (npr. udomljeni mladi) napominju kako bi
voljeli da se mogu okupiti u forum mladih (takva praksa je postojala ranijih godina u okviru Foruma
za kvalitetno udomiteljstvo djece) i na taj se nacin boriti za svoja prava. Kolektivna participacija djece
dogada se u onim zajednicama gdje su djeca medusobno dobro povezana i gdje je grupa djece
manja (npr. u malim, izoliranim zajednicama), no i tada ¢esto bez ve¢e mogudénosti utjecaja. Odrasli
ne poti¢u i ne razmisljaju o mogucénosti kolektivne participacije djece, te im u tom smislu ne pruzaju
vodenje, ni podrsku.

Ranjivost djece (djeteta) umanjuje i ograni¢ava participaciju, $to je vidljivo u praksi koju smo
istrazivali. Ranjivost je uglavnom , iskljucujuci” ili barem , otezavajuc¢i” ¢imbenik za participaciju.
Participacija djece iz ranjivih skupina teze je ostvariva u okruzenjima izvan obitelji (ili skupinama
vrénjaka sli¢nih obiljezja), $to je vidljivo vec i na primjerima Skole i zajednice. Kad je dijete korisnik
neke od usluga u javhom sektoru/javnim sustavima (npr. zdravstvu, socijalnoj skrbi, pravosudu)
participacija je sve viSe ograniéena. U tom pogledu participacija djece razlikuje se u dva klju¢na
aspekta: vrsti usluge (programa) i razini rizi€nosti (imaju li djeca problema u ponasaniju ili ih nemaju).
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Drugim rijeCima, Sto je rizitnost djece veca i $to su (institucionalni) oblici skrbi u kojima se nalaze
strukturiraniji, to je njihova participacija manja, deklarativnija i ograni¢enija. Osim rizicnosti ponasa-
nja djece, ogranic¢enje participaciji su i uvjeti zivota u ustanovi koji su restriktivni, ograni¢eni u mate-
rijalnim resursima i nepoticajni za participaciju.

U odnosu na participaciju djece iz ranjivih skupina moguce je izdvojiti nekoliko klju¢nih problema:

Na participaciju djece iz ranjivih skupina utje¢u mnogi strukturni ¢imbenici, poput siromastva i
nedostatnih, nedostupnih, neodgovarajucih i nepravovremenih intervencija. Navedeni strukturni
¢imbenici utjeGu na neostvarivanje brojnih prava na prezivljavanje i zastitu, te posljedi¢no
umanjuju (ili ¢ak ukidaju) participaciju djece iz ranjivih skupina. Naime, u situacijama kad djeca

iz ranjivih skupina nemaju pristup resursima u jednakoj mjeri kao i sva druga djeca, ona postaju
automatski isklju¢ena, manje vidljiva i s manje prilika da se njihov glas uzme u obzir.

Osim formalne uredenosti i odredenosti participacije postoji i drugi, meksi, mozda ¢ak i
vazniji aspekt: kvaliteta djecje participacije, na koju utjecCe niz elemenata. U prvom redu,
to se odnosi na stru¢njake koji nisu adekvatno educirani za rad s djecom i nemaju
dovoljno vremena da se djeci posvete. Nadalje, kvaliteta participacije ovisi i 0 moguc¢nosti

(i Zelji) stru¢njaka da zaista Cuju i uvaze djetetovo misljenje, da ga adekvatno zastupaju

pred drugim stru¢njacima, ali i pred roditeljima, $to se temelji i na pozitivnim stavovima i
progresivnoj slici o djeci. Pokazalo se da stru¢njaci nacelno imaju pozitivan stav prema djecjoj
participaciji i djec¢jim pravima, kao i da je njihov doZivljaj djece progresivan, no u praksi se ova
progresivnost ne ocCituje u poticanju djecje autonomije i participacije. Dogada se i to da djeca
i stru¢njaci imaju razli¢iti dozivljaj ostvarivanja djecjih prava, pa tako i prava na participaciju,
pri ¢emu djeca vide vise propusta nego stru¢njaci (jer im je perspektiva bliza, a iskustva
neposrednija). Osim navodenja interaktivnih metoda i razgovora s djecom, ne uocava se velik
broj metoda participativnog rada, kao ni veéa posvecenost odredene ustanove (ili stru¢njaka)
participativnom radu s djecom.

Participacija djece iz ranjivih skupina nije povezana s moguénosc¢u utjecaja na
okruzenije, tijek skrbi, Zivot djeteta i slicno. Participativna prava djece donekle su zadovoljena
u formalnom smislu, i to naj¢escée na razini informiranosti (iako su i tu vidljivi mnogi propusti)
i savjetovanja s djecom. Djeca mogu reci Sto misle, no njihovo misljenje uglavnhom nema
utjecaja. S djecom se uglavnom savjetuje o tehni¢kim stvarima kao $to su jelovnik, uredenje
prostora ili odlasci na izlete. Pritom su djeca nacelno posluSna i ne propituju odluke odraslih,
jer smatraju da su odrasli ti koji imaju mo¢ donositi sve odluke. Stjece se i dojam da su djeca
navikla da nemaju utjecaja i da su bespomocna, pa se na to ne zale, vec to doZivljavaju kao
¢injenicu. Medutim, ta ¢injenica ih dodatno odvraca od daljnje participacije.

Participacija, barem na nacin i u okvirima kakvi postoje u praksi, povezana je s izlaganjem
djece. Kad ih se pita, kad govore §to misle, kad predlazu, kad kritiziraju, kad traze svoja
prava, djeca se izlazu. Pritom ovo izlaganje ima dodatnu tezinu jer se izlazu pred odraslima
koji su u poziciji znatno vec¢e moci. Djeca osjecaju strah od takvog izlaganja (to su nam
posebno navela djeca u validacijskim radionicama, a radi se o djeci koja puno participiraju) te
ih taj strah ¢ini dodatno ranjivima i onemogucuje im daljnju participaciju.

Zaklju¢no, prema kriterijima za eti¢nu participaciju koje navode Lansdown i O'Kane (2014.), prema
kojima bi participacija trebala biti: transparentna i informativna, dobrovoljna, uvazavajuca, relevantna, prila-
godena djeci, inkluzivna, pracena edukacijom, sigurna i osjetljiva na rizike, odgovorna, mozemo zakljuditi
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kako opca praksa participacije djece iz ranjivih skupina ne odgovara tim kriterijima te je potrebno uloziti
MNOogo napora na raznim razinama djelovanja kako bi se ostvarivanje participativnih prava ranjivih sku-
pina djece poboljsalo. Navedeni kriteriji trebali bi se koristiti kao okvir i smjernice za participativan rad
s djecom, no prije svega bi se trebalo jasnije promovirati u praksi i obrazovanju stru¢njaka.

8.2. Preporuke

Temeljem rezultata i zaklju¢aka studije oblikovane su ¢etiri skupine preporuka namijenjene ¢etirima
klju¢nim skupinama dionika: donositeljima odluka (tijelima javne i lokalne uprave, javnim instituci-
jama i tijelima, ukljucujuéi Ured UNICEF-a za Hrvatsku), stru¢njacima koji rade s djecom, ¢lanovima
akademske zajednice (istrazivaCima i nastavnicima) te djeci. Preporuke se u svakoj skupini navode
prema prioritetu, na nacin da se prvo predstavlja klju¢na preporuka, koja podrzava uspostavu struk-
turnih uvjeta koji se odnose na djecja prava opcenito, a zatim se usredoto¢ujemo na jacanje djecje
participacije. U svakom se dijelu preporuke (za svaku od ¢etiri skupine) navode po vaznosti: najvaz-
nije se navode prve.

8.2.1. Preporuke za donositelje odluka (tijela javne i lokalne uprave,
javne institucije i tijela)

1. Kljuéna preporuka za donositelje odluka u smislu tijela javne i lokalne uprave te javnih
institucija koje se bave zastitom i promocijom djecjih prava odnosi se na ulaganje veéih
napora u osiguravanje temeljnih strukturnih uvjeta za svu djecu, neovisno o tome
u kojem dijelu zemlje zive ili koja su njihova obiljezja odnosno obiljezja njihovih obitelji,
zajednica i kultura. Pritom je vaZno osigurati dodatna financijska sredstva za borbu protiv
djeCjeg siromastva, osobito za djecu romske nacionalne manjine koja su znacajno zastupljena
u skupini djece pogodene siromastvom, ali i kroz ulaganje u kvalitetne i dostupne
intervencije za svu djecu.

2. Nadalje, iznimno je vazno da sve strukture javne i lokalne uprave i javnih institucija pokazu
nultu toleranciju prema svim oblicima krsenja djeéjih prava na svim razinama: od
obitelji, vr$njaka, institucija do drustva u cjelini. Posebno u tom smislu treba inzistirati na
principu nediskriminacije, jednakih prava i inkluzivnosti. Ovi se principi trebaju odrazavati u
svim dokumentima i standardima kvalitete usluga kao njihova temeljna nacela, a takoder
i pazljivo pratiti i evaluirati u praksi. Donositelji odluka na svim razinama trebaju osigurati
princip medusektorske suradnje u svrhu zastite dje¢jih prava, posebno prava ranjivih
skupina djece koja su visestruko ugrozena.

3. Ostvarivanje (i otvaranje) dijaloga i suradnje sa svom djecom treba pokrenuti s najvise
razine donositelja odluka, kao primjer koji ¢e se primjenjivati u odnosu i radu s djecom na
drugim, izvr$nijim (prakti¢nijim) razinama. Iznimno je vazno da se pritom poStuje princip
etiénosti i inkluzivnosti djecje participacije, pri cemu donositelji odluka trebaju pronaci
resurse i nacine da se omoguci ukljucivanje sve djece, neovisno o njihovim obiljezjima i
Zivotnim situacijama i okruzenjima, ¢ime ¢e se nadic¢i deklarativnost (i dekorativnost) djecje
participacija. To se moze ostvariti kroz:
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3.1. Aktivno uklju¢ivanje djece u procese donosenja relevantnih dokumenata na
nacionalnoj i lokalnoj razini. Uvazavajuci principe eti¢ne djecje participacije vazno
je ostvariti Sire konzultacije s razli¢itim skupinama djece, kroz razli¢ite medije i nacine
komunikacije. Vazno je osigurati da se ¢uje glas sve djece, posebno one iz ranjivih
skupina. Izrada nove nacionalne strategije za prava djeteta prilika je za stvaranje novih
mogucnosti za dje¢ju participaciju.

3.2. Ukljuéivanje veéeg broja djece u radne skupine i savjetodavna tijela, kako bi
glas djece bio jaci, a njihova participacija dobila na tezini i zna¢enju. Pritom je vazno ne
nastavljati prakse gdje se u radna tijela/skupine u kojima prevladavaju odrasli, ukljucuje
jedno ili dvoje djece. Djeci koju se ukljucuje u radne grupe/savjetodavna tijela potrebno je
pruziti tehnicku pomo¢ i mentorsku podr$ku u pripremi za sudjelovanje na sastancima.

3.3. Omoguciti izravnu komunikaciju djece s tijelima javne i lokalne uprave
kroz medije i kanale koji ¢e djeci jam¢iti sigurnost i povjerljivost. O tim nacinima
komunikacije vazno je djecu dosljedno informirati, posebno kad se radi o ranjivim
skupinama djece.

3.4. Kreiranje djeci prilagodenih verzija relevantnih dokumenata i osiguravanje da ti
dokumenti budu dostupni svoj djeci.

3.5. Promovirati i zagovarati djecja prava, ukljuéujuci pravo na participaciju, u javnim
kampanjama i kroz komunikacijske kanale donositelja odluka i javnih institucija.

3.6. Promovirati vidljivost djece, posebno ranjivih skupina djece, kroz afirmativni i
progresivni pristup djeci, prikazujudi njihov svakodnevni zivot, njihove stvarne probleme,
ali i njihove snage i potencijale.

Zaklju¢ne preporuke donositeljima odluka usmjerene su na poticanje i promociju stru¢nih

praksi i struénih projekata usmjerenih na dje¢ju participaciju:

4.1. Osigurati edukaciju svih djelatnika u relevantnim sustavima na temu djecjih prava i
djecje participacije.

4.2. U godisnjim izvjeSc¢ima ustanova i pruzatelja usluga traziti da se navedu nacini na koji se
osigurava djecja participacija.

4.3. Kroz raspisivanje natje¢aja od strane tijela javne i lokalne uprave, kao jedan od kriterija
uvesti aktivnu djecju participaciju i traziti dokaze za ispunjavanje tog kriterija.

8.2.1.1. Preporuke za Ured UNICEF-a za Hrvatsku

Bududi da Ured UNICEF-a u Hrvatskoj ima brojne aktivnosti usmjerene na zastitu i zagovaranje prava
djece te je na razini Hrvatske prepoznat kao organizacija sa znacajnim utjecajem i ugledom, vazno je
iskoristiti nalaze ove studije u daljnjem djelovanju i to u odnosu na diseminaciju i promociju studije,
ali i na utjecaj na ostvarivanje djecjih prava.

1.

Nalazi i zaklju¢ci studije mogu se koristiti kao jedan od resursa za planiranje aktivnosti
u drugim programima UNICEF-a koji su usmjereni na djecu iz ranjivih skupina, posebno

u vidu vec postojecih programa kao Sto su Jamstvo za svako dijete koji se bavi podrskom
razli¢itim ranjivim skupinama djece. Zatim, informacije iz studije mogu jasnije usmijeriti i daljnji
rad Savjetodavnog odbora za djecju participaciju prema zagovaranju participacije djece iz
ranjivih skupina. Jednako tako ZABUM program i Platforma ZABUM VOICE mogu zagovarati
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i omoguciti vece ukljucivanje djece iz razlicitih ranjivih skupina. Nadalje, kroz program
ISKORAK (usmijeren unapredenju procjene i intervencija za djecu i mlade s problemima

u ponasanju) mogucée je potaknuti osnivanje skupine mladih u odgojnim ustanovama i na
taj nacin jacati njihovu participaciju. Ovo su samo neki primjeri iz programa koji su poznati
autoricama studije, no ono $to se nacelno zagovara je poticanje koriStenja nalaza studije u
mnogobrojnim aktivnostima Ureda UNICEF-a za Hrvatsku.

Bududi da se zbog pandemije bolesti COVID-19, ali i potresa koji su pogodili Hrvatsku,
nije mogla provesti Sira validacija rezultata, preporucuje se $ira diseminacija nalaza i
zakljuCaka studije:

2.1. Prije svega vazno je podijeliti i prodiskutirati nalaze i zakljucke sa sudionicima
studije, posebno s djecom. Naime, djeca su ucestalo isticala kako ne dobivaju
povratne informacije o svom sudjelovanju, tako da diseminacija rezultata prema
sudionicima studije ima puni smisao jer porucuje djeci (ali i odraslima) da se njihovo
misljenje Culo te da ¢e se uvaziti. Pritom bi bilo vrijedno da | sama diseminacija nalaza
i zaklju€aka studije ima akcijsku komponentu te da na neki nacin utje€e na poboljSanje
kvalitete Zivota djece iz ranjivih skupina.

2.2. Kreiranje verzije nalaza i zaklju¢aka studije prilagodenih djeci. Takav format
nalaza i zaklju¢aka bilo bi vazno uciniti Siroko dostupnim djeci, ali i odraslima koji s njima
rade. Bilo bi vrijedno razmisliti i 0 mogucénostima online susreta s djecom i njihovog
ukljucivanja u rasprave o nalazima i zaklju¢cima. U tom smislu djeca iz Mreze mladih
savjetnika i Nacionalnog foruma djecjeg vijeé¢a Eurochilda — NEF Hrvatske, jednako kao
i mladi ¢lanovi Savjetodavnog odbora za djecju participaciju mogu biti vazni promotori
studije. Kroz validacijske radionice djeca su izrazila spremnost ukljuciti se u takav tip
aktivnosti, §to dodatno jac¢a i njihovu participaciju i aktivizam.

2.3. lzdavanje posebnih (pre)poruka za djecu navedenih u poglavlju 8.2.4. u obliku
zasebne publikacije (knjiZice ili nekog drugog djeci bliskog formata) u cilju osnazivanja
sve djece za participaciju putem jednostavnog i dostupnog alata.

2.4. Diseminacija rezultata i zaklju¢aka u tijelima javne uprave i lokalnih uprava te institucija
i organizacija koje se bave djecom. Preporucuje se proaktivna diseminacija u obliku
stru¢nih rasprava i okruglih stolova, s kreiranjem zaklju¢aka i smjernica za unapredenje
participativnih praksi i participativne kulture.

2.5. PredlaZe se istraziti mogucénosti za predstavljanje problematike i ste¢enih znanja
Siroj stru¢noj publici (primjerice, kroz objavu tematskog broja nekog od znanstvenih
i/ili stru¢nih ¢asopisa). Tematski bi broj mogao biti posvecéen djecjoj ranjivosti i
participaciji te predstaviti neke pojedinacne i specifine rezultate razli¢itih komponenti

zajednici i potencijalno potaknula i nova istrazivanja.

U odnosu na daljnja istrazivanja koja provodi Ured UNICEF-a, a u vezi s temama i
nacelima koje UNICEF zagovara, iz studije je vidljivo da bi bilo vrijedno usmijeriti daljnja
istrazivanja na sjecista ranjivosti, odnosno na problem intersekcijske diskriminacije
koja posebno pogada djevoj¢ice romske nacionalne manjine, ali i djecu smjestenu u
odgojne ustanove.

U pogledu pravednosti i jednakosti (a osobito u pogledu rodnog pitanja), buduci
da je studija utvrdila (odnosno potvrdila) intersekcijsku diskriminaciju i 10Siji polozaj djece
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romske nacionalne manjine, pogotovo djevojcica, preporucuje se daljnji rad na podrucjima
identificiranim kroz Programski pregled rodnih pitanja (Ured UNICEF-a za Hrvatsku, 2019.):
djevojcCicama i djeCacima pruzaju se preventivne i intervencijske usluge u slucaju nasilja nad
djecom; prema djevojc¢icama i dje¢acima koji dodu u kontakt sa zakonom postupa se u skladu
s medunarodnim standardima; djevojCice i djecaci, a osobito oni najranjiviji i oni suo¢eni s
humanitarnom krizom, zasti¢eni su od svih oblika nasilja, iskoriStavanja, zlostavljanja i $tetnih
postupaka; osigurava se rodna ravnopravnost u sustavu skrbi i podrska svoj djeci; osigurava
se rodna ravnopravnost u pristupu obrazovanju, sprjeCavanju napustanja Skolovanja i u¢enju
za sve djevojCice i djeCake; promi¢u se nediskriminacijske uloge, o¢ekivanja i postupci.

8.2.2. Preporuke za strucnjake koji rade s djecom

1.

Kao Sto je vidljivo kroz rezultate i zakljuCke studije, i sami stru¢njaci smatraju kako nemaju
dovoljno znanja o djedjim pravima, a posebno o djecjoj participaciji. Stoga je klju¢na
preporuka usmjerena upravo na edukaciju stru¢njaka i to na preuzimanje osobne
odgovornosti za dodatnom edukacijom o spomenutim temama. Cini se da mnogi
stru¢njaci nemaju dovoljno znanja o podrugjima i razinama djecje participacije, a ni vjestina za
participativni rad s djecom. Time izravno ugrozavaju uvazavanje nekog dijela participativnih
prava, po¢evsi vec od razine (ne)informiranosti djece.

Nadalje, klju¢no je da stru¢njaci u svakodnevnoj praksi s djecom iz ranjivih skupina

djece osiguraju smislenu i etiénu participaciju djece kroz sljedece:

2.1. Osiguravanje istinskog uvazavanja djece i njihovog misljenja te suradnog odnosa
djece i odraslih.

2.2. Osiguravanje principa eti¢ne participacije (transparentna i informativna, dobrovoljna,
uvazavajuca, relevantna, prilagodena djeci, inkluzivna, pracena edukacijom, sigurna i
osjetljiva na rizike te odgovorna), posebno u smislu osiguravanja sigurnosti participacije
imajudi u vidu razliku u moc¢i i odgovornosti djece i odraslih.

2.3. Poticanje participacije djece iz ranjivih skupina u redovnim sustavima
(u Skolama i zajednici), a ne samo u vr8njackim grupama sli¢ne djece ili u
specijaliziranim ustanovama.

2.4. Osiguravanje smislenog i aktivnog funkcioniranja djec¢jih predstavnickih tijela
utemeljenog na nacelima inkluzivnosti i eti¢nosti participacije.

2.5. Poticanje i podrzavanje aktivizma djece, posebno u trazenju ostvarivanja njihovih
prava i kvalitete usluga koje koriste.

2.6. Odustajanje od mita tzv. idealne participacije®> koja podrazumijeva uredno (i
pozeljno) intelektualno i socijalno funkcioniranje te visoku socijalnu kompetentnost,
Sto dovodi do toga da ¢eSce participiraju djeca koja su se sposobna zauzeti za sebe i
u tome ne trebaju posebnu podrsku odraslih. Djeci je potrebno omoguéiti razliéite
oblike participacije i pritom im pruziti podrsku i vodenje, kako bi mogla biti
autenti¢na u ostvarivanju ovog svog prava.

85 Martin i Franklin (2010.)
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8.2.3. Preporuke za ¢élanove akademske zajednice

Ranija istrazivanja®® pokazala su kako na razini studijskih programa na visokim ugilitima u Hrvatskoj
nema predmeta koji se izravno odnose na poucéavanje o djecjoj participaciji. Ova studija pokazala je
takoder da stru¢njacima u praksi nedostaje znanja o djecjoj participaciji i dje¢jim pravima.

1. Stoga je na razini studijskih programa koji obrazuju stru¢njake za rad s djecom i mladima,
najvaznije ukljuciti teme djecjih prava i djeéje participacije. Ove teme je vazno
obradivati na interaktivan nacin, poticuci kriti¢ki osvrt i kritiCka promisljanja o djecjim
pravima i participaciji. Osim toga, vazno je u nastavu ukljugiti i primjere iz svakodnevne
prakse te zadatke koji ¢e usmijeravati buduce stru¢njake prema participativnom pristupu |
participativnim metodama rada.

2. Studija je pokazala i da se u svakodnevnoj praksi u¢estalo krse djecja prava te da se pravo
na participaciju ne ostvaruje u zadovoljavaju¢oj mjeri. Stoga je vazno da i ¢lanovi akademske
zajednice daju doprinos da se ovakve prakse mijenjaju i to na sljedecée nacine:

2.1. aktivnim zagovaranjem prava sve djece u stru¢noj i opcoj javnosti, osobito kao
¢lanovi raznih savjetodavnih tijela;

2.2. jasnim upozoravanjem na krSenje djecjih prava u onim podru¢jima kojima se bave,
ali i opcéenito;

2.3. poticanjem istrazivanja na temu djecjih prava, dozivljaja djece i odnosa djece
i odraslih;

2.4. poticanjem akcijskih istrazivanja koja ¢e doprinositi boljoj kvaliteti usluga i boljoj
kvaliteti zivota djece iz ranjivih skupina. Akcijska istrazivanja su vazna jer mogu imati i
emancipacijski karakter kako za djecu, tako i za odrasle;

2.5. usmjeravanjem daljnjih istrazivanja prema sjeciStima ranjivosti, odnosno
problemu intersekcijske diskriminacije, koji posebno pogada djevoj¢ice romske
nacionalne manijine, ali i djecu u odgojnim ustanovama.

8.2.4. (Pre)poruke istrazivackog tima za djecu

Nije uobic¢ajeno pisati preporuke za djecu, pogotovo ne u okviru istrazivackih studija. No kako je ovo
studija koja istrazuje, ali i promovira i zagovara djec¢je pravo na participaciju, smatramo kako bi bilo
nelogi¢no ne obratiti se i djeci kao jednoj od kljué¢nih publika. Ovakav pristup temeljimo na transfor-
mativnom karakteru participacije.

Djeci prije svega zelimo poruciti da smo ih ¢uli i razumijeli, ¢ak i kada su njihovi glasovi bili tihi. Vidjeli
smo i ¢uli sva vasa iskustva, raznolikost Zivota kojima Zivite, osjetili smo vasu radost i energiju, ali
i vase tuge, brige i ljutnje. Osim $to smo sve to vidjeli, to smo i zapamtili i nastojat ¢emo na razli-
Cite nacine zajedno s vama (participativno) traziti nacine kako se na neka va$a pitanja, probleme i
prijedloge moze odgovoriti. Cesto ste nam govorili da ne dobivate povratne informacije nakon $to
vas se trazi da date misljenje. Ovim preporukama zelimo vam dati do znanja da ¢emo ustrajati da

86 Jedud Bori¢, Mirosavljevi¢, Salinovié¢ (UNICEF, 2017.)
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razne povratne informacije i rjieSenja dodu ne samo do vas koji ste sudjelovali u studiji, ve¢ i do sve
druge djece u Hrvatskoj.

Kroz ovu studiju pokazali ste nam da ste iznimno kompetentni sugovornici. Razgovori s vama su
nas obogatili i na osobnoj i na profesionalnoj razini. Svako dijete koje je sudjelovalo u studiji na svoj
je jedinstven i vazan nacin dalo doprinos, ¢ak i onda kad nismo govorili isti jezik ili se sporazumije-
vali na jednostavan nacin. Nije bilo vazno jesu li djeca iz veceg ili manjeg mjesta, Zive li u domu ili u
obitelji, imaju li najnoviji mobitel ili odjecu, imaju li petice u Skoli, razgovaraju li glasno ili tiho: uvijek
i u svim situacijama djeca su pokazala da mogu razgovarati, biti kriti¢na i davati korisne prijedloge.

1.

2.

Stoga je klju¢na preporuka vama djeci sljedeca:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Glas i misljenje SVE djece jednako je vazno! Ovaj se svijet temelji na razli¢itosti

i bez svake pojedine perspektive nemoguce je ostvariti promjene kojima tezimo.
Odvatzite se i sudjelujte u onoj mjeri i na onim mjestima gdje osjecate da éete

dobiti podrsku.

Participacija je PRAVO SVE djece, a ne obveza. Stoga, ako se ne osjeéate dobro ili
vas je strah, ne trebate se izlagati: to je uvijek stvar vaseg izbora.

Udruzite se sa svojim vr$njacima! Vase misljenje i vas glas imat ¢e viSe utjecaja

ako se udruZite i podrzite jedni druge, posebno u onim stvarima koje su vam zajednicke
i vazne.

Ukljucite se u savjetodavna i predstavnicka tijela koja okupljaju djecu, kao $to su
Mreza mladih savjetnika Pravobraniteljice za djecu, djecja gradska vijeca, vijeé¢a ucenika
i vijeéa korisnika. Znamo da su neka od tih vije¢a ¢esto samo deklarativna (kao za ukras
i da zadovolje formu), no vi svojim zanimanjem za uklju¢ivanje moZete to promijeniti i
doprinijeti da ova djecja predstavnicka tijela dobiju vecu vaznost.

Potaknite akcije i promjene koje zelite da se dogode. Budite u tome uporni i
ostanite autenti¢ni.

Pronadite svoj nacin na koji zelite participirati: moZete se ukljuciti u djecja

i u¢enicka vije¢a, mozete davati svoje prijedloge u $koli, moZete napisati pismo
ravnatelju centra za socijalnu skrb ili ministru, mozete pokrenuti neku akciju u skoli,
mozete se ukljuciti u online ankete i reci $to mislite.

Jasno ste nam porucili da vam za participaciju trebaju odrasli, a vrlo ¢esto odrasli koji su vam
najblizi u tome vam ne pruzaju podrsku. U preporukama za odrasle naveli smo stvari za koje
smatramo da oni trebaju unaprijediti, no preporuke djeci su sljedece:

2.1

2.2.

Ne ¢ekajte odrasle da vas potaknu na participaciju, zapoénite sami! Informirajte
se putem Ureda pravobraniteljice za djecu i Mreze mladih savjetnika ili preko Saveza
drustava , NaSa djeca”. Ukljugite se na Platformu ZABUM VOICE ili pronadite neke
slicne platforme i programe u okruzenju u kojem Zivite. Pitajte svoje prijatelje, vrSnjake,
bracu i sestre da vam u tome pomognu.

Potaknite odrasle da vam daju podrsku u participaciji! Ponekad su odrasli
opterecéeni vlastitim brigama i svakodnevnim problemima, ponekad nemaju

dovoljno vremena, pa vas stoga aktivno ne poti¢u. No, i odrasli su jednom bili djeca i
nazalost mnogi od njih nemaju naroditih iskustava sudjelovanja u dje¢joj dobi.
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Stoga budite i vi ucitelji njima: trazite podrsku, naucite ih kako izredi svoje misljienje i
traziti neke promjene.
3. Osim odraslih, za kvalitetnu participaciju potrebni su vam i vrénjaci. Budite mentori
prijatelji, potaknite i svoje vrénjake da viSe participiraju. Podijelite s njima svoja razmisljanja i
ideje, ali i znanja o djecjim pravima i participaciji.
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POUKE

S obzirom na Siroki opseg studije i njezinu dugotrajnost, moguce je izdvojiti nekoliko klju¢nih pouka
koje smo izvukli, iskusili i osvijestili, a koje nisu bile izvorno planirane:

Zbog opsega i dugotrajnosti studije njezina je provedba bila neizviesna, a postupak slozen
za upravljanje i koordinaciju, $to je dodatno otezala pandemija bolesti COVID-19. Nekoliko
manijih rezultata proizvedeno je tijekom studije (pregledni ¢lanak, razli¢ita izvjeSca, vodi¢ za
sudjelovanje djece u istrazivanjima itd.), no oni nisu objavljeni s obzirom da &itava studija
nije bila dovrsena. Gledajuéi unatrag, moglo je biti korisno da se studija provodila u nekoliko
odvojenih etapa, a na kraju svake objavili rezultati pojedinog dijela istrazivanja. Time bi se
omogucio ne samo brzZi prijenos informacija ve¢ i u¢inkovitija i brza promjena u praksi. S
obzirom na dugo trajanje istrazivanja neki od sudionika (osobito djeca) ,prerast ¢e” svoju
dobnu skupinu, izadi iz sustava skrbi ili izgubiti motivaciju za daljnje sudjelovanje u postupku
diseminacije rezultata. Takoder, zbog vremenskog rasporeda i kasnjenja odredenih etapa u
istrazivackom procesu, kasnit ¢e i zagovaranje na temelju rezultata istrazivanja, a predlozene
aktivnosti (preporuke) bit ¢e manje dinami¢ne. Jasnije odvajanje pojedinih etapa studije
(umjesto istovremene provedbe razli¢itih etapa/dijelova) olakSalo bi provodenje ispitivanja,
kao i brojne tehnicke detalje (npr. ishodenje razli¢itih suglasnosti i pristanaka).

Studija se temelji na zapadnom konceptu ljudskih prava®’ i prava djeteta. Medutim, dio
istrazivanja proveden s djecom izbjeglicama i traziteljima azila pokazao je da je njima ovaj
koncept nepoznat. Jasno se ispostavilo da se o konceptu ljudskih/djecjih prava ne moze
razgovarati odvojeno od konteksta konkretne kulture (povijesti, normi, kulturno odredene
uloge i slike djeteta, kulturno definiranih normi i predodzbi vezanih uz rod i sl.). Istrazivadi
trebaju paziti da ne namecu vlastite koncepte i uvjerenja kao valjanije i dominantne, ve¢ da
otvore proces istrazivanja kao priliku za interkulturnu interakciju i dijalog. Stoga je trebalo
revidirati protokole za intervjue, kako bi se omogucio razgovor s tom djecom i stekao uvid u
njihova stvarna misljenja, stavove i iskustva.

Pandemija bolesti COVID-19 ukazala je da istrazivacki procesi trebaju biti fleksibilni u pogledu
okruzenja u kojem se provode. U tom smislu, dio istraZivanja koji se odnosi na studije

slu¢aja proveden je putem interneta. Osim raspolaganja potrebnom tehni¢kom opremom,
provodenije ispitivanja putem internetske veze (online) zahtijeva drugaciju vrstu pripreme,

pri ¢emu istrazivaci trebaju posvetiti dodatnu paznju zastiti privatnosti djece i osiguranju da
sudionici uistinu dobrovoljno sudjeluju. Istrazivacki tim nastojao je osigurati da ovi faktori

ne ograni¢avaju sudjelovanje djece koja su se Zeljela ukljugiti. Medutim, mladi (stariji od 16
godina) svjesno su uklju¢eni kako bi se osigurali svi gore navedeni elementi.

87 Akademska polemika oko ,,zapadnog i islamskog” koncepta ljudskih prava, odnosno interkulturne perspektive djecjih prava
traje i dalje (primjerice, Sardar Ali, 2020.; Evers, Vadeboncoeur, Weber, 2015.; Liebel, M., i sur,. 2012.; Bielefeldt, 2000;
Aldeeb Abu-Sahlieh, 1990.).
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= Studija je ukazala na vaznost takozvanih ,¢uvara ulaza” (engl. gatekeepers). Cuvari ulaza
isklju¢ivo su odrasle osobe. Premda je ova tema uzeta u obzir u pripremi istrazivackog
protokola, u nekim situacijama, usprkos razli¢itim pokusajima, bilo je teSko doc¢i do djece
ili ¢uti njihove glasove (primjerice, kod djece koja sudjeluju u sudskim postupcima, djeca u
nekim izoliranim zajednicama). U daljnjem istrazivanju, raspravama i diseminaciji rezultata
studije vazno je raspravljati o ovoj temi: kako odrasli ,Cuvaju” djecu i postoje li neki djegji
glasovi koji se ne ¢uju (pa ta djeca ostaju nevidljiva)?

= Pravo djeteta na participaciju snazno je ugradeno u razvojne potrebe za autonomijom
i aktivnoScéu. U nekim zajednicama i situacijama djeca se organiziraju i zajedno djeluju,
zagovaraju za stvari koje su im vazne, ¢ak i kad nemaju nikakvu potporu odraslih.

= Djeca, osobito ona starija (u dobi od 17 i 18 godina) ¢esto imaju slicne poglede na djecja
prava i dje¢ju participaciju kao i odrasli. NapusStanje ,,djecje dobne skupine” smanjuje
osjetljivost na probleme koji su vazni (mladoj) djeci.

= Svjetske krize (kao $to su pandemija bolesti COVID-19 i potresi u Hrvatskoj) negativno utjecu
na svakodnevni Zivot djece (opcenito, a osobito djece iz ranjivih skupina), ugrozavaju njihova
prava i smanjuju mogucnosti sudjelovanja djece u donosenju odluka. U kriznim vremenima
odrasli ¢esto manje i riede ukljucuju djecu, a iskustva i glasovi odredenih skupina djece
slabije se ¢uju.
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Participacija djece
izbjeglica 1 trazitelja azila

SAZETAK STUDIJE SLUCAJA

Ana Siranovi¢ i Marija Bartulovi¢

UuvoD

Studija slu¢aja o participaciji djece izbjeglica i traZitelja azila (u daljnjem tekstu: djeca izbjeglice)
oslanja se na dva klju¢na koncepta cjelokupnoga istrazivanja, a to su ranjivost i participacija djece.

Prvi koncept, ranjivost djece izbjeglica, povezan je sa specifi¢nim iskustvima izbjeglistva, ali i speci-
ficnostima djetinjstva osobito povezanoga s institucionalnim odgojem i obrazovanjem, zbog ¢ega se
ovaj izvjestaj oslanja na kategorizaciju iskustava djece izbjeglica, koju je na temelju opsezne analize
o dostupnosti i kvaliteti njihova prava na obrazovanje ponudila Dryden-Peterson (2015.), sumirajuci
njome ukupnost iskustava izbjeglickoga djetinjstva. Poduzetom analizom autorica je generirala slje-
dede Cetiri kategorije: ograni¢ena i isprekidana odgojno-obrazovna iskustva; jezi¢na barijera; nea-
dekvatna kvaliteta odgoja i obrazovanja; i diskriminacija u skolskome okruzenju (Dryden-Peterson,
2015.). Predstavljena kategorizacija ukazuje na vaznost upucenosti stru¢njaka razli¢itih profila koji
rade s izbjeglicama u specifi¢na iskustva djece izbjeglica. Naime, navedena iskustva snazno obilje-
Zavaju proces inkluzije djece izbjeglica u zemljama u kojima im je odobrena medunarodna zastita,
odnosno zajedno s djecom izbjeglicama ulaze u razliite ustanove, npr. prihvatiliSta i Skole, u kojima
trebaju biti prepoznata kao specifi¢an (pedagoski) izazov, a ne tumacena kao manjak sposobnosti
i truda djece izbjeglica, nebriga i nezainteresiranost njihovih roditelja i sl. (Dryden-Peterson, 2015.).
Nadalje, sama kvaliteta inkluzije izbjeglica determinirana je responzivno$c¢u sustava, ustanova i poje-
dinaca zaduzenih za inkluziju prema specifi¢nim potrebama djece izbjeglica koje proizlaze iz njihovih
specifi¢nih iskustava.

Povezivanje koncepta ranjivosti djece s drugim klju¢nim konceptom istrazivanja, participacijom djece
izbjeglica, dovelo je do kritike dominantnih konceptualizacija participacije djece, nedovoljno osjetlji-
vih na specifi¢nu ranjivost djece izbjeglica. Naime, participacija djece naj¢escée se definira kao slo-
boda djeteta da izrazi svoje misljenje i sudjeluje u odlu€ivanju o pitanjima od dje¢jega neposrednog
interesa, u skladu s dobi i zreloS¢u. U teorijskome je smislu ona povezana s participativnim pravima
djeteta, dje¢jom inacicom gradanskih i politickih ljudskih prava, a u prakticnome s razli¢itim mode-
lima participacije (Creative Commons, 2011.), inspiriranima modelom gradanske participacije odra-
slih ljudi (Arnstein, 1969.), tipi¢nim za politicko-pravnu tradiciju zemalja Zapada i Sjevera (Sjedinjene
Ameri¢ke Drzave, sjeverozapadnu Europu). Konceptualizirana na opisani nacin, participacija pred-
stavlja izraz zapadnoga individualizma (Raby, 2014.), dvojbeno primjerenoga kulturnome imaginariju
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djece iz drugacijega kulturno-povijesnog konteksta. Kulturna razli¢itost u kontekstu djecje participa-
cije opisanoga tipa, uparena s ranjivosc¢u temeljenoj na specificnim iskustvima izbjegliStva, djecu
izbjeglice u pogledu participacije ¢ini dvostruko ranjivima, $to ukazuje na potrebu drugacijega pri-
stupa participaciji djece izbjeglica, kako u znanstveno-istrazivackome tako i u prakticnome smislu. U
skladu s temeljnom idejom participacije, logi¢an smjer nastojanja prevladavanja opisane kritike vidi
se u polazenju odozdo, na tragu istrazivackoga pristupa gradbene teorije, odnosno od perspektiva i
iskustava djece izbjeglica. Ovo se istrazivanje nastojalo tome pribliziti.

SUDIONICI

Uzorak ove studije slucaja Cinili su stru¢njaci koji rade s djecom izbjeglicama (ukupno 13) | sama
djeca i mladi izbjeglice (ukupno 8). Medu stru¢njacima u uzorku razlikujemo stru¢njake iz sustava
socijalne skrbi te stru¢njake iz sustava odgoja i obrazovanja. Iz sustava socijalne skrbi razgovaralo
se s ukupno 6 struénjaka iz sljededih dviju ustanova: Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-
Dugave i PrihvatiliSta za trazitelje azila u Kutini. 1z sustava odgoja i obrazovanja razgovaralo se s uku-
pno 7 strucnjaka iz dviju osnovnih Skola u Kutini. U uzorku stru¢njaka 10 sudionika bilo je zenskoga,
a 3 muskoga roda.’ U uzorku djece i mladih izbjeglica sudjelovalo je njih ukupno 8, pri ¢emu su svi
bili muskoga roda. Petorica mladi¢a u Hrvatskoj su bili s obiteljima i smjeSteni u PrihvatiliStu za tra-
Zitelje azila u Kutini, dok su trojica mladi¢a u Hrvatskoj boravili kao djeca bez pratnje i bili smjeSteni
u Centru za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave. Petorica mladi¢a bili su stariji maloljetnici (u
prosjeku 17 godina), smjesteni u obje ustanove istrazivanja, a trojica mladi punoljetnici (u prosjeku
21 godina), smjesteni s obiteljima u Kutini2. Vazno je naglasiti da zabiljezena dob mladi¢a sudionika
istrazivanja u Centru za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave nije bila objektivno utvrdena,
nego iskazana od strane njih samih, $to je uobi¢ajena praksa dobivanja anamnesti¢kih podataka o
djeci bez pratnje, kako su nam u razgovorima rekli i stru¢njaci koji s njima rade.

1 Prilikom referiranja na sudionike istrazivanja zbog zastite anonimnosti uklju¢enih stru¢njaka koristi se samo muski rod.

2 |ako su planirani bili intervjui i s mladom (osnovnoskolskom) djecom, djelomice izazovi terena, a djelomice odabrani pristup
istrazivanju traZili su reviziju prvotnoga plana. Naime, tijekom prvog posjeta PrihvatiliStu za traZitelje azila u Kutini u njemu nije bilo
korisnika (osim jedne obitelji koja nije iz Jugozapadne Azije, $to je bilo vazno jer se u ovoj studiji nastojalo u mjeri u kojoj je to bilo
moguce fokusirati na tu populaciju izbjeglica, s obzirom da glavnina svjetskih izbjeglica dolazi upravo iz zemalja s toga podrucja), ve¢
se njihov dolazak o¢ekivao u narednim mjesecima, dok je tijekom drugog posjeta ustanovljeno da mlada djeca imaju priliéno gusto
organiziran dnevni raspored: odlazak u $kolu, nastavu hrvatskoga jezika nakon povratka iz $kole, a izmedu navedenih aktivnosti dnevne
obroke. Vodeci se dualnim imperativom u istrazivanju s izbjeglicama (Jacobsen i Landau, 2003.) odlu¢eno je prioritizirati potrebe
sudionika istrazivanja — djece u razvoju — i ne ometati njihovu dnevnu rutinu te tako i istrazivacki rad prakti¢no pribliziti zagovaranju
prava djece i mladih izbjeglica.
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TABLICA 1: Broj i struktura sudionika

DJECA
USTANOVA ODRASLI e
Sustav Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave 3 3
socijalne skrbi PrihvatiliSte za trazitelje azila u Kutini 3 5
Sustav odgoja Osnovna $kola u Kutini 1 3 ~
| obrazovanja Osnovna skola u Kutini 2 4 ~
UKUPNO . .
SVEUKUPNO ”

NACIN PROVODENJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno u dvije faze. Prva faza provedbe obuhvatila je provedbu individualnih inter-
vjua s maloljetnicima bez pratnje i grupnih intervjua sa stru¢njacima iz sustava socijalne skrbi u
Centru za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave te provedbu individualnih i grupnih intervjua sa
stru¢njacima iz sustava socijalne skrbi i sustava odgoja i obrazovanja u PrihvatiliStu za traZitelje azila
i u dvije osnovne skole u Kutini. Druga faza provedbe obuhvatila je provedbu grupnoga intervjua s
maloljetnicima i mladim punoljetnicima koji su u PrihvatiliStu za traZitelje azila u Kutini kao korisnici
medunarodne zastite boravili sa svojim obiteljima. U obje ustanove iz sustava socijalne skrbi razgo-
vori su provedeni dvaput, a u dvije osnovne Skole u Kutini jedanput.

Intervjui su provedeni u samim ustanovama, u pravilu u prostorijama namijenjenima sastancima i
provodenju razli¢itih aktivnosti s korisnicima te u uredima stru¢njaka. Intervjui s djecom i mladima
izbjeglicama provodili su se uz posredovanje prevoditelja arapskoga jezika, §to se zasigurno, unato¢
visokoj razini kompetentnosti i profesionalnosti prevoditelja, odrazilo na kvalitetu dobivenih poda-
taka. Tijekom svih intervjua nastojala se stvoriti i odrzavati atmosfera slobode i povjerenja, kojoj je u
intervjuima s djecom i mladima izbjeglicama na osobit nacin pridonosio i prevoditel] kojega su mla-
dic¢i, doZivljavali kao nekoga , svoga”.

KLJUCNI REZULTATI

RANJIVOST DJECE

Rezultati ukljucuju perspektivu djece i mladih izbjeglica, perspektivu stru¢njaka iz sustava socijalne
skrbi i perspektivu struénjaka iz sustava odgoja i obrazovanja.
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Na temelju dobivenih podataka moguce je zaklju€iti da djeca | mladi izbjeglice svoju ranjivost vide
kao dominantno proizlazec¢u iz njihova izbjeglickoga statusa kao i iz njihovih specifi¢nih, za djecu neti-
pi¢nih i u pravilu teskih iskustava u zemljama porijekla i tijekom izbjeglickoga puta.

Struénjaci iz sustava socijalne skrbi procjenjuju da djeca izbjeglice ostvaruju sva svoja zakonima pro-
pisana prava, kao $to je pravo na boravak, materijalne uvjete prihvata, smjestaj, hranu, slobodu vje-
roispovijesti, obrazovanje, zdravstvenu zastitu, pravnu pomoc¢ itd., no istovremeno naglasavaju da
uvijek postoji prostor za poboljSanje u brzini i jednostavnosti ostvarivanja prava. Kao primjer navode
probleme koji se javljaju u ostvarivanju prava djece izbjeglica na obrazovanje. Kad se radi o ostvari-
vanju prava koja su izravno povezana s kulturnom i vierskom razli¢itosti djece izbjeglica, stru¢njaci
istiCu potrebu za kontinuiranim dijalogom svih dionika (djece, obitelji, Skola, lokalne zajednice itd.)
kako bi se pronasao optimalan modalitet zadovoljavanja prava djece i ostvario njihov najbolji interes.

Struc¢njaci iz sustava odgoja i obrazovanja slazu se sa stru¢njacima iz sustava socijalne skrbi da
djeca izbjeglice ostvaruju svoja zakonima propisana prava, primjerice pravo na zdravstvenu zastitu,
pravo na smjestaj i financijsku naknadu, pravo na obrazovanje, no istovremeno prepoznaju potrebu
za ulaganjem dodatnih napora za realizaciju tih prava u opsegu koji bi bio veci od minimalnoga. U
obrazlaganju svoje procjene fokusirali su se, o¢ekivano, na pravo na obrazovanje. Vecina je, naime,
prepoznala da samim uklju¢ivanjem u sustav odgoja i obrazovanja djeca izbjeglice ostvaruju svoje
pravo na obrazovanje u dimenziji dostupnosti, ali da u dimenziji kvalitete obrazovanja postoje pro-
blemi na kojima je potrebno ozbiljno i sustavno raditi (npr. vecina je istaknula problem smjestanja
djece izbjeglica u dobno (ne)odgovarajuée razrede). Nadalje, kao drugi naglaseni problem u inte-
graciji djece izbjeglica javlja se opetovano isticana jezi¢na barijera. Djeca izbjeglice u Skoli ostvaruju
zakonom zajamc&eno pravo na ucenje hrvatskoga jezika®, pri éemu je propisana maksimalna duljina
pripremne nastave u trajanju od 140 sati. Medutim, kako je vecina odgojno-obrazovnih stru¢njaka
posebno istaknula, to se u praksi, pokazuje nedostatnim za savladavanje jezika u mjeri koja bi omo-
gucdila nesmetano pracenje redovite nastave, zbog ¢ega djeca izbjeglice u nastavi i drugim aktiv-
nostima uglavnom pasivno sudjeluju. Nekolicina odgojno-obrazovnih stru¢njaka predloZila je stoga
povecanje broja sati pripremne nastave hrvatskoga jezika, ali i omoguéavanje drugih vidova podrske
djeci izbjeglicama u nastavi, primjerice uklju¢ivanjem prevoditelja (5to je neizgledno jer je prevoditelja
jezika zemalja porijekla vecine izbjeglica vrlo malo) ili pomocénika u nastavi (5to je puno izglednije, jer
kod nas postoji kako zakonski okvir tako i relativno ustaljena praksa pomocnika u nastavi, najcesce
za djecu s tesko¢ama?). Nadalje, ozbiljni problemi javljaju se i kod potrebe individualizacije nastave za
ucenike izbjeglice te pracenja njihova napretka sukladno njihovim posebnim potrebama. Nekolicina
odgojno-obrazovnih stru¢njaka istaknula je da se individualizacija, prema njihovome znanju, ne pro-
vodi sustavno niti kontinuirano, nego sporadi¢no i zahvaljujuéi intrinzi€no motiviranim individualnim
naporima pojedinih ucitelja. Neki od stru¢njaka s kojima smo razgovarale istaknuli su i zabrinjavajuce
prakse znatnoga prilagodavanja (smanjivanja) nastavnih sadrzaja i simplificiranja zadataka za u¢enike
izbjeglice, $to se javlja kao posljedica izostanka podrske nadleznih institucija, prije svega u vidu kon-
kretnih uputa za rad s u¢enicima izbjeglicama sukladno njihovim specifi¢nostima.

3 Navedeno pravo razraduje Pravilnik o provodenju pripremne i dopunske nastave za ucenike koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski
jezik i nastave materinskog jezika i kulture drZave podrijetla u¢enika dostupan na poveznici: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/2013_02_15_252.html

4 Djelatnost pomoc¢nika u nastavi regulira Pravilnik o pomocnicima u nastavi i struc¢nim komunikacijskim posrednicima dostupan na
poveznici: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_11_102_1992.html
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DJECJA PARTICIPACIJA

Iskustva participacije djece i mladih s kojima se razgovaralo su razli¢ita, $to je i o¢ekivano s obzi-
rom na to da su njihove zivotne prilike znatno drugacije: jedni zive u obiteljima, a drugi su djeca bez
pratnje. Tako su iskustva participacije mladica koji Zive s roditeljima ograni¢ena, dok su iskustva
participacije mladi¢a u statusu djece bez pratnje gotovo izjednaCena s iskustvima odraslih izbje-
glica — oni su primorani brinuti se sami za sebe i samostalno donositi odluke o svojemu Zivotu.
Medutim, vecina je podijelila misljenje da odrasli u njihovim zemljama participativna prava djece
ne shvacaju ozbiljno te da sukladno tome ni njihova nastojanja da sudjeluju u odlucivanju nisu
shvacana ozbiljno.

ZAKLJUCCI

Ranjivost djece izbjeglica kompleksan je, relacijski konstrukt posredovan velikim brojem ¢imbenika
koji uklju¢uju karakteristike djeteta; obiteljski kontekst; sociokulturni kapital; iskustvo izbjegliStva
te cjelokupan dru$tveni, politi¢ki i kulturni kontekst zemlje prihvata u kojemu se realiziraju partici-
pativna prava djeteta izbjeglice. Usto, konstrukcija i elaboracija ranjivosti djece izbjeglica determi-
nirana je teorijsko-konceptualnim i metodoloskim okvirima primjenjivanima u istrazivanjima koji, s
obzirom na impliciranu sliku djeteta, na¢in pozicioniranja djeteta u istrazivanju i nacin reprezenta-
cije njegovih iskustava pridonose oblikovanju specifinoga diskursa ranjivosti nerijetko obiljeZzenoga
odredenim manjkavostima — poput redukcionisticke slike djeteta kao Zrtve ili nedostatne metodo-
loSke preciznosti.

U istrazivanju se nastojalo nadic¢i te probleme i, kriticki se odnoseci spram postoje¢ih modela partici-
pacije i prevladavajucéeg diskursa viktimizacije, otvoriti prostor za artikulaciju autenti¢nih perspektiva
same djece izbjeglica te stru¢njaka koji s njima rade o temi ranjivosti i participativnih prava djece.
Tijekom provedbe istrazivanja i izrade istrazivackoga izvjestaja zaklju¢eno je da je to teZzak zadatak jer
je podrucje izbjeglickih studija, a osobito dio usmjeren na istrazivanje perspektiva djece, vrlo kom-
pleksno i saturirano brojnim teorijsko-konceptualnim, metodoloskim i eti¢kim izazovima koji imaju
izravne implikacije na kvalitetu zivota djece izbjeglica. Drugim rije€ima, iskusila se izazovnost poStiva-
nja dualnoga imperativa u istrazivanjima s izbjeglicama (Jacobsen i Landau, 2003.), koji od istrazivaca
zahtijeva da pomire zahtjeve znanstveno-istrazivacke zajednice za sofisticiranim teorijsko-metodo-
loSkim pristupom istraZivanju te potrebe sudionika istrazivanja, $to podrazumijeva stvaranje empi-
rijske podloge za zagovaracko djelovanje i unaprjedenje politika vezanih uz migracije i izbjeglistvo
(Jacobsen i Landau, 2003.). Izazovi povezani s prvim dijelom imperativa ukratko su predstavljeni u
uvodu, a na drugi dio imperativa nastoji se odgovoriti artikulacijom preporuka za bolje ostvarivanje
participativnih prava djece izbjeglica iz perspektive sudionika istrazivanja — djece izbjeglica, struc¢-
njaka iz sustava socijalne skrbi te stru¢njaka iz sustava odgoja i obrazovanja.
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PREPORUKE

Preporuke za bolje ostvarivanje participativnih prava djece i mladih izbjeglica objedinjuju perspektive
svih sudionika istrazivanja, a ukljuCuju sljedeca prava i potrebe:

= ucenje hrvatskoga jezika i nastavak Skolovanja za djecu izbjeglice;

= konkretne i jasne informacije, npr. o moguénostima Skolovanja i rada, o buduéemu smjestaju
koji su neki od njih ostvarili u okviru medunarodne zastite i sli¢no;

= otvaranje posebne ustanove za prihvat izbjeglica, u kojoj bi im bilo omoguc¢eno dobivanje
kvalitetnije usluge i podrske u kulturno responzivnom okruzju, uz dostupnost prevoditelja,
besplatnu pravnu pomod, organizirano uc¢enje hrvatskoga jezika te rad s visoko motiviranim |
za to posebno educiranim stru¢njacima;

= suradnju s obiteljima izbjeglica uz podrsku kulturnih medijatora kako bi se i roditelji i djeca
osjedali informirano, prihva¢eno i pozvano na sudjelovanje u aktivnostima u lokalnoj zajednici;

= pojednostavljivanje procedura upisa djece izbjeglica u osnovne, a osobito srednje Skole;

= osnhivanje stru¢nih timova na Zupanijskoj razini i zapos$ljavanje posebnih stru¢njaka na razini
pojedinih institucija (ministarstvo, ustanove socijalne i zdravstvene skrbi, Skole itd.) zaduzenih
za inkluziju izbjeglica;

= kvalitetnu pripremu $kola za prihvat djece izbjeglica | provodenje inkluzivnih aktivnosti;

= izradu standardiziranih i kulturno responzivnih testova za procjenu razine njihova znanja
i vjeStina; unapredenje testova za procjenu znanja hrvatskoga jezika nakon odslusane
pripremne nastave hrvatskoga jezika itd.;

= dobivanje to¢nih i detaljnih informacija o djeci izbjeglicama koje bi im omogudile precizniju
procjenu njihovih odgojno-obrazovnih potreba;

= osnhaZzivanje i osposobljavanje odgojno-obrazovnih djelatnika za rad s u¢enicima izbjeglicama;
= zaposljavanje ucitelja hrvatskoga jezika za pripremnu nastavu;

= rasterecenje nastavnika koji rade s izbjeglicama kako bi dobili prostora za posvecivanje
njihovim specifi¢nim potrebama;

= osiguravanje prevoditelja ili tehnologije za olak8avanje komunikacije s u¢enicima izbjeglicama
i njihovim obiteljima;

= opskrbljivanje §kola razli¢itim materijalima (za redovitu nastavu, za pripremnu nastavu
hrvatskoga jezika, rije¢nicima i sl.) itd.;

= organiziranje aktivnosti za poticanje druzenja i zajedniStva poput dana otvorenih vrata skole
na kojima bi se predstavljala nacionalna jela, narodne nosnje i sl., ili npr. sportskih igara.
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Participacija djece
romske nacionalne
manjine

SAZETAK STUDIJE SLUCAJA

SazZetak studije slucaja ¢ije su autorice
Olja Druzi¢ Ljubotina, Marijana Kletecki Radovi¢ i Ana Opacic¢

UuvoD

Studija slu¢aja bavi se istrazivanjem participacije djece romske nacionalnosti. Kada govorimo o polo-
Zaju romske zajednice u Hrvatskoj, naj¢esc¢e mislimo o Zivotu koji je obiljezen zacaranim krugom
nezaposlenosti — slabije obrazovanosti — siromastva koji se kontinuirano perpetuiraju uslijed posto-
jec¢ih stereotipa, nesnosljivosti i segregacije romske populacije. No situacija nije tako jednodimen-
zionalna niti unificirana te smo iz tog razloga obuhvatili tri razli¢ita lokaliteta u Republici Hrvatskoj, a
temom djedje participacije porinuli smo u neke druge dimenzije koje se ti¢u poloZaja djece i njihova
odnosa prema okruzenju.

Statisti¢ki i recentni znanstveni rezultati govore kako je polozaj romske populacije, pa onda i djece rom-
ske nacionalne manjine i dalje nepovoljan. Prema sluzbenim podacima iz Popisa stanovniStva 2011.
godine, u Hrvatskoj zivi 16.975 Roma, no prema recentnoj studiji istrazivanja baznih podataka (Kunac,
Klasni¢ i Lali¢, 2018.), u Hrvatskoj ukupno Zivi 24.524 pripadnika romske nacionalne manjine u 134
mapirana lokaliteta u 15 Zupanija Republike Hrvatske. Prema istoj studiji, vidljive su i dalje strukturne
barijere u obrazovanju i kasnijem zapo$ljavanju djece romske nacionalne manjine. Tako je ¢ak 69%
djece u dobi od tri do Sest godina isklju¢eno iz vrtica ili predskole. lako 95% romske djece pohada
osnovnu skolu, postoje i dalje ozbiljne prepreke tijekom obrazovanja od kojih se naj¢esde artikulira
nepoznavanje hrvatskog jezika. Dodatno, ¢ak 20% romske djece polazi razredne odjele koje pohadaju
isklju¢ivo ucenici pripadnici romske nacionalne manjine. Samo 31% miladih Roma pohada srednju
Skolu, i to znacajno vise mladi¢a (36%) nego djevojaka (26%). Prisutnost mladih romske nacionalnosti
u visokom obrazovanju izrazito je nizak. Cak 81,2% djece u dobi do 15 godina Zivi u riziku od siromas-
tva, te veliki broj djece (78%) zivi u neadekvatnim stambenim uvjetima. Primjerice, 48% djece nema
u svom kucanstvu kupaonicu ili sanitarni ¢vor. Posebno je vaZzan podatak da 80% djece nema osobno
rac¢unalo, a u 95% kudanstava nema vise od 30 knjiga. Mnogi lokaliteti diliem Hrvatske imaju takoder
neadekvatnu infrastrukturu. Tako ¢ak 74 od 134 lokaliteta nema priklju¢ak na plinovod, u 55 lokaliteta
nema kanalizacije, a u 13 nema priklju¢ka na vodovod. Na razini broja kuc¢anstava, 11,2% kucéanstava
nema pristup elektri¢noj energiji, 43,3% kucanstava nema pristup vodovodu, a 73,3% kanalizaciji.
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Lokalne zajednice koje su odabrane za studiju slu¢aja odgovaraju kriteriju vece zastupljenosti rom-
ske populacije. Osim toga, u studiju slu¢aja uklju¢ene su one ustanove koje pohada vedi broj djece
romske nacionalnosti i koje su vazan dionik u razumijevanju poloZaja romske populacije u odabranoj
zajednici. Nakon $to je osiguran pristanak ¢elnika institucija za sudjelovanje, dogovoren je broj sudi-

onika iz pojedinih kategorija ispitanika te dinamika provedbe istrazivanja.

Uz roditelje i djecu, nastojalo se ukljuciti strué¢njake razli¢itih profila (ucitelje razredne nastave, udite-
lie predmetne nastave, socijalne pedagoge, pedagoge, psihologe, romske pomagace, odgajatelje)
koji imaju iskustvo rada s djecom romske nacionalne manjine i njihovim obiteljima.

Odabrane ustanove su:

1. Osnovna skola Orehovica, Orehovica

2. Osnovna Skola Brace Bobetko, Sisak

3. Djegji vrti¢ Sisak Stari — Razlicak, Sisak

4. Osnovna $kola Dr. Vinka Zganca, Kozari Bok, Zagreb

Metode koriStene u istrazivatkom procesu su:

1. Analiza sadrzaja (dokumentacije)

2. Intervjui

Sudionici istrazivanja su:

1. Djeca romske nacionalne manjine

(12 — 16 godina)

2. Roditelji romske nacionalne manjine

3. Ucitelji i stru¢ni suradnici u osnovnim Skolama

4. Strucni djelatnici u vrticu

TABLICA 1: Broj i struktura sudionika

OSNOVNA SKOLA VRTIC

Djeca 18(112,7 M) -
Roditelji 6(22,4M) -
Struénjaci 12 (10 Z, 2M) 3(2)
UKUPNO 36 3
UKUPNO 39
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NACIN PROVODENJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanjem se nastojalo opisati prostorni i organizacijski kontekst osnovnih $kola te manjim
dijelom i vrtica te prikazati stavove, razmisljanja i perspektive sudionika o polozaju djece romske
nacionalne manjine u ostvarivanju njihovih prava, posebno participativhog prava u obitelji, odgoj-
no-obrazovnoj ustanovi, zajednici i drustvu opcenito. Sudionici istrazivanja su odabrani temeljem
kriterija pripadnosti romskoj nacionalnoj manjini, uz dobrovoljni pristanak i potpisanu suglasnost
za sudjelovanjem.

KLJUCNI REZULTATI

RANJIVOST DJECE

Perspektiva djece u ovom istrazivanju govori snazno u prilog tome da je ranjivost socijalno konstru-
iran koncept i da sama djeca romske nacionalnosti ono Sto ih ¢ini drugacijima, ali u manjoj mjeri
ranjivima, pripisuju nekim sasvim individualnim, a ne kolektivnim obiljezjima. Tako, iako kod djece u
naSem uzorku primjec¢ujemo neke otezavajuce ¢imbenike (primjerice invaliditet djeteta ili ¢lana obi-
telji, Zivot u losijim stambenim uvjetima, slabije poznavanje hrvatskog jezika), oni sami kod sebe ne
prepoznaju ranjivost povezanu sa socijalnim statusom. Ono $to vide drugacijim kod sebe pripisuju
osobnim, a ne statusnim karakteristikama. Tako dio djece navodi da sebe vidi drugacijim u odnosu
na vrSnjake s obzirom na ponasanje, tj. pokazuju vecu razinu odgovornosti u odnosu na vrsnjake.
Ono $to uocavaju kao ranjivost unutar zajednice u kojoj zive je nacin zivota u okolini odnosno rom-
skom naselju u kojem odrastaju, a neki se osvréu na jasnu podijelu rodnih uloga u romskoj zajednici
i patrijarhalni nacin Zivota.

Sto se tige perspektive roditelja romske djece, vecina roditelja ne uo&ava perspektivu ranjivosti kod
svoje djece te dodatno Zele naglasiti koliko je za njihovu djecu vaZzna Skola i kako se djeca trude nau-
¢iti hrvatski jezik i podmiriti Skolske obveze. Naglasavaju i vaznost sudjelovanja djece u obiteljskom
Zivotu, Sto je narocito karakteristi¢no za djevojCice.

Struénjaci su puno kriti¢niji kada je rije¢ o ranjivosti djece romske nacionalnosti. Oni izvore ranjivo-
sti pronalaze u sljede¢im ¢imbenicima: nepoticajnom obiteljskom okruzenju (posebno nepostojanju
poticanja u obrazovanju od strane obitelji), nepovoljnim utjecajima u romskim naseljima, rodnoj dis-
kriminaciji i nepovoljnom polozaju romskih djevoj€ica, narusavanju prava od strane javnih sustava,
nejednakim startnim pozicijama djece romske nacionalne manijine pri polasku u skolu, predrasudama
i stereotipima prema romskoj nacionalnoj manjini.

DJECJA PARTICIPACIJA

Djeca koja su sudjelovala u istrazivanju poznaju pojam djecjih prava, i to najviSe iz domena prava
prezivljavanja (prehrana, zdravstvo, socijalna zastita, higijenski standardi) i razvojnih prava (pravo
na obrazovanje, igru, informiranje, druzenje, slobodu, uklju¢ujuci i slobodu izrazavanja nacionalnog
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identiteta). Djeca u manjoj mjeri navode prava sudjelovanja, no slazu se kako je vazno da djeca sudje-
luju, da budu informirana i da mogu izraziti svoje misljenje o pitanjima koja su bitna za njihov razvoj.
Djeca romske nacionalne manjine visoko su uklju¢ena u kué¢anske poslove, pa i radne aktivnosti u
puno ranijoj dobi nego $to je slucaj s njihovim vrénjacima. Pojam prava djece, neka djeca mijenjaju s
pojmom pravila i opisuju kako se ona ponasaju ili kakva su o¢ekivanja odraslih u odnosu na njihovo
ponasanje i pridrzavanje obiteljskih ili Skolskih pravila.

Djeca koja su sudjelovala u naSem istrazivanju istiCu vaznost sudjelovanja djece radi ostvarivanja
vlastite dobrobiti. Perspektiva roditelja uvelike se podudara s perspektivom djece. Roditelji, kao i
djeca, tumace sudjelovanje kroz odnos aktivnog doprinosa djece obiteljskim obvezama i postiva-
nja autoriteta odraslih. 1z razgovora s djecom vidljivo je da je klju¢na barijera za njihovu participaciju
nepoticajno okruzenje u kojem Zive i odrastaju, odnosno ustaljena pravila u romskim zajednicama
koja ne daju iste Sanse djevojCicama i djeCacima te pred njih stavljaju oCekivanja koja nisu u skladu
s njihovim Zeljama i teznjama. Najvedi broj djece iskazivao je participaciju i svoje sudjelovanje kroz
obavezu suradivanja s odraslima te prihvacanja pravila ponasanja, prosocijalnih normi i drustvenih
uloga. Pri tome odrasli (roditelji, nastavnici) imaju autoritet kojeg valja slusati i slijediti. Sudjelovanje
djece u obitelji obiljeZzeno je patrijarhalnim funkcioniranjem i rodno uvjetovanim oc¢ekivanjima.

Struénjaci prepoznaju da se participacija djece romske nacionalnosti u obiteljima ogleda kroz njihovo
aktivno sudjelovanje u obiteljskim obvezama s jedne strane, te kroz okvir participacije koji nudi Skola,
dok slabije prepoznaju ukljucivanje djece u lokalnoj zajednici.

Barijere za participaciju djece romske nacionalne manjine vezane su prije svega za obiteljski kon-
tekst, odnosno za nedovoljnu posvecéenost roditelja potrebama njihove djece i nepoticanje pri uklju-
Civanju djece u razli¢ite aktivnosti. Nadalje, barijeru predstavljaju i negativni drustveni stavovi prema
pripadnicima romske nacionalne manjine, ali i kr§enje prava djece romske nacionalne manjine na
Skolovanje i u obrazovnom procesu, narocito kad je rije¢ o djevojcicama. Stru¢njaci smatraju kako
je joS uvijek potrebno ulagati posebne napore u podizanje razine uklju¢enosti i pretpostavki za visu
razinu participacije djece romske nacionalne manjine.

ZAKLJUCCI

U sve tri zajednice u kojima Zivi veci broj pripadnika romske nacionalne manjine, ovom studijom slu-
Gaja potvrdeno je da se djeca romske nacionalne manjine i dalje susrecéu s razli¢itim ¢imbenicima
koji otezavaju njihovu punu uklju¢enost i participaciju u drustvu. Te se prepreke nalaze u njihovom
neposrednom obiteljskom okruzenju uslijed Zivota u siromastvu, slabije angaziranosti roditelja i nji-
hova nizeg obrazovanja te neadekvatnih stambenih uvjeta.

Nadalje, ograni¢avajuci ¢imbenici nalaze se donekle u romskim zajednicama u situacijama kada one
obeshrabruju obrazovanje, njeguju patrijarhalne svjetonazore i ne suzbijaju razli¢ita nepozeljna ponasa-
nja. Generatori prepreka donekle su javni sustavi, poput zdravstva, socijalne skrbi i obrazovanja, a $to
se ocituje kroz diskriminatorne prakse i stavove prema romskoj populaciji, opresivan odnos sustava
socijalne skrbi, nedostatak socijalnih usluga te segregaciju romskih u¢enika u zasebna razredna odje-
lienja. Prepreku predstavljaju i stereotipni stavovi Sire drustvene zajednice.
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No iako su ovi Cimbenici ranjivosti poznati iz ranijih istrazivanja, svi sudionici u razli¢itim zajedni-
cama u Hrvatskoj potvrduju da su posljednjih godina ucinjeni znac¢ajni drustveni napori kako bi se
navedene prepreke otklonile te kako se u svim ovim zajednicama i obrazovnim ustanovama mogu
naci brojni primjeri dobre inkluzivne i multikulturne prakse. Dapace, sudionici naseg istrazivanja ne
negiraju postojanje ograni¢avajucih ¢imbenika za djecu romske nacionalne manjine, ali svi zapravo
istiCu napredak koji se dogada kako bi se unaprijedio njihov polozaj, dobrobit i kasnije zivotne prilike.

No ovo nam istrazivanje nudi jedan novi pogled i zaklju¢ke kada je rije¢ o temi dje€je participacije u kon-
tekstu djece romske nacionalne manijine. Uvidi do kojih smo dosli ovom studijom sluc¢aja su sljededi:

Postoji znacCajna razlika u tome kako stru¢njaci s jedne strane, a roditelji i djeca s druge strane
konstruiraju koncept ranjivosti. | dok djeca i roditelji u manjoj mjeri identificiraju djecu kao
ranjivu, stru¢njaci to ¢ine gotovo u potpunosti. Nadalje, djeca kada i prepoznaju ranjivost ili
razlikovna obiljezja, tada viSe govore o individualnim karakteristikama (obiljezje ponaSanja,
stavova), dok im stru¢njaci pripisuju kolektivna obiljezja ranjivosti.

Svi sudionici u podrudju djedje participacije prepoznaju dva kljuéna sustava kroz koja se
govori o participaciji: sudjelovanje u obitelji i sudjelovanje u okviru Skole kroz nastavne i
izvannastavne aktivnosti. Obitelj i $kola oc¢ito su stupovi dobrobiti djece romske nacionalne
manjine, dok su lokalna zajednica, vrsnjacka grupa i Sire drustvo manje apostrofirani.

U poimanju svojih prava, djeca nerijetko govore o pravilima. Zapravo se ne radi samo o
nerazumijevanju pojmova, nego o bliskom odnosu prava i pravila koji se vidi i u narativu
roditelja (npr. djeca sudjeluju kada slusaju i preuzimaju odgovornosti). U romskoj zajednici
pravila su visoko povezana s participacijom, dok je participacija neSto manje povezana s
pravima, iako se svi slazu da je vazno Stititi prava djece.

Djeca romske nacionalne manjine su, za razliku od svojih vr§njaka, puno ranije uklju¢ena

u obiteljske obveze i puno ranije preuzimaju ulogu odrasle osobe. Tako na pitanje Jesu /i
djeca ravnopravna s odraslima, stru¢njaci ¢esto istiCu kako su djeca ponekad i odraslija od
svojih roditelja. S druge strane, roditelji mogu biti popustljivi prema obvezama koje od djece
o¢ekuje mainstream zajednica (npr. redoviti odlazak u Skolu), ali romska zajednica moze
takoder biti vrlo kruta u svojim tradicionalnim i patrijarhalnim vrijednostima.

Konacno, vazno je prepoznati kulturoloske razlike kada je u pitanju izrazavanje misljenja u
odnosu na izrazavanje stava. | dok se svi slazu da je vazno da djeca iskazu svoja mislienja

u vidu svojih prijedloga i preferencija, postoje prepreke u tome da djeca romske nacionalne
manjine izrazavaju svoje stavove, odnosno ono $to bismo nazvali kritickim misljenjem. To je s
jedne strane rezultat usmjerenosti obitelji na materijalne potrebe, nedostatka rasprava unutar
obitelji, nedostatka informacija, ali s druge strane i jezi¢nih barijera. Jezik treba razumijeti

kao alat kojim komuniciramo konkretne i apstraktne pojmove, a osobit je izazov usvajanje

i komuniciranje apstraktnih pojmova koji se mnogo puta ne mogu jednoznacno prevesti iz
jednog jezika u drugi. S druge strane, djeca romske nacionalne manjine imaju zadrsku od
komuniciranja na hrvatskom, Cak i kad ga znaju, radi straha da njihovo znanje nije dovoljno.
Teskoce slobodnog izraZzavanja sputavaju razvoj kritickog misljenja, usvajanje informacija te
uopce djecju participaciju.
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PREPORUKE

Zaklju¢no, da bi se potaknula veca participacija djece romske nacionalne manjine, potrebno je:

dalje ulagati u druStvene programe ranog odgoja, obrazovanja i sudjelovanja u brojnim
razvojnim aktivnostima,

osigurati dostojanstvene Zivotne uvjete za djecu romske nacionalne manjine i obitelji u svim
dijelovima Hrvatske,

osnaziti osobe koje mogu biti pozitivan model djeci romske nacionalne manjine, a kao
protutezu za obeshrabrujuc¢e djelovanje romskih zajednica gdje ono postoji,

posvetiti se djeci, upoznati ih, izgraditi odnos povjerenja i u punom smislu rije¢i osnaziti ih
vjerom u sposobnosti i vrijednost svakog djeteta te poticanjem njihova sudjelovanja kako bi
se paradigma djece romske nacionalne manjine kao potrebite promijenila u paradigmu djece
romske nacionalne manjine kao aktivnih i uklju¢enih gradana,

staviti sustav socijalne skrbi, zdravstva i obrazovanja u sluzbu kao pomo¢ i podrSku obiteljima,

poticati valorizaciju romske kulture u Sirem drustvu i raditi na uklanjanju jezi¢nih barijera kako
bi se, prije svega kod djece, unaprijedila sloboda izrazavanja, kritickog misljenja i kreativnog
doprinosa drustvenoj zajednici.

LITERATURA:
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Kunac, S., Klasni¢, K. i Lali¢, S. (2018). Uklju¢ivanje Roma u hrvatsko drustvo: istrazivanje
baznih podataka. Zagreb: Centar za mirovne studije.
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Participacija djece
s iskustvom siromastva

u zajednicama s visokom i niskom stopom
rizika od siromastva

SAZETAK STUDIJE SLUCAJA

SaZetak studije slucaja Cije su autorice
Marijana Kletec¢ki Radovi¢ i Olja Druzi¢ Ljubotina

UuvoD

Studija slu¢aja bavi se istrazivanjem participativhog prava djece s iskustvom siromastva. Djecje
siromastvo, u najSirem smislu rijeci, podrazumijeva da djeca tijekom svog djetinjstva zive u loSim
materijalnim uvjetima i neimastini. Razlika u odnosu na siroma$tvo odraslih je u razli¢itim uzrocima i
posliedicama siromastva, koje mogu imati dugotrajan ucinak na razvoj i Zzivot djeteta, kao i na njegovu
buduénost. Djeca su u daleko vec¢oj mjeri ovisna o vanjskim utjecajima pa siroma$tvo i drugi oblici
deprivacije mogu utjecati na gotovo sve aspekte kvalitete njihovog Zivota. Ekonomska (ne)mo¢ obi-
telji ima ucinke na razvojne ishode djece, kao §to su zdravlje, emocionalna dobrobit, Skolski uspjeh
u djetinjstvu te obrazovni status, razina postignute radne kvalifikacije i obrazovanosti, zaposlenosti
i ekonomske uspjesnosti u odrasloj dobi. Posljedice odrastanja u siromastvu ozbiljnije su ako dijete
Zivi u ekstremnom ili dubinskom siromastvu, ako se radi o dugotrajnom siromastvu ili siromastvu
u ranom djetinjstvu (Suéur i sur., 2015.). Koliko je siromagtvo nepozelino i koliko moze opteredivati
djecu koja u uvjetima siromastva zive, pokazuju i rezultati istrazivanja misljenja i stavova djece i mla-
dih u Hrvatskoj, koji su pokazali da su siromasna djeca jedna od najdiskriminiranijih skupina djece u
osnhovnoj i srednjoj $koli (UNICEF, 2008.).

U ovom istrazivanju koristen je kvalitativan pristup kojim se nastojalo dati pojasnjenje i smisao ostva-
rivanju participativnog prava djece s iskustvom siromastva. Istrazivacki pristup utemeljen je na osob-
nim iskustvima te djece, njihovih roditelja i stru¢njaka koji s njima rade u osnovnoj §koli i u sustavu
socijalne skrbi. Podaci su prikupljani putem intervjua, analize dokumenata i drugih dostupnih izvora.

U studiju slu¢aja uklju¢ene su dvije lokalne zajednice, koje se razlikuju prema visini stope rizika siro-
mastva sukladno nalazima o regionalnim nejednakostima i depriviranosti zajednica i Ocjeni siro-
mastva za mala podruéja temeljem potrosnje u RH (UNDP, 2007., Svjetska banka, 2016.). Pritom
su odabrane zajednice iz Brodsko-posavske Zupanije, koja ima najviSu stopu rizika od siromaStva
(33,9%) i Primorsko-goranske Zupanije, s jednom od najnizih stopa rizika od siromas$tva (9,1%), prema
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podacima Svjetske banke (2016.) o siromastvu za mala podrucéja temeljem potrosnje. Prema ovim
pokazateljima stopa rizika od siromastva za Hrvatsku iznosi 17,1%. Ovakav pristup omogucéio nam
je dobivanje uvida u u¢inke siromastva na participaciju djece u kontekstu okolinskih obiljezja zajed-
nice, koja posredno mogu ublaziti ili otezati zivot djeteta u siromastvu.

Kao §to je prethodno navedeno, u ovu studiju slucaja ukljuCena je jedna ,siromasnija” lokalna zajed-
nica, grad Nova Gradiska, koja ima stopu rizika od siromastva 26,7%. Uklju¢ene su i tzv. , bogatije”
zajednice na otoku Krku, grad Krk, sa stopom rizika od siromastva 10,5% te opc¢ina Omisalj, sa sto-
pom od 14%. Kroz obiljezja lokalne zajednice i razli¢ite perspektive sudionika istrazivanja o ranjivosti
i participaciji siromasne djece nastoji se ilustrirati i razumijeti njihovu ukljuéenost i ostvarivanje prava
u okruzenju u kojem odrastaju. Kako bismo stekli uvid u mogucénosti participacije siromasne djece u
zajednici u istrazivanje su uklju¢ene ustanove i stru¢njaci koji se neposredno bave podrug¢jem soci-
jalne skrbi i obrazovanja. To se odnosi na centar za socijalnu skrb i osnovnu Skolu unutar kojih djeca
koja Zive u siroma$tvu ostvaruju neka od svojih temeljnih prava.

SUDIONICI

Istrazivacki koncept studije slu¢aja nastao je analizom postojecih prava i usluga u lokalnoj zajed-
nici namijenjenih djeci s iskustvom siromastva u gradovima Novoj Gradiski i Krku te opdini Omisalj.
Uzorak je odabran prema kriteriju statusa korisnika zajam&ene minimalne naknadel.

U istraZivanje su uklju¢eni centri za socijalnu skrb, kao ustanove koje temeljem javnih ovlasti obav-
ljaju poslove iz podrucja socijalne skrbi, obiteljsko pravne i kaznenopravne zastite te osnovne skole,
unutar kojih djeca ostvaraju temeljno pravo na odgoj i obrazovanje.

Sudionici istrazivanja su:

1. Djeca iz obitelji korisnika ZMN-a
— osnovnos$kolska dob (9 — 15 godina)

2. Roditelji korisnici ZMN-a
3. Ugcitelji i struéni suradnici u osnovnim Skolama

4. Struéni djelatnici u centrima za socijalnu skrb

1 Zajamcéena minimalna naknada (ZMN) je pravo na novcani iznos kojim se osigurava zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba samca
ili ku¢anstva koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 157/2013).
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TABLICA 1: Broj i spol sudionika

Djeca 13(8Z,5M) -
Roditelji - 8(57,3M)
Struénjaci 9(72,2M) 6(52,1M)
UKUPNO 22 14
SVEUKUPNO 36

NACIN PROVODENJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanjem se nastojalo opisati prostorni i organizacijski kontekst centara za socijalnu skrb i §kola,
prikazati stavove, razmi$ljanja i perspektive sudionika o polozaju djece s iskustvom siromas$tva u
ostvarivanju njihovih prava, posebno participativnog prava u obitelji, odgojno-obrazovnoj ustanovi,
zajednici i drustvu opcéenito. Sudionici istrazivanja odabrani su temeljem kriterija korisnika ZMN-a,
uz dobrovoljni pristanak i potpisanu suglasnost za sudjelovanjem.

Nova Gradiska:

Istrazivanje sa stru¢nim djelatnicama CZSS-a i roditeljima djece osnovnoskolske dobi koji su kori-
shici zajam¢&ene minimalne naknade provedeno je u prostorijama CZSS Nova Gradiska. IstraZivanje
je dogovoreno s ravnateljem CZSS Nova Gradiska, koji je u suradnji sa stru¢nim djelatnicima organi-
zirao dolazak roditelja korisnika ZMN-a na intervju. Razgovor s roditeljima vodio se u sobama stru¢nih
djelatnika i ravnatelja, koje su za tu potrebu bile ustupljene te u kojima za to vrijeme nisu bili prisutni
zaposlenici CZSS-a. Na taj su nadin istrazivacice i roditelji mogli nesmetano razgovarati (,,jedan na
jedan”) i stvoriti atmosferu otvorenosti i povjerenja. Istrazivanje s djecom i djelatnicima osnovne
Skole provedeno je u prostorijama osnovne Skole. Provedeni su intervjui, pri ¢emu su za tu svrhu
bile osigurane prostorije u kojima se moglo nesmetano razgovarati, po$tujuci sve prostorne pretpo-
stavke koje su potrebne za provodenje kvalitetnog intervjuiranja.

Krk:

IstraZivanje participacije djece s iskustvom siromastva na otoku Krku dogovoreno je s ravnatelji-
com Centra za socijalnu skrb Krk, koja je organizirala provodenje istrazivanja u osnovnim $kolama
u Omislju i gradu Krku te u Centru za socijalnu skrb Krk. Istrazivanje s djecom koja imaju iskustvo
siromastva, roditeljima koji su korisnici zajam&ene minimalne naknade te djelatnicima $kola prove-
deno je u prostorijama osnovnih Skola. Razgovori s roditeljima koji su korisnici ZMN-a provedeni su
u prostorima Skole radi lakSe organizacije dolaska sudionika, s obzirom na to da su $kole blize mjestu
njihovog stanovanja, a samim time i lak§e dostupne. Istrazivanje sa stru¢nim djelatnicama Centra
za socijalnu skrb provedeno je u prostorijama CZSS Krk. Svaki struéni djelatnik u Centru ima svoj
prostor za rad pa se provodenje intervjua moglo nesmetano organizirati.
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Metode koriStene u istrazivactkom procesu su:
1. Analiza sadrzaja (dokumentacije)

2. Intervjui

KLJUCNI REZULTATI

RANJIVOST DJECE

Djeca koja Zive u uvjetima siromastva navode neke elemente svoje ranjivosti. Ona tako spominju da
se osjecaju drugadijima od druge djece zbog odjece i nekih drugih stvari koje (ne) posjeduju. S obzi-
rom da su djeca koja su sudjelovala u istrazivanju vecinom pripadnici romske nacionalne manjine,
ona navode da se osjecaju drugacijima i zbog svoje etni¢ke i vierske pripadnosti. Spominju da se
osjecaju drugacijima od drugih jer imaju poteskoca u savladavanju Skolskog gradiva i jer im u Skoli
pomaze uciteljica, odnosno pomagacica u nastavi. Navode kako vrsnjaci imaju bolje ocjene i da
se po tome razlikuju od njih. Ono $to se pokazalo kao klju¢na ranjivost jest nedostatak socijalne
mreze odnosno ukljuéenosti i prihvaéenosti u drustvo vrénjaka. Djeca jasno apostrofiraju osjecaj
stigmatiziranosti i srama zbog siromastva. Neka djeca pohadaju niZe razrede osnovne Skole, iako
bi po svojim godinama ved trebali i¢i u viSe razrede (zaostaju po dvije do tri godine). Stoga isti¢u
da se osjecaju drugacijima od ostalih, ali im to ne predstavlja velik problem. Djeca takoder istic¢u
da primaju besplatan obrok u §koli, $to navode kao jednu od svojih razlika u odnosu na vedinu
druge djece. Neka djeca navode da se ne osjecaju drugacijima od ostalih: imaju svoj krug prijatelja
(koji uklju¢uju i djecu koja zive u dobrostoje¢im obiteljima), posjecuju se, uklju¢ena su u sportske
i umjetnic¢ke aktivnosti u klubovima u zajednici, u Skoli se osjec¢aju dobro, postizu dobar uspjeh i
imaju planove za buducénost.

Roditelji istiCu da osjecaju diskriminaciju, obezvrjedivanje | negativan stav druStva prema njima.
Takoder navode da Zive u neadekvatnim i sku¢enim stambenim uvjetima, koji djeci otezavaju
nesmetano bavljenje Skolskim obavezama. Kao problem koji ukazuje na viSestruku ranjivost pojav-
ljuje se i bolest u obitelji. Ranjivost koja je prisutna, a koja proizlazi iz siromastva je i to da su uglav-
nom podstanari, bez ikakvih prihoda te dugotrajni korisnici socijalne pomocdi. Isti¢u takoder da
njihova djeca nemaju novu odjecu i obucu, odnosno da su medu vrSnjacima prepoznatljiva po
skromnoj odjedi.

Ranjivost djece koja Zive u uvjetima siromastva s obzirom na Skolska postignucéa stru¢njaci prepo-
znaju po tome §to ¢esto imaju manjak motivacije i Zelje za postignu¢em. Djeca koja Zive u uvje-
tima siromastva imaju slabiji Skolski uspjeh, vecina njih se Skoluje prema prilagodenom programu.
Djelatnice Skole su, sagledavajudi ranjivost djece s obzirom na socijalizacijski aspekt, naglasile da
siromasna djece nemaiju Sirok krug prijatelja te se u razredima grupiraju prema materijalnom statusu.

Djelatnici Centra za socijalnu skrb navode da siromastvo nije jako vidljivo i izrazeno u $koli, zbog

srama i nelagode siromasne djece koja ne zele da to bude vidljivo. Isti¢u da ranjivost djece proizlazi
iz vrlo skromnih uvjeta Zivota. Posebno isti¢u ranjivost djece romske nacionalne manjine.
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DJECJA PARTICIPACIJA

Sto se ti¢e participacije u obitelji, djeca navode da se u obiteljima osjeéaju uklju¢enima u sve obi-
teljske aktivnosti. Roditelji ih slusaju, dobivaju informacije o obiteljskim temama i mogu sudjelovati
sa svojim prijedlozima i misljenjima.

Vezano uz Skolsko okruzenje, participaciju djeca dozivljavaju kroz uklju¢enost u izvannastavne aktiv-
nosti, svoj status u Skoli te moguénost iznoSenja misljenja. Djeca loSijeg skolskog uspjeha, a to su
¢esce djeca romske nacionalne manjine, nemaju prilike sudjelovati u Vije¢u u¢enika, odnosno biti u
mogucnosti obnasati neke uloge u skoli. Djeca imaju svijest o vaznosti uvazavanja djecjeg misljenja,
ali i iskustvo da odrasli deklaratorno iskazuju to pravo, ali u praksi ne.

Roditelji ve¢inom navode da uvazavaju misljenje svoje djece, da zajedno predlazu kako ¢e provesti
dan, pitaju ih $to Zele, a onda se prilagodavaju realitetu i obiteljskim moguc¢nostima. Navode da puno
razgovaraju sa svojom djecom, neke vazne obiteljske odluke donose zajedno (primjerice, hode li se
preseliti u drugu drzavu), zajedno odlu€uju hoce li i¢i obiteljski na neki izlet ili kraéi put te da djeca
odlu¢uju o stvarima koje se njih ti¢u (npr. koju ¢e slobodnu aktivnost pohadati).

Ono $to roditelji isticu kao potencijale za participaciju djece su ¢injenica da se redovito obrazuju,
socijalizirani su, imaju internetsku vezu i mobitele (Sto je u danasnje vrijeme iznimno vazno za par-
ticipiranje u razli¢itim sadrzajima), korektnost nastavnika u $koli te pomo¢ Skole u premoscéivanju
financijskih prepreka.

Vezano uz participaciju djece opcenito u Skoli djelatnici u Skoli isti¢u Vije¢e u¢enika kao mjesto gdje
djeca iskazuju svoja prava. Ujedno, djelatnici Skole navode da sva djeca mogu participirati i razgo-
varati o razli¢itim temama i na satovima razrednika. Djelatnici Skole navode da se siromasnija djeca
u pravilu ne biraju za predsjednike razreda, koji su onda uklju¢eni u Vijeée ucenika. Pritom pokazuju
svijest da su djeca koja Zive u uvjetima siromastva vise na margini kada je rije¢ o participatornom
aspektu koji se ti¢e Skolskog konteksta i njihove vidljivosti. U konacnici, djelatnici Skole zaklju¢uju
da financijska situacija nije klju¢an element participacije djece (npr. u Vije¢u ucenika ili grada), vec je
klju¢na motivacija te djece za uklju¢ivanjem. S druge strane smatraju da i odrasli imaju svoju odgo-
vornost u tome da tu djecu vise ukljuce.

Struénjaci u Centru za socijalnu skrb smatraju da je potrebno da sva djeca budu informirana i konzul-
tirana oko onoga $to ih se tiCe, jer u situacijama u kojima su odrasli uvazavali dje¢je misljenje, tamo
su i rezultati bili dobri. Navode da djeca, primjerice, participiraju u CZSS na obiteljsko-pravnoj zastiti,
gdje sudjeluju u odlucivanju oko smjeStaja u udomiteljsku obitelj. No isto tako navode da siromasna
djeca nisu uklju¢ena u neki posebni vid participacije s obzirom na svoj materijalni status. Smatraju
da je participacija u Skoli posebno vazna buduéi da je to prostor u kojem djeca provode najvise vre-
mena i usmijeren je odgoju i obrazovanju. Siromasnoj djeci potrebno je otvarati prilike za participaciju
u aktivnostima koje se provode u Skoli radi osjedaja uklju¢enosti, uspjeha i zadovoljstva.
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ZAKLJUCCI

Studija slu¢aja o participaciji djece s iskustvom siromastva pridonijela je razumijevanju ranjivosti ove
skupine djece u odnosu na mogucnost sudjelovanja i ukljucivanja u aktivnosti koje su djeci vazne.
Studija je ukazala na razlike u dostupnosti usluga i prava za djecu te participacije ovisno o tome odra-
staju li djeca u tzv. siroma$nijoj ili bogatijoj lokalnoj zajednici.

Osim §to je zna¢ajno manji udio siromasne djece u bogatijoj zajednici (sudionici navode da gotovo
99% djece Zivi u ekonomski dobrim uvjetima), toj djeci su unutar budzeta iz gradskog proracuna
podmirene uglavnom sve egzistencijalne potrebe, kao i potrebe koje se tiCu obrazovnog procesa,
$to ne zahtijeva velike izdatke jer je u toj zajednici iznimno mali broj siromasnih obitelji. S druge pak
strane, djeca iz siroma$nije lokalne zajednice viSe oskudijevaju u materijalnim i obrazovnim potre-
bama, iako Grad izdvaja znac¢ajna i ciljana sredstva upravo za djecu u riziku od siromastva. To se, pri-
mijerice, oslikava kroz nedovoljna sredstva unutar lokalne zajednice za podmirenje Skolskog obroka,
nemoguc¢nost ukljucivanja djece u izvanskolske aktivnosti zbog financijskog aspekta kao i nemo-
guc¢nost odlazaka na izlete, u kino ili na ekskurzije. No ono $to se posebno izdvaja kao viSestruka
ranjivost u obje sredine jest pripadnost romskoj nacionalnoj manjini. Pokazalo se da su djeca pripad-
nici romske nacionalne manjine znacajno ranjivija u odnosu na siromasnu neromsku djecu, i zbog
vecée materijalne deprivacije, ali i dodatne stigmatiziranosti od okoline, s obzirom na primarno nega-
tivne stavove drustva prema romskoj nacionalnoj manjini. Pokazalo se da djeca koja zive u uvjetima
siromastva ¢esto imaju osjecaj srama zbog svojeg loSijeg materijalnog statusa te ga pokuSavaju na
razli¢ite nacine prikriti i u¢initi manje vidljivim. To znatno ¢esc¢e uspijeva siromasnoj djeci koja nisu
pripadnici romske nacionalne manjine, jer je pripadnost romskoj manjini na razli¢ite nacine vidljivija.
Struénjaci su svjesni poteSkoda s kojima se djeca i roditelji koji Zive u uvjetima siromastva svakod-
nevno susrecu te se trude podrzati i ukljuCiti djecu u razli€ite izvannastavne aktivnosti.

S obzirom na participaciju djece koja Zive u uvjetima siromastva, ocito je da su ona manje od ostale
djece uklju¢ena u razli¢ite aktivnosti, te da veliki dio te djece ne pohada aktivnosti zbog toga Sto je
za to potrebno izdvojiti novac. To moze biti osobito osjetljivo ,,mjesto” jer dovodi djecu u rizik od soci-
jalne isklju¢enosti. No jednako tako ova su djeca manje uklju¢ena u ucenicka vijeca i druge oblike
participacije s obzirom na svoju manju vidljivost, ali i slabiji $kolski uspjeh, koji je ponekad bitan kriterij
za ukljucCivanje u odredene aktivnosti u obrazovnom kontekstu. Aspekti stigme | srama iznimno su
snazni pokazatelji ranjivosti opcenito osoba koje Zive u uvjetima siromastva, a to se osobito odnosi
na djecu. Stoga je u odnosu prema toj djeci klju¢an uvjet za brigu, ukljucivanje i podrsku ¢uvanje
diskrecije i njihovog dostojanstva, ali i vec¢a razina osvjeStavanja stru¢njaka i donositelja politika o
kompleksnosti i osjetljivosti problema siromastva, osobito u formativnoj, dje¢joj dobi.

159



STUDIJA O PARTICIPACIJI DJECE 1Z RANJIVIH SKUPINA U HRVATSKOJ

PRILOZI

PREPORUKE

160

Odrasli naglasavaju vaznost obrazovanja i potrebu da se unutar obrazovnog sustava kreiraju
uvjeti kako bi dijete s iskustvom siromastva imalo prilike usvajati znanja, o$triti svoje
socijalizacijske kompetencije i imati atmosferu prihvaéanja i uvazavanja u kojoj se poStuje
individualno iskustvo i dostojanstvo svakog djeteta.

Preporuka je socijalno ulaganje u obiteljske i socijalne politike kroz mjere osiguravanja dobrog
obrazovnog standarda za svu djecu (opremljene i funkcionalne Skole), financiranje Skolske
marende i prijevoza za djecu loSijeg materijalnog statusa, stipendije za uCenike, jednokratne
nov€ane pomodi za potrebite obitelji, izgradnja stanova po programu poticajne stanogradnije,
visoka razina komunalnih usluga.

Struénjaci u CZSS isti¢u kako je potrebno vise autonomije u odredivanju visine jednokratnih
pomoci, kako bi se troskovi za djecu mogli podmiriti prema stvarnim potrebama djece, a

ne minimalnim te kako bi im se omogudilo nesmetano sudjelovanje u aktivnostima koje se
plac¢aju. Kao usluge Obiteljskog centra predlazu da se siromasnim obiteljima i djeci pruzi
podrska kroz usluge savjetodavnog rada i osnazivanja, a ne samo kroz limitirane novéane
pomoci. Jedan od takvih oblika podrske mogle bi biti socijalizacijske grupe za siromasnu
djecu, koje bi ukljucivale i pomo¢ u uéenju. Isti stru¢njaci smatraju da Centar za socijalnu skrb
treba biti pokretac razvoja usluga u zajednici za siromasnu djecu (primjerice, u opremanju
djeteta za odlazak na besplatno ljetovanje koje organizira lokalna zajednica vazno je financijski
pomodi roditeljima u opremanju djeteta potrepsStinama za more i dzeparcem). U skladu sa
suvremenim obrazovnim potrebama u sustavu socijalne skrbi kroz jednokratne pomoci
potrebno je omoguditi djeci pristup internetu, racunalu i mobitelima.

Stru¢njaci u Skoli navode da je kroz nastavni kurikulum djecu u $koli potrebno ugiti
solidarnosti, uklju¢ivanju, uvazavati prijedloge djece i pomoci u informiranju roditelja.
Potrebno je svoj djeci omoguditi besplatan i kvalitetan topli obrok u §koli, a djeci koja Zive
u uvjetima siromastva omoguciti besplatnu i kontinuiranu pomo¢ u u¢enju. Djecu koja Zive
u uvjetima siromastva treba ukljucivati u djegja vijeca i donoSenje odluka, a Skola bi trebala
potaknuti djecu da dolaze s planovima i misljienjima. U sigurnom i nediskriminiraju¢em
okruzenju potrebno je provesti anketu ili razgovor s djecom koja Zive u uvjetima siromastva
o njihovim potrebama i Zeljama, a podatke o tome prezentirati gradonacelniku i op¢enito
gradskoj upravi.

Preporuka je i nadalje ulagati u suradnju i povezivanje svih relevantnih institucija u lokalnoj
zajednici, uvaZzavati stru¢ne kompetencije kako bi se $to bolje dijelile informacije o djeci i
obiteljima te kako bi se na $to efikasniji nac¢in odgovorilo na specifi¢ne potrebe djeteta.

Iz perspektive djece sudionika ovog istrazivanja, potencijali za unapredenje participacije
djece u zajednici su senzibiliziranost odraslih za uvazavanje i prihvacanje misljenja djece, a
posebno one djece koja su ranjiva po osnovi ekonomskog statusa i koja su zbog toga ¢esto
,nevidljiva”. U skladu s tim djeca koja Zive u uvjetima siromastva smatraju da bi mogla
viSe sudjelovati u razli¢itim aktivnostima, potrebno je da se osjecaju prihvacenima od svoje
sredine, prije svega vrsnjaka, roditelja i ucitelja. Isti¢u da bi ih zajednica mogla podrzati

na nacin da im se osiguraju besplatne slobodne aktivnosti koje zele pohadati i besplatan
pribor za Skolu. Smatraju da bi se sredstva za to mogla namiriti putem humanitarnih akcija,
prodajnih izloZbi, iz proracuna lokalne zajednice i centara za socijalnu skrb.
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Participacija djece
s teskoéama u razvoju

SAZETAK STUDIJE SLUCAJA

Arijana Mataga Tintor i Sonja Alimovi¢

UuvoD

Djeca s teSkoc¢ama u razvoju heterogena su skupina zbog razli¢itih vrsta teSkoc¢a u razvoju koja
utjeCu na sposobnost funkcioniranja u drustvenim okruzenjima. U odnosu na participaciju djece s
teSkodama u razvoju, te su razli¢ite karakteristike posebno izrazene jer ¢e dijete s teSko¢ama kre-
tanja ili tjelesnim invaliditetom drugacije participirati u drustvu od djeteta s intelektualnim tesko-
¢ama. Participacija djece s teSko¢ama u razvoju neminovno se veze uz inkluziju te se poima kao dio
Sireg pojma uklju¢ivanja djece s teskoc¢ama u drustvo (Jedud Bori¢, Mirosavljevié, Salinovié, 2017.).
Dru$tvo ima bitnu ulogu u provedbi inkluzije jer teSkoca u razvoju nije samo medicinski pojam ili opis
zdravstvenog stanja, nego je drustvena konstrukcija (Bouillet, 2010.). Uz to, svako dijete posjeduje
dispozicije koje ¢ine potencijalne snage razvoja odredenih sposobnosti, koje ¢ée se razviti ako su osi-
gurani primjereni uvjeti i potpora socijalnog okruzenja (Bouillet, 2019.). Cesto se djecu s teskoéama
U razvoju pita za misljenje samo o temama vezanima uz njihove teskoce, ali ne i o drugim pitanjima
koja se ticu sve djece (Tisdall, 2013.). Djeca s teSko¢ama u razvoju zna¢ajno manje participiraju od
druge djece, §to je posebno izrazeno u odgojno-obrazovnom sustavu u kojem priliku za participaciju
uglavnom dobivaju djeca koja su odli¢ni u€enici, materijalno situirana, aktivna i uspjesna u Skoli, ali
i izvanskolskim aktivnostima. Stoga se otvara pitanje inkluzivnosti odgojno-obrazovnih sustava jer
neke od najbitnijih odrednica inkluzivhog sustava u vezi su sa stvaranjem okruZenja gdje se potice
pronalaZzenje kreativnih rijeSenja za uklanjanje barijera uspjesnijoj participaciji svih u¢enika i razvija-
nje kulture suradnje (Ainscow, Dyson i Weiner, 2013.; Ainscow, 2015.). Nakon Konvencije o pravima
djeteta, vazan dokument koji jasno isti¢e gradanska, politicka, socijalna i kulturna prava djece s tes-
kodama u razvoju je UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (NN 6/27) koja, u odnosu
na participaciju, u ¢l. 7. navodi da , djeca s teSko¢ama u razvoju imaju pravo slobodno izraziti svoje
stavove o svim pitanjima koja ih se ti¢u, a njihovim ¢e se stavovima dati odgovarajuce znacenje
sukladno njihovoj dobi i zrelosti, ravnopravno s drugom djecom, a u ostvarivanju tog prava bit ¢e im
pruzena pomo¢ u skladu s razinom teSkoca u razvoju i uzrastom.”

Ova studija slucaja istrazuje ostvarivanje prava na participaciju djece s te§koc¢ama u razvoju u razli-
¢itim kontekstima njihova svakodnevnog Zivota — od vrti¢a do srednje Skole. ,Zajedni¢ki nazivnik”
njihova odrastanja je prostor na kojem Zive: lokalna zajednica u kojoj ostvaruju svoja prava pa tako
i participativna prava. Kao polaziSni okvir za istraZivanje odabrana je lokalna zajednica intenzivnog

rasta i razvoja — Velika Gorica — grad kojeg ¢ine urbano srediste i naselja s ruralnim obiljezjima, i ¢iji
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Zivot u znacajnoj mjeri odreduje blizina glavnoga grada. Studija sluc¢aja istrazuje pri¢e djece s tes-
koéama u razvoju od predskolske dobi do zavrSetka Skolovanja kroz prizmu razli¢itih individualnih
perspektiva kojima se nastoji ilustrirati njihov poloZaj u odnosu na ostvarivanje participativnih prava.

SUDIONICI

Istrazivacki koncept studije slucaja nastao je analizom postojecih usluga u lokalnoj zajednici nami-
jenjenih djeci s teSko¢ama u razvoju. Uzorak je odabran kombiniranim metodama — slu¢ajnim oda-
birom i temeljem informacija o sluc¢aju, $to je ovisilo o skupini koja je istrazivana. Za istrazivanje
je odabrano pet ustanova, a dodatni doprinos dala je fokusna grupa s djecom iz Dje&jeg gradskog
vije¢a. Odabrane ustanove su: djecji vrti¢ s redovitim programom i posebnim programom za djecu
s tesko¢ama u razvoju, dvije osnovne $kole, jedna srednja strukovna skola te Centar za odgoj i
obrazovanje djece i mladih s intelektualnim teSkoc¢ama. U istrazivanju su sudjelovala djeca i mladi,
roditelji, odgoijitelji, ucitelji i nastavnici, struéni suradnici i ravnatelji ustanova. Studijom je kroz opa-
Zanje, intervjue i fokusne grupe obuhvacéena ukupno 101 osoba: 42 djece, 6 mladih osoba, 30 rodi-
telja i 23 strucnjaka.

TABLICA 1: Broj i struktura sudionika

ustanova CENTAR ZA DJECJE
sudionici DJECJI VRTIC ozﬁgn\m Sgig':':’“ ODGOJ | GRADSKO
OBRAZOVANJE VIJECE
2 (M) 12
Djeca inkluzijau | (OM. 32) 1 o om 12 | 118M,32) | 8IM 12 | 32M,12)
redovhom | poseban
programu program
Miadi - - - 6(4M,22) -
Roditelji 6(1M,52) 6(1M,52) 10 (2) 8(2) -
Struénjaci 6 (2) 4(2) 9(2) 4(2) -
UKUPNO 26 16 30 26 3
SVEUKUPNO 36

NACIN PROVODENJA ISTRAZIVANJA

U istrazivackom procesu koriStene su sljede¢e metode: analiza sadrZaja (dokumentacije), opazanje i
opisivanje, razgovor sa zaposlenicima ustanove koji nisu sudionici fokusnih grupa i razgovor u foku-
snim grupama.
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Analizom sadrzaja i dokumentacije, opazanjem i opisivanjem istrazivali su se programi, planovi i
ostali dokumenti u odnosu na prava djece s teSko¢ama u razvoju i djecju participaciju. Promatralo
se kako je ureden prostor u kojem borave djeca, koliko je taj prostor poticajan za njihovo izrazavanje,
kakva je dinamika u skupinama djece, kakvi su odnosi i komunikacija medu djecom, izmedu djece
i odraslih i odraslih medusobno.

Za provedbu intervjua i fokusnih grupa, koristio se pripremljen materijal koji je uklju¢ivao informirane
pristanke za sudjelovanje u istrazivanju, protokole za razgovor s djecom, roditeljima i stru¢njacima te
protokole za biljezenje intervjua.

KLJUCNI REZULTATI

RANJIVOST DJECE

Dozivljaj ranjivosti djece s tesko¢ama u odnosu na drugu djecu najsnazniji je medu roditeljima, koji
mnogo intenzivnije osjecaju ranjivost svoje djece, posebno kada se radi o odnosu drugih ljudi prema
njihovoj djeci koja su drugacija i koja se drugadije ponasaju. lako je situacija mnogo bolja nego nekad,
roditelji smatraju da je potrebno neprekidno osvjeSdivati i educirati djecu i odrasle. Kod djece je u
znacajno manjoj mjeri prisutno negativno iskustvo u vezi odnosa drugih prema njima, posebno odra-
ne mogu sudjelovati u svim aktivnostima zbog svoje teskoce ili invaliditeta). Stru¢njaci, odgojitelji i
ucitelji spremno prihvacaju djecu s teSko¢ama u odgojno-obrazovnim ustanovama, no isticu kako
im je vazna podrska i znanje za rad s razli¢itom djecom s teskoéama u razvoju. Svi odrasli sudionici
istraZivanja imali su potrebu naglasiti manjkavosti sustava koje povecavaju ranjivost ove skupine
djece i njihovih obitelji.

Obitelji u kojima je dijete s teSkodama u razvoju, ranjivije su od ostalih obitelji, a njihova ranjivost pro-
izlazi iz individualnih obiljezja djeteta s teSko¢ama, sustava podrske u neposrednoj okolini, njihovim
materijalnim mogucnostima te snagama i slabostima proizaslim iz njihove obiteljske otpornosti, koja
im pomaze ili otezava rjeSavati izazove s kojima se susrecu. U razgovoru s roditeljima svih dobnih
skupina djece s tesko¢ama pokazalo se da postoji jedna ranjiva skupina djece koja se rijetko spo-
minje, a koja itekako zasluzuje posebnu paznju. Radi se o braci i sestrama djece s teSko¢ama, koji
¢esto nemaju na raspolaganju sve potrebne obiteljske resurse, prvenstveno zbog zauzetosti rodite-
lia i vremena koje roditelji posvecuju djetetu s teSkoc¢ama.

DJECJA PARTICIPACIJA

Sudionici istrazivanja slazu se da je djedji vrti¢ dobro mjesto za pocetak institucionalnog odgoja i
obrazovanja djece s teSko¢ama u razvoju, §to ukljuéuje i kvalitetne uvjete za pocetak njihove parti-
cipacije medu vrénjacima i odraslima koji s njima rade. Ostvarivanje programa ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja ne isklju¢uje ostale usluge i tretmane u zajednici i izvan nje, ali omogudava inklu-
Ziju, pa tako i participaciju sve djece. Svaki djegji vrti¢ mogao bi biti mjesto i primjer dobre prakse
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u zajednici jer u odnosu na druge institucije ima najvise slobode i najve¢e mogucnosti u prilagodbi
programa svoj djeci. Ve¢ u predskolskoj dobi moze se primijetiti da djeca s teSkodama zele i mogu
participirati u skladu sa svojim moguc¢nostima, no prepreka njihovoj participaciji ¢esto je pretjerano
zastitnicki stav odraslih, posebno roditelja. Koliko ¢e djeca s teSko¢ama participirati u odgojnoj sku-
pini, najvise ovisi o0 odgojitelju i njegovom odnosu s djetetom. Odgojitelji imaju pozitivan stav prema
djecjoj participaciji i spremni su na dodatno usavrSavanje u tom podrucju. Isti¢u da se mnogo kva-
litetnije | sustavnije moze raditi u skupinama s manjim brojem djece te da su prekobrojne skupine
glavna prepreka za ostvarivanje participativnih prava sve djece. Svi roditelji koji su sudjelovali u istra-
Zivanju, unato¢ nekim organizacijskim nedostacima, zadovoljni su predskolskim sustavom jer su se
upisom djeteta u vrtié prvi put susreli sa sustavom koji im pomaze i rastereéuje ih u skrbi za njihovo
dijete. Participacija predskolske djece s teSkoc¢ama ovisi i 0 njihovim individualnim obiljezjima i Cesto
je uvjetovana vrstom teSkoce koju dijete ima.

Sliéna je situacija i u osnovnim skolama. Djeca koja su odmalena integrirana u odgojno-obrazovni
sustav navikla su na pravila toga sustava i unutar njega funkcioniraju kao i sva ostala djeca. Zahvaljujudi
stvaranju inkluzivnih uvjeta u Skolama, uc¢enici s teSko¢ama upisuju redovne osnovne skole, a dio
njih skoluje se uz podrsku pomocnika u nastavi. Pomocnici u nastavi vazna su karika u procesu osa-
mostaljivanja djeteta u Skoli, pa tako i u poticanju na participaciju djece s teSko¢ama. No klju¢ni pro-
blem u odnosu na djecju participaciju, prema misljenju svih sudionika istraZzivanja, jest izostajanje
djecje participacije u Skolama na opcenitoj razini. Djeca ne participiraju u Zivotu Skole ili participiraju
na deklarativnoj razini. Prema misljenju sudionika istrazivanja, problem je §to djeca kao skupina, neo-
visno o njihovoj individualnoj ranjivosti, nisu prepoznata kao ¢lanovi drustva s pravom na participa-
ciju. Situacija u osnovnim i srednjim $kolama znac¢ajno se ne razlikuje. Djeca s tesko¢ama u razvoju
u srednjim Skolama ne osjecaju se ugodno kada trebaju participirati i vecina to niti ne Zeli zbog nega-
tivnih i neugodnih iskustava.

U odnosu na redovne i posebne programe postoje dvojaka razmisljanja: s jedne strane stjece se
dojam da se djeca u posebnim programima ipak osjecaju izolirano i isklju¢eno te da se mnogo bolje
i lakSe snalaze u redovnim programima, a s druge strane moze se ¢uti da je djeci bolje medu sebi
sliénima i da se u takvim okruzenjima osjecaju sigurnije. Oc¢ito se radi o kompleksnim situacijama
koje se ne mogu jednoznac¢no odrediti. Nac¢in odgoja i obrazovanja djece s teSko¢ama, pa tako i nji-
hove mogucnosti da participiraju, ovise o individualnim obiljeZjima svakog pojedinog djeteta i mlade
osobe kao i o0 podrsci okoline.

ZAKLJUCCI

IstraZivanje je pokazalo da sustavi koji brinu o djeci s tesko¢ama u razvoju i njihovim pravima nisu
povezani niti spremni odgovoriti na sve izazove s kojima se susrec¢e ova skupina djece i njihove obitelji.
Iz toga proizlaze klju¢ne prepreke za ostvarivanje participativnih prava djece s teSko¢ama u razvoju:

= neuredenost i nepovezanost sustava institucionalne podrske djeci s teSko¢ama i njihovim
obiteljima (na normativnoj i operativnoj razini); i

= doZivljaj i odnos prema ranjivim skupinama u dru$tvu, pa tako i prema djeci s teSko¢ama
(predrasude i stigmatizacija uz nerazumijevanje djecje participacije).
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Djecju participaciju moze ograniCavati nepripremljenost odgojitelja i ucitelja, nedovoljno znanja za rad
s djecom s teSkoc¢ama u razvoju, nedovoljno znanja o djecjoj participaciji kao i nedovoljna informira-
nost. U odnosu na djecu s teSkoéama u razvoju javlja se i pozitivna diskriminacija: odrasli se slazu
da su djeca s teSko¢ama sposobna participirati, no rijetko su uklju¢ena u odlu¢ivanje — zato $to ih se
ne razumije, zato $to odrasli odlu¢uju za njih i umjesto njih, zato Sto ih odrasli pretjerano zastic¢uju.

Unato¢ navedenim preprekama, u sustavima rade struc¢njaci koji svojim znanjima i senzibilitetom
poti¢u i omogucuju ostvarivanje participativnih prava djece s teSko¢ama u razvoju. Najsnazniji pokre-
taci pozitivnih promjena su mali sustavi unutar zajednice (ustanove/organizacije poput djecjih vrtica)
koji njeguju kulturu ostvarivanja djecjih prava, pa tako i dje¢je participacije. Na participaciju djece s
teSkoc¢ama pozitivho utje€u: osiguravanje inkluzije u odgojno-obrazovnom sustavu, $to podrazumi-
jeva dovoljan broj obrazovanih odgojitelja, ucitelja i asistenata; osiguranje prostornih i materijalnih
uvjeta; §to raniji po¢etak institucionalne podrske; kvalitetna informiranost odraslih (svih zaposlenika,
roditelja sve djece); osvijeStenost drustva/zajednice o inkluziji i participaciji te otvorenost stru¢njaka,
posebno odgojitelja i ucitelja za djedju participaciju.

Ograni¢ena ili neostvarena dje&ja participacija moze izazvati otpor i nepovjerenje djece s teSkocama
U razvoju prema sustavima koji bi im trebali pruzati podrsku i sigurnost. To moze dovesti do uspo-
ravanja razvoja djece, socijalnog iskljucivanja te niskog samopouzdanja i slabijeg snalazenja u okru-
Zenju u kojem Zive.

PREPORUKE

Preporuke svih sudionika mogu se grupirati u nekoliko skupina:

= Kontinuirana i sustavna edukacija djece i odraslih koja ¢e se provoditi od vrti¢a do fakulteta i
koja ¢e doprijeti do svake obitelji;

= Osiguravanje rane intervencije i $to ranijeg ukljucivanja djece s teSkoc¢ama u razvoju u
odgojno-obrazovni sustav;

= Uredivanje i postavljanje sustava obiteljske podr§ke te povezivanje razli¢itih sustava s ciljiem
olakSavanja polozaja djece s teSkoc¢ama i njihovih obitelji (odgojno-obrazovne vertikale te
sustava Skolstvo — socijalna skrb — zdravstvo);

= |ndividualizirani pristup svakom djetetu s teSko¢ama koji omogucava njegovu participaciju.

Najvaznija poruka sudionika istrazivanja vezana je uz sustave vrijednosti koji su temelj za ostvariva-
nje prava ranjivih skupina u drustvu. Svi se slazu da drustvo treba nedvosmisleno, odlué¢no i konti-
nuirano integriranje inkluzije, solidarnosti i participacije u sustave vrijednosti svih institucionalnih i
izvaninstitucionalnih politika koje se bave djecom i mladima, posebno ranjivim skupinama.
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Participacija djece u
sustavu alternativne skrbi

SAZETAK STUDIJE SLUCAJA

lvana Bori¢ i Andrea Cosic¢

UuvoD

Djeca i mladi u sustavu alternativne skrbi jedna su od skupina djece ¢&iji se glas ,rjede ¢uje”. Pojam
.djeca Ciji se glas rjede Cuje” odnosi se na onu djecu i mlade koji imaju manje mogucnosti i prilika
za participaciju te koji se susrecu s vise prepreka kad zele participirati (Kelleher, Seymour, Halpenny,
2014.), $to je posebno vazno za skupinu djece i mladih koji ne odrastaju u vlastitim obiteljima. Obitelj,
kao primarna socijalizacijska sredina i okruzenje u kojem se uci (i) o participaciji, za ovu skupinu djece,
Cesto predstavlja riziéni cimbenik. Uz to, ova djeca odrastaju u javnoj skrbi, odnosno, kako to govore
Brown i Seita (2009.), u ,skrbi stranaca”, $to povecava njihovu ranjivost, ali istovremeno dodatno
pojacava vaznost njihove participacije, u smislu dobivanja adekvatnih informacija o tijeku skrbi,
mogucénosti sudjelovanja u odlukama vaznima za njihov zivot i skrb, utjecaja na kvalitetu skrbi itd.
Ovdije je posebno vazno istaknuti upravo participaciju u odlukama vezanima za smjestaj i tijek skrbi,
no ne treba zanemariti ni adekvatno informiranje i konzultiranje djece koje u ovom sustavu takoder
Cesto izostaje. Larkins, Kiili i Palsanen (2014.) razlikuju i individualnu i kolektivnu participaciju djece
u sustavu alternativne skrbi. Individualna participacija odnosi se na sudjelovanje pojedinog djeteta
u procesu skrbi, posebno u odnosu na odluke vezane uz njegov/njezin tijek skrbi, dok se kolektivna
participacija odnosi na sudjelovanje djece iz alternativne skrbi kao interesne skupine koja trazi pro-
mjene i sudjeluje u donosenju odluka vezanih uz politiku i prakse javne skrbi o djeci.

lako je vrlo jasno zakonski uredena, participacija djece i mladih u sustavu alternativne skrbi ¢esto je
neadekvatna i nepotpuna ili samo deklarativna. Mnoga istraZivanja ukazuju na to (npr. Larkins, Kiili i
Palsanen, 2014.; Duncan, 2019.; Zizak i sur., 2012.; Bori¢, Cosié, 2019.), pri ¢emu je vidljivo kako djeca
u sustavu alternativne skrbi imaju bogato iskustvo neparticipiranja, nisu u dovoljnoj mjeri uklju¢ena
i informirana o tijeku skrbi i vaznim odlukama u tom procesu. Pritom djeca sama govore o osjecéaju
neizvijesnosti, manjka kontrole nad svojim Zivotom, ali i rastu¢em nepovjerenju u odrasle. Generalno,
djeca i mladi zele participirati, no najéeSc¢e im nije poznato kako mogu participirati, niti imaju za to
dobre modele i ucitelje u odraslima (bilo roditeljima, bilo stru¢njacima). Posebno problemati¢no u
vezi neparticipacije ili losih iskustava s poku$ajima participacije (npr. nedobivanje povratne informa-
cije, neuvazavanje misljenja) je Sto djeca gube motivaciju i povjerenje u to da participacija ima smi-
sla, $to posljedi¢no jos vise smanjuje njihovu participaciju.
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U izvjeS¢ima Pravobraniteljice za djecu RH (http://dijete.hr/izvjesca/) takoder se Cesto navodi kako je
participacija djece u zivotu ustanova i donoSenju odluka koje ih se ti€u nedovoljna i uglavnom dekla-
rativna. Kao pozitivni aspekt, u izvie§¢ima se navode inicijative na razini propisa, koje idu u smjeru
naglasavanja korisnicke perspektive i participacije odnosno sudjelovanja. No, prakti¢na primjena
ovih koncepata zahtijeva edukaciju i senzibilizaciju stru¢njaka i odraslih osoba koje rade s djecom.

SUDIONICI

U ovom istrazivanju nastojali smo dobiti uvid u nacin na koji se u praksi ostvaruje participacija djece
i mladih korisnika sustava alternativne skrbi, odnosno djece i mladih korisnika socijalnih usluga u
okviru socijalne skrbi. Studijom se nastojao obuhvatiti Siri spektar usluga po¢evsi od centara za pru-
Zanje usluga u zajednici koji su u procesu deinstitucionalizacije transformirali svoje usluge i nude
poludnevne oblike skrbi i programe prevencije institucionalizaciji djece i mladih. Nadalje, studijom
smo obuhvatili i djecu i mlade u udomiteljstvu, ali i djecu i mlade korisnike institucionalnog tretmana.

U ovoj studiji slucaja sudjelovale su sljedece skupine djece i mladih te odraslih:

1. Djeca i mladi korisnici poludnevnih tretmana u Centru za pruzanje usluga u zajednici
Svitanje Koprivnica

Struéni djelatnici Centra za pruzanje usluga u zajednici Svitanje Koprivnica

Mladi iz udomiteljskih obitelji

Udomiteljice

Stru¢ne djelatnice koje rade s udomiteljskim obiteljima

Djeca korisnici produzenog stru¢nog tretmana u Centru za pruzanje usluga u zajednici Split

Mladi korisnici institucionalnog tretmana u Centru za pruzanje usluga u zajednici Split

® N O AW N

Stru¢ni djelatnici Centra za pruzanje usluga u zajednici

Broj i struktura sudionika istrazivanja prikazana je u tablici 1.

TABLICA 1: Broj i struktura sudionika

Djeca i mladi 16 7
Struénjaci 3 20
UKUPNO M/Z 19 27
UKUPNO 46 sudionika
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NACIN PROVODENJA ISTRAZIVANJA

Metode koristene u istrazivatkom procesu su: analiza sadrzaja (dokumentacije), intervjui te foku-
sne grupe (uzivo i online). Istrazivanjem se nastojalo opisati prostorni i organizacijski kontekst usta-
nove te prikazati stavove, razmisljanja i perspektive sudionika o polozaju djece i mladih u sustavu
alternativne skrbi u ostvarivanju njihovih prava, posebno participativnih prava. Sudionici istrazivanja
odabrani su temeljem ranije navedenih kriterija uz dobrovoljni pristanak i potpisanu suglasnost za
sudjelovanjem (u slucaju djece i mladih). Nazalost, u ovoj studiji nismo uspjeli do¢i do perspektive
roditelja djece u alternativnoj skrbi. Razlozi za to su razli¢iti, no naj¢esce roditelji nisu dostupni (neki
Zive relativno daleko od mjesta gdje su im smjestena djeca), nisu dostupni za razgovor (iz privatnih
razloga, npr. lije€enje i dr.) ili nisu zainteresirani. Nedostatak perspektive roditelja u skladu je s inace
malom participacijom roditelja u skrbi za njihovo dijete jednom kad se izdvoiji iz obitelji.

KLJUCNI REZULTATI

RANJIVOST DJECE

Djeca se ne osjecaju posebno ranjivo, a oni koji su u produzenim boravcima ni posebno drukcije
od vrsnjaka (zive u obiteljima, nisu ,,domci”). Mladi koji su u udomiteljskim obiteljima i posebno
oni koji su smjeSteni u odgojnu ustanovu vec osjecaju da su drukciji i ponekad etiketirani od oko-
line. Sto je njihov boravak u skrbi duzi i $to su prosli vise oblika smjestaja to vise isti¢u nepovoljne
okolnosti koje su ih dovele do smjeStaja i govore o ,krivnji” drugih, njihovih roditelja, $to oni odra-
staju u domu. No isto tako dio odgovornosti vide i u nepravovremenim intervencijama te misle da
bi njihov zivot drukgije izgledao da su se vazni odrasli u njihovim Zivotima pona$ali odgovornije.
Primjeri koje mladi daju u razgovorima jasno govore da Zivot izvan vlastite obitelji nije lak, vec¢ je
pun ograni¢enja i nemogucnosti izbora. Zanimljivo je i to da stru¢njaci isti¢u kako su djeci u dje¢-
Jim domovima bolje zasti¢ena prava, nego djeci u udomiteljstvu i u odgojnim ustanovama. Djecu
u djec¢jim domovima javnost percipira kao ,jadnu” i onu koja zasluzuju paznju jer nisu kriva za svoj
lo$ zivot, dok za se za djecu u udomiteljskim obiteljima relativno malo i €uje, a djecu u odgojnim
ustanovama se smatra (gotovo isklju¢ivo) odgovornima za svoje ponaSanje. No, generalno, sve
ove skupine djece, neovisno o vrsti smjestaja, potjecu iz vrlo riziénih obitelji, imaju vrlo komplek-
sne potrebe i rizike koji u mnogim sluc¢ajevima progrediraju pa su tako gotovo sva djeca s kojima
smo razgovarali u odgojnoj ustanovi vec prije bila u skrbi. Nazalost, dogada se i da ih se, uvjetno
receno, kaznjava kad prelaze iz jednog oblika skrbi u drugi, oduzimanjem nekih privilegija koje su
imali u npr. dje¢jem domu. Udomljena djeca i djeca u odgojnim ustanovama nemaju jednaka prava
ni kad se radi o naknadnoj skrbi, za razliku od djece iz dje¢jih domova kojima je omogucéen smje-
$taj u stambenim zajednicama.

Struénjaci, za razliku od djece, opisuju djecu u sva tri oblika skrbi koje smo posijetili, kao vrlo ranjivu,
sa sve kompleksnijim potrebama. U tom smislu posebno isti¢u djecu s psihi¢kim problemima, za
koje u ustanovama (a ni izvan njih) nema adekvatne skrbi, kao i djecu s teSko¢ama u razvoju, koja
¢esto ne dobivaju adekvatnu podrsku i usluge, posebno u manje urbanim sredinama. Kao stru¢njaci
u tom se pogledu osje¢aju nemoéno. Ranjivost proizlazi ponajprije iz vrlo teskih i nepovoljnih uvjeta
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odrastanja, ali i Cinjenice da nakon izdvajanja djeteta iz obitelji nitko ne radi pa je neizvjestan povra-
tak djece u obitelj. Posebno se isti¢e i problem marginaliziranosti djece romske nacionalne manjine
koji proizlazi i iz njihove kulture u kojoj se ne poti¢e obrazovanje. No ohrabrujuée je $to stru¢njaci u
tom smislu vide pomak u romskim zajednicama. Struénjaci i sebe dozivljavaju ranjivima i to zbog
toga $to rade s ranjivom djecom i obiteljima te se ¢esto bore za njihova prava. Teske Zivotne pri¢e
djece, ali i ponekad nemogucnost da im pomognu, rastuzuju ih i opterecuju. Pritom istiCu kako oni
sami nemaju sustavnu podrsku od strane sustava, vec¢ se i sami osjecaju izolirani i marginalizirani.

DJECJA PARTICIPACIJA

U odnosu na dje&ja prava, djeca uglavnom poznaju svoja prava i navode kako smatraju da su im
prava generalno zadovoljena, s time da mladi koji zive u odgojnoj ustanovi navode najvise krsenja
svojih prava. Djeca u poludnevnim boravcima smatraju da su njihova prava u potpunosti zadovoljena,
osim $to djeca romskog porijekla navode kako im je Zao $to njihove obitelji nemaju vise financijskih
sredstava. Mladi u odgojnoj ustanovi posebno problematiziraju slabu mogucénost izbora i ograni¢enja
koja donosi Zivot u ustanovi. Stru¢njaci smatraju kako su djeci u alternativnoj skrbi u najvecoj mjeri
prekrSena prava na zivot u obitelji te su u tom smislu prava roditelja nekada veca od prava djece.
Pritom sam sustav ugrozava prava djece, §to je nedopustivo. U kontekstu prava, strué¢njaci spomi-
nju i duznosti i obveze i smatraju da djecu treba poucavati i pravima i obvezama.

Vazno je napomenuti i kako se pandemija bolesti COVID-19 takoder negativno reflektirala na prava
djece i kvalitetu skrbi. Naime, djeca u poludnevnim boravcima nisu mogla koristiti ove usluge u raz-
doblju kad su poludnevni boravci bili zatvoreni (ozujak-svibanj 2020.). Osim toga, djeca iz romskih
obitelji nisu mogla pratiti nastavu na daljinu jer njihove obitelji nemaju potrebnu opremu. Neka djeca
iz poludnevnih boravaka pak nisu imala kontakt s odgajateljima koji im inate pomazu u u¢enju, vec
su Skolske zadatke svladavala sama. Ovo navodi na poseban oprez i pazljivo promisljanje jer izgleda
da u kriznim vremenima ona najranjivija djeca postaju dodatno ranjiva zbog izostanka intervencija u
koje su veé ukljucena.

Participativna prava djece u alternativnoj skrbi zadovoljena su u formalnom smislu, i to naj¢eSce na
razini informiranosti i konzultacija. Djeca navode kako mogu reci $to misle, no takoder smatraju da
njihovo misljenje uglavnom nema nekog utjecaja. U najneposrednijem radu s djecom vidi se da ona
mogu reci §to misle, imaju pravo izbora i odluke u nekim njima vaznim stvarima (izbor Skole, posla).
Mladi u odgojnoj ustanovi (na institucionalnom smjestaju) osvrnuli su se i na vijece korisnika, koje je
po njihovom misljenju samo formalno tijelo te ga u tom smislu dozivljavaju drukcije (manje ozbiljno)
nego struc¢njaci. Djeca u ustanovama uglavnom sudjeluju u odlukama vezanim uz jelovnik i urede-
nje prostora, nema posebnih inicijativa djece, niti su dani primjeri njihova uklju¢ivanja u odluke. No
pojedini mladi ipak znaju da se mogu obratiti i Pravobraniteljici za djecu i tamo se zauzeti za svoja
prava. Cini se kao da ni strunjaci nemaju ideja i inicijativa kako povedati i pobolj$ati participaciju
djece u alternativnoj skrbi te se ona svodi na formalno participiranje u razgovorima oko jelovnika i
slobodnih aktivnosti. U tom smislu izuzetak se odnosi na mlade u udomiteljskim obiteljima, gdje su
udomitelji viSe usmjereni na poticanje participacije djece u svakodnevnom Zivotu u obitelji. Nema ni
jasnih pokazatelja kolektivne participacije djece, §to se ocituje kroz uglavnom formalna vijec¢a kori-
snika, kao i ¢injenicu da mladi iz udomiteljskih obitelji nisu uklju¢eni u vije¢a korisnika u svojim regi-
jama/centrima za socijalnu skrb.
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ZAKLJUCCI

U kontekstu ove studije slucaja javila se tema koja istovremeno nadilazi, ali i objedinjuje sva istrazi-
vana podrucja, a to je kvaliteta skrbi. O ovoj temi posredno i neposredno govore i djeca i struénjaci,
te se ¢ini kao da su djeca u alternativnoj skrbi ranjiva, pa ¢ak lirski re¢eno, ,,ranjena” na viSe nacina,
a jedan od njih se odnosi na sam sustav intervencija. Kroz razgovore s djecom, mladima i odraslima
puno se govorilo o loSim stranama sustava zastite djece, a glavni je zaklju¢ak kako su intervencije
za djecu i obitelji u riziku nepravovremene, nedostatne i neadekvatne. Cak i kad se izdvoje iz obite-
lji, sustav ne skrbi dovoljno dobro o ovoj djeci, ali ni o stru¢njacima koji s njima rade. U nekim situ-
acijama struénjaci se osjecaju izolirani i marginalizirano, bilo da je rije¢ o stru¢njacima u centrima za
pruzanje usluga u zajednici, stru¢njacima u udomiteljskim udrugama ili udomiteljima. Napominje se
kako su sustavi koji brinu o djeci (sustav socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva) medusobno neu-
skladeni, Sto ugrozava kvalitetu skrbi.

Vodedi se modelom koji je predlozila autorica Duncan (2019.), moze se zakljuciti da iz perspektive
djece, u ovom sustavu prevladava skepti¢ni i nezadovoljavajudi tip participacije. Djeca su nepovijerljiva
prema sustavu i odraslima zbog niske razine informiranosti o uslugama i ograni¢enim nac¢inima na
koje mogu participirati. Osim toga, rijetko prepoznaju iskrenu angaziranost odraslih u razumijevanju
djecje pozicije u skrbi. Temeljem tih iskustava i osje¢aja nepovjerenja u odrasle i sustav, djeca ¢esto
odabiru i poziciju nesudjelovanja, koja se ocCituje kao otpor prema participaciji opcenito | pasivnost
tijekom skrbi. Kao prepoznate pozitivne strane i poticaj za participaciju istiCu se iskustva uvazavaju-
¢eg i kvalitetnog odnosa izmedu djece i stru¢njaka. U odnosu na svoju ulogu u participaciji djece u
skrbi, struénjaci vide vaznost vlastite uloge u podrsci djecjoj participaciji. Smatraju kako je njihova
uloga u odnosu na participaciju trostruka: oni su mentori koji osnazuju djecu da uce i Zive svoja prava,
senzibiliziraju druge odrasle da posStuju prava djece te osobno uce i educiraju se kako djeci osigu-
rati bolje mogucnosti i prilike za participaciju. Navode kako je unutar ovog sustava potrebno konti-
nuirano raditi s djecom na kompetencijama da sudjeluju, a ne samo otvoriti prostor za sudjelovanje.

Sumarno, participacija djece u alternativnoj skrbi razlikuje se u dva klju¢na aspekta: vrsti usluge (pro-
grama) i razini rizicnosti (imaju li djeca ili ne problema u ponasanju). Drugim rije¢ima, $to je rizicnost
djece veda i u Sto strukturiranijim (institucionalnim) oblicima skrbi se nalaze, to je njihova participa-
cija manja, deklarativnija i ograni¢enija. Osim riziénosti ponasanja djece, ograni¢enje za participaciju
su i uvjeti Zivota u ustanovi koji su restriktivni, ograni¢eni u materijalnim resursima i nepoticajni za
participaciju.

Najvecu prakti¢nu razinu participacije mozemo pratiti kod djece u udomiteljskim obiteljima, uz napo-
menu da se ta participacija veze najprije uz Cinjenicu da su u istrazivanju sudjelovali mladi Cije su
udomiteljske obitelji u¢lanjene u udruge udomitelja. Udruge udomitelja pronalaze nacina da ukljuce
djecu, daju im moguc¢nost da i sami iniciraju neke aktivnosti te ih poti¢u da se zalazu za svoja prava.

Posebno je zabrinjavajuce, a o tome govore i djeca i struénjaci, $to su djeca slabo informirana o inter-
vencijama u koje su uklju¢ena: navode kako ih nitko nije pitao Zele li do¢i u poludnevni boravak ili na
smijestaj, vec¢ su ih samo jednostavno uputili. Djeca su pritom nacelno poslusna i ne propituju usluge
u koje ih odrasli uklju¢uju jer smatraju da su odrasli ti koji imaju mo¢ donositi sve odluke za njih. |
informiranost djece o intervenciji i tijeku skrbi je niska: stru¢njaci im nisu objasnili ni vrstu interven-
cije, ni trajanje, a ni to $to ¢e se dogoditi nakon $to intervencija zavrsi. Zanimljivo je da i struénjaci
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takoder navode da su djeca prije dolaska na institucionalni smjestaj nepripremljena, da im se pone-
kad daju i krive informacije pa se ona medusobno informiraju.

PREPORUKE

Kada je rije€ o preporukama i prijedlozima za poboljSanje participacije djeca nemaju nekih posebnih
prijedloga, no vidljivo je kroz razgovore i druzenja s djecom da vole razgovarati i da im je participa-
cija zanimljiva tema o kojoj zele znati vise. Mladi iz udomiteljskih obitelji govore o vaznosti u¢enja o
dje¢jim pravima vec¢ od osnovne Skole i poticanju djece na uklju€ivanje u razne aktivnosti. To je dio
njihovog iskustva iz udomiteljskih udruga pa o tome mnogo govore. Njihov je i prijedlog da se oformi
forum mladih kako bi mogli izmjenjivati iskustva i kako bi se glas mladih ¢uo. Slicno misle i mladi u
institucionalnoj skrbi, koji smatraju kako bi djeca udruzivanjem mogla posti¢i da se neke stvari promi-
jene. No u tome trebaju vodenje i podrsku odraslih. Upravo ovaj prijedlog (ali i motiviranost mladih)
za udruzivanjem glasa mladih u formalno tijelo predstavlja priliku za jacanje kolektivne participacije
djece u sustavu alternativne skrbi. Na taj nac¢in ova skupina djece imala bi priliku da se njihov glas
¢esce i bolje ¢uje, a ne rijetko kao do sada. Struénjaci predlazu vise edukacija o djec¢jim pravima, ali
i vedu senzibilizaciju javnosti o problemima djece iz ranjivih skupina. Takoder se snazno zalazu za
vecu kvalitetu skrbi, posebno pravovremenosti intervencija i umrezenosti sustava.

Slika 1 sumira preporuke za povecanje participacije djece u sustavu alternativne skrbi iz perspek-
tive djece i stru¢njaka.

DJECA STRUCNJACI
= Ucenje o djec¢jim pravima = Ucenje o djec¢jim pravima
= Ucenje o djecjoj participaciji = Ucenje o djecjoj participaciji
= Vede sudjelovanje u = Ucenje o
aktivnostima u zajednici mentoriranju / vodenju
(van “skrbi”) djece u ostvarivanju

= Smislenija participacija PRI EE N Al 5

u odgojnim ustanovama = Senzibilizacija javnosti za
(aktivno djelovanje i potrebe djece u sustavu
uvazavanje vijec¢a korisnika) alternativne skrbi

= Veca kolektivna participacija = PoboljSanje kvalitete
djece iz alternativne skrbi alternativne skrbi za djecu

(npr. forumi mladih koji
zagovaraju prava djece u
alternativnoj skrbi)

SLIKA 1: Preporuke za povecanje participacije djece u sustavu alternativne skrbi
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Participacija djece
koja zive u izoliranim
zajednicama

SAZETAK STUDIJE SLUCAJA

Arijana Mataga Tintor i Andrea Cosi¢

UuvoD

Izolirane zajednice u ovom istrazivanju su zemljopisno odredene; to su teritorijalno dislocirane zajed-
nice koje, zbog svoje fizicke udaljenosti i teze dostupnosti od veéih srediSta nemaju raspolozZive
usluge za svoje gradane, posebno za djecu i mlade.

lako se lokalne zajednice u kontekstu regionalnog odredenja naj¢esce dijele na urbana i ruralna pod-
rucja, a manje i teze dostupne zajednice naj¢e8dée se svrstavaju u ruralna podrudja, ipak postoje
zajednice koje nisu u potpunosti ruralne, no ipak su izolirane zbog svoje udaljenosti i teZe dostupno-
sti. Klju¢ni kriterij koji obiljezava pojam ,,izoliranosti” u ovom istrazivanju odnosi se prvenstveno na
izostanak razli¢itih usluga i servisa koji su nuzni za kvalitetan zivot svih gradana, a posebno za razvoj
i odrastanje djece i mladih.

U kontekstu ovog istrazivanja, odabrane zajednice imaju ruralna obiljezja, a njihova udaljenost od
urbanih sredi$ta uvjetovana je slabom prometnom povezanos$céu. Ruralno obiljezje ne mora nuzno
biti povezano s izoliranoScéu. Potrebe i karakteristike udaljenih ruralnih regija, ruralnih regija u blizini
gradova i ruralnih regija integriranih u funkcionalne gradske regije vrlo su razli¢ite, unato¢ postojanju
snaznih urbanih i ruralnih interakcija u sva tri slu¢aja (OECD, 2006.).

Postoje ruralna podrucja koja su snazno integrirana u urbani kontekst kao dio gradske regije i nisu
izolirana ili nedostupna u smislu potrebe za razli¢itim uslugama. Postoji, nadalje, ruralno podrucje
koje je u susjedstvu gradskog sredista, ali nije snazno povezano s njim. Tre¢a vrsta ruralnog pod-
ruc¢ja ima vrlo slabe urbane veze i udaljena je od bilo kakvih vecdih urbanih sredista. Upravo su
takve zajednice bile u fokusu ovoga istraZzivanja, a kriterij udaljenosti, otezanog fizickog pristupa,
ograni¢enih mogucnosti prijevoza i nedostupnosti usluga glavni su kriteriji odabira tih zajednica. U
inicijativama za ruralni razvoj u Europi, snazno se poti¢u procesi razvoja ruralnih zajednica. Takve
inicijative promicu autenti¢ne potencijale zajednica, potrebu nadogradnje postoje¢eg drustvenog
i ljudskog kapitala i aktivno ukljuc¢ivanje gradana putem platformi na kojima mogu izraziti svoje
ideje (Volonteurope, 2016.).
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Lokalne zajednice u RH razvrstane su prema indeksu razvijenosti u skladu sa Zakonom o regional-
nom razvoju Republike Hrvatske (NN 147/14 i 123/17). Indeks razvijenosti se tumaci tako da sve
one jedinice lokalne, odnosno podruéne (regionalne) samouprave koje imaju vrijednost indeksa
vecu od 100 spadaju u podrucje iznadprosjec¢ne razvijenosti, dok sve one jedinice lokalne, odno-
sno podruéne (regionalne) samouprave koje imaju vrijednost indeksa manju od 100 spadaju u pod-
rucje ispodprosjecne razvijenosti (NN 132/17).

Pokazatelji koriSteni u postupku izracuna indeksa razvijenosti ukljucuju: 1. stopu nezaposleno-
sti, 2. dohodak po stanovniku, 3. proracunske prihode jedinica lokalne odnosno podruc¢ne (regi-
onalne) samouprave po stanovniku, 4. opcée kretanje stanovnistva, 5. stopu obrazovanosti i 6.
indeks starenja. Sukladno indeksu razvijenosti, jedinice lokalne samouprave razvrstane u ., Il.,
1.1 IV. skupinu stje¢u status potpomognutog podrucja, a takvim podrudjima nuzna je posebna
pomoc¢ drzave (NN 131/17).

U ovo istrazivanje uklju¢ene su Opcéina Rakovica i Opéina Lastovo.

lako Opc¢ina Rakovica ima trostruko vise stanovnika od Opdéine Lastovo, u obje opcine prisutan je
pad broja stanovnika pa tako i djece. Obje zajednice suocavaju se s loSom demografskom slikom i
depopulacijom, kako zbog malog broja rodene djece, tako i zbog iseljavanja stanovniStva, posebno
mladih generacija. U objema opc¢inama jedna od glavnih gospodarskih grana je turizam, ljudi nisu
u socijalnom i egzistencijalnom riziku, no u zajednicama nema svih potrebnih usluga posebno za
djecu i mlade. Opdéine se razlikuju prema indeksu razvijenosti — dok je Rakovica na granici indeksa
razvijenosti, Lastovo je prema indeksu razvijenosti visoko rangirano, no slabo prometno povezano s
kopnom $to znacajno otezava Zivot stanovnika otoka.

lako je Rakovica u kontinentalnom dijelu Hrvatske, prometno je vrlo loSe povezana sa veéim sredi-
Stima tako da su stanovnici naj¢e$c¢e usmijereni na vlastiti prijevoz. Na Lastovu je situacija joS teza,
jer prijevoz ovisi i 0 brodskim linijama te su potrebni sati za dolazak na kopno ili vec¢e srediste. Obje
opcine se nalaze u vrlo lijepom prirodnom okruzenju u zastiéenim prirodnim krajolicima (Rakovica
uz Nacionalni park Plitvicka jezera, a Lastovsko otoCje je Park prirode).

Obje opdine imaju djedji vrti¢ i osnovnu Skolu, visestoljetno iskustvo osnovnog obrazovanja, no
lokalni prorac¢uni nisu u moguénosti financijski podrzati projekte koji bi omogudili bolju kvalitetu
Zivota gradana.

SUDIONICI

Istrazivacki koncept Studije slucaja nastao je analizom postojedih usluga za djecu i mlade u lokalnoj
zajednici. Uzorak je odabran ciljano — u svakoj zajednici odabrane su odgojno-obrazovne ustanove u
kojima su provedeni intervjui i fokus grupe s djecom, roditeljima i zaposlenima, a dodatno su obav-
lieni razgovori u opcinskim upravama s predstavnicima lokalnih viasti.

Studijom su kroz opazanje, intervjue i fokusne grupe obuhvacene ukupno 73 osobe: 46-ero djece,
8 roditelja, 14 stru¢njaka i 5 predstavnika opcinskih vlasti.
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TABLICA 1: Broj i struktura sudionika

ustanova . - OSNOVNA | OPCINSKA OSNOVNA OPCINSKA
sudionici D‘F"EA?(‘:;\\,/::TA'C SKOLA UPRAVA SKOLA UPRAVA
RAKOVICA | RAKOVICA LASTOVO LASTOVO
Djeca 11 (M) 15 (2) 8(1M,72) - 12(5M,72) -
Roditelji - 7(2M,52) - 1(2) -
Struénjaci / . . . . .
- 3(2) 5(1M,42) | 1(M),2(2) 6(1M,52) (M), 1(2)
zaposlenici
UKUPNO 29 20 3 19 2
SVEUKUPNO 73

NACIN PROVODENJA ISTRAZIVANJA

Istrazivacki koncept Studije slu¢aja utemeljen je na analizi lokalnih zajednice, njihovog polozaja,
resursa koji u njima postoje, a odnose se i utje¢u na zivot djece i mladih. Istrazena je i analizirana
organizacija zivota u odabranim lokalnim zajednicama i postojecih sustava koji u tim zajednicama
djeluju. U svakoj od tih zajednica postoje odgojno-obrazovne ustanove, prvenstveno osnovne skole,
koje su bile klju¢no mjesto za provedbu istrazivanja.

Metode koriStene u istraZzivatkom procesu su: analiza sadrzaja (dokumentacije, planova i programa),
opazanje i opisivanje (prostora, dinamike u odgojno-obrazovnim skupinama, odnosa izmedu djece
medusobno, djece i odraslih, te odraslih medusobno), razgovor (intervju) i fokusne grupe. Za pro-
vedbu intervjua i fokusnih grupa, koristio se pripremljen materijal koji je uklju¢ivao informirane pri-
stanke za sudjelovanje u istrazivanju, protokole za razgovor s djecom, roditeljima i stru¢njacima te
protokole za biljezenje intervjua.

IstraZzivanjem se nastojao opisati prostorni i organizacijski kontekst Zivota i odrastanja djece u zajedni-
cama, s prikazom stavova, razmisljanja i perspektive sudionika istrazivanja o poloZaju djece u odnosu

na djecu koja Zive u ve¢im sredistima, o ostvarivanju njihovih prava, posebno participativnhog prava
u obitelji, odgojno-obrazovnoj ustanovi, zajednici i drustvu opdcenito.

KLJUCNI REZULTATI

RANJIVOST DJECE

Dozivljaj ranjivosti i ostvarivanje djecjih prava sudionici istrazivanja koji Zive u izoliranim zajednicama
(i djeca i odrasli) povezuju s teritorijalnim poloZajem svoje zajednice koja je fizi¢ki udaljena od vecdih
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srediSta, teze dostupna i prometno slabo povezana s drugim sredistima. Udaljenost i loSa prometna
povezanost kljuéni su razlozi nedostupnosti razli¢itih usluga, servisa i sadrzaja, posebno onih koji su
namijenjeni djeci, mladima i obiteljima. Prema misljenju sudionika istrazivanja, djeca su u ovim zajed-
nicama ,zakinuta” jer zZive u mjestima bez sadrzaja i aktivnosti koje postoje u drugim sredinama.
Uskraéena su im neka temeljna prava, poput prava na primjerenu zdravstvenu zastitu (nema pedija-
tara, lije¢nika specijalista, logopeda, rehabilitatora) ili na socijalnu skrb (npr. u zajednici nema socijal-
ruralnim podrugjima, no ranjivima ih ¢ini izostanak usluga koje su nuzne za njihovo odrastanje. Obje
zajednice suocCene su s depopulacijom, sve losijom demografskom slikom i odlaskom mladih ljudi.
Ljepote krajolika i Zivot u skladu s prirodom u ovim zajednicama sve manje mogu nadoknaditi nedo-
statak potrebnih usluga vaznih za zZivot djece, mladih i njihovih obitelji. Jedna od posljedica izoliranosti
zajednice jest i manjak stru¢njaka za rad s djecom i mladima. Obje zajednice u kojima je provedeno
istrazivanje imaju neke specifi¢ne ranjivosti koje isti¢u svi sudionici istrazivanja. Opc¢ina Rakovica se u
posljednje vrijeme suocava s problemom velikog broja migranata koji prolaze ovim podru¢jem i medu
stanovnicima izazivaju osjecaj straha, nelagode i nesigurnosti, zbog ¢ega roditelji ograni¢avaju djeci slo-
bodno kretanje. Djeca smatraju da ih ranjivima ¢ini i pretjerana briga i zastita roditelja. Opc¢ina Lastovo
suocCava se veé godinama s problemom odlaska djece u srednju kolu u Split, zbog ¢ega su odvojeni
od obitelji ve¢ kao CetrnaestogodiSnjaci (na otoku tijekom godine nema mladih srednjoSkolske dobi).

DJECJA PARTICIPACIJA

U odnosu na ostvarivanje djecjih prava, i djeca i odrasli u izoliranim zajednicama smatraju da je u nji-
hovim zajednicama ljepSe Zivjeti zbog prirodnog okruZzenja, povezanosti gradana u zajednici i raste-
recenosti guzve urbanih sredina. No, izoliranost zajednice jest i osnovni razlog kr$enja nekih njihovih
prava: prava na dobivanje osnovnih usluga koje djeca trebaju poput zdravstvene zastite i socijalne
skrbi, prava na sigurnost, poput slobodne igre u okruzenju svoga doma, pravo na Zivot u obitelji tije-
kom srednjoSkolskog obrazovanja, pravo na izbor slobodnih aktivnosti.

Djeca su komunikativna i otvoreno iznose prednosti i nedostatke zZivota u svojim zajednicama.
Medusobno se dobro slazu, brinu jedni o drugima i tolerantni su prema razli¢itostima na koje nai-
laze. Izbor prijatelja im je, zbog manjeg broja djece u njihovim zajednicama suzen, no to im otvara
prilike da se dobro upoznaju, prihvate jedni druge, da se dobro slazu i medusobno postuju.

Aktivno participiraju u obitelji, aktivni su u skoli i zajednici, ponaSaju se poput pravih drustvenih aktivi-
sta. Svi su jako dobro upoznati s ulogom Vije¢a ucenika, insistiraju na aktiviranju toga tijela te nemaju
problem s artikuliranjem svojih zahtjeva, unato¢ ¢injenici da ih odrasli naj¢es¢e ne uvazavaju niti daju
povratne informacije. Zbog malog broja u¢enika u razredu, djeca aktivno sudjeluju u Vijecu ucenika.
Rado participiraju i prema misljenju stru¢njaka, ponekad prelaze granicu u svojim trazenjima. Roditelji
pak, podrzavaju akcije i inicijative svoje djece, ali smatraju da ih oni koji odluCuju nece podrzati jer
se ne podrzava niti participacija odraslih gradana.

Djeca se udruzuju, biraju svoje predstavnike, ukljuéuju svu djecu, neovisno o dobi, Skolskom uspjehu i
Skolskim postignuc¢ima. Njihove inicijative rezultiraju organiziranim autenti¢nim akcijama (poput Strajka
uc¢enika na Lastovu ili organiziranja ¢iSéenja rijeke u Rakovici). Unato¢ izostajanju podrske odraslih,
nisu obeshrabreni, spremaju nove akcije i ne odustaju od svojih zahtjeva.
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ZAKLJUCCI

U izoliranim zajednicama postoje ograni¢enja i prepreke za ostvarivanje participativnih prava djece,
no istovremeno se primjecuju dobre prakse koje poti¢u i omogucavaju dje¢ju participaciju.

U odnosu na prepreke, primjecuje se da nacin zivota u zajednici, uvjetovan izoliranoSc¢u zajednice,
utje€e na njenu ranjivost i da se ta ranjivost projicira na zivot obitelji, djece i mladih. Djeca su ranjivija
u ranjivim zajednicama zbog nedostatka usluga koje su nuzne za kvalitetniji zivot i odrastanje djece.

Dok su odrasli ogorceni zbog takve situacije (roditelji su kritiéni prema vlastima, stru¢njaci su demoti-
virani za rad jer se osjec¢aju zanemareno), djeca su argumentirano kriticna i pronalaze nacine za vlastiti
aktivizam. Primjeri dobrih praksi i iskustava dje¢je participacije proizasla su upravo iz dje¢jeg aktivizma.

Medu odraslima, najvec¢u podrsku djecjoj participaciji iskazuju roditelji, dok ucitelji misle da djeca
nisu dovoljno motivirana za rad i u¢enje, $to se odrazava i na poznavanje dje¢jih prava, razlikovanje
prava, obveza i odgovornosti, pa tako i djec¢ju participaciju. Uc¢itelji koji pozitivno govore o djecjoj
participaciji i podrzavaju djec¢je akcije i inicijative svjesni su vaznosti podrske odraslih. Zanimljivo je
I razmisljanje predstavnika lokalnih vlasti o djecjoj participaciji. Dok neki predstavnici lokalne vlasti
smatraju da djeca nisu zrela za participaciju i ne shvacaju djecu ozbiljno, drugi misle da je ona klju¢na
za njihov razvoj, ali i za razvoj zajednice.

U izoliranim zajednicama se dogada svojevrstan paradoks. Dok je u tim zajednicama stalno prisutan
problem manjka sadrzaja i usluga za djecu i mlade, djeca se unato¢ tome (ili mozda bas zbog toga)
samostalno organiziraju i participiraju. Dje¢ja participacija je u tim zajednicama kolektivna, smislena,
planirana i dobro organizirana.

PREPORUKE

Kada je rije¢ o preporukama i prijedlozima za unapredenje djecje participacije, svi sudionici istraziva-
nja referiraju se na nedostatak sustavne drzavne podrske manjim izoliranim zajednicama sa ciliem
sprie¢avanja depopulacije i ostanka stanovnika na tom podrucju.

PoboljSanje djecje participacije ovisi o ulaganju za djecu, o poduzimanju akcija i provedbi programa
namijenjenih djeci. Zato bi i drzava i opcina trebala viSe ulagati u takve programe; to bi trebalo biti
na listi prioriteta.

Djecja participacija ovisi 0 angazmanu odraslih koji vlastitim primjerom trebaju pokazati da se moze
i treba participirati. Za to je potrebna bolja organiziranost odraslih u svim segmentima Zivota i bolja
povezanost razli¢itih sustava brige o djeci.

Sudionici istrazivanja isti¢u potrebu organiziranja edukacija za odrasle o djecjim pravima i participa-
ciji. Pomoglo bi i zaposljavanje strucnjaka koji se ciljano bave aktivnostima za djecu | mlade. Bilo bi
dobro u lokalnoj samoupravi imati stru¢no tijelo za realizaciju projekata za djecu i mlade $to bi zna-
¢ajno pomoglo i djecjoj participaciji.
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Participacija djece
u sustavu pravosuda

SAZETAK STUDIJE SLUCAJA

Ivana Bori¢ i Marijana Majdak

UuvoD

Razli¢iti dokumenti na razli¢ite nacine definiraju pojam djece i mladih u sustavu pravosuda, a to je
osobito znacajno kada se govori o kaznenoj odgovornosti. Prema Zakonu o sudovima za mladez
(NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19) dijete je osoba do 14 godina starosti i ono ne moze biti
kazneno odgovorno, dok su osobe u dobi od 14 do 18 godina maloljetnici (14-16 mladi maloljetnik,
16-18 stariji maloljetnik) i one su kazneno odgovorne kao i osobe u dobi od 18 do 21 godine starosti
(mladi punoljetnici). U Zakonu o sudovima za mladeZ uvaZene su direktive Europskog parlamenta
koje se odnose na zastitu prava djece i mladih koji se javljaju u sustavu pravosuda kao pocinitelji
kaznenih djela i kao zrtve. Uvazene direktive su:

1. Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o suzbijanju
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja djece i djecje pornografije te 0 zamjeni
Okvirne odluke Vije¢a 2004/68/PUP (SL L 335, 17. 12. 2011))

2. Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 25. listopada 2012. o uspostavi
minimalnih standarda za prava, potporu i za$titu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne
odluke Vije¢a 2001/220/PUP (SL L 315, 14. 11. 2012.)

3. Direktiva 2016/800/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2016. o postupovnim
jamstvima za djecu koja su osumnji¢enici ili optuzenici u kaznenim postupcima
(SLL 132, 21.5.2016.)

Ovisno o dobi, djeca i mladi mogu sudjelovati u sustavu pravosuda na razli¢ite nacine i iz nekoliko
razloga. Prvi razlog zbog kojeg se djeca i mladi mogu naci kao sudionici u sustavu pravosuda je da
su pocinili neko kazneno djelo ili prekrsaj u kojem slucaju sudjeluju ovisno o tome jesu li prema
Zakonu o sudovima za mladez (NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19) i Prekrsajnom zakonu (NN
107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17, 118/18) kazneno odgovorna ili nisu. Ako su kazneno odgovorna
(stariji od 14 godina), uz odredbe ranije navedenih zakona primjenjuju se i odredbe Zakona o izvr8a-
vanju sankcija izreCenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje (NN 133/12), a policijski sluzbe-
nici duzni su postupati u skladu s Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima (NN 76/09, 92/14,
70/19). Drugi mogucdi razlog da se dijete ili mlada osoba javlja kao sudionik u sustavu pravosuda
je ako je zrtva poéinjenja kaznenog djela ili prekrsaja od strane druge osobe/a (pri ¢emu se
takoder primjenjuju odredbe Zakona o sudovima za mladez i Prekr§ajnog zakona, te Kaznenog zakona
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(NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15) | Zakona o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 91/12,
143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19). Dijete ili mlada osoba tada se poziva kao svje-
dok u postupku te se od njega trazi da govori i o svojem iskustvu kao Zrtve $to je gotovo uvijek jako
traumati¢no. Cetvrti dio Zakona o sudovima za mladez (&l. 113. do 121.) propisuje na koji naéin su
djeca i mladi kao Zrtve kaznenih djela zasti¢eni od dodatne traumatizacije i na koji na¢in imaju pravo
participirati u cijelom postupku, a da ne budu dodatno negativno izloZeni. Treéi razlog zbog kojeg bi
dijete ili mlada osoba mogla biti uklju¢ena u postupke pravosuda je kao stranka u obiteljsko-prav-
nom gradanskom postupku. Ovdje se naj¢eSce radi o slu¢ajevima postupka razvoda braka rodite-
lja i/ili odluke o smjeStaju djeteta izvan obitelji. U obiteljsko-pravnom gradanskom postupku takoder
se uzima u obzir i misljienje djeteta. U tom sluc¢aju dijete se takoder treba pripremiti za postupak u
skladu sa njegovom dobi te ispitati na primjeren nacin i obazrivo saslu$ati.

Svemu tome treba dodati i to da djeca i mladi mogu biti sudionici u sustavu pravosuda i u slu¢aju
da su im roditelji (jedan ili oba roditelja) na izvr§avanju kazne zatvora u kaznionici ili zatvoru, u kojem
slu¢aju takoder spadaju u ranjivu skupinu jer participiraju u sustavu pravosuda u slucaju ostvarivanja
prava na kontakte s roditeljem koji je na izdrzavanju kazne u kaznionici ili zatvoru. Ova skupina djece
nije uklju¢ena u ovo istrazivanje, no smatramo da zasluzuje posebnu pozornost u bududim istraziva-
njima zbog specifi¢nosti i kompleksnosti svojeg poloZaja.

U svakom od ranije navedenih sluCajeva kada dijete ili mlada osoba mogu sudjelovati u postupku
pravosuda postoje propisani nacini na koje djeca i mladi sudjeluju, a pri tome se vodi racuna o doku-
mentima koji govore o pravosudu prilagodenom djeci (The Guidelines of the Committee of Ministers
of the Council of Europe on child-friendly justice, 2010.). Tako se navodi da pristup svakom djetetu
treba biti u¢inkovit i brz, individualiziran, prilagoden dobi djeteta i usmjeren na njegove potrebe i
prava. Posebno je naglaSeno poStivanje ograni¢enja prisutnosti djeteta prilikom ispitivanja i na sud-
skim raspravama kao i omogudavanje djetetu da pred sudom izrazi svoje mislienje (Nacionalna stra-
tegija za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020.).

SUDIONICI

U ovom istrazivanju nastojali smo dobiti uvid u nacin na koji se u praksi ostvaruje participacija djece
i mladih koji su iz razli¢itih razloga postali sudionicima u sustavu pravosuda. U po¢etnom planiranju
terenskih posjeta i studija slugaja izabrane su sliedeée ustanove: Zupanijski sud u Bjelovaru, Zupanijski
sud u Osijeku, Odgojni zavod u Pozegi te Centar za posebno skrbnistvo u Rijeci. Ove su ustanove
odabrane temeljem sljedecih kriterija: lokacija (nastojali smo obuhvatiti razliCite dijelove Hrvatske
kako bismo dobili Siru sliku); opremljenost ustanova u smislu audio-vizualne opreme za rad s dje-
com i mladima te edukacije stru¢njaka (temeljem drugih projekata Ureda UNICEF-a za Hrvatsku);
te specifiénost i ranjivost populacije (izabran je odgojni zavod za djevojke, buduéi da su djevojke s
problemima u ponasanju u istrazivanjima i praksi prepoznate kao posebno ranjiva skupina u odnosu
na svoje potrebe). Pocetni uzorak ustanova i sudionika proSiren je kroz ukljuc¢ivanje Opdinskog suda
u Zagrebu, Ureda Pravobraniteljice za djecu u pogledu participacije djece i mladih te stranaka u obi-
teljsko-pravnim postupcima. Ni u ovom slu¢aju nismo uspjeli do¢i do djece i mladih te smo ukljucili
dodatnu perspektivu iz ustanove koja brine o zastiti njihovih prava i interesa, pa tako i prava na par-
ticipaciju. Zaklju¢no, u ovoj studiji slu¢aja sudjelovale su sljedece skupine djece i mladih te odraslih:
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Mladi pocinitelji kaznenih djela u postupku na opc¢inskom i Zupanijskom sudu
Maloljetnice kojima je izre€ena odgojna mjera upucivanja u odgojni zavod
Roditelji mladih pocinitelja kaznenih djela

Suci pri Zupanijskim i op¢inskim sudovima

Struéne suradnice pri Zupanijskim i opcinskim sudovima

Stru¢ne suradnice pri Centru za posebno skrbnistvo

N o a N =

Savjetnica u Uredu Pravobraniteljice za djecu

Broj i struktura sudionika istrazivanja prikazana je u Tablici 1.

TABLICA 1: Broj i struktura sudionika

Mladi 5 6

Struénjaci 4 1

Roditelji - 3

UKUPNO 9 20
29 sudionika

NACIN PROVODENJA ISTRAZIVANJA

Metode koristene u istrazivatkom procesu su: analiza sadrzaja (dokumentacije), intervjui te pismeni
odgovori na pitanja iz intervjua. Istrazivanjem se nastojalo opisati prostorni i organizacijski kontekst
sudova, odgojne ustanove i centra za posebno skrbnistvo te prikazati stavove, razmisljanja i perspek-
tive sudionika o polozaju djece i mladih sudionika postupaka i korisnika odgojnih mjera u sustavu pra-
vosuda u ostvarivanju njihovih prava, posebno participativnih prava. Sudionici istrazivanja odabrani
su temeljem ranije navedenih kriterija i svoje uloge u razli¢itim postupcima u sustavu pravosuda, uz
dobrovoljni pristanak i potpisanu suglasnost za sudjelovanjem (u slu¢aju djece i mladih).

KLJUCNI REZULTATI

RANJIVOST DJECE

U odnosu na dozivljaj ranjivosti, ni djeca ni odrasli ne smatraju da su djeca u sustavu pravosuda
ranjivija u odnosu na vrénjake. Jedina perspektiva koja se u ovom aspektu razlikuje je perspektiva
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posebnih skrbnica koje se bave djecom u konfliktnim postupcima razvoda braka, a koje navode da
su ova djeca ranjiva posebno stoga $to postupci traju dugo i djeca su izloZzena raznim pritiscima i zbi-
vanjima i od strane vlastitih roditelja. Istice se i kako se dugo vremena ranjivost ove skupine djece
nije spominjala, no da ova djeca zahtijevaju posebnu paznju stru¢njaka. lako na¢elno gotovo svi negi-
raju ranjivost, i mladi i stru¢njaci jasno prepoznaju da su ova djeca ,,druk¢ija” od vr$njaka. Navedena
razliCitost ocituje se u nepovoljnim uvjetima odrastanja u primarnoj obitelji, zbog ¢ega su neka djeca
vrlo rano izdvojena iz obitelji i na taj na¢in postala ekstenzivnim korisnicima prvo sustava socijalne
skrbi, a potom i pravosuda. lako nije tako striktno percipirana, mozemo reci da i sama ¢injenica da
se odredeno dijete naslo u nekoj od uloga u sudskom postupku, ipak implicira i neku dozu ranjivosti.
Medutim i djeca i odrasli tu ranjivost radije opisuju kao ,razli¢itost” pa ¢ak i ,,otpornost” (djeca se
I dozivljavaju i percipiraju kao ,zrelija i ¢vr§c¢a” zbog negativnih zivotnih iskustava), iako se navode i
jasni primjeri stigmatizacije od strane okoline i niz primjera zaista teskih Zivotnih iskustava. Ranjivost
ove skupine djece, iako u sustavu pravosuda uistinu govorimo o djeci i mladima u razli¢itim pozici-
jama, proizlazi i iz neadekvatnosti odredenih drustvenih intervencija (posebno socijalno-zastitnih),
kao §to su nepravovremeno izdvajanje djece iz rizi¢nih obitelji i nepravovremeno pruzanje adekvatne
pomodi roditeljima u odgoju, odgadanje institucionalnih (tezih) mjera zbog na¢elnog slijedenja nacela
postupnosti do neadekvatne skrbi i tretmana u odgojnim ustanovama.

Govoredi o vlastitoj ranjivosti, stru¢njaci u okviru pravosuda je gotovo i ne percipiraju, dok je posebne
skrbnice jasno osjecaju i dosta o njoj govore, $to je vezano i uz specifi¢nost i granice njihovih uloga.
Generalno, ranjivost stru¢njaka proizlazi iz odgovornosti koju osjecaju prema djeci i odgovornosti
prema svom struénom postupanju, a ranjivost je manja $to je vece radno iskustvo.

DJECJA PARTICIPACIJA

Kada je rije¢ o poznavanju svojih prava, zajamcenih Konvencijom o pravima djeteta, moze se kon-
statirati kako mladi poznaju svoja prava i najvise o njima govore u kontekstu obitelji, Skole, ali i rele-
vantnog okruzenja odrastanja, odnosno mjesta gdje trenutno borave: tako npr. djevojke u odgojnom
zavodu najviSe govore o pravima u kontekstu odgojne ustanove, a maloljetnici na sudu najviSe govore
o obitelji i $koli. Roditeljska je perspektiva, a ponekad je dijele i mladi i pojedini stru¢njaci, da djeca
imaju previse prava, a premalo obveza te da se o djecjim pravima puno govori (djeca ih previse znaju)
pa to otezava odgoj. Nitko ne odri¢e djeci njihova prava, ali primjecuje se i kod djece i kod odraslih
dominantni diskurs o ,visku prava“, koji odraslima i djeci ne ¢ini dobro. Ovdje se vjerojatno radi i o
promjeni tradicionalnih pozicija moci: odraslih kao ,,oni koji znaju i odreduju” i djece kao ,,one koje
ne znaju i slusaju”.

Kada je rije€ o participaciji djece u sustavu pravosuda, ona je prili¢no dobro odredena pravnim doku-
mentima, pravilnicima i smjernicama. U svim se sudskim postupcima djetetu (neovisno o njego-
voj ulozi) osigurava pravo da izrazi svoje mislienje uz primjerenu podrsku stru¢njaka. Na toj je razini
participacija djece u sustavu pravosuda formalna i konzultativna i neupitna do trenutka izvr$avanja
mijera. No pored formalne uredenosti i odredenosti participacije javlja se i drugi, meksi i mozda ¢ak
i vazniji aspekt na koji utjece niz elemenata, a to je kvaliteta djecje participacije. Prije svega govo-
rimo o kvalitetnim stru¢njacima koji su adekvatno educirani za rad s djecom i koji imaju dovoljno
vremena da se djeci posvete (Sto nije sluc¢aj kad je rije¢ o posebnom skrbnistvu). Nadalje, kvaliteta
participacije ovisi i 0 mogucénosti (i Zelji) strué¢njaka da zaista ¢uje i uvazi djetetovo misljenje, da ga
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adekvatno zastupa pred drugim stru¢njacima, ali i pred roditeljima. Dogada se i to da djeca i struc-
njaci imaju razli¢iti dozivljaj ispunjavanja djecjih prava, pa tako i prava na participaciju, pri ¢emu djeca
vide viSe propusta nego stru¢njaci. Navedeno upucuje na vaznost kontinuirane i uvazavaju¢e komu-
nikacije odraslih s djecom. Kako bi mogla kvalitetno participirati, djeca trebaju odrasle kao modele,
ucitelje i partnere. U ovom kontekstu ponovno je vazno istaknuti procjenu stru¢njaka sa suda, koju
stru¢njaci u ustanovama ne dijele, da prava na sudjelovanje tijekom izvrSavanja mjera, nisu u dobroj
mjeri zadovoljena. Tome se mora nadodati da, iz perspektive djece, ta prava ¢esto nisu zadovoljena
vec ni pri prvim socijalno-zastitnim intervencijama: djeca ¢esto ne znaju gdje ¢e i kada biti smje-
Stena, koliko ¢e to trajati te kome se mogu obratiti u slu¢aju da su nezadovoljna smjeStajem i skrbi.
Ovakve prakse ucvrsdéuju osjecaj neizvjesnosti kod djece, ali i nepovjerenja u stru¢njake, pa samim
time i umanjuju njihovu (buducu) participaciju.

ZAKLJUCCI

Zivot izvan vlastite obitelji, u nekoj od odgojnih ustanova, posebno u sustavu pravosuda, nosi puno
ograni¢enja i manjak slobode i privatnosti, $to djeca mogu posebno tesko dozivjeti. U tom smislu
u razgovoru s mladima moguce je saznati za niz kr$enja ili ograni¢avanja prava (od prostornih i higi-
jenskih uvjeta, suzivota s vrSnjacima koji imaju puno problema pa sve do nedosljednih postupanja
stru¢njaka), $to sami stru¢njaci doZivljavaju kao zadane i tesko promjenjive okvire.

Svi sugovornici, i odrasli i djeca, misle da je participacija vazna jer doprinosi tome da se djeca bolje
osjecaju, ali i da steknu znanja i vjeStine vazne za zivot u odrasloj dobi. No, participacija djece je i
limitirana u odnosu na dob, odnosno zrelost: starija djeca viSe znaju i viSe shvacaju pa mogu i vise
sudjelovati. Djeca najvise participiraju u obitelji (kad Zive u svojim obiteljima), manje u skoli, a nimalo
u zajednici, $to ih i ne zanima jer imaju dojam da je sve stvar politike i odluc¢ivanja koje je izvan nji-
hove kontrole. Mladi navode kako je vazno da se djecu pita, da se ¢uje njihov glas, ali ne nuzno i da
se taj glas uvazi.

No neovisno o ovom dojmu o ,previSe prava” i , previse govorenja o pravima”, stru¢njaci naglasa-
vaju kako se u zadnjih petnaestak godina situacija u odnosu na uvazavanje prava djece u Hrvatskoj
znacajno promijenila nabolje, pa su tako djeca i zasti¢enija u sudskim postupcima. No ovdje struc¢-
njaci koji rade na sudu isti¢u odredeni paradoks: djeca imaju jasno utvrdena i zasti¢ena prava u
sudskim postupcima i tome se polaze velika paznja sve do izricanja sankcije/mjere. Nakon toga, u
daljnjem tijeku skrbi, stru¢njaci misle da se djec¢ja prava, pa i dje¢ja participacija, manje uvazavaju.
To tumace ponajprije neadekvatnim sustavom intervencija, a posebno niskom kvalitetom skrbi u
odgojnim ustanovama.

PREPORUKE

Kada je rijeC€ o preporukama i prijedlozima za unapredenje participacije djece | mladih klju¢na je
poruka svih sudionika da je potrebno sluSati i uvaziti djecu. Mladi jasno istiCu vaznost razgovora
s djecom, pocevsi od obitelji, Skole do svih okruzenja u kojima se dijete moze nadi. Struénjaci se
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zalazu za viSe edukacija koje ¢e doprinijeti profesionalnijem postupanju. Edukacije bi trebale, osim
stru¢njaka, ukljucivati i roditelje i usmijeriti se na to kako razgovarati s djecom. U odnosu na sustav
javne skrbi o djeci te izvrSavanja odgojnih mjera, stru¢njaci napominju vaznost evaluacije i provjere
ucinkovitosti mjera, kao i ulaganje u uredenje sustava skrbi o djeci kako bi intervencija za djecu bile
dostupne i pravovremene.

Na kraju, ali ne i manje vazno, potrebno se osvrnuti i na ¢injenicu da su djeca sudionici sudskih postu-
paka u ovom istrazivanju (a i inaCe) teSko dostupna skupina za istrazivace. Potpuno je razumljivo da
se njihov identitet Stiti, kao da ih se §titi i od nepotrebnog uznemiravanja, no ipak se u takvim situ-
acijama treba zapitati i o tome kako se mogu istraziti i saznati iskustva djece, ako su nam dostupna
samo preko odraslih ,,Cuvara” (engl. gatekeepers). Bilo bi vazno osigurati i mehanizme da se djeca
mogu i imaju kome javiti (ali da se za to i osnaze) u slu¢aju da zele podijeliti svoja iskustva ili podni-
jeti eventualnu prituzbu na postupke u kojima su sudjelovala.
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Participacija djece
u sustavu zdravstva

SAZETAK STUDIJE SLUCAJA

Gordana Simunkovié i Marina Grubié

UuvoD

Zdravstveni je sustav kompleksan sustav ¢ije razli¢ite komponente mogu komunicirati na neocekivane
nacine (WHO, 2010.). On obuhvada zdravstvenu djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku, koja
se obavlja kao javna sluzba po stru¢no-medicinskoj doktrini i uz uporabu medicinske tehnologije pri
pruzanju zdravstvene zastite (MZ, 2012.). Zdravstvena zastita pak obuhvadéa sustav drustvenih, sku-
pnih i individualnih mjera, usluga i aktivnosti za oCuvanje i unapredenje zdravlja, sprec¢avanje bolesti,
rano otkrivanje bolesti, pravodobno lije¢enje te zdravstvenu njegu i rehabilitaciju. U tako komplek-
snom sustavu, otkako je pravo djece da izraze svoje misljenje i da se ono uvazava sluzbeno potvr-
deno prije vise od 30 godina Konvencijom UN-a o pravima djeteta, to se pravo sve vise prepoznaje
u zakonodavstvima mnogih zemalja, a tako i njihov znacaj u zdravstvenom sustavu. Istrazivanja su
pokazala da je djeci ograni¢ena mogucénost da izraze svoje potrebe i Zelje, primarno zbog ovisnosti o
roditeljima (Mértenson i Fagerskidld, 2008.) i tradicionalnog nac¢ina komunikacije koji je usmjeren na
komunikaciju lije¢nika i roditelja (Butz i sur., 2007.; Young i sur., 2006.). U bolnicama su prava djece
na participaciju ¢esto kr§ena. U literaturi se navodi niz razloga za nedostatno sudjelovanje djece koji
uklju€uju zastitnicki stav prema djeci, sumnju u sposobnost djece da participiraju, vezano uz njihovu
dob i zrelost (Runeson i sur., 2002.), nedostatak vjestina komunikacije prilagodene djeci (Coyne,
2008.), te organizacijske razloge poput nedostatka vremena zdravstvenih djelatnika (Runeson i sur,
2002.). Osim toga, zdravstveni djelatnici mogu se osjecati ugrozenima od strane djece koja su upo-
znata s lije¢enjem i koja mogu propitkivati njihove postupke (Coyne, 2008.). Pokazalo se da djeca
imaju potrebu za osje¢ajem sigurnosti i ugode, koji im olakSava participaciju (Ehrich i sur., 2015.).
Dozivljaj sigurnosti tijekom lije¢enja povezan je s odnosom povjerenja izmedu djeteta i zdravstvenih
djelatnika te uvjetima boravka u bolnici prilagodenima potrebama djece. Odnos povjerenja osniva
se na sposobnosti lije¢nika da bude ljubazan, da ima pozitivan stav te da pokazuje interes za dijete
(Lugasi, Achille i Stevenson, 2011). Ako su zdravstveni djelatnici limitirani nedostatkom vremena,
odluke se donose odmah i sada, Sto inhibira odnos povjerenja i mogucénost djeteta da participira u
donosenju odluka (Virkki i sur., 2014.). Okolinski uvjeti tijekom boravka djeteta u bolnici, npr. urede-
nje prostora, koji su vazni zbog smanjivanja anksioznosti i straha u djece (Norton-Westwood, 2012.)
takoder povecavaju vjerojatnost participacije djece (Stegenga i Ward-Smith, 2008.). Moguénost
djece da imaju aktivnu ulogu u lije¢enju povecéava se ako imaju osjecaj sigurnosti u komunikaciji sa
zdravstvenim djelatnicima. To s druge strane osnaZuje dijete, povecava njegovo samopouzdanje i
olakSava prilagodbu na bolest i lije¢enje. Pokazalo se da djeca koja imaju moguénost sudjelovanja
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u lije¢enju pokazuju visu razinu samoodredenja i modi (Aujoulat, Simonelli i Deccache, 2006.), ali i
bolji zdravstveni ishod (Alderson, Sutcliffe i Curtis, 2006.).

S obzirom na navedeno, studija o participaciji djece u zdravstvenom sustavu, usmijerila se na traganje
za odgovorima o participaciji djece, ujedno dajudi im prostor za participaciju kroz iznosenje misljenja
I iskustva u segmentima koji se direktno odnose na njih i to uz potencijal utjecaja na promjenu sta-
nja: unaprjedenje participacije djece.

SUDIONICI

Uzorak slu¢ajeva obuhvacen studijom odabran je temeljem informacija o slu¢aju, odnosno odabrani
su slucajevi za koje se pretpostavljalo da su bogati informacijama koje su u fokusu istrazivanja. Klju¢ni
kriterij bio je da se radi o narusenom zdravstvenom stanju koje zahtjeva tretman kroz duZi period,
$to je pretpostavka ucestalijin kontakata sa zdravstvenim sustavom. Temeljem takve pretpostavke
i kriterija, odabrani su:

a) skupina djece s teskoéama metalnog zdravlja, odnosno psihi¢kim poremecajima, a koja
primaju usluge u sklopu Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ (Zagreb), kao i njihovi roditelji i
stru¢njaci u radu s njima

b) skupina djece i mladih koji imaju iskustva s kroni¢nom bolesti, a koja primaju usluge u sklopu
Klinickog bolni¢kog centra Rijeka, Klinike za pedijatriju odnosno Zavoda za hematologiju,
onkologiju i klinicku genetiku, Zavoda za gastroenterologiju, hepatologiju, endokrinologiju i
nefrologiju te Zavoda za neurologiju i djec¢ju psihijatriju, kao i njihovi roditelji i stru¢njaci u radu
s njima

¢) mlade osobe koje su kao djeca imali iskustvo s malignom bolesti, a koje se okupljaju u udruzi
Krijesnica — udruzi za pomo¢ djeci i obiteljima suo¢enim s malignim bolestima u sklopu
inicijative Mladi Krijesnice i djeluju, izmedu ostaloga, i za djecu koja se trenutno nalaze u
ljeCenju zbog maligne bolesti, kao i djelatnici istoimene udruge.

Kroz studiju je kroz intervjue i fokusne grupe obuhvaéeno ukupno 74 osoba: 26 djece, 7 mladih
osoba, 21 roditelj i 20 stru¢njaka.



STUDIJA O PARTICIPACIJI DJECE IZ RANJIVIH SKUPINA U HRVATSKOJ
PRILOZI

TABLICA 1: Broj i struktura sudionika

ustanova KRIJESNICA -
UDRUGA ZA POMOGC

FSIHIJATRIJSKA DJECI | OBITELJIMA

BOLNICA ZA DJECU

KBC RI - KLINIKA

sudionici N2 S SSI\LIJICA)EIEGNI\:II\II\III
BOLESTIMA

Djeca - vrtic i predskola - - -
Djeca - osnovna $kola 5(2M,327) 7(4M,32) -
Djeca - srednja $kola 8(3M, 32) 6(3M,32) -
Miadi (18 - 29 godina) - 1 (M) 6(2M,47)
Roditelji 12 (M) 9(2M,72) -
Lijeénici/ca 4(2M,272) 2 (M) -
e e : :
Psiholog/inja 6 (2) - 1(2)
Socijalni radnik/ca 1(2) - 1(2)
Ostali - - 2(1M,12)
UKUPNO 36 28 10
SVEUKUPNO 74

NACIN PROVODENJA ISTRAZIVANJA

IstraZivanje se provodilo analizom sadrzaja dostupnih javnih podataka (internetske stranice i doku-
menti dostupni preko njih), opazanjem te razgovorom s ispitanicima putem intervjua ili fokusnih
grupa. Pri analizi internetskih stranica i dostupnih dokumenata, promatralo se koliko tekst ukljuc¢uje
informacije o participaciji (koliko informira, koliko poti¢e na iznoSenje misljenja, ukljucivanje u dono-
Senje odluka, predlaganje aktivnosti i dr.). Ujedno se nastojalo njihovom analizom razumijeti jasne i
skrivene vrijednosti vezane uz podrucje istrazivanja.

Za provedbu intervjua i fokusnih grupa, koristio se pripremljen materijal koji je uklju¢ivao informirane
pristanke za sudjelovanje u istrazivanju, protokole za razgovor s djecom, roditeljima i stru¢njacima
te protokole za biljeZzenje intervjua. Protokoli za razgovore sastojali su se od uvodnog dijela u kojem
se predstavljaju istrazivacice i ukratko objasnjava svrha istrazivanja te od pitanja grupiranih u neko-
liko skupina: anamnesticki podaci, dozivljaj ranjivosti djece, ostvarivanje djegjih prava i participacija
djece. Protokol za biljeZenje intervjua bio je podijeljen u 5 dijelova: iskustvo ranjivosti, ostvarivanje
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prava djece, participacija djece u razli¢itim aspektima njihova zivota, potencijali i prepreke za parti-
cipaciju te napomene i komentari. Intervjui su se provodili u razdoblju od prosinca 2019. do travnja
2020. godine u dvije ustanove/institucije: Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladez (Zagreb), Klinickom
bolnickom centru Rijeka — Klinici za pedijatriju (Rijeka) i jednoj udruzi: Krijesnici — udruzi za pomo¢
djeci i obiteljima suo&enim s malignim bolestima (Zagreb). Uvid u internetske stranice i dostupne
dokumente ucinjen je u travnju 2020. godine.

KLJUCNI REZULTATI

RANJIVOST DJECE

Detektirani klju¢ni ¢imbenici koji doprinose ranjivosti djeteta u sustavu zdravstva na razini individue
vezani su uz specifiénu teSkoéu s kojom se nosi dijete (tesko¢a mentalnog zdravlja i/ili faktori koji njoj
doprinose, fizicka bolest) i njena obiljezja uklju¢ujuéi simptome i posljedice. Detektirani strukturni ¢im-
benici koji doprinose ranjivosti obuhvadaju specifi¢nosti organiziranosti razli¢itih sustava u zajednici:

= suradnja s nekim sustavima (npr. Skola, socijalna skrb) potrebna za utjecaj na uzrok problema
prespora je i tek djelomi¢no uc¢inkovita

= mehanizmi potrebni za utjecaj na uzroke nalaze se u domeni drugih sustava (npr. mehanizam
da stru¢njaci u zdravstvenoj ustanovi odrede roditelju djeteta s teSko¢ama mentalnog zdravlja
da ide na terapiju ili u $kolu za roditelje, a ne samo savjetuju da to ¢ini)

= nefunkcioniranjem svih sustava preuzimaju se segmenti koji nisu domena medicine vec¢
domena socijalnog sustava, sustava pravosuda itd. (npr. dijete koje je agresivno ostaje duze
smjesteno u bolnici jer mu se traZzi adekvatan smjestaj)

= nema adekvatne supervizije stru¢njaka koja pruzaju usluge djeci

= nedovoljan broj stru¢njaka za pruzanje usluga djeci (npr. za pruzanje adekvatnog broja
individualnih i grupnih terapija, za pruzanje informacija i/ili psiholoske potpore kod fizicke bolesti)

= manjak znanja stru¢njaka (npr. u Skolskom sustavu) kako pristupiti i pomoci djetetu

= manji interes psihofarmakoloskih tvrtki za djecu, $to dovodi do toga da mu se ne moze dati
prvi lijek izbora pri dolasku na odjel ili se postojedi lijek treba ,trgati” jer nije dostupan u dozi
za djecu)

= preporuke jednog sustava ne uvazavaju se u okviru drugog (npr. preporuka da dijete s
ADHD-om ostane u razredu, dobije asistenta u nastavi i odrzava granice u radu s njima, stavi
se u poseban razred).

Sjecista ranjivosti prepoznaju se u podruc¢ju gdje dolazi do preklapanja individualnih ¢imbenika sa
strukturalnim ¢imbenicima. UoCavaju se razlike o doZivljaju i opisu ranjivosti dvije skupine djece iz
zdravstvenog sustava. Na osnovu navoda djece, njihovih roditelja i stru¢njaka koji s njima rade moze
se vidjeti da se djeca s psihickim tegobama i poremedcajima dozivljavaju ranjivije i drugacije, najve-
¢im dijelom zbog specifi¢nosti njihovih teskoca, ali i dodatno zbog ¢esto otezanih uvjeta odrastanja
u disfunkcionalnim obiteljima. Djeca s kroni¢nim i malignim bolestima svoju ranjivost povezuju s tje-
lesnim simptomima i posljedicama bolesti i lijec¢enja na svakodnevno funkcioniranje. Stru¢njaci koji
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rade s djecom s psihickim problemima takoder izrazavaju vecu razinu vlastite ranjivosti u odnosu
na stru¢njake koji brinu o djeci s kroni¢nim bolestima. U toj skupini treba izdvoijiti djecu s malignim
bolestima, koja zbog specifi¢nosti bolesti i dugotrajnog lije¢enja predstavljaju ranjiviju skupinu zbog
odvojenosti od okoling, a $to moze dovesti do teskoca prilagodbe.

DJECJA PARTICIPACIJA

Svi sudionici istrazivanja se slazu da je djedja participacija vazna, da djecu treba slusati, pitati za
mislienje i ukljugiti u donosenje nekih odluka, ali se misljenja o razini djec¢je participacije razlikuju.
Djeca koja su u skrbi psihijatrijske bolnice dozivljavaju da su premalo uklju¢ena, kako u obitelji, tako
i u Skoli i u zdravstvenom sustavu. Za razliku od njih, vedina njihovih roditelja navodi da su njihova
djeca i previse uklju¢ena, da imaju prevelika prava. Stru¢njaci istiCu vaznost obiteljskog okruze-
nja koje moZe poticati ali i ograniCavati participaciju djece, posebno u situaciji kada se radi o djeci
s emocionalnim i ponasajnim teSkoéama. Upravo zato oni se u okviru svog posla trude djecu $to
viSe ukljucivati, davati im mogucénost da biraju i odlu¢uju kad god je to moguce. Participaciju djece
poti¢u kroz davanje informacija o tretmanima i preporukama, o lije¢enju i boravku u bolnici te na
nac¢in da daju mogucnost djeci da biraju neke aktivnosti, predlazu teme za razgovor i sl. Zanimljivo
je da djeca s kroni¢nim i malignim bolestima ne uocavaju vedu potrebu za sudjelovanjem u zdrav-
stvenom sustavu, voljela bi da ih viSe informiraju, ali su zapravo zadovoljna ¢injenicom da lije¢nici
uglavnom razgovaraju s njihovim roditeljima. Za razliku od njih, mladi lije¢eni od malignih bolesti u
djetinjstvu isti¢u da je informiranje vazan oblik participacije, a koji se ne ostvaruje. Vedina sudionika
istrazivanja u prijedlozima i preporukama za poboljSanje participacije u okviru zdravstvenog sustava
istiCe vaznost informiranja djece tijekom lije¢enja te vaznost unaprjedenja komunikacijskih vjestina
zdravstvenih djelatnika.

ZAKLJUCCI

Na temelju saznanja uoc¢enih i prikupljenih kroz studiju izdvajaju se sljedeci elementi koji omoguduju
I pospjesuju participaciju:
= senzibilitet pojedinca, ustanove/organizacije, sustava i zajednice, kao znacajnih dionika u
procesu odrastanja, za potrebe djeteta i njihovo uvazavanje djece
= raspolaganje osobnim i profesionalnim vjestinama koje pospjeSuju participaciju (npr.
komunikacijske vjestine)

= raspolaganje znanjima o vaznosti participacije i njenom polozaju u okviru prava djece

= organiziranost sustava na nacin koji omogucava okruzenje za participaciju (npr. vremenska
raspoloZivost, raspolozivost ljudskih resursa).

Navedeni elementi, ukoliko nisu prisutni, prepreka su participaciji djece i onemogucavaju posti-
zanje dobrobiti iz njenog prakticiranja. Sukladno prepoznavanju vaznosti participacije od strane
sudionika obuhvacenih studijom, prepoznaje se da kao posljedicu/e neodgovarajuce i limitirane
participacije mozemo ocekivati nizu razinu spremnosti na cjelokupni razvoj u sadasnjosti i u buduc-
nosti, upoznatosti s razli¢itim aspektima funkcioniranja u Zivotu, spremnosti na osamostaljivanje,
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razumijevanja, uvida i kriticnosti, znanja o zivotu, moguc¢nosti za poticanje promjene kod djeteta |,
opdenito, otezan boravak djeteta na hospitalizaciji te vecu razinu emocionalnih teSkoca (tjeskobe,
anksioznosti, depresije).

PREPORUKE

Uz implementaciju prepoznatih elemenata koji pospjeSuju participaciju, sukladno uo¢enom pod pri-
mjerima dobre prakse u zdravstvenom sustavu i podrucju zdravstva preporucuje se:

= informiranje djeteta o odredenoj usluzi u sklopu zdravstvene ustanove prilikom dijagnostike i/
ili tretmana (npr. informiranje o bolesti, $to se moze oc¢ekivati prilikom hospitalizacije, $to se
moze ocekivati prilikom konkretnog postupka, kako ¢e izgledati dijagnostika i/ili tretman, §to
se moze ocekivati tijekom dijagnostike i/ili tretmana, koje su prednosti i/ili rizici itd.)

= pruzanje prostora djetetu za postavljanje pitanje i iskazivanje misljenja (npr. tijekom
informiranja, dostupnost osobe ili osoba koje ¢e djetetu pruZiti informacije i saslusati njegovo
misljenje itd.)

= poticanje na participaciju (npr. kroz internetsku stranicu institucije/organizacije koja potice
participativnost, osiguravanjem podrzavaju¢eg okruzenja: pokretanje grupe djece/mladih koji
¢e djelovati sa specifi¢nim ciliem, uklju¢ujuéi i participaciju)

= pruzanje mogucnosti odabira (npr. redoslijed neke aktivnosti, uvodenje psihofarmatika,
primjena odredene vrste anestezije, teme u psihoterapeutskom radu itd.).
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Rukopis predstavlja znacajan doprinos u
nekoliko dimenzija. Prije svega, oblikovanje
nalaza i rezultata istraZivanja daju sveobuhva-
tan uvid u kljucne koncepte studije: ranjivost i
djecju participaciju. Studija je izvrsna kombi-
nacija znanstvenog i struénog teksta s izraze-
nom jasnoc¢om stila pisanja. Kljuéni pojmovi,
njihova znanstvena utemeljenost i pozivi na
relevantne rezultate znanstvenih istraZivanja
protkani su stru¢nim zapisima i primjerima iz
prakse. Upravo takvim pristupom autorice vrlo
suvereno ukazuju i pokazuju na razumijevanje
i ,Zivljenje” djecje participacije kao sastavnice
njihova profesionalnoga i znanstvenoga dje-
lovanja. Ta, samo naizgled, lakoca, rezultat je
njihova sustavnoga bavljenja ovom proble-
matikom i njezinog istrazivanja na nasim pro-
storima, koja ujedno predstavlja i sustavnu
anticipacijsku snagu u pokusaju mobilizira-
nja i aktiviranja obrazovne politike za dobrobit
djece i mladih. Studija daje uvid u niz rele-
vantnih dokumenata i zakonskih akata koji su
usko povezani s dva kljuéna pojma (ranjivo-
sti i dje¢jom participacijom) u nacionalom i
europskom okviru, ali istovremeno pruza i niz
preporuka i pouka. Upravo preporuke i pouke
mogu i trebaju biti pokretaci daljnjih akcija za
koje se autorice zalazu.

Studija je strucno i znanstveno utemeljena
i moze posluziti svima onima kojima je u
fokusu djelovanja dobrobit djece i mladih na
znanstvenoj ili aplikativnoj razini, bilo izravno,
u svakodnevnoj praksi, ili u kreiranju obra-
zovne politike — od studenata i djelatnika u
sustavima odgoja i obrazovanja, zdravstva,
socijalne skrbi, pravosuda, do zagovaranja
djecjih prava i najSire javnosti.
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