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VIDA DE NINAS Y NINOS DE PRIMER Y SEGUNDO CICLO DE LA EDUCACION PRIMARIA”, DESARROLLADO EN EL

MARCO DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO “INSPIRA” DE UNICEF COSTA RICA
I.  TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes

1.1.1. Antecedentes del proyecto

UNICEF trabaja en 190 paises y territorios, para llegar a la nifiez en situacidon de mayor vulnerabilidad, para
defender sus derechos e impulsar el desarrollo de su potencial. En 2018, UNICEF realiza la apertura de la Oficina
Global de Voluntariado (GVO) y la Iniciativa Global de Voluntariado (IGV), establecidas para colaborar con las
Oficinas de Pais de las siete regiones mundiales de UNICEF, a fin de construir un programa compuesto por
personas voluntarias con el potencial de hacer de UNICEF una fuerza humana mas robusta, para la atencién y
cumplimiento de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y personas jovenes.

Actualmente la Iniciativa Global de Voluntariado se desarrolla en mas de 35 paises, en los cuales los equipos
locales de UNICEF han ideado junto a su voluntariado, formas innovadoras para aportar a la resolucién de
problematicas nacionales, potenciando la voz de abogacia de la organizacion e intensificando sus esfuerzos de
recaudacion de fondos. La IGV contribuye también en el marco del programa global “Generacion sin Limites” a fin
de involucrar, capacitar y movilizar a personas voluntarias en una gran variedad de temas — incluyendo educacion,
derechos de la nifiez, prevencidn de la violencia y crisis climatica.

UNICEF Costa Rica también ha apostado por el poder de las personas voluntarias como medio para
contribuir ala aceleracién de sus programasy a la profundizacién de sus resultados. En este contexto y en el marco
de laIGV, UNICEF impulsé, durante el 2020, la construccion y puesta en marcha de su propia Estrategia y Programa
de Voluntariado local, con el fin de fortalecer el cumplimiento de los resultados previstos en su anterior programa
de cooperacidon 2018-2022, especificamente en las areas de Primera Infancia y Educacién Inclusiva; Proteccién de
Nifios, Nifias y Adolescentes; e Inclusién Social, Abogacia Publica y Comunicacion.

El Programa de voluntariado creado, denominado "INSPIRA-Voluntad por la nifiez y la adolescencia", se ha
enfocado en potenciar los objetivos, proyectos, estrategias, modelos y acciones previstas por UNICEF Costa Rica;
asi como en la creacion de sinergias entre agencias, areas programaticas y contrapartes involucradas, con el fin
de aumentar el impacto, ampliar el alcance y profundizar los resultados de la labor que UNICEF y sus socios
estratégicos realizan en el pais, con el apoyo de las personas voluntarias, para el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.



Como parte de los proyectos realizados en el marco de INSPIRA, durante el segundo semestre del 2021,
UNICEF Costa Rica implementé una iniciativa de voluntariado enfocada en apoyar el aprendizaje de la
lectoescritura y habilidades para la vida en nifas y nifios de primer ciclo de educacién bdsica. Este proyecto piloto
alcanzd y mejoré significativamente la competencia de lectoescritura de 54 nifos y nifias de edades entre los 6 y
los 9 afos, que recibieron acompafiamiento de 20 personas voluntarias capacitadas para ser personas tutoras. Los
nifias y nifios participantes fueron referidos al Programa, por las Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI)
encargadas de coordinar los 10 Espacios Seguros! en los cuales fue posible implementar la iniciativa.

De acuerdo con orientacién de la oficina pais y con el nuevo Programa de Cooperacion 2022-2027, UNICEF
Costa Rica continud con esta iniciativa de voluntariado, para lo cual se diseiid una segunda edicién del proyecto
basada en los resultados, lecciones aprendidas y buenas prdcticas recopiladas a partir del pilotaje llevado a cabo
durante el periodo de agosto 2021 a abril 2022, asi como en la sistematizacion del taller de cierre realizado junto
a las personas voluntarias participantes. Ademas de la mejora continua, esta segunda etapa 2022-2023, busca
escalar la iniciativa para alcanzar a 1000 nifias y nifios de edades entre los 6 y los 12 afios; enfocandose en nifez
en condiciones de riesgo, vulnerabilidad y rezago educativo, especialmente la nifiez migrante, solicitante de
refugio y refugiada.

1.1.2. Habilidades y compromiso a través del aprendizaje en servicio y el voluntariado

Una forma poderosa de que las personas jovenes aprendan y construyan una amplia gama de habilidades
(transferibles, digitales, empresariales y especificas para el trabajo) es el voluntariado o la realizacidn de proyectos
o actividades en sus comunidades que aborden los desafios locales. Cuando forma parte de un plan de estudios
formal, el voluntariado se conoce también como “Aprendizaje en Servicio Comunitario” (Community Service
Learning), que es un area emergente en los planes de estudio de todo el mundo.

Combinar el aprendizaje formal en el aula con el servicio comunitario no formal o el voluntariado puede
dar a los estudiantes la oportunidad de trabajar en sus comunidades para abordar los problemas locales y
constituye una estrategia adicional para impulsar los resultados de los jovenes en términos de mejorar sus
habilidades para la vida y sus opciones profesionales.

La integracidon del voluntariado en las experiencias de aprendizaje de los jovenes ofrece una rica experiencia
de desarrollo de habilidades, asi como beneficios para la comunidad. Entre los resultados positivos se encuentran:
a) la mejora de las habilidades (transferibles, tales como la resoluciéon de problemas, la comunicacion, el
pensamiento critico, el ambito digital, el emprendimiento y el trabajo especifico) y el bienestar de los estudiantes,
b) la mejora del aprendizaje y el rendimiento académico, c) la mejora del compromiso civico, la empleabilidad y
el emprendimiento, y d) la mejora del entorno escolar. UNICEF apoya el aprendizaje de servicios a través del
sistema educativo en colaboracién con los gobiernos y la sociedad civil mediante tres estrategias principales:

1 Como parte de las iniciativas coordinadas desde el Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia (CNNA) y el Sistema Nacional de Proteccidn Integral (SNPI), se
encuentra el modelo Espacios Seguros, los cuales se constituyen en entornos protectores que facilitan el acceso de los nifios, nifias y adolescentes a los
servicios del Estado y en donde se garantiza el disfrute de las oportunidades, en especial las educativas, recreativas y culturales (Gobierno de la Republica de
Costa Rica, 2021). En el marco de la iniciativa de voluntariado, fue posible iniciar el proyecto piloto de lectoescritura en el 2021 en los Espacios Seguros
ubicados en 1. Los Guido (Desamparados), 2. Veinticinco de julio (Hatillo), 3. Llorente (Tibas), 4. La Carpio (La Uruca), 5. Metrépolis (Pavas), 6. Upala, 7.
Puntarenas, 8. La Cruz y 9. Mercedes Norte (Heredia).



Poner en marcha planes de estudio que promuevan el compromiso civico/voluntariado/aprendizaje en
servicio: Se trata, en su mayoria, de planes de estudio en las dreas de Educacién para la Ciudadania Global,
Educacidn para el Desarrollo Sostenible, Emprendimiento o temas relacionados. El apoyo de UNICEF
incluye el desarrollo de los planes de estudio, el desarrollo profesional de los profesores y la evaluacién.
Implementacién de proyectos de compromiso civico/voluntariado/aprendizaje en servicio organizados a
través de la escuela en las comunidades. Muchos de estos programas se establecen sobre la base de los
requisitos de servicio obligatorio dentro de los sistemas educativos y, a menudo, en asociacion con
plataformas/esquemas nacionales de voluntariado/servicio social. El apoyo de UNICEF incluye la formacidn
de los estudiantes, los vinculos con los programas de servicio y la evaluacion del impacto.
Implementacién de proyectos de compromiso civico/voluntariado/aprendizaje del servicio organizados en
el entorno escolar a través del desarrollo del liderazgo de los estudiantes y de actividades extracurriculares
y clubes de estudiantes, consejos de estudiantes y comités de gestidn escolar. El apoyo de UNICEF incluye
la participacion de los estudiantes en el desarrollo de planes de estudio y directrices tanto para estudiantes
como para profesores, la formacidn de facilitadores y las evaluaciones de impacto.

UNICEF también tiene experiencia en el desarrollo y la ejecucién de programas de voluntariado y

compromiso civico fuera del sistema educativo formal que activan a los jovenes voluntarios en una serie de

cuestiones dependientes del contexto -desde el retraso en el crecimiento y el aire limpio hasta la salud mental y

la respuesta a las pandemias- como una forma de lograr un impacto en estas areas. A la vez que ayudan a acelerar

los resultados en diversos sectores, los voluntarios adquieren valiosas habilidades y experiencia que los posicionan

para una mayor empleabilidad y a menudo constituyen un poderoso comienzo para sus carreras profesionales.

Los ejemplos de voluntariado abundan. Por ejemplo:

En Ruanda, jévenes voluntarios estan volviendo a matricular a miles de sus compafieros que abandonaron
la escuela.

En Tanzania, jévenes profesores formados estan ofreciendo voluntariamente sus habilidades para llegar a
miles de nifios y ayudar a resolver la crisis de aprendizaje.

En India, los voluntarios estdn organizando teatro callejero y un sinfin de programas de apoyo entre pares
para difundir el mensaje de que hay que acabar con el matrimonio infantil.

En Kirguistan, los voluntarios han colaborado con el Ministerio de Educacién y Ciencia en la transcripcion
de tele-lecciones para su traduccion al lenguaje de signos durante la pandemia.

En Colombia hemos visto a jovenes voluntarios dirigir programas de paz y reconciliacién en comunidades
asoladas por el conflicto civil recientemente finalizado.

Reunir las distintas ofertas y enfoques de UNICEF puede aumentar la gama de oportunidades de

voluntariado de las que disfrutan los jévenes en diversos contextos, beneficiando asi el desarrollo de sus

habilidades y sus oportunidades profesionales. Y al sistematizar el voluntariado con el reconocimiento formal y la

certificacidn de la educacidn, el voluntariado y el compromiso civico se convierten en parte fundamental de la

forma en que los jévenes adquieren habilidades y actian como agentes de cambio en sus comunidades.

1.1.3 Las habilidades para la vida en la nifiez en el contexto educativo actual

A pesar de los esfuerzos y avances para sobrellevar los retos de la educacién durante la pandemia, el



contexto ha precipitado una crisis en el Sistema Educativo Costarricense, especialmente de la educacidn publica,
poniendo en evidencia problemas estructurales no resueltos que profundizan la tension existente entre los
propésitos educativos de la actualidad y las rigideces del Sistema; todo lo cual debilita el cumplimiento del derecho
a la educacioén, al ser generadas nuevas formas de exclusion y rezago (Programa Estado de la Nacion [PEN], 2021,
p29).

La crisis educativa actual fue calificada por el Octavo Informe del Estado de la Educacién como la peor de
las Ultimas décadas (Programa Estado de la Nacidn [PEN], 2021, p29). La situacién es particularmente severa en la
educacién preescolar, general basica y diversificada. En los ultimos cuatro afios, se encadenaron reiteradas y
significativas interrupciones de los ciclos lectivos que provocaron una fuerte reduccion en los aprendizajes, lo que
el Informe denomina un “apagdn educativo” que “compromete el desarrollo de competencias y habilidades vitales
para el progreso del pais y la democracia" (PEN, 2021, p34).

Las desigualdades geograficas, de distribucion de la riqueza y de género presentes en el contexto nacional
costarricense, se reproducen en el sector educativo. Al 2021, apenas el 8% del total de escuelas publicas del pais
ofrece la malla curricular completa indicada por el Ministerio de Educacién Publica (MEP), mientras que los demas
centros reciben menos materias, menos contenidos y menos horario lectivo, de los que el mismo sistema plantea
(PEN, 2021, p36).

A partir de estimaciones del Banco Mundial?, adaptadas al contexto de Costa Rica, la generacidn escolar
actual en 2020 habria dejado de aprender un 60% de lo que debid haber aprendido, por lo que los porcentajes de
pobreza de aprendizaje® se verian incrementados, ademas de no adquirir conocimientos fundamentales para la
resolucién de problemas y el desempefio laboral y profesional a futuro. Se estima que en ese mismo periodo, las
personas estudiantes mds pobres no habrian logrado recibir el 82% de los contenidos de materia necesarios en
ese afio, mientras que para los estudiantes con mayor nivel socio econdmico, la pérdida de contenidos de
aprendizaje, seria de un 25% de los aprendizajes esperados.

Esta situacion ha dado como resultado rezagos importantes en competencias que resultan fundamentales
para que las nifias y nifios puedan avanzar en el sistema educativo formal y por ende aumenta y crea nuevas
brechas de exclusion en todo el territorio nacional.

Entre las mayores afectaciones de la poblacién en edad preescolary primaria, la salud mental y el bienestar
psicosocial se han convertido en ejes urgentes por abordar; por ello, se ha creado una mayor concienciacion sobre
los problemas de salud mental y una creciente demanda en favor de la accién (Estado Mundial de la Infancia,
2021). Las habilidades para la vida ofrecen un abordaje integral sobre la interaccidn del individuo con su entorno
(MEP, 2017, p14), brindando herramientas para la resiliencia, la empatia, la resolucion de problemas y la
participacién en sus propios procesos. De esta forma, los riesgos identificados podrian ser sustituidos por factores
protectores que favorezcan el bienestar en momentos decisivos del desarrollo.

2M43s informacién sobre este estudio en los siguientes enlaces: https://semanariouniversidad.com/pais/curso-lectivo-2021-combinara-la-
educacion-a-distancia-y-la-presencial/, https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2022/06/23/70-of-10-year-olds-now-in-learning-poverty-
unable-to-read-and-understand-a-simple-text

3 La pobreza de aprendizajes se mide valorando la cantidad o porcentaje de personas que a la edad de 10 afios no tienen la
capacidad de poder leer y entender un texto simple.



https://semanariouniversidad.com/pais/curso-lectivo-2021-combinara-la-educacion-a-distancia-y-la-presencial/
https://semanariouniversidad.com/pais/curso-lectivo-2021-combinara-la-educacion-a-distancia-y-la-presencial/
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2022/06/23/70-of-10-year-olds-now-in-learning-poverty-unable-to-read-and-understand-a-simple-text
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2022/06/23/70-of-10-year-olds-now-in-learning-poverty-unable-to-read-and-understand-a-simple-text

En ese contexto, la poblacion de nifias y nifios de educacién preescolar y primaria, han visto diezmado su
acceso para la preparacidn e impulso de sus competencias para la lectoescritura. Esta situacion genera efectos
en el corto y largo plazo; desde el rezago en el aprendizaje de otras competencias basicas, hasta impulsar la
exclusién del sistema de educacion formal de aquellos nifios y nifias en mayores condiciones de vulnerabilidad,
todo lo cual incide de manera significativa en su bienestar psicosocial.

Los efectos provocados por la pandemia por COVID-19 han sido mayores para las personas en condicion
de vulnerabilidad, especialmente personas migrantes y desplazadas, algunas de ellas en condicién migratoria no
regularizada; limitando el acceso a servicios y programas publicos, derecho a la salud, educacién y empleo. La
situacidon econdmica de estas personas les obliga a vivir en zonas urbanas marginales y zonas rurales de bajo
desarrollo, en hacinamiento, entornos de violencia, deficiente acceso al agua potable, saneamiento, conectividad,
entre otros bienes y servicios esenciales para el desarrollo humano.

Registros de la plataforma SABER* del MEP, dan cuenta de 66.868 nifios, nifias y adolescentes migrantes
dentro del sistema educativo que representan el 6% de la poblacién matriculada, de los cuales sélo 11.791 de ellas
cuentan con documento DIMEX, mientras que el restante 82% de las personas estudiantes migrantes no cuentan
con un estatus migratorio regular, 21.438 de los cuales no poseen ningin documento de identificacién. La
condicién migratoria no regularizada limita el acceso a servicios y programas publicos, oportunidades de salud,
educacién y empleo y, ademas, para aquellas personas que se encuentran en condiciones de pobreza, el
hacinamiento, los entornos de violencia, el deficiente acceso al agua potable, saneamiento, conectividad, entre
otros bienesy servicios esenciales para el desarrollo humano, agrava la situacion general de la nifiez y adolescencia
gue vive en estas condiciones y que posee un importante rezago educativo.

Con el fin de contribuir con las estrategias remediales para hacer frente a la crisis educativa nacional,
UNICEF Costa Rica ha capacitado e incorporado a mdas de 150 personas voluntarias para desempefiarse como
lideres provinciales, formadoras y tutoras en 28 sedes fisicas de trabajo, con el propdsito de alcanzar la meta de
1000 nifios y nifias recibiendo tutorias semanales durante el 2023. Para dar seguimiento operativo y apoyo técnico
a las personas formadoras y tutoras en esta etapa de implementacidon, asi como dar continuidad al disefio de
sesiones e incorporar las mejoras sugeridas por el voluntariado, UNICEF Costa Rica requiere contratar los servicios
profesionales de una persona con formacidn en psicologia, orientacién u otras areas afines, que posea la
experiencia y cualidades necesarias para liderar el eje de habilidades para la vida del proyecto, en un contexto de
trabajo con personas voluntarias.

La persona consultora contratada trabajara bajo la coordinacion del Programa de voluntariado INSPIRA y
en estrecha colaboracién con el drea de Educacidn y primera infancia (ECD) de UNICEF. Asi mismo, el modelo de
formacidn disefiado debera basarse en las lecciones aprendidas, sugerencias y prototipos resultantes del taller de
cierre del proyecto piloto, asi como en las orientaciones técnicas de ECD.

4la plataforma ministerial SABER (Sistema de Administracidn Basica de la Educacion y sus Recursos),es una herramienta tecnolégica implementada a través
del proyecto PROEDUCA, que contiene un registro completo con informacién relevante de la poblacién estudiantil a través de su cédula de identidad y datos
de los centros educativos, que permite al Ministerio de Educacidn Publica (MEP) y al pais, contar con esta informacién de forma automatizada y en tiempo
real.



1.1.

Objetivo general

Apoyar técnica y operativamente a la Coordinacidn del Proyecto, liderando el eje de habilidades para lavidaen la
etapa de implementacion, para la mejora y ampliacién de la curricula de capacitacion elaborada por UNICEF para
el voluntariado incorporado, con la meta de apoyar a 1000 nifios y nifias entre los 6 y los 12 afios durante el 2023,
gue se encuentren en condiciones de riesgo, vulnerabilidad y rezago educativo, con énfasis em nifiez migrante,
solicitante de refugio y refugiada.

1.2.

1.3.

Objetivos especificos de la contratacion

Supervisar y monitorear la implementacién de la curricula de capacitacion disefiada para la parala
ensefianza y fortalecimiento de las habilidades para la vida de nifios y nifias de 6 a 12 afios, por medio
del seguimiento operativo, monitoreo y apoyo técnico a personas voluntarias formadoras con
experiencia previa en educaciéon, como con personas voluntarias de perfiles diversos (con o sin
experiencia en educacion), para la efectiva implementacion de las tutorias a las nifias y nifios.
Realimentar y ampliar la curricula disefiada en coordinacion con el equipo lider del Programa INSPIRA
y de acuerdo con los objetivos y metas trazadas en la estrategia de voluntariado disefiada para la
implementacion del Proyecto.

Colaborar técnicamente con la mejora y aplicacidn de los instrumentos para la construccion de la linea
base, el monitoreo y la valoracién de los resultados del Proyecto vinculados a indicadores de
participacién y permanencia de los nifios y nifias, asi como al fortalecimiento de habilidades para la
vida de la nifiez participante al cierre del Proyecto.

Apoyar operativamente la puesta en marcha, el monitoreo y la mejora continua de esta iniciativa de
voluntariado, colaborando con el equipo en las tareas y responsabilidades necesarias para la
consecucién de los objetivos y metas trazadas en el Proyecto, en el marco del Programa de
voluntariado INSPIRA de UNICEF Costa Rica.

Metodologia

El o la consultor(a) individual debera coordinar todo el proceso de la consultoria con la Coordinacién del Programa
INSPIRA y el area de Educacién y primera infancia (ECD) de UNICEF Costa Rica, , asi como con sus contrapartes de
los ejes de Habilidades para la vida y Discapacidad y aprendizaje diverso. Para ello, se definirdan mecanismos de
coordinacion y comunicacion, entre los cuales estaran reuniones periddicas, realizacién de informes y talleres de

trabajo.

1.4.

Funciones y actividades especificas:

- Gestion, coordinacion y seguimiento del eje de Habilidades para la Vida durante la totalidad de las fases
del proyecto;

- Revision bibliografica y creaciéon de material de capacitacién orientado a otras personas profesionales y
voluntarias;

- Ampliacién de la curricula de capacitacidn a personas voluntarias formadoras y tutoras sobre
Habilidades para la Vida y Acompaiiamiento Psicosocial para nifios y nifias de 6 a 12 afios.

- Ampliaciéon de la caja de herramientas (compendio de técnicas y estrategias) con el fin de aumentar las
estrategias para el aprendizaje y fortalecimiento de las habilidades para la vida y el acompafamiento
psicosocial en nifias y nifios de 6 a 12 afios.

- Implementacidn de las capacitaciones y procesos de “formacion de formadores” con excelente mediacién



pedagdgica y de acuerdo con los requerimientos del Proyecto;

Revisidn y supervision de la aplicacién del instrumento para el monitoreo, seguimiento a indicadores y
resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos trazados en el proyecto en materia de Habilidades para
la Vida;

Seguimiento a personas voluntarias formadoras previamente capacitadas;

Monitorear el cumplimiento de resultados con la construccion de una linea base y un sistema de
seguimiento;

Documentar debidamente las lecciones aprendidas, problemas y buenas practicas en Habilidades para la
Vida y apoyo psicosocial a lo largo del proceso de implementacién del Proyecto de voluntariado;
Sistematizar los resultados y avances en materia de Habilidades para la Vida en la nifiez participante.
Asistir a reuniones de coordinacion con el equipo lider del Proyecto, contrapartes y socios;

Redactar informes técnicos y finales;

Asistir la coordinacion de la puesta en marcha del Proyecto de voluntariado, incluyendo la coordinacion
directa con el voluntariado;

Realizar trabajo de campo de acuerdo con las actividades requeridas por el Proyecto de voluntariado;
Participar en todas las reuniones que se le encomienden.



1.5. Productos

Producto esperado

Actividades

Contenidos y requisitos

Indicador de
Logro

Fecha de
Entrega

Porcentaj
e
de Pago

Producto 1: -Revision de documentacion sobre el | El documento de plan de trabajo debe Propuesta y plan 1 semana 20%
plan de cooperacidon de UNICEF, el | contener como minimo: de trabajo después de
Propuestay plan de Programa INSPIRA y los resultados, - Plan de trabajo y cronograma general | aprobados por firmado el
trabajo parala lecciones aprendidas y buenas de la consultoria, incluyendo las | UNICEF. contrato.
implementacion de la practicas del modelo de formacién capacitaciones y asesorias a personas
curricula y el modelo utilizado durante el proyecto piloto voluntarias, validado por UNICEF.
de capacitacion en de lectoescritura. Anélisis de fortalezas y debilidades de
Habilidades para la -Reuniones de coordinacién con el la caja de herramientas en la curricula
Viday o equipo lider del Proyecto, personal y actual de lectoescritura.
Acompafiamiento contrapartes de UNICEF. Propuesta de temas a incluir en las
Psicosocial. nuevas sesiones por disefiar.
Producto 2: - Coordinar técnica y operativamente | El documento debe contener: Compendio de 4 semanas 40%
Implementacién y la gestion del eje de Habilidades para e Sistematizacion de los avances de la | técnicasy luego de la
ampliacién de la caja la vida en la implementacion, implementacion de las tutorias. herramientas entrega del
de herramientas para monitoreo y la mejora continua del e Compendio de técnicasy estrategias | (Caja de producto
Proyecto, en el marco del Programa gue contenga minimo 5 y maximo | herramientas) anterior.

las personas
voluntarias que
impartiran las sesiones.

de voluntariado INSPIRA de UNICEF

Costa Rica.

Supervisar las buenas practicas de las

personas voluntarias formadoras.

Monitorear los avances e

indicadores.

Coordinacion de acciones con las

asesorias técnicas de Lectoescrituray

Migracion, Discapacidad y

aprendizaje diverso.

Caja de herramientas:

-Recopilacidn de insumos técnicos
nacionales e internacionales.

20 sesiones, que contenga al menos:

o Ejercicios ludicos para la
promocién de las habilidades para
la vida.

o Guia basica de primeros auxilios
psicoldgicos/contencion emocional
con nifiez.

o Recomendaciones y ejercicios para
familias y personas encargadas.

o Recomendaciones para la persona
facilitadora.

aprobado por
UNICEF y
compartido con
el voluntariado y
contrapartes del
Proyecto.




-Creacion de un compendio de
técnicasy estrategias ordenadas
segun la légica de |Ia
capacitacion.

Producto 3:

Informe final

- Monitorear los

- Supervisar las buenas practicas de las

personas voluntarias en el campo.
avances e
indicadores.

- Giras de seguimiento y de

implementacién del Programa.

- Apoyo en recoleccién de material

fotografico/video, testimonios e
historias de vida del voluntariado.

- Apoyar técnica y operativamente el

analisis de los avances y resultados
preliminares del Proyecto conforme
al cronograma e indicadores
establecidos en el marco del
Programa de voluntariado INSPIRA
de UNICEF Costa Rica.

El informe final debe sistematizar los
resultados obtenidos y los contenidos de
los informes parciales e incluir:

-Un resumen ejecutivo.

-Descripcién y analisis de avance de
resultados segun la  matriz
programatica, monitoreo de
actividades y resultados segun linea
base e indicadores de seguimiento
del Proyecto.

-Sistematizacidn de los resultados de la
aplicacion del instrumento
diagndstico (linea base) aplicado por
las personas voluntarias tutoras a
las nifias y nifos participantes.

-Lecciones aprendidas y buenas
practicas, recomendaciones y/o
propuesta de medidas a tomar

Informe
aprobado
UNICEF

final
por

3 semanas
después de
la entrega
del
producto
anterior.

40%




segun las condiciones que se
presenten en el informe, y otros
temas que UNICEF CR pueda
solicitar puntualmente.

-Asimismo, como parte de |Ia
consolidacion de evidencia, se debe
incluir la recopilacién de material
fotografico, video, testimonios,
historias de vida, etc.




1.6. Duracion de la consultoria

La prestacion de servicios que compone la consultoria para la cual se convoca a este concurso, se
llevara a cabo en el periodo de 8 semanas a partir de la firma del contrato.

1.7.  Perfil profesional del consultor (a)

Profesional con grado minimo de Bachillerato en Orientacidn, Psicologia, Trabajo Social, o areas afines
y menos de 3 afios de haberse egresado.

Deseable: Certificacién en especializacion en trabajo con infancia y adolescencia.

1.7.1. Experiencia:

- Experiencia en la promocidn de Habilidades para la Vida, preferiblemente en zonas de riesgo
y vulnerabilidad.

- Experiencia en la creacién o revisién de curriculas o planes de capacitacion en Habilidades
para la Vida.

- Experiencia en disefio vy facilitacion de talleres participativos, capacitaciones
socioeducativas y procesos de formacion.

- Experiencia de al menos 3 afios en organizaciones, proyectos o programas de voluntariado.
- Experiencia previa en trabajo con poblacién en condiciones de vulnerabilidad y riesgo.
- Experiencia en la gestién y sistematizacién de programas o proyectos en todas sus fases.

- Sensibilidad y compromiso con la poblaciéon de nifez migrante, solicitante de refugio y
refugiada.

- Experiencia en investigacién en temas de educacién, equidad o habilidades para la vida.

- Experiencia en capacitacién de primeros auxilios psicoldgicos, educacién y habilidades para
la vida.

- Deseable: Coordinacion de programas y proyectos de voluntariado; Experiencia previa
como voluntario de UNICEF u otras agencias de NU; Experiencia en trabajo directo con
segunda infancia e infancia intermedia; Experiencia en proyectos sobre lectoescritura,
habilidades para la vida o bienestar psicosocial vinculado al proceso educativo de la
poblacién beneficiaria.

1.7.2. Habilidades y competencias:
- Capacidad para redactar informes técnicos y realizar andlisis de datos.

- Capacidad demostrada para gestionar personas y procesos, articular esfuerzos con
instituciones publicas, sector privado, organizaciones de la sociedad civil y los mismos nifios,
nifas, adolescentes y juventudes.

- Afinidad por el trabajo en equipo y el trabajo junto a comunidades y poblaciones
vulnerables.

- Habilidades sdlidas en manejo de programas de computacion (MS-Office, Google Drive,
iWork, entre otros).

- Excelente comunicacion oral y escrita.
- Conocimiento en materia de equidad y calidad en acceso a educacion.



- Habilidad para desempefarse en escenarios cambiantes, capacidad de escucha y apertura
al cambio.

- Capacidad para trabajar en un entorno multicultural y para establecer relaciones
armoniosas y eficaces.

- Capacidades para la resolucion y referencia de conflictos, asi como para analizar, interpretar
y resolver situaciones complejas en ambientes de diversidad cultural.

- Proactividad y creatividad.

- Flexibilidad y capacidad de adaptacién a las demandas y necesidades del Proyecto.

- Capacidad organizativa y de planificacion.

Il.  CONDICIONES GENERALES

2.1 Admisibilidad de las ofertas

Para que la oferta sea considerada admisible, la persona consultora debe estar inscrita ante el
Ministerio de Hacienda, estar al dia con la Caja Costarricense de Seguro Social, asi como proveer una
certificacién de su cuenta bancaria.

Solamente serdn consideradas validas las ofertas recibidas por medio de la plataforma de empleos
de UNICEF que incluyan la propuesta financiera en colones acorde con los productos, incluyendo
todos los costos para su produccidon (honorarios, gastos de desplazamiento y demas costos de
operacion), sin IVA.

2.2 Valoracion de las ofertas

Podran presentar postulacion unicamente personas fisicas. Se dara preferencia a los oferentes con
experiencia comprobada en trabajos similares.

Los postulantes deberan enviar su curriculo y una propuesta econémica en dos documentos separados,
de lo contrario sera invalidada.

Asimismo, debera presentarse una propuesta econdémica acorde con los productos, incluyendo todos
los costos para su produccion (honorarios, gastos de desplazamiento y demas costos de operacién),
asi como cronograma de pagos requerido.

La evaluacidn de las propuestas técnicas y financieras tendrdn un maximo de 100 puntos, 70 puntos
correspondiendo a la propuesta técnica y 30 puntos a la propuesta financiera:

Puntaje del curriculo y entrevista Max. 70 puntos




Puntaje de la propuesta econdmica Max. 30 puntos

TOTAL Max. 100 puntos

Las evaluaciones técnicas se valoraran con los siguientes criterios:

o e Ny Puntos
Criterio técnico Descripcion . .
maximos
Nivel reparacion académica. Incorporacién colegio
Perfil profesional .y brep . P 8 10
profesional respectivo
Experiencia en procesos de gestién de procesos y programas 15
Experiencia previa | de voluntariado para fines sociales y de desarrollo.
Experiencia en temas de Juventud y derechos humanos.
Calidad de la , L .
Metodologia, organizacion y propuesta de trabajo. 25
propuesta
metodolégica
Buen manejo de las relaciones interpersonales.
Proactividad y creatividad.
Flexibilidad y capacidad de adaptacién a las demandas y
necesidades del momento.
Entrevista 20
Capacidad organizativa y de planificacion.
Experiencia en disefio vy facilitacion de talleres
participativos y procesos de formacion.
70
Madximo puntaje técnico posible
Puntaje técnico minimo requerido 55




Las propuestas técnicas que obtengan un_minimo de 55 puntos seran consideradas para la evaluacion
de la propuesta financiera.

La evaluacion financiera tiene una valoracién de 30 puntos maximo y se calculard de la siguiente forma:

Max. Puntaje para propuesta financiera
Puntaje por propuesta * Costo mas bajo propuesto
de precio X =

Precio de la propuesta X

2.3 Condiciones de la contratacion

a) Los honorarios pactados deberan considerar cualquier gasto por desplazamiento a las zonas del
pais.

b) Los honorarios pactados también deberan considerar cualquier gasto por concepto de talleres,
grupos focales, entre otros, que sea necesario organizar para los propdsitos de la consultoria (logistica,
convocatoria, alimentacidn, materiales, uso/alquiler de equipo, etc.).

c) Laparte contratante no reconocera cargos adicionales por concepto de tasas impositivas y demas
gravamenes. Estos se suponen fueron considerados en el precio ofrecido (todo incluido).

d) Lacontratacion se formalizara mediante Contrato por Prestacidn de Servicios Profesionales.

2.4 Derechos de autor, patentes y otros derechos de propiedad

UNICEF, sera la organizacién titular de los derechos de propiedad intelectual y otros derechos de
propiedad incluyendo, pero no limitado a las patentes, derechos de autor y marcas registradas, con
respecto a los documentos y otros materiales que tengan una relacion directa con o hayan sido
preparados o recogidos en consecuencia o en el curso de la ejecucidn del contrato para cuya
adjudicacion se convoca el presente concurso. A peticién de UNICEF, la persona consultora contratada
debera tomar todas las medidas necesarias, ejecutar todos los documentos necesarios y generalmente
asistir en la transferencia, el aseguramiento y la formalizacién de esos derechos de propiedad a UNICEF
en cumplimiento de los requerimientos de la legislacion aplicable.

2.5 Monitoreo y evaluacion

El consultor (a) que resulte adjudicada con el contrato de esta consultoria trabajara directamente
vinculado con las autoridades y funcionarios/as que UNICEF y sus contrapartes designen
oportunamente para este fin.

2.6 Consultas y aclaraciones técnicas sobre términos de referencia

Los oferentes tendran hasta el mediodia del 8 de febrero, para realizar consultas e indole técnico, via
correo electronico a la direccién contratoscostarica@unicef.org, indicando en el titulo del correo
electroénico.



mailto:contratoscostarica@unicef.org

