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TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONCURSO
TIPO DE CONCURSO: SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTOR(A) / CONTRATISTA INDIVIDUAL
PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE ATENCION INTEGRAL PARA NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL Y EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

1. TERMINOS DE REFERENCIA

El documento de Programa de Pais del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF para el
ciclo de cooperacion con Costa Rica, 2018 -2022, tiene como prioridad la prevencién de la Explotacidn
Sexual Comercial (ESC). A pesar de que el pais ha logrado importantes avances en las Ultimas décadas,
la dindamica de este tipo de explotacion ha evolucionado con el tiempo, y la introduccién de la
tecnologia ha incrementado esta situacion.

Ante este contexto, se hacen necesarios nuevos abordajes para integrar los esfuerzos
interinstitucionales que logren impactar cada uno de los niveles de accion que incidan en una oportuna
atencion integral a la victimas para nifios, niflas y adolescentes victimas de explotacion sexual y
explotacién sexual comercial.

La creacién del Protocolo Interinstitucional de Atencidén Integral para nifios, nifias y adolescentes
victimas de Explotacion Sexual y Explotacién Sexual Comercial solicitado forma parte de las acciones
estratégicas del Plan Nacional de Accidn contra la Explotacion Sexual Comercial de nifios, nifias y
adolescentes 2022-2025 y del marco de cooperacion entre UNICEF y la Comisién Nacional contra la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Niflas y Adolescentes (CONACOES), para el desarrollo de
sistemas integrales que permitan la proteccién, atencidn y restitucidn de derechos de nifios, nifias y
adolescentes victimas de explotacion sexual y comercial.

El propdsito de este protocolo es identificar y definir los procesos atencionales que se desarrollan y
establecen en las distintas instituciones publicas encargadas de la atencidn a nifios, nifias y
adolescentes que han sufrido explotacion sexual y comercial a fin de disminuir su
revictimizacion. Ademds, pretende consolidar los procedimientos, herramientas y servicios
institucionales que involucren la coordinacidn interinstitucional e intersectorial, para un mejor acceso y
servicio en la atencién integral y defensa de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes
victimas de este flagelo.

Dicho protocolo se constituye en una primera etapa para operacionalizar la ruta de accién en la
atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacidn sexual y comercial, a fin de
reafirmar el compromiso del Estado ante los acuerdos internacionales establecidos. Asimismo,
responde a la necesidad y demanda de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, de contar con
servicios eficientes, oportunos, articulados desde una vision de abordaje integral, para disminuir en la
mayor medida de lo posible, la revictimizacidn, y garantizar la restitucion de sus derechos.



Con la protocolizacion de las actuaciones, ademas se pretende que las instituciones que conforman la
CONACOES e involucradas en los procesos de intervencidon, asuman un papel preponderante, con la
finalidad de fortalecer la calidad de los servicios mediante la articulacion interinstitucional e
intersectorial, en respeto y cumplimiento de la normativa internacional y nacional en la materia, segin
sus competencias y responsabilidades reglamentarias acorde al decreto N°. 37563-MTSS. Asimismo, el
presente protocolo reafirma y define la expresién de acuerdos y del compromiso de los distintos
organismos involucrados.

Para la elaboracién de este protocolo se tomard de base los procedimientos definidos por el:

Patronato Nacional de Infancia (PANI),

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),

Direccién General de Migraciéon y Extranjeria (DGME),

e |Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA),
e Ministerio de Salud (MS), Ministerio de Educacién Publica (MEP),
Instituto Nacional de la Mujer (IAFA),

Organismo de Investigacion Judicial (Ol)),

Ministerio de Seguridad Publica Instituto

Mixto de Ayuda Social (IMAS),

e Ministerio Publico (MP),

Ademads, se tomard en cuenta la experiencia y servicios para un mejor abordaje integral de las demas
instituciones que conforman la comision.

Para la instrumentacion de este protocolo y cumplir con el objetivo, se debera de contar con una hoja
de ruta que guie el procedimiento interinstitucional, basada en los procesos atencionales internos de
las instituciones involucradas con la finalidad de asegurar un abordaje efectivo y articulado en la
atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes.

1.1 Objetivo General:

Elaborar Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral para los nifos, nifias y adolescentes victimas
de Explotaciéon Sexual y Explotacion Sexual Comercial

1.2 Objetivos Especificos:

1. Articular los procedimientos y herramientas normativas de las instituciones gubernamentales
para que el Estado garantice la atencidon integral y restitucion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes victimas de explotacidn sexual y explotacidén sexual comercial

2. Establecer una guia de los procesos atencionales de las instituciones involucradas en la
atencion de los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacion sexual y comercial.

3. Proporcionar una hoja de ruta interinstitucional, dirigida a las personas funcionarias de las
instituciones publicas que les permita coordinar acciones para un abordaje integral a los nifios,
nifias y adolescentes victimas de explotacion sexual y explotacién sexual comercial.



1.4 Principios y criterios para la realizacion de la consultoria en concurso

Tabla 1. Criterios orientadores.

Estar orientado a fortalecer la atencidn interinstitucional y responder a las necesidades
actuales de los actores claves que confluyen e interactlan en esta materia.

Estar orientado a optimizar el aprovechamiento de los esfuerzos y recursos institucionales
actualmente existentes en la materia, procurado el establecimiento de sinergias.

Considerar como propdsito fundamental el servir como herramienta en deteccion,
derivacién, atencidn integral, seguimiento y monitoreo a las nifios, nifas y adolescentes
victimas y en riesgo de explotacidn sexual comercial, que a la vez permita la articulacidén de
acciones y la garantia de esta poblacién.

1.5 Observaciones sobre el abordaje metodoldgico

Las metodologias de trabajo a aplicar deberan contar con el visto bueno del grupo de trabajo de la
subcomisiéon de atencién integral a la victima, CONACOES.

e Revisidn e incorporacion de la normativa internacional y nacional relacionada a la tematica
de explotacién sexual y comercial en nifios, nifias y adolescentes e interés superior de la
persona menor de edad.

e Revisidon e incorporacion de los distintos instrumentos elaborados por CONACOES.

e Revisidon e incorporacidn de los distintos instrumentos elaborados por CONATT.

e Revisién de los mecanismos de intervencion que tienen las instituciones como PANI, CCSS,
DGME, MEP entre otras sobre atencidon de nifios, nifias y adolescentes en explotacion
sexual comercial

e Revision de fuentes bibliograficas sobre explotacién sexual en nifios, nifias y adolescentes,
tomando como base los procedimientos definidos por el Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), Direccién General de Migracién vy
Extranjeria (DGME), Ministerio de Educacion Publica (MEP), el Modelo Ciclico de
Respuestas Articuladas, Manual para la atencién interinstitucional de personas menores de
edad en explotacién: sexual, trata, trabajo infantil y adolescente peligroso, como estrategia
para garantizar la proteccién integral de los procesos.

e Analizar la explotacion sexual y comercial conforme a la legislacion nacional e
internacional.

e Tener conocimiento de protocolos internacionales similares que basados en la evidencia
resulten ser exitosos y que aporten algunos componentes que puedan ser tomados vy
replicados o adaptados a la situacién nacional.

e Presentar a la subcomisidon de atencidn integral a la victima de CONACOES, un plan de
trabajo y una estrategia metodolégica de cumplimiento y seguimiento que permita el
alcance de los objetivos planteados en la consultoria.

e Integrar en la estrategia metodoldgica procesos de consulta presenciales y virtuales
participativos, con personal de las diferentes instituciones que integran la CONACOES vy
personas identificadas como claves de acuerdo a su conocimiento y criterio experto
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El protocolo debera de estar basados en: La doctrina de proteccién integral, Principio del
interés superior de las personas menores de edad, Principio de igualdad y no
discriminacién, enfoque de género y diversidad, principio de no institucionalizacién,
enfoque de interseccionalidad, entre otros que se consideren importantes.

Cada producto debe de presentarse para su conocimiento y aprobacién en versién digital
(PDF y editable).

El documento final debe de entregarse diagramado con disefo gréficos, en version digital-
PDF y editable para su reproduccién y que cumpla con los requerimientos de la norma del
disefno universal de aprendizaje.

Adicionalmente se debe de entregar dos ejemplares impresos y empastados.

Se solicita que el Protocolo cuente con infografias o un video info animado para los/as
funcionarios/as sobre la ruta de denuncia o sefiales de los aspectos centrales del
protocolo.

Disponibilidad para reuniones virtuales y presenciales en los lugares definidos con las
contrapartes, siguiendo los lineamientos del Ministerio de Salud en relacién con la
pandemia por COVID-19.

Validar el documento elaborado, con UNICEF y personal de las diferentes instituciones que
integren la CONACOES, propuesto por la subcomisién atencion, por medio de alguna (s)
estrategias (s) o metodologia (s) de consulta virtual.

Revisar e incorporar los insumos que se obtenga del proceso de validacién.

El consultor/a deberd impartir una capacitacion a los/las miembros de la Comisién de al
menos ocho horas en el uso del protocolo interinstitucional de atencion integral para
nifios, nifias y adolescentes victimas y en riesgo de explotacidn sexual y explotacion sexual
comercial.

Los gastos que conllevan el traslado, la construccidn de documentos y el uso del celular u
otros dispositivos electrénicos deberan correr como parte de los honorarios de la
consultoria.

Entregar una sistematizacién del proceso realizado, que incluya las minutas de reunidn,
metodologias utilizadas en las consultas e informes de estas actividades desarrolladas para
llegar a la version final del documento. Este producto debe de ser entregado una vez
concluida la consultoria.



1.6 Productos Esperados

Producto 1: Plan de Trabajo | — Revisién de bibliografia e El Plan de Trabajo debe de contener al | Un documento que | Tres semanas después 30%
incorporacion de normativay | menos: contenga el plan de | del a firma del
bibliografia — Propuesta metodoldgica, trabajo y  propuesta | contrato
— Desarrollo de la propuesta — Herramientas de recoleccién metodologia aprobada
—  Presentacion en power point | — Lista de las personas claves a por el equipo coordinador
y resumen a la subcomision. entrevistar conformado  por la
—  Marco conceptual subcomisién y UNICEF.
— Cronograma
— Presentacion en power point con
los principales contenidos.
Producto 2: Propuesta del | — Desarrollo de la propuesta La propuesta de Protocolo debe Propuesta de Protocolo | Dos meses después de 40%
protocolo — Consultas a expertos contener al menos: interinstitucional que | la entrega del primer
interinstitucional. — Entrevistas a grupos focales — Antecedentes incorpore los elementos | producto
— Taller de validacién con — Introduccién citados en los contenidos
integrantes de CONACOES — Marco normativo nacional e y requisitos aprobada por
— Consultas en lineas y internacional sobre ESCNNA el equipo coordinador

reuniones por las
plataformas digitales y de
manera presencial

(legislacidn, decretos y directrices

institucionales).

— Definiciones y el desarrollo de los
enfoques y principios rectores.

— Objetivo General y Especificos

— Establecer indicadores de
evaluacién de riesgo

— Guia de los procesos atencionales
de las instituciones involucradas en
la atencién, que conlleve:

— Identificacidn y/o deteccién

— Procesos atencionales (atencion
inmediata, denuncia y atencion
integral y seguimiento)

conformado por la
subcomisién y UNICEF




— Flujogramas del proceso atencional
— Establecer la ruta para la atencién
integral e interinstitucional.
— Mapeo de las instituciones que
brindan servicios de apoyo para un
abordaje integral, coordinado a
nivel interinstitucional e
intersectorial
— -Anexos
Producto 3: Documento | — Reunidn con la subcomisiéony | — Una versidn del Protocolo editable, | Documento  final  del | Un mesy dos semanas 30%
final del protocolo que con UNICEF para aprobar el fisico y PDF para aprobacién por | protocolo en fisico, PDF y | después de la entrega
incluya la sistematizacion producto final. parte de la subcomisién editable. del segundo producto
del proceso. — Disefio gréfico del documento.
— Elaboracidon de una presentaciéon
power point del Protocolo
— Resumen ejecutivo del Protocolo.




1.7 Duracion de la consultoria

La prestacion de servicios que compone la consultoria para la cual se convoca a este concurso, se
llevara a cabo en el periodo comprendido de 4 meses a partir de la firma del contrato.

1.8 Linea de reportes

El consultor (a) entregara directamente los informes para la aprobacién por parte de la Oficial de
Proteccidn, quien emitird las observaciones o aprobaciones respectivas.

1.9 Confidencialidad de los datos y de los documentos

La persona consultora deberd respetar la confidencialidad completa de los datos del proyecto, asi como
todos los documentos especificos del proyecto que se producirdn a lo largo del proceso. El/la
Consultor/a podra utilizar los documentos y los conjuntos de datos sélo para las tareas relacionadas
con estos términos de referencia.

1.10 Derechos de autor, patentes y otros derechos de propiedad

UNICEF sera el titular de los derechos de propiedad intelectual y otros derechos de propiedad
incluyendo, pero no limitado a las patentes, derechos de autor y marcas registradas, con respecto a los
documentos y otros materiales que tengan una relacion directa con o hayan sido preparados o
recogidos. A peticién de UNICEF, el consultor deberd tomar todas las medidas necesarias, ejecutar
todos los documentos necesarios y generalmente asistir en la transferencia, el aseguramiento y la
formalizacién de esos derechos de propiedad a UNICEF en cumplimiento de los requerimientos de la
legislacién aplicable.

1.11 Perfil profesional

Se espera que la persona consultora cuente con el siguiente perfil profesional:

= Nivel de Licenciatura o Maestria en alguna area de Ciencias Sociales, Econdmicas y Politicas

= Contar con el minimo de cinco afios de experiencia profesional en la tematica de interés.

= Incorporacion al Colegio respectivo

= Contar con publicaciones de articulos, proyectos, protocolos, en materia de nifios, nifias y
adolescentes

= Contar con experiencia demostrable en trabajos que reconozcan los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, en el desarrollo de proyectos de ley y protocolos

= Trayectoria reconocida en temas de Explotacion Sexual Comercial y Explotacién Sexual de
la nifez y adolescencia, el manejo de enfoques de derechos, politicas publicas vy
conocimientos del funcionamiento de la administracion publica

= Experiencia demostrable en procesos de coordinacién y articulacién y elaboracién de
protocolo entre instituciones del Estado

=  Posibilidad de traslado por sus propios medios

= Contar con el equipo tecnoldgico y material para poder realizar los distintos procesos de la
consultoria

= Contar con un medio de comunicacion agil y efectivo

= Al menos tres afios de experiencia demostrada en el analisis de informacién cualitativa



2. CONDICIONES GENERALES

2.1 Admisibilidad de las ofertas

Seran admisibles a concurso las ofertas que cumpla con las condiciones generales, especificas, legales y
técnicas solicitadas en el presente cartel. Toda oferta que se presente en forma extemporanea no sera

considerada.

Para que la oferta sea considerada admisible, la persona consultora debe estar inscrita ante el
Ministerio de Hacienda, estar al dia con la Caja Costarricense de Seguro Social, asi como proveer una

certificacion de su cuenta bancaria.

2.2 Valoracion de las ofertas

Solamente seran consideradas vélidas las ofertas recibidas por medio de la plataforma de empleos de

UNICEF que incluyan la propuesta técnica y propuesta financiera.

La oferta técnica deberd contener:
e Presentacién de la metodologia a utilizar.
e Programa de actividades y el cronograma de trabajo.
e Hoja de vida de la persona oferente.
e Titulos universitarios de la persona oferente.
e Ejemplos de consultorias o trabajos previos.

Asimismo, deberd presentarse una propuesta financiera en moneda nacional acorde con los productos,
incluyendo todos los costos para su produccién (honorarios, gastos de desplazamiento y demdas costos

de operacién), asi como cronograma de pagos requerido.

La evaluacion de la propuesta técnica y financiera tendran un mdaximo de 100 puntos, 80 puntos

correspondiendo a la propuesta técnica, 20 puntos a la propuesta financiera:

Puntaje de la propuesta técnica

Max. 80 puntos

Puntaje de la propuesta financiera

Max. 20 puntos

TOTAL

Max. 100 puntos

Las evaluaciones técnicas se valoraran con los siguientes criterios:

FACTOR TABLA DE EVALUACION PUNTOS
1 Légica y coherencia de la Oferta Técnica (metodologia, organizacion | 40

y dotacidn del personal y propuesta de trabajo)
2 Experiencia previa 20
3 Perfil de la persona oferente 20
Maximo puntaje técnico posible 80
Puntaje técnico minimo requerido 70




Solo las aplicaciones que obtengan un minimo de 70 puntosen su propuesta técnica seran
consideradas para el proceso de evaluacidon de la propuesta financiera.

La evaluacién financiera tiene una valoracién de 20 puntos maximoy se calculard de la siguiente
forma:

Max. Puntaje para propuesta financiera
Puntaje por propuesta * Costo mas bajo propuesto
de precio X =

Precio de la propuesta X

3. Condiciones de la contratacion

a. Los honorarios pactados deberan considerar cualquier gasto por desplazamiento a las zonas del
pais que se visiten, asi como los gastos de viaje que se incurran durante la Consultoria

b. Los honorarios pactados también deberan considerar cualquier gasto por concepto de talleres,
grupos focales, entre otros, que sea necesario organizar para los propdsitos de la consultoria
(logistica, convocatoria, alimentacion, materiales, uso/alquiler de equipo, etc.).

c. La parte contratante no reconocera cargos adicionales por concepto de tasas impositivas y
demds gravamenes. Estos se suponen fueron considerados en el precio ofrecido (todo incluido).

d. La contratacién se formalizard mediante Contrato por Prestacion de Servicios Profesionales.

3.1 Derechos de autor, patentes y otros derechos de propiedad

UNICEF vy sus aliados en el proyecto serdn los titulares de los derechos de propiedad intelectual y otros
derechos de propiedad incluyendo, pero no limitado a las patentes, derechos de autor y marcas
registradas, con respecto a los documentos y otros materiales que tengan una relacién directa con o
hayan sido preparados o recogidos en consecuencia o en el curso de la ejecucion del contrato para cuya
adjudicacion se convoca el presente concurso. A peticién de UNICEF, la persona contratada debera
tomar todas las medidas necesarias, ejecutar todos los documentos necesarios y generalmente asistir
en la transferencia, el aseguramiento y la formalizacidon de esos derechos de propiedad a UNICEF y sus
aliados en cumplimiento de los requerimientos de la legislacidn aplicable.

3.2 Monitoreo y evaluacién

La persona consultora trabajard directamente vinculada con las autoridades y funcionarios/as que
UNICEF y sus contrapartes designen oportunamente para este fin.

3.3 Consultas y aclaraciones técnicas sobre términos de referencia

Se recibiran consultas de indole técnico, por escrito antes de la fecha de cierre, dirigidas a:
contratoscostarica@unicef.org. Favor notar que esta direccién es proporcionada Unicamente para
consultas, no se recibiran aplicaciones por correo electrdnico.

3.4 Observaciones:

Solo las personas candidatas preseleccionados seran contactados y avanzaran a la siguiente etapa del
proceso de seleccion.


mailto:contratoscostarica@unicef.org

Las personas contratadas en la categoria de consultoria no se consideraran "miembros del personal” en
virtud del Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas y las politicas y procedimientos de
UNICEF, y no tendran derecho a las prestaciones previstas en el mismo (como las licencias y la
cobertura de seguro médico). Sus condiciones de servicio se regiran por su contrato y las Condiciones
Generales de Contratacidon de Servicios de Consultores y Contratistas Individuales. Los consultores y
contratistas individuales son responsables de determinar sus obligaciones tributarias y del pago de
impuestos y / o aranceles, de conformidad con las leyes locales o de otro tipo.



