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l. Introduccion

El inicio del afio escolar en marzo de 2020 se vio abruptamente interrumpido por la llegada del COVID-19 a Chile.
Aligual que en la mayor parte del mundo, los establecimientos educacionales estuvieron obligados a cerrar sus
puertas y suspender la asistencia presencial a clases para evitar contagios. El posterior retorno a las aulas en los
paises de América Latinay el Caribe fue un proceso lento y paulatino. La experiencia chilena no fue la excepcion,
ya que las autoridades nacionales permitieron la reapertura escolar desde agosto de 2020, pero fueron muy pocos
los colegios que lo hicieron en ese contexto. Si bien durante el afo 2021 se evidencioé un retorno a mayor escala,
este tuvo un marcado sesgo socioecondmico: mientras que una proporcion importante de establecimientos
educacionales particulares pagados optaron por volver a la presencialidad, las escuelas y liceos de niveles
socioecondémicos bajos experimentaron rezagos significativamente mayores luego de su reapertura.

Al respecto, la evidencia empirica ha advertido retrocesos significativos en el bienestar socioemocional
y los procesos de aprendizaje de nifos, nifias y adolescentes a causa del cierre de los establecimientos
educacionales. En este escenario, recolectar y proporcionar informacién oportuna que permita optimizar latoma
de decisiones paso a ser una labor prioritaria. Uno de los principales desafios ha sido elaborar diagnésticos sobre
los aspectos mas perjudicados a lo largo de este periodo. De la misma forma, resulta fundamental identificar
aquellas iniciativas e intervenciones que han traido buenos resultados al abordar dichas problematicas, ya que
asi se pueden promover buenas practicas a ser adoptadas por otras comunidades educativas.

El presente estudio, encargado por UNICEF al Centro de Investigacion Avanzada en Educacion (CIAE), surge con el
objetivo de recoger y difundir algunas iniciativas positivas implementadas por establecimientos educaciones en
Chile para hacer frente a los desafios prioritarios de las comunidades escolares, poniendo el foco en los cursos de
transicion menor hasta cuarto aio basico. Se busca relevar los aspectos importantes del proceso, especificamente,
los recursos dispuestos por los colegios y las barreras y/o facilitadores que se les han presentado, las practicas
concretas aplicadas y los resultados evidenciados hasta el momento.

Para lo anterior se utilizan los datos proporcionados por la Encuesta Nacional de Monitoreo de Establecimientos
en Pandemia (ENMEP) que, desde el inicio de su aplicacion en marzo de 2021, ha permitido examinar los
principales desafios del sistema escolar chileno y las estrategias utilizadas para enfrentarlos durante el afio 2022.
Esta encuesta se realiza bajo la responsabilidad del CIAE de la Universidad de Chile, la Escuela de Gobierno y la
Escuela de Sociologia de la PUC, y cuenta con el apoyo del Ministerio de Educacion y la Subsecretaria de Educacién
Parvularia. En los resultados del monitoreo, los efectos negativos de la pandemia vinculados con la dimensién
socioemocional de los y las estudiantes resaltan como desafio prioritario a enfrentar.



El primer objetivo de este reporte es describir a grandes rasgos las percepciones de los/las directores/as sobre los
efectos que ha traido consigo la pandemia en la salud mental y el bienestar social estudiantil en los establecimientos
educativos del pais durante 2022. A su vez, se caracterizan las estrategias y acciones implementadas por las escuelas
y liceos para fortalecer aspectos vinculados con el bienestar socioemocional de los y las estudiantes, en particular,
en los niveles de transicion y el primer ciclo de Ensefianza Bésica (primero a cuarto bésico). En la descripcidn se
contemplan los tipos de estrategias y la incorporacion de los recursos dispuestos por el Ministerio de Educacion
(Mineduc), dando cuenta de cdmo y quiénes han aplicado este tipo de iniciativas. A su vez, se reconocen las
principales diferencias entre las acciones y su disparidad de resultados segun los tipos de establecimientos que
las implementan.

En complemento de lo anterior, un segundo objetivo del estudio es dar a conocer al sistema educativo las buenas
experiencias que han tenido algunos establecimientos en sus esfuerzos por abordar el deterioro en la salud
mental y bienestar social de sus estudiantes producto de la crisis sanitaria. De esta manera se apunta a compartir
aprendizajes que sirvan de insumo para que las comunidades educativas y autoridades vinculadas con la
educacion puedan fortalecer sus propias acciones o considerar la planificacion de otras, generando a su vez
procesos de colaboracion en red. Al ser entonces fundamentales los aspectos relativos a la replicabilidad en todo
tipo de contexto, las experiencias seleccionadas se sitian en colegios publicos y particulares subvencionados
con un alto porcentaje de estudiantes vulnerables.

En este informe se presentan cinco experiencias que describen estrategias de recuperacién socioemocional
que han implementado establecimientos educacionales durante el ailo 2022. Se profundizo en estas iniciativas
a partir de entrevistas semiestructuradas realizadas a sus directores/as y otros actores educativos que han sido
parte del proceso. Aunque estas experiencias no son suficientes para contrarrestar en su totalidad los efectos
negativos generados por la pandemia, si constituyen un avance en el desarrollo social y emocional del estudiantado.

El reporte se organiza en seis apartados, ademds de esta presentacion. En el primero, se realiza una breve revisién
bibliogréfica que da cuenta de la importancia del desarrollo socioemocional en nifios, nifias y adolescentes.
En el segundo, se entregan los principales resultados de la Encuesta Nacional de Monitoreo de Educacién en
Pandemia (ENMEP). En el tercero, se comparten las buenas experiencias implementadas por establecimientos
educacionales en Chile para contrarrestar el deterioro socioemocional de sus estudiantes. A continuacion, se
describen las conclusiones para terminar con las referencias y los anexos, que incluyen detalles acerca de la
muestra de establecimientos.



Il. El bienestar socioemocional de los y las estudiantes
como desafio prioritario: evidencia internacional

Las comunidades educativas no solo entregan educacion, sino que adicionalmente brindan servicios de
alimentacion, salud, otorgan apoyo psicosocial y promueven el desarrollo social y emocional de nifios, nifias y
adolescentes, entre otros beneficios. Por esta razdn, la asistencia y permanencia en los espacios educativos es
fundamental para su desarrollo integral'. Es a través de la posibilidad de interactuar con pares y con adultos que
no son de la propia familia que las y los estudiantes aprenden acerca de las emociones y de como gestionarlas
para enfrentar adecuadamente los conflictos y expresar sus intereses y necesidades. Asi, como muestra el estudio
de Egan y otros autores?, durante el confinamiento muchas familias extrafiaron el entorno enriquecedor que los
establecimientos educativos les brindan a sus hijos/as, en especial el apoyo social y emocional, asi como también
la estructura y rutina que implica asistir a ellos.

El desarrollo socioemocional comprende la forma en que los nifios y nifias piensan, sienten y se relacionan
consigo mismos y con los demas. La manera cdmo transcurre este proceso, asi como la percepcion que tengan
de sus propias habilidades repercute tanto en el aprendizaje como en el comportamiento?. En este sentido, un

desarrollo socioemocional sano les permite interactuar positivamente con su entorno*.

Debido al cierre de establecimientos educacionales alrededor del mundo por la pandemia de COVID-19, entre
1.400y 1.600 millones de nifios y nifas fueron afectados’ esto equivale al 90 % del estudiantado en edad escolar
en el mundo®. Por otra parte, en la region hubo un efecto aiin mayor que en el resto del mundo en cuanto a la

1 Blewitt, Claire, Heather Morris, Andrea Nolan, Kylie Jackson, Helen Barrett, & Helen Skouteris. “Strengthening the quality of educator-
child interactions in early childhood education and care settings: A conceptual model to improve mental health outcomes for
preschoolers’, Early Child Development and Care, vol. 190, nim. 7, 2020, pags. 1-14; Egan, Suzanne, Jeniffer Pope, Mary Moloney, Clara
Hoyne & Chloé Beatty. “Missing Early Education and Care During the Pandemic: The Socio-Emotional Impact of the COVID-19 Crisis
on Young Children”. Early Childhood Education Journal, vol. 49, nim. 5, 2021, pags. 925-934; Vandenbroeck, Michel, Pauline Slot, &
Hester Hulpia. “Quality in family childcare providers: A study of variations in process quality of home-based childcare”. Early Childhood
Education Journal, vol. 29, nim. 2, 2018, pags. 1-17.

2 Egan, Suzanne, Jeniffer Pope, Mary Moloney, Clara Hoyne & Chloé Beatty. “Missing Early Education and Care During the Pandemic:
The Socio-Emotional Impact of the COVID-19 Crisis on Young Children”. Early Childhood Education Journal, vol. 49, nim. 5, 2021, pags.
925-934.

3 Egan, Suzanne, Jeniffer Pope, Mary Moloney, Clara Hoyne & Chloé Beatty.“Missing Early Education and Care During the Pandemic: The
Socio-Emotional Impact of the COVID-19 Crisis on Young Children”. Early Childhood Education Journal, vol. 49, nim. 5, 2021, pags. 925-
934; Kanopka, Klint, Susana Claro, Susanna Loeb, Martin R. West, & Hans Fricke, 2020. What Do Changes in Social Emotional Learning
Tell Us About Changes in Academic and Behavioral Outcomes? Los Angeles: Policy Analysis for California Education.

4 Ho, Jeannie & Suzanne Funk. “Preschool: Promoting young children’s social and emotional health”. Young Children, vol. 73, nim. 1,
2018.73-79.

5 The Lancet Child & Adolescent Health. 2020. “Prioritising children’s rights in the COVID-19 response”, editorial. The Lancet Child &
Adolescent Health, vol. 4, nim. 7, 2020, pag. 479.

6  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. Re-opening schools, when where and how. Unesco, Paris, 2020.




pérdida de clases presenciales; de acuerdo con UNICEF, “3 de cada 5 nifios y nifias en el mundo que perdieron
un ano escolar por la pandemia de COVID-19 viven en América Latina y El Caribe™.

Aun cuando el COVID no afect6 principalmente la vida de nifios, nifas y adolescentes, ellos fueron gravemente
afectados en su bienestar y desarrollo socioemocional. En especifico, el cierre prolongado de los establecimientos
educacionales tuvo un impacto negativo mayor en la autoeficacia y la conciencia social de las y los estudiantes®.
Asimismo, se evidencian efectos negativos en la autorregulacion de nifios y nifias con la vuelta a actividades
escolares presenciales, especialmente por el excesivo uso de dispositivos electrénicos y la falta de interaccién
con pares y educadores durante el tiempo de confinamiento®.

Otro efecto negativo del confinamiento es que debido al nulo contacto con pares y otras personas aparte de sus
familias, los niflos disminuyeron sus habilidades para reconocer, comprender y dar respuesta a las emociones de los
demads; a su vez, empeoraron sus capacidades para expresar lo que sienten a otros'. Estos hallazgos evidenciaron
que los estudiantes necesitarian apoyo socioemocional para compensar lo perdido durante el confinamiento, de
modo que puedan reinsertarse de mejor manera en las actividades escolares presenciales. Asi también, araizde
esta realidad, se hizo mas evidente para el mundo educativo lo esencial que resulta ser el trabajo del desarrollo
socioemocional para el logro de los aprendizajes esperados, considerando estos dos aspectos como inseparables.

7 Fondo de Naciones Unidas para la Infancia. “La regidn se enfrenta al cierre de escuelas mas largo del mundo”. Nota de prensa. Unicef,
3 de marzo de 2021.

8 Santibanez, Lucrecia & Cassandra Guarino. “The Effects of Absenteeism on Academic and Social-Emotional Outcomes: Lessons for
COVID-19" Educational Researcher, vol. 50, num. 6, 2021, pags. 392-400.

9 Indah Pujiastuti, Sofia Hartati, & Jun Wang.“Socioemotional Competencies of Indonesian Preschoolers: Comparisons between the Pre-
Pandemic and Pandemic Periods and among DKl Jakarta, DI Yogyakarta and West Java Provinces”. Early Education and Development,
vol. 33, num. 5, 2022, pags. 877-892.

10 Wijaya, Tommy., Ying Zhou, Aditya Purnama, & Neni Hermita. “Indonesian students’ learning attitude towards online learning during
the coronavirus pandemic”. Psychology Evaluation and Technology in Educational Research, vol. 3, nim. 1, 2021.



1. Recuperacién del bienestar socioemocional en Chile:
resultados de la Encuesta Nacional de Monitoreo
de Educacion en Pandemia

El presente apartado da cuenta de la situacién de los establecimientos educativos en Chile en relacién con el
bienestar socioemocional de sus estudiantesy las estrategias que se han implementado para abordar este desafio
desde el retorno a la presencialidad en 2022. Las descripciones se realizan a partir de las percepciones de los/as
directores/as sobre las experiencias de sus comunidades educativas, recogidas en la Encuesta Nacional de
Monitoreo de Educacion en Pandemia (ENMEP).

1. Percepciones de los/as directores/as sobre el bienestar y salud mental actual de
los/as estudiantes

Las inéditas transformaciones derivadas de la crisis sanitaria del COVID-19 siguen en curso, por lo que sus
multiples efectos y la magnitud de estos en la sociedad chilena aun no pueden ser identificados con total
claridad. Considerando el periodo 2020 y 2021, las escuelas chilenas permanecieron cerradas total o parcialmente
77 semanas. Frente a la evidencia revisada sobre lo perjudicial que resulta la ausencia prolongada de los
estudiantes a las clases presenciales para su bienestar y desarrollo socioemocional, esimportante comprender la
percepcion de las comunidades educativas al volver presencialmente en forma masiva durante 2022 e identificar
los principales desafios para cerrar las brechas en este ambito.

En ese sentido, los resultados de la Encuesta Nacional de Monitoreo de Educaciéon en Pandemia (ENMEP)
evidencian que directores/as a lo largo de todo Chile concuerdan en que la situacién de salud mental y bienestar
de los/as estudiantes es una dimension con un importante deterioro. La ENMEP se comenzé a aplicar en marzo
de 2021, con frecuencia mensual a lo largo del periodo 2021-2022. Esta encuesta recogio las percepciones
de los/as directores/as de escuelas y liceos chilenos sobre distintos ambitos que afectan a sus comunidades
educativas. Si bien tiene un caracter voluntario, la composicidn de la muestra mensual es muy similar al universo
de establecimientos a nivel nacional, por lo tanto, resulta representativa de las diferentes realidades y contextos
del sistema educativo''. A pesar de ello, al interpretar los resultados se debe tener en cuenta el caracter no
aleatorio de las respuestas analizadas.

11 Claro, Susana, Juan Pablo Valenzuela, Eduardo Undurraga, Danilo Kuzmanic y Daniela Cerda. “Encuesta para monitoreo de colegios
abiertos en tiempos de pandemia’, en Propuestas para Chile. Concurso de Politicas Publicas 2021, editado por Centro de Politicas
Publicas UC, Ediciones Universidad Catdlica,Santiago, 2022, pags. 71-115.



Uno de los aspectos consultados en las encuestas aplicadas entre abril y agosto de 2022 corresponde al bienestar
socioemocional y la salud mental de los estudiantes. De acuerdo con los resultados obtenidos, durante el primer
semestre (entre abril y julio de 2022) existian importantes rezagos en ese ambito, en contraste con la situacién
de los/as estudiantes durante el sequndo semestre de 2019. Especificamente, al ser consultados sobre su
percepcién respecto de si el bienestar socioemocional estudiantil estaba peor, igual o mejor a lo observado en
2019, el 80 % de los/as directores/as que respondieron la encuesta durante los meses sefalados indico percibir
un deterioro en sus establecimientos'2

Ahora bien, los resultados del sequndo semestre muestran avances significativos en el ambito socioemocional
respecto de lo evidenciado en el primero. En este sentido, las encuestas aplicadas entre julio y agosto registraron
porcentajes significativamente menores de escuelas donde se percibia que el bienestar socioemocional de
los/as estudiantes estaba peor que en 2019; del 80 % que notaba un deterioro el primer semestre bajé a un
68,5 % y 62 % en los meses de julio y agosto, respectivamente. Esta reduccion fue menor cuando se consultd
especificamente por la situacion de estudiantes de Ensefianza Media, pasando del 85 % el primer semestre a
un 72 % en agosto’.

A pesar de estas sustanciales mejoras, la situacién del bienestar socioemocional de los nifios y nifias se mantiene en
niveles bastante deteriorados respecto de la experiencia educativa antes de la crisis sanitaria. Los/as directores/as
dan cuenta de ello de manera transversal en los distintos niveles educativos, siendo Unicamente los cursos de
prekinder y kinder donde este deterioro se percibe en menos de la mitad de los establecimientos.

También se observan diferencias en funcién de las caracteristicas de los establecimientos escolares, las que se
amplifican al comparar las situaciones para cada nivel educativo (ver Tabla 1): el porcentaje de directores/as que
sefala notar un peor bienestar socioemocional aumenta de manera proporcional a los ciclos educacionales,
existe casi un 30 % mas de casos en Educacion Media en relaciéon con prebasica. A su vez, se advierten peores
escenarios en el dmbito socioemocional en mas de la mitad de los cursos de segundo ciclo basico en adelante
en todas las escuelas, a excepcion de aquellas con menos de 100 estudiantes matriculados (esta cifra llega al
41,9 % en algunos establecimientos).

12 Pontificia Universidad Catdlica de Chile y Centro de Investigacion Avanzada en Educacion Universidad de Chile. Andlisis de Resultados
de Encuesta Nacional de Monitoreo de Establecimientos Escolares en Pandemia: Aprendiendo desde la realidad nacional, reporte 6: semana
del 29 de agosto al 2 de septiembre, Ministerio de Educacién, Santiago, 2022.

13 Pontificia Universidad Catdlica de Chile y Centro de Investigacion Avanzada en Educacion Universidad de Chile. Andlisis de Resultados
de Encuesta Nacional de Monitoreo de Establecimientos Escolares en Pandemia: Aprendiendo desde la realidad nacional, reporte 6: semana
del 29 de agosto al 2 de septiembre, Ministerio de Educacién, Santiago, 2022.



Tabla 1
Establecimientos que perciben un peor bienestar y salud mental de sus estudiantes respecto de 2019,
segun caracteristicas (dependencia, macrozona, zona, nivel socioeconémico y matricula)

(En porcentajes)
Prekinder 1" basico - 5% basico - 1° medio -
y kinder 4'* basico 8" basico 4 medio
Total: 40,5 49,5 62,5 69,9
Dependencia:
Municipal 42,2 51,2 59,5 66,7
Servicio Local de Educacién Publica 46,3 50,9 54,5 524
Particular Subvencionado 40,1 48,9 66,2 73,5
Particular Pagado 24,3 44,4 59,6 65,9
Macrozona:
Norte 51,3 52,0 55,8 54,3
Centro 40,2 504 65,9 72,5
Region Metropolitana 40,9 50,7 64,0 72,3
Centro Sur 39,3 48,8 60,8 711
Sur 36,4 444 60,4 65,9
Austral 50,0 571 75,0 100
Zona:
Urbana 42,0 50,2 64,2 69,5
Rural 34,7 45,6 54,0 77,3
Grupo socioeconémico:
Bajo 31,0 40,0 56,6 66,7
Medio bajo 46,3 54,0 61,4 67,4
Medio 43,8 514 68,0 739
Medio alto 34,6 44,4 60,9 74,1
Alto 24,3 45,5 60,9 674
Matricula:
Desde 0 hasta 99 27,5 353 41,9 50,0
Desde 100 hasta 300 38,8 45,1 57,3 54,5
Desde 301 hasta 500 39,1 46,4 60,6 65,6
Desde 501 hasta 1.000 46,0 57,1 70,9 75,0
Mas de 1.000 43,3 52,1 67,5 759

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, PUCy CIAE, 2022, aplicada
en agosto.
Nota: Las posibles respuestas eran “Peor”, “Igual” o “Mejor”. Se muestra el porcentaje que indicé estar peor.

En los casos de educacidn preescolar surgen ciertas diferencias relevantes en funcidn de las caracteristicas de los
establecimientos. En los particulares pagados de grupo socioeconémico (GSE) alto y de matricula muy pequeiia,
solo un cuarto de ellos sefiala que el bienestar socioemocional esta peor a la situaciéon previa a la pandemia, lo cual
es un porcentaje particularmente bajo considerando la problemética en cuestion y la situacion del resto de los
establecimientos. En los niveles escolares (primero basico a cuarto medio), no se observan estas diferencias entre
grupos socioecondémicos y dependencias administrativas. Los resultados son similares entre establecimientos de
distinta dependencia y grupo socioecondmico al considerar los niveles mayores (segundo ciclo basicoy Educacién
Media): entre el 55%-75% percibia un peor bienestar socioemocional y salud mental de sus estudiantes.



Ademas de recoger las percepciones de los/as directores/as sobre este deterioro en el ambito socioemocional,
los resultados de la encuesta de agosto de 2022 sitian a este item como uno de los principales retos para
las comunidades educativas en la actualidad. Para los directivos resultan prioritarios los aspectos vinculados
tanto con lo conductual (disciplina, convivencia y/o violencia) como de salud mental (motivacién y/o bienestar
emocional) de los/as estudiantes, siendo ambos desafios también identificados con frecuencia en las respuestas
de junio y julio (Figura 1).

Figura 1
Principales desafios de los establecimientos chilenos entre junio y agosto de 2022
(Porcentajes de establecimientos)

Disciplina, convivencia y/o violencia de estudiantes
Ausencia de docentes y/o equipo

Aprendizaje de estudiantes

Motivacién y/o bienestar emocional de estudiantes
Cansancio, motivacion y/o bienestar de docentes
Asistencia de estudiantes

Conflictos con apoderados

Infraestructura

Mantener protocolos COVID

Aumentar vacunacién en comunidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, PUCy CIAE, 2022.

Nota: Se muestra el porcentaje de directores/as que marcéd ese desafio como uno de los dos mas importantes del respectivo mes.
Participaron 1.033, 1.056 y 977 directores en junio, julio y agosto, respectivamente.

Los principales desafios del sistema escolar no fueron los mismos luego del periodo de vacaciones de invierno de
2022. Mientras que en junio la ausencia de profesionales y los problemas en relacién con la conducta estudiantil
encabezaron la lista, al iniciarse las clases del segundo semestre los rezagos en el aprendizaje, la motivacién y
el bienestar emocional se percibieron como los aspectos prioritarios de abordar. Tras un nuevo mes de clases
presenciales, las comunidades educativas volvieron a enfrentarse a los mismos retos reconocidos durante el
primer semestre: problemas de convivencia o violencia entre estudiantes y ausencia de equipos y/o docentes.

Avanzado el afio, para algunos directores/as la motivacion o el bienestar socioemocional de los estudiantes dejo
de ser la maxima prioridad para trasladarse a la convivencia entre estudiantes. De hecho, entre julio y agosto la
importancia de estos dos temas baj6 de 33 % a 23 %, pasando del primer al cuarto lugar. No obstante, como ya
se menciond, existe una relacion directa entre el desarrollo socioemocional infanto-juvenil y el comportamiento
de nifos/as y jévenes. Rezagos en el desarrollo de habilidades socioemocionales frecuentemente se expresan



a través de conflictos con sus pares o dificultades para regular sus emociones en la interaccion con otros'. El
deterioro de la salud mental y el bienestar social se mantiene entonces como una de las dificultades primordiales
para el sistema escolar en los Ultimos meses, respaldando la centralidad que tiene el buscar herramientas para
enfrentar este desafio.

Adicionalmente a los indicadores sefialados, en el instrumento aplicado en agosto se profundizé en el bienestary
las habilidades socioemocionales de los/as estudiantes. En esa oportunidad, se les consulté a los/as directores/as
sobre una serie de situaciones relativas a la dimensién en cuestion, nuevamente en contraste con la realidad de los
establecimientos en el segundo semestre de 2019. Las situaciones planteadas contemplan aspectos vinculados
con la salud mental de los niflos/as y adolescentes y sus conductas o habitos dentro de la sala de clases (Figura 2).

Figura 2
Establecimientos que perciben una peor situacion en sus estudiantes durante el tltimo mes
respecto del segundo semestre de 2019, en agosto de 2022 por ciclo educativo
(Porcentajes de establecimientos)

Los/as estudiantes experimentan... Los/as estudiantes demuestran...

Realizar actividad h

i
por salud mental ; fisica regular

Acoso, bullying _

Establecer vinculos -

de amistad

Ciberbullying

Tristeza, soledad TN
Desinterés por TINNINES

|
|

|

i

|

|

i

|

|

i

|

|

i

|

|

i

|

|

!

|

! Participar
| en clases
|
|
i
|
|
i
|
|
i
|
|
i
|
|
i
|
|
i
|
|
1

o

Tratar con respeto
a sudocente

T
4

vida escolar | ‘ ; 1
; ; Trabajar en forma
Irritabilidad, . independiente
intolerancia ‘ |
0 20 40 60 80 0 20 0 60 0
M 5to basico -4to medio Prekinder - 4to basico

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, PUCy CIAE, 2022.

Nota: Se muestra el porcentaje de directores/as que indic6 tener una situacion peor a la de 2019. Los porcentajes corresponden a 801
establecimientos que participaron de la encuesta. Semana del 29 de agosto al 2 de septiembre.

Entérminos generales, las respuestas de los directores advierten un sustancial deterioro del bienestar socioemocional
evidenciado tanto en la mayor presencia de sintomatologia relacionada con un detrimento en la salud mental
de los y las estudiantes como en sus conductas observadas dentro de los establecimientos. En un porcentaje
importante de casos se advierte la manifestacién de emociones como la irritabilidad, intolerancia, desinterés,
tristeza y soledad, con una mayor regularidad que lo observado en 2019. Junto con esto, cerca de un 20 % de
los directores sefala tener casos de hospitalizaciones por salud mental, lo que es un indicador de situaciones
de mayor gravedad.

14 Egan, Suzanne, Jeniffer Pope, Mary Moloney, Clara Hoyne & Chloé Beatty. 2021.“Missing Early Education and Care During the Pandemic:
The Socio-Emotional Impact of the COVID-19 Crisis on Young Children”. Early Childhood Education Journal, vol. 49, nim. 5, 2021, pags.
925-934; Kanopka, Klint, Susana Claro, Susanna Loeb, Martin R. West, & Hans Fricke, What Do Changes in Social Emotional Learning Tell Us
About Changes in Academic and Behavioral Outcomes? Policy Analysis for California Education, Los Angeles, 2020; Ho, Jeannie & Suzanne
Funk.“Preschool: Promoting young children’s social and emotional health”. Young Children, vol. 73, nim. 1, 2018, pags. 73-79.
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A pesar de percibirse una agudizacion de este tipo de sintomas en todos los niveles educativos, se observan
diferencias segun el grupo etario: mientras que aproximadamente el 60 % de nifios/as entre 4y 10 afios expresan
sintomas de tristeza y soledad, entre los estudiantes de mas edad predominan sintomas como la irritabilidad y
el desinterés en la misma proporcion.

En las respuestas también se constatan peores situaciones que en 2019 en relaciéon con conductas relativas
al mayor bienestar socioemocional. La capacidad de trabajar en forma independiente se evidencié como el
comportamiento mas perjudicado entre las opciones presentadas, con cerca de un 40 % de casos en todos los
ciclos educativos. En cambio, en los cursos de quinto basico a cuarto medio se advierten peores escenarios en
cuanto a conductas como el interés y la participacion en clases, irritabilidad e intolerancia y el trato respetuoso
hacia sus profesores.

Los resultados descritos ilustran con claridad lo prioritario que resulta actualmente para las comunidades educativas
chilenas enfrentar de manera efectiva el deterioro en el bienestar socioemocional de los/as estudiantes tras dos
anos en que sus trayectorias educativas se vieron fuertemente perjudicadas. Frente a este escenario, multiples
acciones e iniciativas se han puesto en marcha en establecimientos de todo el territorio nacional con el fin de
fortalecer aspectos asociados a la salud mental y al bienestar social estudiantil. Considerando la urgencia con la
que hay abordar este desafio, resulta fundamental dar cuenta de dichas estrategias y profundizar en los aspectos
relevantes de su implementacion. Conocerlas en detalle e identificar algunas que han sido buenas experiencias
durante el afio 2022 puede ser un valioso recurso que sirva de apoyo a las comunidades educativas que, a pesar
de requerirlas, hasta el momento no han tenido la posibilidad de disponer de ellas o aplicarlas con efectividad.

2. Estrategias implementadas para fortalecer el bienestar socioemocional en Chile

Las respuestas recogidas a través de la ENMEP aplicada en agosto también traen consigo valiosa informacion
sobre las estrategias implementadas durante 2022 para contrarrestar el deterioro del bienestar socioemocional
de nifos, nifas y adolescentes. En esta linea, las preguntas incorporadas indagaron respecto de las herramientas,
acciones y métodos educativos que se han desarrollado con el fin de disminuir los rezagos evidenciados en la
salud mental y el bienestar de los/as estudiantes: 801 establecimientos entregaron informacién, lo que representa
el 94,2 % del total que participé en la encuesta de agosto y el 7,1 % del universo total del sistema escolar chileno.

La composicion de la muestra final es semejante a la del universo total de los establecimientos que conforman
el sistema escolar chileno. No obstante, se observa una leve subrepresentacién de colegios rurales, ubicados en
la macrozona sur y de GSE bajo, a la par de una sobrerrepresentacion de establecimientos urbanos, de la Regién
Metropolitana y de GSE medio (para mas informacién sobre las caracteristicas de la muestra final consultar
Tabla A1 en Anexos).

El instrumento permitid diferenciar estas acciones en dos aspectos. Por una parte, se les preguntaba sobre las
estrategias ofrecidas por el Ministerio de Educacion desde el inicio del afio escolar para enfrentar los desafios.
Y luego, se les consultaba respecto de otro tipo de iniciativas o acciones implementadas en su comunidad
educativa con el mismo propésito, para lo cual se les presentaba una serie de categorias posibles de clasificacion.
En ambos casos se solicité diferenciar las iniciativas identificadas segun el ciclo educativo en el cual hayan sido
incorporadas durante 2022.
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2.1. Utilizacién de recursos o iniciativas dispuestas por el Ministerio de Educaciéon
para fortalecer el bienestar socioemocional

Respecto de la primera clasificacion, el instrumento contiene cinco categorias que permiten clasificar las
propuestas o recursos entregados por el Mineduc —dispuestos en plataformas en linea—, que pueden
ser utilizados en cada nivel educativo impartido en el establecimiento. Tres de estas estrategias integran
lineamientos y orientaciones que establece especificamente el ministerio para ser adaptadas o implementadas
por cada comunidad educativa (Programa Habilidades para la Vida, Jornada de Reencuentro y Cuidado y
Guia Bitacora Docente); los dos recursos restantes responden a iniciativas mas amplias, cuya elaboracién
y planificacién varian en mayor medida segun el colegio que las incorpora (cursos en linea y descripcion
de buenas practicas). En términos generales, los establecimientos han utilizado en promedio dos tipos de
apoyo de los dispuestos por el ministerio durante 2022 (Tabla 2).

Tabla 2
Utilizacion de recursos dispuestos por el Ministerio de Educacion para fortalecer
el bienestar socioemocional en 2022, seguin caracteristicas del establecimiento
(dependencia, macrozona, zona, grupo socioeconémico y matricula)

(En porcentajes)
Cursos Descripcion Programa Jornadade Jornadade Cantidad de
on-line debuenas Habilidades Reencuentro Reencuentro recursos del
practicas paralaVida y Cuidado y Cuidado  Mineduc que
utilizan

Total: 229 36,8 43,9 614 23,9 1,9
Dependencia:
Municipal 23,8 38,2 54,6 66,0 37,3 2,2
Servicio Local de 32,8 39,9 61,2 69,9 18,6 2,0
Educacién Publica
Particular Subvencionado 22,8 383 45,9 63,2 25,0 1,8
Particular Pagado 87 17,9 14,5 20,8 7,5 04
Macrozona:
Norte 24,0 38,1 44,3 62,5 26,7 2,1
Centro 23,8 35,0 41,5 58,3 20,0 1,9
Region Metropolitana 17,3 334 42,5 59,1 21,7 1,6
Centro Sur 30,5 40,1 41,5 67,1 27,7 2,1
Sur 20,9 40,5 43,1 61,7 26,7 1,9
Austral 10,3 41,4 44,8 44,8 20,7 2,0
Zona:
Urbana 22,8 37,2 559 619 23,2 1,9
Rural 22,9 34,7 48,7 58,7 28,1 1,8
Grupo socioeconémico:
Bajo 27,2 36,8 53,9 65,5 27,5 2,2
Medio bajo 21,3 39,0 48,5 65,2 25,0 2,0
Medio 235 36,1 41,2 65,7 25,2 1,9
Medio alto 30,0 46,4 44,3 62,0 23,6 1,9
Alto 8,8 18,2 14,7 21,2 7,6 04

15 Enla encuesta se solicité a los/as directores/as que indiquen si han utilizado estos recursos en su establecimiento durante 2022 para
cada nivel educativo impartido. La pregunta no permite conocer la frecuencia de dicha utilizacién ni mayores detalles sobre esta.



(Continuacion Tabla 2)

Cursos Descripcion Programa Jornadade Jornadade Cantidad de

on-line debuenas Habilidades Reencuentro Reencuentro recursos del
practicas paralaVida y Cuidado yCuidado Mineduc que
utilizan
Matricula:
Desde 0 hasta 99 26,2 40,2 47,7 51,4 16,8 2,1
Desde 100 hasta 300 23,8 36,5 48,1 61,3 26,9 1,9
Desde 301 hasta 500 23,7 29,1 34,5 59,5 22,0 1,4
Desde 501 hasta 1.000 19,9 41,6 49,0 62,6 21,7 2,0
Mas de 1.000 253 389 38,2 65,9 29,1 2,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, PUC y CIAE, 2022.

Nota: Porcentajes correspondientes a 1.837 respuestas (una por nivel educacional; Educacién Parvularia, primero a cuarto basico, quinto
a octavo bdsico y Educacion Media) de 801 establecimientos. No se consideran escuelas multigrados o uni, bi y tri docentes, ni aquellas
donde no se constata ningun tipo de recurso dispuesto por el ministerio para fortalecer el bienestar socioemocional (409 observaciones).
Semana del 29 de agosto al 2 de septiembre.

A grandes rasgos, los resultados advierten que las iniciativas del Mineduc han ocupado un lugar
importante en las experiencias de establecimientos para desarrollar estrategias de apoyo para el bienestar
socioemocional de los/as estudiantes: estas han sido parte de aproximadamente el 82 % de las mencionadas
por directores/as con el mismo fin. Sin embargo, su frecuencia varia de manera significativa en funcion de
ciertas caracteristicas de los establecimientos, particularmente su dependencia y grupo socioeconémico.
En tal sentido, aquellos de GSE alto (en su mayoria particulares pagados) acuden a los recursos del Mineduc
con una frecuencia entre 20 y 40 puntos porcentuales menos que los otros tipos. Lo anterior se plasma con
claridad al advertir que, en un colegio con ese perfil, la cantidad promedio de recursos dispuestos por el
ministerio que han sido utilizados se reduce a 0,4 (esto es, entre 0 y 1 estrategia), marcando una diferencia
importante con el promedio a nivel general.

Independientemente de los contrastes entre establecimientos de distinto tipo, el recurso incorporado
con mayor regularidad entre las alternativas entregadas corresponde a las Jornadas de Reencuentro y
Cuidado, espacios de didlogo para las comunidades educativas propuestos por el Mineduc para fortalecer
la buena convivencia; se constaté su implementacién en mas del 60 % de los establecimientos, cifra que
se acerca al 70 % en el caso de las escuelas municipales y SLEP. El segundo recurso mas incorporado es el
Programa Habilidades para la Vida, presente en mas de la mitad de las experiencias de los colegios con
dependencia estatal y en una proporcidn levemente menor de establecimientos particulares subvencionados
(aproximadamente 46 %). Aunque la elaboracion de este modelo de intervencién psicosocial tuvo lugar
muchos afos atras, la pandemia trajo consigo una adaptaciéon y ampliacidn de la cobertura del programa
especificamente disefiado pensando en la intervencién en tiempos de crisis.

A pesar de ser utilizados para enfrentar el deterioro en el comportamiento y bienestar socioemocional de
estudiantes, los dos programas sefalados son intervenciones a nivel de escuela que, por tanto, involucran
atodos los actores del establecimiento. Por su parte, los recursos restantes presentados como alternativas
van dirigidos mas especificamente a profesionales de la educacidn; estas tres estrategias muestran
un menor uso dentro de las experiencias recogidas, siendo consideradas por menos del 40 % de los
establecimientos. Especificamente, alrededor del 37 % de los/as directores/as sefalé que sus esfuerzos
han incorporado en algiin momento la descripcién de buenas practicas (Marco para la Buena Ensefianza),
afin de guiar y orientar el desarrollo y aprendizaje profesional docente. Por tltimo, tanto la participacion
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en cursos virtuales que entregan herramientas para enfrentar el deterioro socioemocional y el trabajo
mediante la Bitdcora Docente se registra en cerca de un 20 % de establecimientos, frecuencia que varia
segun dependencia y grupo socioeconémico con mayor magnitud a lo evidenciado para el resto de las
iniciativas del Mineduc utilizadas.

No se revelaron diferencias significativas en funcién del nivel educacional a la hora de utilizar estos
recursos ministeriales en las estrategias de cada establecimiento. Si bien se observa que todas ellas han
sido incorporadas en menor medida en los planes de educacion preescolar, los contrastes mas amplios
entre frecuencias segun distintos ciclos no llegan a superar los 10 puntos porcentuales (Figura 3).

Figura 3
Recursos dispuestos por el Ministerio de Educacion para fortalecer
el bienestar socioemocional utilizados por nivel educativo en 2022
(Porcentajes de establecimientos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, PUCy CIAE, 2022.

Nota: Resultados correspondientes a 1.837 casos de 801 establecimientos. No se consideran casos de escuelas multigrado o uni,
bi y tri docentes, ni aquellas donde no se constata ningun tipo de recurso dispuesto por el ministerio para fortalecer el bienestar
socioemocional. Semana del 29 de agosto al 2 de septiembre.

A modo de sintesis, la utilizacion de recursos o iniciativas dispuestas por el Ministerio de Educacién forma
parte de un nimero importante de experiencias escolares implementadas para favorecer el bienestar
socioemocional de los/as estudiantes desde el retorno a la presencialidad en 2022. En general, los
establecimientos incorporan entre una y dos de estas herramientas dentro de sus estrategias para cada
nivel educacional, a excepcién de aquellos de nivel socioecondémico alto y de dependencia particular
pagada, en cuyo caso la presencia de las iniciativas en cuestion es significativamente menor; a diferencia
de lo anterior, no hay mayores variaciones segun el nivel educacional.
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2.2. Implementacion de otras estrategias para abordar los rezagos en el bienestar
socioemocional

Ademas de dar cuenta de los recursos del Ministerio de Educacién utilizados, los directores y directoras
clasificaron las otras practicas aplicadas en sus establecimientos para enfrentar el desafio de recuperar el
bienestar socioemocional de los/as estudiantes. En este sentido, la encuesta indagé en laimplementacion
de diferentes tipos de acciones destinadas a este objetivo: usar las horas de Orientacién para conversar
sobre aspectos socioemocionales; implementar juegos colaborativos; realizar charlas o capacitaciones
en el tema para profesionales de la educacion; involucrar a los/as apoderados/as en el diagnostico y
las soluciones de las dificultades socioemocionales de los/as estudiantes; reducir la jornada escolar; dar
mas tiempo para actividades deportivas; también para aquellas de corte artistico o cultural; fortalecer el
equipo de convivencia escolar; incrementar la derivaciéon de casos a la red de salud mental de la comuna;
y robustecer el equipo psicosocial.

En lineas generales, los esfuerzos de los establecimientos para abordar los rezagos en la salud mental y
bienestar social de los/as estudiantes han traido consigo la combinacién de distintas practicas e iniciativas;
estas varian tanto en el aspecto socioemocional en el que se centran como en los actores educativos
involucrados en su implementacion. De acuerdo con los resultados, los colegios que las han aplicado o
lo estdn haciendo, usan en promedio entre seis y siete estrategias distintas por nivel educacional, lo que
marca una diferencia importante respecto de la incorporacién de recursos del Mineduc. Sumado a esto,
aunque surgen nuevamente ciertas diferencias relevantes entre los tipos de estrategias en funcion de las
caracteristicas de los establecimientos, estas no son tan pronunciadas como en el caso de las iniciativas
dispuestas por el ministerio (Tabla 3).

Tabla 3
Implementacion de estrategias para abordar rezagos en el bienestar socioemocional en 2022,
segun caracteristicas del establecimiento (dependencia, macrozona, zona,
grupo socioeconémico y matricula)
(En porcentajes)
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Total: 879 78,3 80,5 719 20,9 56,3 60,5 80,0 64,8 55,2
Dependencia:

Municipal 874 80,2 84,1 75,7 259 58,7 65,4 77,8 70,9 60,5
Servicio Local de Educacion Publica 86,3 80,9 83,6 72,1 27,9 59,0 62,8 81,4 729 62,8
Particular Subvencionado 88,3 774 797 696 184 545 587 815 607 55,9

Particular Pagado 88,4 734 67,1 71,1 9,2 55,5 48,6 76,9 59,5 19,1
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Macrozona:
Norte 83,5 77,3 76,1 63,1 36,4 59,1 63,6 74,4 72,2 449
Centro 88,8 82,7 84,8 74,2 25,1 60,3 65,2 85,7 69,1 59,2
Region Metropolitana 87,0 76,3 75,6 67,8 17,1 53,1 58,2 78,2 63,0 59,1
Centro Sur 89,9 81,3 86,6 77,4 19,2 55,0 56,3 82,4 66,8 55,3
Sur 87,8 72,7 78,5 73,6 19,0 58,8 64,3 74,6 54,3 453
Austral 82,8 69,0 65,5 69,0 0,0 62,1 69,0 82,8 75,9 55,2
Zona:
Urbana 87,9 78,6 81,0 71,9 21,7 55,9 60,1 80,7 65,9 56,3
Rural 87,7 76,8 77,9 72,2 16,3 58,7 62,5 75,9 59,0 48,7
Grupo socioeconémico:
Bajo 87,8 79,4 82,9 76,2 25,2 56,2 61,4 78,3 66,1 58,6
Medio bajo 89,5 79,0 80,8 68,5 22,3 56,7 61,3 76,3 66,2 61,3
Medio 89,4 82,7 81,8 75,1 22,8 58,5 64,5 83,6 64,9 59,2
Medio alto 89,5 67,1 84,8 70,5 12,7 51,1 54,9 89,0 64,1 45,6
Alto 90,0 74,7 68,2 72,4 9,4 56,5 49,4 78,2 60,6 19,4
Matricula:
Desde 0 hasta 99 87,9 75,7 61,7 73,8 10,3 47,7 68,2 69,2 48,6 42,1
Desde 100 hasta 300 87,0 78,3 80,7 70,2 20,5 55,6 59,0 76,9 57.8 49,1
Desde 301 hasta 500 90,5 81,9 79,1 70,9 21,1 53,5 62,3 77,4 62,7 59,1
Desde 501 hasta 1.000 87,8 78,9 84,3 76,6 21,8 62,7 64,1 86,1 72,5 59,5
Mas de 1.000 85,1 71,6 80,1 65,5 23,0 50,7 48,6 80,4 71,3 55,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, PUC y CIAE, 2022.

Nota: Resultados correspondientes a 2.297 observaciones (una por nivel educacional; Educacion Parvularia, primero a cuarto basico,
quinto a octavo basico y Educacién Media) de 801 establecimientos. Semana del 29 de agosto al 2 de septiembre.

Los establecimientos educacionales suelen incluir estos recursos en todos los ciclos educativos que
componen sus matriculas, aun cuando se observa una frecuencia general levemente menor en los cursos
de prekinder y kinder. Adicionalmente, la forma en que se han implementado las distintas iniciativas varia
en funcion del nivel educativo de manera mas significativa que lo advertido sobre la utilizacion de recursos
del Mineduc (Figura 4).
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Figura 4
Estrategias para abordar rezagos en el bienestar socioemocional implementadas por nivel educativo
(Porcentaje de establecimientos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, PUC y CIAE, 2022.

Nota: Resultados correspondientes a 2.297 casos de 801 establecimientos. No se consideran las escuelas multigrado o uni, bi y tri
docentes, ni aquellas donde no se constata ningun tipo de estrategia implementada para fortalecer el bienestar socioemocional.
Semana del 29 de agosto al 2 de septiembre.

En linea con el promedio de estrategias implementadas previamente mencionado, un primer elemento
a destacar tiene que ver con la variedad de acciones incorporadas para enfrentar un mismo desafio. En
este sentido, nueve de las diez alternativas dispuestas para categorizar las iniciativas fueron identificadas
por mas de la mitad de los/as directores/as para practicamente todos los niveles educativos (a excepcion
de reducir la jornada escolar e incrementar tiempo en actividades artisticas o culturales en el caso de
Educacion Parvularia). A su vez, cerca de tres de cada cuatro establecimientos han incluido cuatro de estas
nueve estrategias dentro de su funcionamiento en 2022, lo que refleja la alta prioridad del tema, asi como la
busqueda de diversas alternativas para un desafio critico al interior de los establecimientos educacionales.

Mas especificamente, el tipo de estrategia que se ha aplicado con mayor frecuencia corresponde a las instancias
de conversacién desarrolladas en las horas de Orientacién. Si bien esta iniciativa ha sido contemplada en
aproximadamente el 88 % de los casos, su frecuencia aumenta significativamente si se toman en cuenta
las experiencias en niveles educativos que van desde primero basico en adelante: la practica en cuestion
ha sido parte de al menos el 92 % de las acciones aplicadas en los cursos de Ensefianza Basica y Ensefianza
Media para fortalecer el bienestar socioemocional.
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Adicionalmente, los resultados permiten dar cuenta de multiples propuestas a serimplementadas durante el
espacio destinado a la asignatura de Orientacion'®. En este sentido, el término “conversaciones’, incluido en la
categoria, engloba una serie de iniciativas que generalmente incorporan la realizacion de talleres enfocados
en distintas tematicas vinculadas con la dimensién socioemocional (acoso escolar o bullying, ciberbullying,
reconocimiento de emociones, buen trato, sana convivencia, salud mental) o bien intervenciones por parte
de los equipos de Convivencia Escolar o del Proyecto de Integracién Escolar (jornadas de reflexion, practicas
de contencién, conversatorios). Este tipo de estrategia ha sido igualmente considerado en los distintos
establecimientos, sin observarse contrastes significativos al respecto.

Por otra parte, se advierte una importante presencia de acciones que apuntan a la mejora del bienestar
socioemocional mediante intervenciones a equipos o unidades profesionales del colegio. Un 80,5 % de los
directores/as sefalé que las estrategias aplicadas en esta linea incluyeron capacitaciones para docentes
y/o asistentes, paralelamente, un 71,9 % y un 60,5 % de establecimientos tomaron ademés medidas para
fortalecer los equipos de Convivencia Escolar y del Area Psicosocial, respectivamente. Estos tres tipos de
estrategia dan cuenta de una tendencia bastante similar en relacién con los niveles educativos donde se
aplican: a pesar de estar presentes en mas de la mitad de las experiencias de todos los niveles educativos,
estas medidas son mas frecuentes en los cursos de quinto a octavo basico y menos habituales en Educacién
Parvularia (alrededor de 10 puntos porcentuales de diferencia entre ambos niveles).

Mientras que las acciones para fortalecer el equipo de Convivencia Escolar han sido incorporadas en
proporciones similares por establecimientos de distintas caracteristicas, tanto la capacitacién docente como
los cambios realizados en el equipo psicosocial son medidas implementadas por una menor cantidad de
establecimientos particulares pagados y del grupo socioeconémico alto (entre 10-20 puntos porcentuales
menos respecto del resto de las dependencias). A su vez, se advierten algunos matices segun la cantidad
de estudiantes matriculados/as: en las escuelas mas pequefas (menos de 100 estudiantes), las acciones
para fortalecer el equipo psicosocial son mas frecuentes que los establecimientos con de mas de 1.000
matriculados/as (diferencia alrededor del 20 %), y se observan proporciones inversas en relacion con la
estrategia de capacitacion profesional.

Respecto de las practicas concretas vinculadas con estas categorias'’, los esfuerzos realizados con los equipos
de apoyo psicosocial y de gestion suelen apuntar al trabajo colaborativo con profesionales de otras areas.
Se incluye la planificacidn de talleres, conversatorios o intervenciones dentro de los cursos por parte de
ambos equipos. Por otro lado, las capacitaciones a docentes y otros profesionales centran su contenido con
frecuencia en el &mbito socioemocional, con el objetivo de desarrollar habilidades y entregar herramientas
para trabajar aspectos como el autocuidado, el manejo de emociones, la contencién y la convivencia.

Otra estrategia contemplada por una gran proporcién de los establecimientos corresponde al incremento de
derivaciones a redes de salud mental: el 80 % de los/as directores lo sefial6 como medida complementaria para
abordar el deterioro en la salud mental de los y las estudiantes'®. Los resultados al respecto no dan cuenta de
contrastes significativos entre los niveles educativos implicados ni tampoco en funcién de las caracteristicas
de los establecimientos. En este sentido, mas que existir matices por diferencias sociodemogréficas, las cifras
que sobresalen tienen relacién con la cantidad de estudiantes matriculados/as: las escuelas que cuentan

16 Estainformacion se recogié a través de una pregunta abierta a los/as directores/as.

17 Estainformacion se obtuvo a través de una pregunta abierta a los/as directores/as.

18 Las descripciones recogidas a través de la pregunta abierta a los/as directores/as no entregaron informacién en mayor profundidad
con respecto a estas acciones.



con un maximo de 100 estudiantes han utilizado menos este tipo de acciones que aquellas con matriculas
de mayor tamano (entre 10 y 15 puntos porcentuales de diferencia).

Ademads de iniciativas que involucran acciones directas con equipos y unidades profesionales o con los/as
mismos/as estudiantes para fortalecer su bienestar socioemocional, un porcentaje importante de directores/as
indicé haber puesto en marcha algunos cambios respecto de las actividades que tienen lugar en sus
establecimientos. En esta linea, en un 78,3 % de los casos se han implementado juegos colaborativos que
apuntan al fortalecimiento del bienestar socioemocional. Iniciativas de este tipo son igualmente consideradas
en los cursos de primero basico en adelante, siendo aplicadas en menor proporcién en cursos de Educacion
Parvularia (alrededor de 10 puntos porcentuales menos que el resto de los tramos educativos). Si bien no
se evidencian mayores diferencias en relacién con los tipos de establecimientos que incorporan juegos
colaborativos, los particulares pagados y de las macrozonas sur y austral los contemplan en menor medida
(entre 7 y 10 puntos porcentuales menos que los otros tipos de establecimientos).

Los detalles compartidos por los y las directores/as sobre los juegos implementados tienen que ver con su
enfoque. En ese sentido, mas que especificarse las actividades o dinamicas que forman parte de los juegos
en si, los/as directores enfatizan en los valores que debieran orientar su realizacion (la solidaridad, el respeto,
el buen trato, la colaboracion) y en su caracter general en tanto juegos (ludicos, recreativos, didacticos,
entretenidos). Adicionalmente, sobresale el que algunos establecimientos hayan optado por fomentar la
incorporacién de juegos tradicionales o populares que no estén mediados por dispositivos electrénicos,
apuntando asi a la socializacién y convivencia entre estudiantes.

Otra de las acciones implementadas con frecuencia tiene relacién con la distribucién de los tiempos,
especificamente el aumento de horas destinadas a trabajar las dreas deportiva y artistico-cultural; la duracién
de ambos tipos de actividades se ha extendido en mas de la mitad de los establecimientos (64,8 %y 56,3 %,
respectivamente). Sin embargo, las tendencias respecto de los niveles educativos donde se ha incorporado
esta medida varian para cada tipo de actividad. Si bien las deportivas crecen en relevancia a medida que
mayor es el nivel educativo, este contraste no es muy significativo (menos de 10 puntos porcentuales
de diferencia entre la Educacion Parvularia y la Educacién Media); incrementar el tiempo destinado a las
actividades artistico-culturales, en cambio, ha sido una medida considerablemente mas presente en cursos
de quinto a octavo bésico (cerca de 15 puntos porcentuales mayor a los cursos de Educacion Parvularia).

Sumado a lo anterior, se observa que mientras la regularidad con que se implementan cambios en actividades
artisticas y culturales no varia significativamente segun las caracteristicas de los establecimientos, si se
evidencian ciertos matices al dar cuenta de estrategias que apuntan al ambito deportivo: los establecimientos
municipales y de SLEP han incrementado actividades deportivas en mayor medida que los particulares
pagados y subvencionados (aproximadamente 10 puntos porcentuales de diferencia). Estas diferencias se
incrementan segun la cantidad de estudiantes matriculados/as, advirtiéndose que mientras mas grande
sea la matricula, con mas frecuencia se refuerza el ambito deportivo mediante actividades.

Los dos tipos de iniciativas restantes dentro de esta clasificacién han estado presentes en menos de la
mitad de las experiencias de recuperacién del bienestar socioemocional y al menos en uno de los niveles
educativos involucrados: reducir la jornada de clases e involucrar a los/as apoderados/as en el proceso. Si
bien lo primero corresponde a una medida incorporada en una cantidad considerable de cursos desde
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quinto basico hasta cuarto medio (65 % - 66 %), su relevancia como estrategia disminuye en los niveles de
estudiantes de menor edad (52 % en primer ciclo bésico y 40 % en Educacién Parvularia).

A suvez, los casos en que se ha disminuido la jornada de clases —especialmente durante el primer semestre
del ano— con el objetivo de abordar el deterioro socioemocional son aquellos en que se evidencia una mayor
variaciéon segun el tipo de dependencia: mas del 55 % de los/as directores/as de escuelas municipales, SLEP
y particulares subvencionadas han decidido hacerlo (55 % - 62 %), en contraste con menos de un quinto de
los particulares pagados que registré acciones en esalinea (19,1 %). Los resultados advierten una tendencia
similar con respecto al grupo socioeconémico al que pertenecen los establecimientos: escuelas de niveles
socioecondmicos medio-bajo triplican la cifra constatada en el nivel alto.

Una ultima clasificacion incluida en los resultados abarca las acciones realizadas con el fin de involucrar a
apoderados y familias en el diagnéstico de los escenarios y las soluciones a serimplementadas. Estas iniciativas
han estado presentes Uinicamente en uno de cada cinco establecimientos (20,9 %), con independencia de
las caracteristicas de este y del nivel educativo que entrega, y corresponde al tipo de estrategia menos
frecuente de las indicadas durante el estudio.

A modo de sintesis, los resultados analizados dan cuenta de una multiplicidad de estrategias que se han
puesto en marcha durante 2022 para contrarrestar el deterioro en el bienestar socioemocional de los/las
estudiantes a raiz de la pandemia. A pesar de ser medidas que varian en sus practicas, iniciativas y actores
educativos directamente involucrados, en su mayoria se han incorporado al conjunto de acciones de un
importante nimero de establecimientos en el contexto de retorno a la presencialidad durante 2022; el
promedio de seis a siete estrategias implementadas por colegio refleja la prioridad que supone para las
comunidades educativas enfrentar el desafio de fortalecer la salud mental y bienestar social estudiantil. A
estas acciones se suman los recursos entregados por el Ministerio de Educacion, que fueron recogidos por
una mayoria de establecimientos.

En términos generales, de las diez categorias descritas, tres incorporan actividades concretas a ser realizadas
con los/as estudiantes (conversaciones en Orientacion, juegos colaborativos y derivaciones a redes de
salud mental). Otras tres apuntan a algun tipo de intervencién con equipos o unidades profesionales del
establecimiento (capacitacion docente, fortalecimiento del equipo psicosocial y de Convivencia Escolar). Tres
de las restantes tienen relacién con la organizacién del tiempo durante la jornada escolar (incrementarlo
para actividades deportivas y artisticas/culturales, reducir jornada de clases), aunque es muy importante
destacar que dos de ellas corresponden a la ampliacién de actividades extraprogramaticas, las cuales
aparecen como fundamentales para apoyar el bienestar socioemocional de los nifios, nifias y adolescentes.
Una ultima estrategia contempla la participacion de las familias, apuntando involucrar a los/as apoderados/as
en los procesos de diagnéstico y elaboracion de soluciones frente a los desafios evidenciados.

A excepcién de las acciones para integrar a las familias, todos los tipos de estrategia estan presentes en mas
de la mitad de los niveles educativos donde se implementan. Las diferencias mas significativas se evidencian
en el nivel de educacion preescolar, para el cual, en general, todas las medidas han sido contempladas con
menor frecuencia que el resto de los niveles; esta diferencia es mayor en algunas iniciativas, como reducir
la jornada de clases y las conversaciones en la hora de Orientacién. Por su parte, la Unica estrategia cuya
incorporacion ha sido mas frecuente en Educacion Parvularia, en contraste con Educacion Media, corresponde
alaimplementacion de juegos colaborativos, lo que va en linea con el eje de accién central para este nivel
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educativo que es el juego. Aun asi, este tipo de acciones han sido constatadas con mayor regularidad en los
cursos de primero a octavo basico, lo cual ratifica que las estrategias para abordar el deterioro socioemocional
se han enfocado en menor medida en los niveles de estudiantes mas pequefios/as.

Al margen de lo anterior, para la mayoria de las categorias se observa una tendencia general: se advierten
cifras bastante similares en el porcentaje que las aplican en los niveles de primer ciclo basico y Educacién
Media, con un leve aumento en los cursos del segundo ciclo de Educacién Basica. En conclusién, los
resultados advierten que acciones o enfoques de cierto tipo no apuntan a un nivel educativo en particular.
La disminucion de casos en los cursos de parvulos se condice con el panorama general sobre la situacion
del bienestar socioemocional, en el que se ha constatado una magnitud levemente menor respecto del
deterioro en este &mbito en los cursos de prekinder y kinder, de acuerdo con el Monitoreo de Educacién
en Pandemia.

Un dltimo punto por destacar tiene relacion con las diferencias segun tipo de establecimiento. Los contrastes
ocurren fundamentalmente entre los particulares pagados o bien del grupo socioeconémico alto y el resto
de los colegios. Los resultados dan cuenta de que los primeros tienden aimplementar con menor regularidad
algunas iniciativas. Esto se observa, por ejemplo, en la reduccién de la jornada de clases, medida que
disminuye considerablemente su relevancia en aquellos con mas recursos. Por su parte, los de los grupos
socioecondémicos bajo y medio y de administracién publica suelen incorporar todos los tipos de acciones
de las constatadas para recuperar el bienestar socioemocional estudiantil. Las otras variables no muestran
grandes diferencias, a excepcion del nimero de estudiantes matriculados/as por establecimiento.

2.3. Percepciones sobre la efectividad de las estrategias

Las estrategias implementadas para la recuperacion del bienestar socioemocional no solo son variadas
y multiples, sino que también suelen valorarse en tanto acciones efectivas frente al objetivo en cuestion.
En particular, alrededor del 78 % de los/as directores/as evalUan estas iniciativas como mediana o
altamente efectivas (34 % y 44 %, respectivamente), mientras que solo un 12 % sefala que estas acciones
habrian sido poco o nada efectivas hasta el momento. Por su parte, el 10 % restante considera que, al ser
implementaciones incipientes en un contexto inédito, el nivel de efectividad de estas estrategias alin no
puede evaluarse con claridad.

En términos generales, la proporcién se distribuye de manera bastante similar entre niveles educacionales
en relaciéon con las iniciativas percibidas como efectivas, poco o nada efectivas, y aquellas de las que
todavia no se tienen suficientes antecedentes para su evaluacién (Figura 5). Los matices surgen mas bien
al comparar las frecuencias dentro de las estrategias consideradas efectivas: estas son percibidas como
altamente efectivas con mayor regularidad en los niveles educativos iniciales (entre el 37 % y 38 % de los
cursos que van desde prekinder hasta cuarto basico), mientras que cerca del 10 % de esos casos se traducen
en acciones medianamente efectivas implementadas en cursos de quinto basico a cuarto medio (solo entre
27 %y 28 % de experiencias se consideran altamente efectivas en estos niveles).

Lo anterior sugiere una diferencia relevante entre las experiencias que apuntan al fortalecimiento del
bienestar socioemocional y aquellas centradas en la recuperacién de los aprendizajes de los/as estudiantes.

19 Como parte del mismo proyecto se desarrollé también un reporte sobre estrategias implementadas durante 2022 para enfrentar los
rezagos en aprendizajes tras la pandemia.



Al considerar sus estrategias de remediacion de aprendizajes, una menor cantidad de directores/as identificd
las iniciativas como poco o nada efectivas (4 %) en comparaciéon con aquellas orientadas al bienestar
socioemocional. Sin embargo, la mayor parte evalué a estas Ultimas como altamente efectivas. Mientras
que el 27 % percibid su estrategia de remediacion de aprendizaje como altamente efectiva en los cursos de
kinder a cuarto basico, esta cifra asciende a 37 % en relacidn con las estrategias de bienestar socioemocional.

Figura 5
Percepciones sobre la efectividad del conjunto de estrategias para abordar retrocesos
en el bienestar socioemocional segtin ciclo educativo, a agosto de 2022
(Porcentaje de establecimientos)

Educacion Media

Basica 5to-8vo

Basica 1ro-4to

Prekindery kinder

M Altamente efectiva M Medianamente efectiva Poco o nada efectiva M No lo tengo claro

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, PUC y CIAE, 2022.

Nota: Resultados correspondientes a 2.133 casos de estrategias de 750 establecimientos. No se consideran escuelas multigrado o
uni, bi y tridocentes, ni aquellas donde no se constata ningun tipo de estrategia implementada. Se omiten los 164 casos que no
presentan informacion en la pregunta sobre efectividad. Semana del 29 de agosto al 2 de septiembre..

Las diferencias mas pronunciadas en cuanto a los niveles de efectividad de las estrategias surgen al analizar
los resultados segun tipo de establecimiento, particularmente en relacién con la dependencia administrativa
y grupo socioeconémico (Tabla 4). En este sentido, los resultados advierten que los particulares pagados
reportan tener mejores resultados hasta el momento que los de otras dependencias: aproximadamente
un 60 % de sus estrategias se perciben como altamente efectivas, en contraste con las cifras de las escuelas
publicas o particulares subvencionadas (30 % - 40 % con alta efectividad).

El contraste se acentua al considerar los niveles educacionales de prekinder a cuarto basico: la fracciéon de
particulares pagados que evalla su estrategia como altamente efectiva en estos cursos es sustancialmente
mayor a la de otras dependencias, contrastando principalmente con los establecimientos de SLEP (alrededor
de 35 puntos porcentuales de diferencia). Asimismo, la proporcién de estrategias percibidas por los/as
directores/as como poco efectivas llega casia un 20 % en el caso de los SLEP, y se observa la frecuencia mas
baja al respecto en los particulares pagados (8,6 %).

Como fue sefalado previamente, la cantidad de estrategias consideradas como altamente efectivas disminuye
en los cursos de quinto basico a cuarto medio. De esta manera, si bien en estos niveles el contraste entre
la evaluacion de estrategias por dependencia sigue siendo ampliamente significativo, la diferencia entre
particulares pagados (51,9 %) y los otros establecimientos (30 % en promedio) se ve reducida en gran
medida (de 35 a cerca de 22 puntos porcentuales de diferencia). A su vez, en los cursos de estudiantes



mayores se advierte un menor contraste segun dependencia en relacién con las estrategias que no han
tenido buenos resultados hasta el momento (10,4 % de estos casos en los particulares pagados frente a
un promedio de 15,3 %).

Algunas diferencias observadas entre diferentes dependencias administrativas son semejantes a los
resultados segun grupo socioeconémico. Entre los establecimientos del grupo socioecondmico alto existe
una proporcion considerablemente mayor de casos en que los/as directores/as perciben las estrategias
como altamente efectivas (aproximadamente un 60 % frente al promedio general de 36 %). Si bien también
surgen diferencias entre los colegios de los grupos socioeconémicos medio alto y medio en relacién con los
niveles medio bajo y bajo, estas se advierten con una magnitud mucho menor, y inicamente en los cursos
desde prekinder hasta cuarto basico (alrededor de 8 puntos porcentuales de diferencia entre escuelas de
nivel bajo y medio-medio alto en esos niveles).

Estos resultados sugieren que las estrategias mas efectivas (de acuerdo con la percepcion de los directores/as)
se concentran en el grupo socioeconémico mas alto, con una marcada diferencia respecto de los otros grupos
socioecondmicos. No hay mayores diferencias entre estos ultimos. Las estrategias con mejores resultados
se distribuyen de manera relativamente homogénea entre los grupos socioeconémicos bajo, medio-bajo,
medio y medio alto, sobre todo en los niveles que van desde quinto basico a cuarto medio.

Si bien no se observan mayores diferencias al analizar las otras caracteristicas (macrozona, si es rural o
urbano y tamano de la matricula), se pueden destacar dos resultados al respecto. Por un lado, se advierte
una mayor proporcién de evaluaciones positivas de estrategias implementadas hasta el momento en los
cursos desde prekinder hasta cuarto basico en el caso de los establecimientos ubicados en la macrozona
sur (46,3 %) y metropolitana (47,3 %), sobre todo en contraste con los resultados registrados en el territorio
norte (28,4 %). Por otro lado, los establecimientos de matriculas muy grandes (mas de 1.000 estudiantes)
presentan una cantidad sustancialmente menor de iniciativas altamente efectivas aplicadas en los niveles
de quinto basico a cuarto medio (24 %), siendo cursos en que se observan mejores resultados a medida
que la matricula disminuye (Tabla 4).

Tabla 4
Percepciones sobre la efectividad de las estrategias segtin las caracteristicas del establecimiento
(dependencia, macrozona, zona, grupo socioeconémico, matricula)
(En porcentajes)

Prekinder - 4to basico 5to basico - 4to medio

Altamente Medianamente Poco Altamente Medianamente Poco

efectiva efectiva efectiva efectiva efectiva efectiva
Total: 42,1 45,4 12,6 31,4 53,4 15,3
Dependencia:
Municipal 40,1 47,8 12,1 31,4 53,0 15,5
Servicio Local de Educacién Publica 344 47,8 17,7 31,7 54,0 14,3
Particular Subvencionado 41,2 46,3 12,5 28,0 56,0 16,0

Particular Pagado 68,6 229 8,6 51,9 37,7 10,4




(Continuacion Tabla 4)

5to basico - 4to medio

Prekinder - 4to basico

Altamente Medianamente Poco

Altamente Medianamente Poco

efectiva efectiva efectiva efectiva efectiva efectiva
Macrozona:
Norte 284 60,5 11,1 324 56,3 1,3
Centro 41,8 45,3 12,9 28,2 54,6 17,2
Regién Metropolitana 473 38,9 13,8 329 48,6 18,3
Centro Sur 384 51,1 10,6 29,8 583 11,9
Sur 46,3 39,0 14,7 34,2 52,1 13,7
Austral 333 60,0 6,7 40,0 50,0 10,0
Zona:
Urbana 42,7 44,8 12,5 309 534 15,7
Rural 38,6 48,5 12,9 34,5 53,6 11,8
Grupo socioeconémico:
Bajo 34,4 49,0 16,6 259 60,1 14,0
Medio bajo 37,5 51,1 1,3 31,9 54,3 12,1
Medio 44,4 42,0 13,5 30,5 51,2 16,1
Medio alto 44,0 45,1 11,0 24,2 59,6 13,1
Alto 68,6 229 8,6 51,9 37,7 10,4
Matricula:
Desde 0 hasta 99 38,5 442 17,3 37,9 41,4 20,7
Desde 100 hasta 300 42,2 48,0 9,8 36,6 54,6 88
Desde 301 hasta 500 42,0 44,5 13,4 29,9 54,2 15,9
Desde 501 hasta 1.000 44,5 429 12,5 31,2 50,3 18,4
Mas de 1.000 36,5 47,0 16,5 24,0 59,7 16,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, PUC y CIAE, 2022.

Nota. Resultados correspondiente a 1.937 casos de estrategias de 679 establecimientos. Se omiten las observaciones que no contaban con
informacion suficiente para evaluar sus estrategias.

Los resultados muestran que las estrategias que se perciben como altamente exitosas son significativamente
mas frecuentes en los establecimientos particulares pagados y en los pertenecientes al grupo socioeconémico
alto. Como ya se menciond anteriormente, este tipo de colegios no suele implementar con mas regularidad
estrategias o enfoques especificos comparado con el resto, por lo tanto, el éxito de su implementacién no
necesariamente tiene relacion con las caracteristicas generales de la iniciativa. Dicho de otra forma, aun
cuando se apliquen acciones similares en distintos tipos de establecimientos, estas suelen traer consigo
mejores resultados en aquellos de mayor nivel socioeconémico.

Por otra parte, el nivel de efectividad de las estrategias no varia significativamente segun las distintas
categorias en las que se clasifican (Figura 6). Al respecto, mientras que frente a todo tipo de acciones se
registran porcentajes bastante similares de casos donde se perciben como poco efectivas, surgen contrastes
menores respecto de aquellas consideradas alta y medianamente efectivas por los/as directores/as.




Figura 6
Percepciones sobre la efectividad del conjunto de estrategias para abordar rezagos
en el bienestar socioemocional segun tipo de estrategia, a agosto de 2022

(Porcentaje de casos)
Reducir jornada de clases (N= 1.804) 32
Incrementar tiempo en actividades deportivas (N= 1.251) 39 |
Incrementar derivaciones a la Red de Salud Mental (N=1.563) 39 |
Fortalecer el Equipo Psicosocial (N=1.180) 39 |
Incrementar tiempo en actividades artisticas/culturales (N= 1.107) 40 |
Involucrar apoderados en el diagndstico y soluciones (N=425) 32 |
Fortalecer el equipo de Convivencia Escolar (N=1.406) 39 |
Capacitar docentes y/o asistentes (N=1.575) 37 |
Implementar juegos colaborativos (N=1.531) 40 ‘ 12 |
Generar conversaciones en las horas de Orientacion (N=1.721) 37 ‘ | | 12 |
0 25 50 75 100

M Altamente efectiva B Medianamente efectiva Poco o nada efectiva

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, PUCy CIAE, 2022.

Nota: Resultados correspondientes a 1.913 casos de estrategias de 664 establecimientos. No se consideran las escuelas multigrado
o uni, biy tridocentes, ni aquellas donde no se constata ninguin tipo de estrategia implementada. Se omiten las observaciones que
no contaban con la informacién necesaria para evaluar su estrategia. Semana del 29 de agosto al 2 de septiembre.

Especificamente, de las estrategias percibidas como altamente efectivas, aquellas que contemplan la reduccién
de la jornada escolar o el involucramiento de las familias disminuyen entre 3 y 4 puntos porcentuales
respecto del promedio de los otros tipos de iniciativas de alta efectividad. Por otro lado, las acciones donde
se observa una mayor proporcion de estrategias altamente exitosas son aquellas donde se incorporaron
cambios con relacién a ciertas actividades que tienen lugar en los establecimientos (actividades culturales o
artisticas y juegos colaborativos). Ahora bien, es importante enfatizar en que dichos contrastes son minimos;
a diferencia de lo constatado respecto de las caracteristicas socioeconémicas de los establecimientos, en este
caso se advierte que no habria acciones mas efectivas que otras frente al desafio de fortalecer el bienestar
socioemocional de los y las estudiantes.

En sintesis, los resultados dan cuenta de la implementaciéon de una importante cantidad de estrategias
que, a pesar de ser incorporadas por establecimientos vinculados con distintos contextos y realidades, se
perciben por sus directores y directoras como altamente efectivas. El sistema escolar chileno actual cuenta
entonces con multiples buenas experiencias sobre las cuales se podria profundizar. De esta manera, indagar
acerca de los detalles que caracterizan las diversas herramientas, acciones y metodologias como parte de
experiencias valiosas y, posteriormente, compartirlas con establecimientos a nivel nacional se presenta
como una oportunidad para apoyar a las comunidades educativas en el desafio de enfrentar el complejo
e inédito escenario educativo que dejé la crisis sanitaria.



V. Aprendiendo de buenas experiencias implementadas
para abordar el deterioro del bienestar socioemocional
en los primeros niveles de Educacion Basica

Este apartado se divide en tres secciones. En primer lugar, se describe la metodologia en la que se basé el proceso
de seleccién de cinco experiencias positivas, explicando a grandes rasgos los criterios utilizados para ello. En
la segunda parte se presenta un analisis de caracteristicas comunes y particularidades, a partir de las cinco
buenas experiencias seleccionadas, dando cuenta de algunas orientaciones que podrian ser valiosas para otros
establecimientos educativos que estan implementando acciones en este ambito. En la tercera se describen dichas
experiencias, profundizando en las estrategias implementadas para recuperar el bienestar socioemocional de
los/las estudiantes en cinco establecimientos educacionales de distintas regiones del pais.

1. Metodologia: seleccion de experiencias positivas

A partir de los datos de la ENMEP de agosto, y de acuerdo con lo descrito en los apartados anteriores, se
identificaron algunas iniciativas consideradas como potencialmente valiosas de ser conocidas y posteriormente
compartidas. Para profundizar en ellas, se realizaron entrevistas semiestructuradas con los/as directores/as y
actores educativos a cargo de su implementacién durante los meses de septiembre y octubre. La seleccion
de casos fue realizada mediante la aplicacién progresiva de filtros (Figura 7). El primer criterio fue que el
establecimiento contara con Educacién Parvularia y primer ciclo basico, con al menos una estrategia percibida
como altamente efectiva para alguno de los niveles educacionales impartidos (32 % de los establecimientos en
la muestra). Esta submuestra se redujo al 12,1 % al considerar Unicamente a los/as directores/as que declararon
estar dispuestos/as a participar del estudio®.

En la segunda etapa, las experiencias que conformaron esta submuestra fueron clasificadas en relaciéon con
cuatro criterios adicionales establecidos. En primer lugar, se les dio prioridad a las experiencias percibidas como
altamente efectivas en todos los niveles educativos impartidos por el establecimiento. En segundo lugar, se
tuvo en consideracion la variedad de enfoques adoptados y las acciones implementadas, ordenandolos seguin

20 Laencuestaincorpord una pregunta consultando si seria posible contactarlo/a posteriormente para conocer més sobre su experiencia.
A pesar de lo anterior, muy pocos/as directores/as sefialaron que no deseaban ser contactados/as (sin respuesta en la pregunta),
reflejando que no habia un rechazo expreso a participar de la iniciativa.
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la diversidad de estrategias que se aplican por nivel educacional. Frente a este criterio se contemplaron los
resultados respecto de la clasificacion de estrategias independientemente del uso de recursos dispuestos por
el Ministerio de Educacion, por lo que dicha cantidad tuvo un maximo de 10 y un minimo de 1. En tercer lugar,
se priorizaron las experiencias que entregaron detalles de sus iniciativas, a través de la descripcion realizada en
la pregunta abierta dispuesta para ello, de modo que se pudiera tener en conocimiento algunas caracteristicas
relevantes previo a la entrevista con los actores involucrados.

Finalmente, se tuvieron en consideracién dos indicadores que permiten dar cuenta de las circunstancias actuales
frente a la salud mental y bienestar socioemocional de los/as estudiantes de cada establecimiento respecto de
2019: situacion relacionada con el bienestar socioemocional de cada ciclo educativo (peor, igual o mejora 2019)
y situacion de cada nivel en relacion con determinados sintomas o conductas?' especificas de los/as estudiantes
(peor, igual o mejor a 2019). Si bien se apunté a dar mas prioridad a las experiencias donde se sefialé estar mejor
oigual en algunos de estos aspectos, los criterios en cuestion tuvieron un peso significativamente menor dentro
del procedimiento de seleccion, pues la mayoria de la muestra presentaba situaciones mas criticas a la de 2019
al momento de responder la encuesta. Adicionalmente, los sintomas y comportamientos eran tan variados que
resultaba inviable contemplarlos en su totalidad al momento de seleccionar el establecimiento.

Sumado a los criterios sefalados, la seleccién debia considerar el caracter de la presente iniciativa en tanto su
propdsito de conocer y compartir buenas experiencias que puedan servir de orientaciones y/o ser adaptadas
en diversos establecimientos educacionales a lo largo del pais. En este sentido, se procur6 seleccionar aquellos
que no fuesen de nivel socioecondmico alto o particulares pagados, priorizando que estuvieran ubicados en
diferentes macrozonas geogréficas de Chile. Una vez finalizado el proceso, se seleccionaron 19 experiencias sobre
las cuales potencialmente profundizar. Se contacté a los directores/as mediante correo electronico y se entrevisto
acinco de ellos. En algunos de estos casos se considerd necesario contactar a otros actores de sus comunidades
educativas para enriquecer las descripciones, principalmente a los integrantes de la dupla psicosocial.

21 Los seis sintomas son irritabilidad/intolerancia, desinterés por vida escolar, tristeza/soledad, acoso/bullying, ciberbullying y
hospitalizacién por salud mental; las cinco conductas son: tratar con respeto a su docente, establecer vinculos de amistad, participar
en clases, realizar actividad fisica regular y trabajar en forma independiente.

o—_——
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Figura?7
Proceso de seleccion de casos
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2. Recomendaciones generales: caracteristicas comunes de las buenas experiencias

En laTabla 5 se presentan los cinco establecimientos seleccionados con buenas experiencias en laimplementaciéon
de estrategia/s para la recuperacion del bienestar socioemocional en alguno/s de los niveles educativos que
imparten. Estas corresponden a comunidades educativas ubicadas en las regiones De los Rios, Valparaiso, La
Araucania, Libertador General Bernardo O’Higgins y Metropolitana. Uno de los establecimientos es de dependencia
municipal, dos SLEP y dos son particulares subvencionados.



Tabla 5
Casos seleccionados a partir de buenas experiencias en el abordaje
del deterioro del bienestar socioemocional de sus estudiantes

Establecimiento Centro Colegio El Melon Complejo Escuela Maria Escuela Los
Educacional Educacional Luisa Bouchon Maitenes
San Nicolas Dario Salas
Dependencia Subvencionado  Municipal SLEP SLEP Municipal
Grupo Medio bajo Medio bajo Medio Bajo Medio bajo
socioeconémico
Niveles educacionales  Prekinder hasta  Prekinder hasta Prekinder hasta  Prekinder hasta Prekinder hasta
que imparte cuarto medio cuarto medio cuarto medio octavo basico octavo bésico
Region De los Rios Valparaiso La Araucania Libertador Valparaiso
General Bernardo
O'Higgins
Matricula 343 623 1.205 104 211
Promedio estrategias 6 10 3 6 8
aplicadas por nivel
Bienestar Igual S/l Mejor Mejor Peor
socioemocional
respecto de 2019
(agosto)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en Pandemia, PUC, CIAE, 2022.

Nota: “S/I" representa a los establecimientos que no tienen informacién en esa variable, ya sea porque no entregaron datos al respecto o
porque no participaron de la encuesta en la que se incluyd este item.

Las experiencias de estos cinco establecimientos educativos dieron cuenta de diferentes acciones e iniciativas
implementadas a lo largo de 2022 para fortalecer el bienestar socioemocional de los/las estudiantes. Las estrategias
de las cinco experiencias se describen a grandes rasgos en la Tabla 6 presentada a continuacion.

Tabla 6
Descripcion de los tipos de estrategias implementadas

Estrategia(s) Responsable(s) Niveles educativos Area socioemocional
identificada(s) principal(es) en que se enfoca priorizada
Talleres mensuales Dupla psicosocial Educacion Parvularia Bienestar psicosocial
impartidos por dupla Cuerpo docente Educacion Basica completa  individual
psicosocial Cuerpo directivo Educacion Media Ambito relacional
Equipo de gestién entre pares
Derivacion a apoyos Dupla psicosocial Educacién Parvularia Bienestar psicosocial
complementarios Cuerpo docente Educacién Basica completa  individual
Familias Educaciéon Media

Centro Comunitario
de Salud Familiar

Talleres socioemocionales Cuerpo docente Educacion Parvularia Bienestar psicosocial

diarios impartidos por Orientador Educacion Basica completa  individual

docentes Psicélogos/as Educaciéon Media Ambito relacional entre
estudiantes y docentes

Talleres de Corporalidad Monitor Educacion Parvularia Ambito relacional general

y Movimiento (CyM) Educadoras de parvulo Bienestar psicosocial
individual
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(Continuacion Tabla 6)

Estrategia(s) Responsable(s) Niveles educativos Area socioemocional
identificada(s) principal(es) en que se enfoca priorizada

Talleres socioemocionales Dupla psicosocial Educacion Parvularia Autocuidado

para apoderados/as Cuerpo docente Educacién Basica completa ~ Ambito relacional entre

padres e hijos/as
Contenciéon emocional

Seguimiento individual Profesores jefe Educacion Parvularia Bienestar psicosocial
de estudiantes Familias Educacion Basica completa  individual

Redes externas (Mejor

Nifiez/Carabineros)

Trabajo en habilidades Cuerpo docente Educacion Parvularia Varia segun docente
socioemocionales Ensefanza Basica completa
planificado por docentes
Termometro de Cuerpo docente Segundo aio basico Bienestar psicosocial
las emociones Funcionarios Biblioteca Segundo ciclo de individual

CRA Educacién Bésica
Monstruo de Cuerpo docente Educacion Parvularia Bienestar psicosocial
las emociones Convivencia Escolar Primer ciclo de individual

Educacion Basica

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del andlisis. Las nueve estrategias corresponden a los cinco establecimientos
educacionales analizados.

Las experiencias analizadas van en linea con los resultados descritos a lo largo del reporte, evidenciando que los
establecimientos educativos han implementado distintas estrategias para fortalecer el bienestar socioemocional
durante el afno 2022. Con el objetivo general en comun de abordar el deterioro en aspectos vinculados con la salud
mental y las habilidades sociales de los/as estudiantes, estas acciones varian sustancialmente tanto en relacién
con las practicas concretas que se aplican como respecto de los actores involucrados y los niveles educativos en
los que se enfocan. De esta manera, se reconoce como hallazgo esencial del estudio que, siendo un desafio a
su vez prioritario y multifactorial, recuperar los niveles de bienestar socioemocional de los y las estudiantes
trae consigo la planificacién y puesta en marcha de multiples y diversas estrategias.

En términos generales, cuatro de las cinco comunidades educativas seleccionadas centran las iniciativas
planificadas en los y las estudiantes. Por su parte, bajo la premisa de reconocer la figura de la familia como
sujeto fundamental de apoyo para las experiencias educativas de sus hijos/as, el establecimiento restante dirige
su principal estrategia al trabajo con los/as apoderados/as; sin embargo, de la mano con ello se implementan
a su vez acciones complementarias orientadas a nifios y nifas, basadas en una linea de trabajo transversal
enfocada en la preocupacion por el ambito socioemocional desde todos los equipos. La combinacién de estas
estrategias trajo consigo la generacién de confianzas entre nifios/as y adultos/as que ha resultado ser una base
fundamental para abordar los deterioros en los niveles de bienestar socioemocional de los y las estudiantes de
dicho establecimiento.

En todas las escuelas, la implementacion exitosa de sus estrategias depende en gran medida del compromiso
activo y la buena disposicion de las unidades profesionales involucradas, tanto en su planificacion como en
su ejecucién. Asi, la proactividad y generacién de propuestas por parte de los distintos equipos ha sido clave
en el proceso, destacandose el rol de la dupla psicosocial (integrada por un psicélogo y un trabajador social) en
el caso de las experiencias que incluyen la realizacion de talleres. En este sentido, la confianza de los equipos
directivos en los/as profesionales de sus comunidades educativas fue un componente fundamental para que
las propuestas en cuestion finalmente pudieran llevarse a cabo.
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Respecto de los niveles educativos a los que se dirigen las estrategias, la mayoria incorpora a estudiantes desde
prekinder hasta octavo basico. En concreto, una iniciativa se dirige exclusivamente a los niveles de parvulos, y
dos de ellas incluyen los cursos de Educacion Media en suimplementacién. De esta manera, se evidencia que las
acciones planificadas para abordar el deterioro del bienestar socioemocional de estudiantes suelen enfocarse
en mas de un nivel educativo, ya que el desafio se reconoce como prioritario de manera transversal, lo que
va en linea con los resultados de la encuesta descritos. Al respecto, es importante sefalar que, en el caso de
implementarse distintas acciones en funcién de cada uno, los relatos recogidos se centraron en las experiencias
de los niveles de transicion y primer ciclo de Educacion Basica®.

Ahora bien, las experiencias dan cuenta de una preocupacion por el profundo deterioro en el area social de
los/las estudiantes, al evidenciar una fuerte carencia de habilidades sociales reflejada en bajos niveles de
comunicacion, interaccion y participacion tanto frente a docentes u otros profesionales de la educacién como
en dinamicas entre pares. Otras problematicas necesarias de contrarrestar en las comunidades tienen que
ver con los sintomas de malestar psicolégico manifestados en gran medida por niflos y nifias durante el afo
2022, tales como la falta de motivacién y los altos niveles de ansiedad o agresividad. Adicionalmente, en casi
todos los establecimientos se ha constatado un aumento de casos criticos que, como tal, deben ser derivados a
intervenciones por apoyos externos.

Finalmente, se destaca como elemento transversal en los relatos compartidos el reconocimiento de las estrategias
descritas como experiencias sumamente valiosas para sus comunidades educativas. En esta linea, las iniciativas
se consideran altamente efectivas para el fortalecimiento o recuperacion del bienestar social y los niveles
de salud mental de los y las estudiantes. Si bien, la magnitud de sus efectos positivos no puede evidenciarse a
través de indicadores cuantitativos (a diferencia de desafios como la recuperacion de aprendizajes o niveles de
asistencia), esta alta efectividad se refleja considerablemente dentro de la experiencia cotidiana de las comunidades
educativas. Aunque los cambios observados son de distinta indole segun la principal problematica identificada
en cada experiencia, en general, estos se traducen en un desarrollo de las habilidades sociales, aumento en
los niveles de participaciéon y motivacion, disminucion en los niveles de ansiedad y agresividad, y una mayor
confianza entre los integrantes de la comunidad educativa y sus estudiantes, quienes actualmente se sienten
mas comodos/as, seguros/as y emocionalmente contenidos en el espacio escolar.

Las cinco experiencias analizadas comparten once caracteristicas comunes que, al identificarse como factores
relevantes dentro del proceso de aplicacién de las estrategias descritas, deben ser tomadas en cuenta por el
resto de las comunidades educativas en sus actuales y futuros esfuerzos para abordar el deterioro en el bienestar
socioemocional de los y las estudiantes. A grandes rasgos, estas caracteristicas son:

1. Priorizacion del bienestar socioemocional de los y las estudiantes previo a la pandemia. En los relatos
sobre las cinco experiencias se subraya que el eje socioemocional ocupaba un lugar importante en sus
proyectos educativos previo a la llegada de la crisis sanitaria. En este sentido, si bien la interrupcién de la
presencialidad trajo consigo un fuerte deterioro en los avances conseguidos hasta el momento en cada
comunidad escolar, cuatro ya contaban con una trayectoria de acciones e iniciativas propuestas para
abordar desafios en la misma linea, por lo que los esfuerzos frente al nuevo escenario con frecuencia se
centraron en adaptar y/o fortalecer dichas estrategias.

22 Serecuerda que el foco de la presente iniciativa esta puesto en dichos cursos.
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La importancia del trabajo colaborativo y articulado entre los equipos de profesionales del
establecimiento. Las experiencias han implicado esfuerzos conjuntos de los actores educativos
involucrados en mayor o menor medida en el proceso de elaboracién e implementacién de cada estrategia.
Si bien los responsables de esta puesta en marcha varian segun iniciativa, con frecuencia se destaca la
relevancia del compromiso y disposicién de todos los equipos para que esta no se limite a la ejecucion
de acciones, sino que se configure un proceso de constante monitoreo y reajustes en funcion de las
necesidades evidenciadas.

El lugar que ocupan las familias en las iniciativas implementadas. Las estrategias contemplan la
participacion (o al menos buena recepcion) de parte de las familias de los y las estudiantes, particularmente
sus apoderados/as. Se enfatiza en la importancia que tiene contar con el apoyo de estas figuras en el
desarrollo del bienestar socioemocional de los/as nifios/as. Sin embargo, si bien la implementacion
se complementa con estos apoyos, su elaboracién y puesta en marcha considera la posibilidad de no
tenerlos en la practica; por esta razdn, se incorporan propuestas para contrarrestar los bajos niveles de
participacion de las familias, ya que no contar con su apoyo no puede ser un impedimiento para responder
al desafio de fortalecer el ambito socioemocional de los y las estudiantes.

Desarrollo de habilidades (inter)personales. La mayoria de las estrategias implementadas son talleres o
instancias donde se tratan tematicas vinculadas tanto con el reconocimiento y la gestién de emociones
individuales, como con el desarrollo de habilidades sociales relacionadas con el buen trato, el respeto, la
sana convivenciay el trabajo colaborativo. En estas instancias, la conversacion e intercambio de experiencias
es fundamental para el adecuado desarrollo de los talleres, donde la puesta en practica de lo aprendido es
central. A su vez, estas actividades generalmente se complementan con un monitoreo y seguimiento de
los casos complejos de estudiantes, contemplando la derivacion a apoyo psicosocial (interno o externo).

La hora de Orientacion. En linea con lo evidenciado en la seccién descriptiva del reporte, los espacios
destinados a la asignatura de Orientacién son fundamentales para laimplementacién de estas estrategias.
En los relatos se reconoce que esta es de los pocos (o derechamente UGnicos) bloques de horario que los
establecimientos disponen para realizar este tipo de actividades. Es relevante destacar este punto, pues
marca una diferencia fundamental con las estrategias para la recuperacion de aprendizajes: las iniciativas
que apuntan al drea pedagdgica pueden implementarse en las horas de clase (0 complementarse en ellas),
por lo que se dispone de mas tiempo y espacio para su puesta en marcha. Si se quisiera tener mas espacio
para el desarrollo de actividades para recuperar el bienestar socioemocional se tendria que recurrir, por
ejemplo, a instancias fuera de la jornada escolar o bien a la ampliacion de esta, lo que invalidaria una de
las propuestas contempladas con el mismo fin (reduccién de la jornada escolar).

Optimizar el uso de recursos disponibles en el establecimiento. Las experiencias recogidas se desarrollan
en comunidades educativas en su mayoria insertas en contextos de alta vulnerabilidad, por lo que
no disponen de recursos suficientes para utilizar en acciones complementarias a las lineas de accién
regulares de las escuelas. De esta manera, las estrategias elaboradas no requieren recursos financieros
adicionales, permitiendo que las experiencias sean efectivamente replicables en otros colegios de similares
caracteristicas a lo largo del pais. En este sentido, las iniciativas dependen mas de aspectos vinculados
con los actores educativos encargados de su elaboracion y aplicacion (trabajo colaborativo, disposicion,
compromiso, proactividad) que de insumos financiados por el establecimiento. Al respecto, se identifican
acciones como la elaboracion de artefactos con materiales reciclados, el aprovechamiento de recursos
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pedagdgicos previamente utilizados en talleres o, en el caso de necesitarlo, la movilizacién de recursos
entregados por la Subvencion Escolar Preferencial (SEP) para su uso en este tipo de acciones.

Incentivar la presencialidad de los y las estudiantes en la jornada escolar. Al dar cuenta de las circunstancias
de cada comunidad educativa que evidenciaban la necesidad de implementar este tipo de estrategias, los
relatos hacen hincapié en lo irremplazable y esencial de la presencialidad en las experiencias educativas
de los y las estudiantes. En linea con los hallazgos descritos en cuanto a la recuperacién de aprendizajes
en las escuelas, la presencia de los/as nifios/as y adolescentes en los establecimientos es crucial para el
desarrollar sus aprendizajes en todo ambito.

Respecto de la dimensién socioemocional, aspectos como el fortalecimiento de las habilidades sociales,
la gestion de emociones y estados de animo, la confianza en adultos responsables y la busqueda de
apoyo y contencién dependen en gran medida de vivir efectivamente experiencias cotidianas desde
las que aprender. A pesar de todos los esfuerzos realizados para fortalecer esta dimensién optimizando
las herramientas disponibles en la modalidad remota, cualquier potencial avance en esta linea se veia
fuertemente perjudicado por todo lo que implicaba el confinamiento para el desarrollo social y emocional
de los nifios y las nifas.

Este principio compartido es particularmente relevante considerando los contextos de alta vulnerabilidad
enlos que se insertan las experiencias seleccionadas. En estas se reconoce transversalmente la realizacion
de esfuerzos para fomentar y monitorear, en la medida de lo posible, los niveles de asistencia a lo largo
de 2022. Los equipos conocen la realidad de sus estudiantes, sefialando que las comunidades educativas
tienen la responsabilidad y el compromiso de brindar un espacio cuya funcién no se limite a los recursos
pedagdgicos y ensefianzas curriculares, sino que asegure a la vez la entrega de apoyos en el dmbito
psicosocial, emocional y relacional de los nifos y las nifas.

La experiencia cotidiana como indicador de efectividad. Si bien en una de las experiencias la aplicacion
de instrumentos estandarizados (particularmente el Diagnéstico Integral de Aprendizajes) resulté
fundamental tanto para el levantamiento de estrategias como para su monitoreo, la mayoria de las
comunidades educativas evidencian la alta efectividad de las iniciativas implementadas en el dia a dia
de la jornada escolar. En este sentido, los actores educativos dan cuenta de cambios sustanciales en los
comportamientos de los/as estudiantes, observandose dinamicas dentro y fuera del aula que reflejan un
efectivo fortalecimiento de su bienestar socioemocional.

Los cambios varian segun los principales desafios diagnosticados en cada comunidad educativa al volver a
la presencialidad en 2022. En algunas experiencias los buenos resultados de las iniciativas se reconocen en
estudiantes mas participativos/as y respetuosos/as en sus relaciones con otros, quienes a su vez interactian
en mayor medida con sus pares, generando una mejor convivencia en los distintos espacios escolares.

Otras veces la alta efectividad de las estrategias se ve en aspectos relativos a la salud mental de los
ninos y las ninas, particularmente con base en los aprendizajes obtenidos sobre el reconocimiento y
gestion de emociones. Esto ha sido un factorimportante en la disminucién de casos criticos que deben
de ser derivados a redes externas, observandose asimismo niveles de ansiedad, frustracion, estrés o
malestar en general significativamente mas bajos, de la mano con una mayor motivacién para asistirala
jornada escolar.

Finalmente, algunas iniciativas han traido consigo el desarrollo de un didlogo mas efectivo entre estudiantes
y los equipos profesionales a cargo de cada espacio, generando confianzas o fortaleciendo los lazos ya
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existentes. De esta manera, las unidades y equipos han consolidado su rol frente a los nifios y las nifias
que va mas alla de cumplir con las obligaciones curriculares, ya que los reconocen como figuras de apoyo
y contencion emocional relevantes. Los resultados en esta linea fueron de especial importancia en el caso
de la estrategia dirigida especificamente a los apoderados/as, pues los cambios en la relacién estudiante-
apoderado a la que esta apuntaba implicé que, a la larga, los/as estudiantes pudieran comprender la
importancia de confiar en los adultos/as presentes en sus experiencias educativas.

10. Considerar las etapas de los y las estudiantes. Las necesidades evidenciadas para los niveles de Educacion
Parvulariay primer ciclo basico suelen adquirir un caracter distinto respecto de las observadas en los cursos
de estudiantes mayores. En este sentido, la implementacion de estrategias considera con frecuencia la
agrupacion de niveles por edades, lo que a veces implica la incorporacion de acciones diferentes para cada
grupo. Por ejemplo, un mismo establecimiento realiza actividades lidicas basadas en un cuento para los
cursos hasta cuarto basico y dinamicas de conversacién para los cursos superiores. Asimismo, los talleres
socioemocionales impartidos en otra de las experiencias abordan tematicas que varian en funcion de los
problemas que aquejan a estudiantes de diferentes grupos etarios.

Finalmente, en el caso de la estrategia enfocada en los cursos de prekinder y kinder, la centralidad de los
esfuerzos para fortalecer la dimension socioemocional esta puesta en la dimension psicomotora. Se trabaja
entonces desde una premisa de que las habilidades socioemocionales estan intrinsecamente vinculadas
con aspectos que se pueden desarrollar desde la corporalidad y el movimiento, a diferencia de los cursos
de Educacién Basica y Media donde la conversacién se mantiene como eje central de las estrategias.

11.Contar con el apoyo del sostenedor. A pesar de no ser una condicidon necesaria para la implementacion
de las estrategias recopiladas, la entrega eficiente de los recursos disponibles para las escuelas se reconoce
como un aspecto facilitador en la puesta en marcha de estas iniciativas, sobre todo en relacién con los
recursos humanos (contrataciones y capacitaciones contempladas para las acciones). En esta linea, en tres
de las cinco experiencias el rol del sostenedor/a legal ha significado un apoyo relevante para el proceso,
asegurando una gestion efectiva de los recursos en los tiempos estimados para su ejecucion. La relevancia
de estafigura se refleja con claridad en una de las experiencias en la que no disponer de recursos entregados
por la Subvencién Escolar Preferencial ni contar con apoyos del sostenedor para iniciativas en esta linea
se identifican como barreras para la implementacion efectiva de la estrategia, particularmente en torno
alaimposibilidad de contratar apoyos externos.

3. Descripcion de buenas experiencias de recuperacion del bienestar socioemocional
de cinco establecimientos educacionales en Educacion Parvularia y primer ciclo de
Educacion Basica

A continuacidn, se presentan cinco experiencias positivas del sistema escolar chileno seleccionadas por sus estrategias
para recuperar o fortalecer el bienestar socioemocional de los y las estudiantes. Cada una cuenta con una breve
ficha con informacion del establecimiento escolar, el diagnéstico y planificacion de la iniciativa, implementacion
y puesta en marcha, monitoreo y resultados. El nivel de detalle con que se describe cada experiencia varia segin
los distintos relatos compartidos por los actores educativos que participaron en la iniciativa.
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EXPERIENCIA 1
Talleres socioemocionales planificados con base en las necesidades de cada curso

Caracterizacion del establecimiento educacional

Nombre del establecimiento: Centro Educacional San Nicolas
Ubicacion: Valdivia, Region de Los Rios
Dependencia: Particular subvencionado

Nivel socioeconémico: Medio bajo

Niveles educativos ofrecidos: Prekinder a cuarto medio
Matricula: 343 estudiantes

Antigtedad directora/o: 8 anos

a. Diagnostico: planificando adaptaciones frente a los retrocesos evidenciados

Desde hace aproximadamente ocho aios el equipo directivo ha basado los lineamientos del establecimiento
en un enfoque que contempla la articulacién de todo ambito educativo con la dimensidn socioemocional. Este
trabajo se ha desarrollado probando diversas alternativas, como son talleres enfocados en la salud mental
y el bienestar de los/as estudiantes, encabezados por la dupla psicosocial, con resultados muy positivos
para la comunidad educativa a lo largo del periodo en cuestion. Sin embargo, como ocurrié con todas las
escuelas y liceos del pais, la crisis sanitaria trajo consigo efectos negativos a gran escala para el colegio y
su funcionamiento; si bien durante la pandemia se llevaron a cabo importantes esfuerzos por adaptar las
temadticas trabajadas en los talleres a la modalidad remota y priorizar la dimensién socioemocional, la vuelta
a la presencialidad en 2022 reflejé lo perjudicial que fue para los/las nifas y jévenes la experiencia vivida.

En tal sentido, marzo se recuerda como un mes particularmente caético, marcado por constantes agresiones
verbales y fisicas entre estudiantes de todos los niveles, y un equipo psicosocial colapsado con una cantidad
inabarcable de casos especificos que atender. La dupla a cargo describe esta situacion como un “volver al
inicio’, un retroceso en el terreno avanzado a lo largo de los Ultimos afios previos a la pandemia como resultado
de los talleres aplicados. Fue en este contexto que el Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA) pasé a ser
un instrumento fundamental sobre el cual basar la planificacion de los talleres a realizarse a lo largo del afio;
si bien este insumo ya era muy valorado por los equipos, debido a la posibilidad de cuantificar y entregar
diagnésticos claros sobre los cuales levantar estrategias, esta vez resulté particularmente valioso al dar cuenta
de las necesidades de cada curso (y a nivel de estudiante) con relacion al dmbito socioemocional.

Complementando los resultados obtenidos en el diagnéstico aplicado a fines de 2021 con los registrados en
la vuelta a la presencialidad 2022, la planificacion de los talleres se realiz6 de manera rigurosa y mediante
una constante triangulacion de datos entre el equipo directivo y de gestidn, la dupla psicosocial y el
cuerpo docente (particularmente los/as profesores jefe de cada curso); no obstante, en todo momento dicha
planificacion se considerd flexible y abierta a todo ajuste que fuera necesario segun las distintas situaciones
y necesidades evidenciadas en cada curso.

Respecto del diagnéstico en si, los resultados del DIA, a grandes rasgos, situaban a la comunidad educativa
ComMo un espacio seguro para los/as estudiantes, quienes percibian el apoyo y disposiciéon de sus docentes a
escucharlos/as y ayudarlos/as frente a cualquier situacion. Los indicadores mas criticos tenian relacién mas
bien con el ambito relacional entre pares y la dimensién emocional personal de cada estudiante; de esta
manera, en la planificacion se establecieron las emociones a trabajar mensualmente, distinguiéndose el tipo
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de actividad y complejidad de la emocién segun nivel educativo al que apuntase. El programa elaborado
considerd la realizacién de una serie de talleres con distinto caracter segun el curso al que estaria dirigido,
los que serian implementados mensualmente durante las horas de Orientacién.

Puesta en marcha: talleres socioemocionales flexibles y contextualizados

La calendarizacién de los talleres contemplaba para cada mes una programaciéon semanal segun ciclo
educativo: la primera semana del mes se realizaba en prebasica, la segunda en los cursos de primer ciclo, y la
tercera en Educacién Media, mientras que la cuarta semana del mes era para las retroalimentaciones segun
los resultados de cada taller. La cantidad de instancias semanales dependia del calendario y la contingencia,
pero estas se centraban en un curso a la vez; no se impartian talleres a gran escala a excepcién de que hubiera
invitados/as externos que realizaran charlas o talleres (por ejemplo, talleres de sexualidad/anticoncepcién
en Educacién Media o ciberbullying en segundo ciclo), los que eran complementarios a los realizados a nivel
de curso.

Previo a laimplementacién de cada taller, la dupla psicosocial a cargo se reunia con el/la profesor/a jefe del curso
para identificar las necesidades de los/as estudiantes a nivel general. Estas instancias resultaron fundamentales,
pues no solo permitieron reconocer las tematicas necesarias de ser trabajadas en ese momento, sino también
dar cuenta de los intereses y experiencias recientes del curso. Trabajar las emociones correspondientes a
cada taller de acuerdo con las situaciones que los/as mismos/as estudiantes habian vivido fue una estrategia
muy efectiva en tanto permitia aumentar significativamente la participaciéon y motivacion de los/as ninos/as
y adolescentes en las actividades. En esta linea, si bien los resultados del DIA son una base importante para
planificar, considerar la perspectiva del docente que se vincula con el curso en la cotidianeidad es un elemento
esencial para que los talleres tengan éxito.

A su vez, en estas reuniones cada profesor/a informaba a la dupla respecto de los casos criticos de su curso.
El o la docente que reconoce en un/a estudiante el requerimiento de apoyos complementarios frente a
situaciones dentro del aula procura entregarle contencién y escucha en la medida de lo posible. Si este
apoyo no es suficiente y la manifestacion del sintoma persiste (angustia, frustracion, rabia u otro tipo de
comportamiento que refleje un malestar importante), el caso pasa a ser atendido por la dupla psicosocial,
la que brinda asistencia psicoldgica y/o social personalizada al estudiante. Hubo casos complejos que no
pudieron ser abordados a totalidad por el equipo, quienes debian realizar intervenciones con la familia;
de no contar con las acciones de apoyo requeridas de su parte, el caso era derivado al Centro Comunitario
de Salud Familiar (CECOSF) del sector. Sin importar el grado de apoyo que finalmente se entregue a cada
estudiante, es necesario que la dupla esté en conocimiento de estas situaciones al momento de planificar e
implementar el taller en el curso en cuestion.

Respecto del contenido de los talleres, la dupla psicosocial contaba con un banco de diversas iniciativas y
actividades que han sido recopiladas en los ultimos afios y, segun lo conversado con el/la profesor/a jefe, se
determinaba cual implementar y las modificaciones o ajustes que debian ser contemplados. Las tematicas
trabajadas son variadas, pero en términos generales en prebasica las actividades apuntaban a la motivacion
e identificacién de emociones mediante el libro de El monstruo de los colores; en primer ciclo se centraron en
determinadas emociones seleccionadas para cada mes (amor, tristeza, miedo, felicidad, enojo), desarrolladas
de acuerdo con el“Emociondémetro”; por su parte, en Educacion Media se trabajé con el Programa Habilidades
para la Vida, centrandose en el dmbito vocacional y relacional entre pares.
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Sobre los recursos para su implementacién, generalmente se elabora casi todo de manera autogestionada
con lo proporcionado por el establecimiento, aprovechando al maximo todo material concreto. Este se
utiliza sobre todo en los cursos de bdasica (ruletas, cajas, dados, cofres), pues en prebasica se suele trabajar
con canciones y juegos, y en media las dinamicas son distintas e incorporan acciones en otra linea (escribir
o conversar). El rol del sostenedor ha sido importante en este punto, pues comprende la necesidad de
fortalecer el bienestar psicosocial. Su forma de brindar apoyo es invirtiendo en capacitaciones (se realizaron en
pandemia), garantizando la entrega de recursos de manera eficiente en los tiempos estimados y financiando
la contratacién de un psicélogo y un trabajador social, a pesar de no tener esa normativa desde el punto de
vista de la exigencia laboral.

A pesar de contar con dicha planificacién, la flexibilidad en el proceso es necesaria: si quedan dos dias para
un taller planeado con anticipacién y se pesquisa otra prioridad, este se modifica. Durante la implementacion,
la dupla procura reconocer la acogida que se percibe de la iniciativa por parte de los/as estudiantes,
identificando a su vez las necesidades que puedan ir surgiendo o que son manifestadas en la instancia. Esto
se complementa luego con conversaciones con el/a profesor/a jefe, quien también participa del taller y recibe
posteriormente la retroalimentacién de sus estudiantes. Gracias a ello se identifican los casos que presentan
mayores complejidades que, como fue previamente mencionado, reciben apoyos complementarios.

La triangulacién de la informaciéon y la toma de decisiones basadas en ello es permanente, por lo que la
colaboracién y voluntad del equipo docente ha sido crucial para la efectividad de esta estrategia. Para esto
fue necesario concientizar respecto de la importancia del area socioemocional para el desarrollo de los
aprendizajes en la dimension pedagodgica, y articular ambas areas a través de la conformacion de comunidades
de aprendizaje por ciclo. Los/as docentes levantan distintas estrategias en sus asignaturas de acuerdo con las
necesidades evidenciadas para cada nivel, trabajando en conjunto con la dupla psicosocial. La separacién por
ciclos educativos es un elemento relevante: no es lo mismo —por ejemplo— gestionar la rabia en prekinder
que en Educacién Media, pues las vivencias son otras y se expresan de manera distinta. Asi, esto debe ser
matizado y combinado tanto en los talleres como en las practicas pedagdgicas en si, lo que hasta el momento
se ha realizado fundamentalmente en el area de Lenguaje, vinculando las emociones con la lectura (por
ejemplo, elaboracién de diarios de vida).

Actividad en comunidades de aprendizaje: elaboracion de un diario de vida

Apuntando a un trabajo colaborativo, durante el aiio 2021 se tomd la decision de dividir los niveles
educativos por ciclos (prekinder a segundo basico, tercero y cuarto basico, quinto a octavo basico, y dos
grupos en Educacién Media), agrupados en las denominadas comunidades de aprendizaje: grupos de
actores educativos que desarrollan su labor mediante la articulacion de la dimensién socioemocional
con la pedagdgica, siempre contemplando dentro de sus esfuerzos las distintas necesidades de los
cursos incorporados.

Araiz de los efectos de la crisis sanitaria se identificé como una necesidad critica de las tres comunidades
el reforzamiento tanto de las habilidades socioemocionales como del proceso de aprendizaje lector; este
ultimo, especialmente en el grupo que incluye primero y segundo bdsico. En ese contexto se planifico,
dentro de las actividades de los talleres socioemocionales mensuales, la elaboracién de un diario de
vida, mediante la articulacién del drea de Lenguaje. La dupla psicosocial realizé un video explicando qué
es un diario de vida con un paso a paso de su elaboracién, utilizando materiales reciclados. Asi, cuando
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(Continuacion)

todos/as los/as estudiantes tuvieron a disposicién un diario, en las horas destinadas a la asignatura y
en espacios de Orientacion, los nifios y nifias de primero y segundo basico trabajaron en comprendery
asimilar las emociones, mientras en paralelo desarrollaron sus habilidades de lectoescritura, siendo en
todo momento apoyados/as por la dupla psicosocial y los/as docentes de Lenguaje de la comunidad
correspondiente.

Los resultados fueron sumamente positivos para ambas dimensiones trabajadas. Por un lado, si bien
en un comienzo los/as docentes escribian o dibujaban en los diarios en funcién de lo conversado
con cada estudiante, a medida que se fue desarrollando la actividad se fueron constatando avances
importantes en el proceso lectoescritor de un nimero significativo de estudiantes. Por otra parte, en
las instancias de retroalimentacion de la actividad con los nifios y nifas se pudo evidenciar lo valiosa
que resulto esta, al entregarles herramientas para enfrentar el desafio que significaba identificar y
canalizar emociones tras dos afios de encierro.

Priorizar el ambito socioemocional es, entonces, el pilar del enfoque directivo que ha sido compartido con
el resto de los equipos con éxito. Considerando la alta vulnerabilidad del establecimiento (97 %), se tienen
como base las posibles adversidades a las que se enfrentan los/as estudiantes en sus contextos familiares, por
lo que es asimismo fundamental focalizar todos los esfuerzos en apoyar y contener a los/as nifios/as dentro
de la escuela, frente a lo cual la falta de apoyo familiar no puede ser un impedimento. Al respecto, se han
realizado algunos talleres e intervenciones con los/as apoderados/as cuando se ha considerado necesario,
sobre todo con familias de cursos donde se evidencio la carencia de apoyo y atencién que los nifios, nifas
y jovenes sentian en sus hogares.

Ahora bien, no siempre se logra la participacion o recepcion esperada, en cuyo caso se robustece el trabajo
realizado dentro del colegio y se buscan alternativas a través de redes externas, siempre con miras a fortalecer el
bienestar socioemocional del/a estudiante en cuestién. Ademas de las atenciones en el Centro Comunitario de
Salud Familiar para los casos de Educacién Media, se cuenta con la implementacién del Programa Habilidades
para laVida, entregado por el Ministerio de Educacion; sin embargo, el equipo directivo percibe que el trabajo
de la dupla psicosocial mediante los talleres y apoyos individualizados ha sido la base fundamental para los
niveles de bienestar socioemocional que se perciben actualmente en la comunidad educativa.

Resultados: la importancia de triangular la informacién disponible

La implementacion de los talleres socioemocionales y el caracter flexible y personalizado de estos trajo
resultados positivos a nivel de establecimiento educacional lo que se ve reflejado tanto en los resultados del
DIA como en la cotidianeidad de la experiencia escolar. Sobre los indicadores, el cuestionario del DIA intermedio
aplicado en agosto de 2022 entregd cifras significativamente mejores en los diferentes indicadores en torno
a las condiciones socioemocionales para todos los niveles educativos, particularmente en Educacién Media
(ciclo en que se han constatado situaciones mas criticas en las escuelas a lo largo del pais); en estos cursos se
llegé al 100 % en promedio de respuestas favorables frente a algunos temas de la dimensién socioemocional,
tales como el involucramiento docente en el bienestar socioemocional y la gestion de la equidad de género.
Otros ambitos, como el no sufrir maltrato/acoso escolar o la percepcion del buen trato entre estudiantes,
también presentaron importantes mejoras, nuevamente observadas en mayor medida en Educacién Media.
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Mds alla de estas cifras, la dupla psicosocial y el equipo directivo hacen énfasis en los efectos positivos de los
talleres y las intervenciones que pueden verse en el dia a dia de los/as estudiantes. A diferencia de situaciones
vividas por establecimientos de contextos similares, en su caso han tenido grandes conflictos relacionales,
y frente a hechos potencialmente problematicos en el ambito relacional se observa como habito el que
estudiantes de todos los niveles recurren a los profesionales y docentes del establecimiento para solicitar
algun tipo de mediacién o apoyo.

En estalinea, laregularidad de las instancias en las que se trabaja lo socioemocional ha permitido generar fuertes
lazos con los/as estudiantes, lo que se refleja en los resultados del DIA que evidencian que efectivamente se
sienten escuchados/as y apoyados/as en la comunidad escolar. Complementando este punto, se sefiala que,
deregistrarse algun caso que llama la atencién en los diagnésticos, inmediatamente se contacta al docente a
cargo para evaluar la situacién; al respecto, los casos vinculados con respuestas preocupantes generalmente
han sido por confusiones respecto del lenguaje del cuestionario.

Un facilitador fundamental para explicar el alto nivel de efectividad de las acciones es la constante triangulacién
de lainformaciény, de la mano con ello, el caracter flexible de los talleres. No se contaria con la participacion
o recepcidén actual de no tenerse en cuenta las necesidades e intereses de cada curso.

Puede tocar muchos temas importantes, pero que por verglienza o desinterés finalmente no pescan el
taller. En cambio, si es algo que estdn viviendo, que les estd pasando, siempre habrd mayor participacion
y opinan mucho. Sivamos con un programa preestablecido y llegamos y replicamos un taller existente,
no vamos a recibir mucho de ellos. (Integrante de la dupla psicosocial)

Sumado a lo anterior, se destaca la capacidad de autocritica de la dupla psicosocial. Por mas esfuerzos que se
puedan realizar para hacer interesante un tema, a veces no se obtiene la participacion esperada o el taller no
sale de acuerdo con lo planeado. Frente a ello, “darse por vencido no es una opcién’, sino que se debe pensar
en posibles mejoras al taller sobre la base de las caracteristicas del curso: si es kinestésico, planear actividades
en las que se puedan mover; si es mas audiovisual, contemplar videos para la préxima actividad; si tienen
dificultades para expresarse oralmente, integrar actividades con dibujos o escrituras. Complementariamente,
la disposicion de los/as docentes es clave, pues ademas de las constantes reuniones de retroalimentacion,
estos/as debieron articular sus practicas pedagdgicas a lo socioemocional a nivel transversal (por ejemplo,
interrumpir la clase frente a problemas en este ambito o de observarse alguna situacion de malestar en
estudiantes); de lo contrario, los talleres por si mismos no tendrian los resultados evidenciados en la actualidad.

Por mas que la dupla cuenta con un repertorio de talleres recopilados previamente, la estrategia se considera
como replicable en otros establecimientos. Los recursos no son un obstaculo y pueden ser contemplados en el
Plan de Mejoramiento Educativo (PME) de cada colegio; por otro lado, en comunidades digitales de docentes
existe una amplia variedad de actividades e ideas aprovechables que se pueden adaptar a cada comunidad,
hay capacitaciones disponibles de requerirse, y la instancia de Orientacidn esta dada. Lo fundamental es
el trabajo colaborativo entre todos los equipos, entregar apoyo y escucha a todos los profesionales de la
educacion; en esta linea, se hace un llamado a los equipos directivos a abrirse a poner foco en el/la estudiante
y su bienestar, y no a una planificacién con base en un curriculum. La direccion es clave:

Nosotros no estamos en la sala de clases, pero no por eso podemos vivir en una nube; si no logramos
convocar a todos los profesionales no vamos a lograr focalizarnos en la persona y la clave es esa. Solo
desde ahi se puede llegar a donde sea con respecto a los aprendizajes. (Directora)
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EXPERIENCIA 2
Talleres socioemocionales diarios: afianzando los lazos con el estudiantado

Caracterizacion del establecimiento educacional

Nombre del establecimiento: Colegio El Melén

Ubicacién: Nogales, Region de Valparaiso
Dependencia: Municipal

Nivel socioeconémico: Medio bajo

Niveles educativos ofrecidos: Prekinder hasta cuarto medio
Matricula: 623 estudiantes

Antigliedad directora/o: 10 afos

Diagndstico y planificacion

Este establecimiento educativo de la Region de Valparaiso pone especial énfasis en el desarrollo socioemocional
de su estudiantado. Debido a la pandemia por COVID-19, un grupo de docentes se acercé al orientador del
colegio para expresarle su preocupacion por el bienestar de los estudiantes. Asi, en abril de 2020, se organizaron
para apoyarlos emocionalmente. Su primer objetivo fue no perder el contacto con los nifios, las nifas y sus
familias y asegurarse de que se sintieran acompanados y asi surgio la idea de realizar talleres socioemocionales.

El orientador del colegio disefid una encuesta que denominé “Encuesta de necesidades humanas’, la que
se aplicé de manera virtual a las familias y al equipo educativo, quienes la completaron con las tematicas
mas urgentes a tratar en estos talleres: contenciéon emocional, habilidades para la vida, bienestar, regulacion
emocional, entre otros. Luego de seleccionar los temas, los docentes, en conjunto con el orientador y los
psicélogos, comenzaron a reunir material para disefar los talleres y generar estrategias de aprendizaje
para implementarlos.

Implementacién y puesta en marcha

Durante el confinamiento, los talleres fueron en linea y la ejecucién estuvo a cargo de los equipos de aula,
liderados por los profesores/as jefes. Se llevaron a cabo sistematicamente todos los lunes a primera hora
de la mafhana —durante Consejo de Curso— hasta el retorno a la presencialidad. Este colegio tiene un alto
indice de vulnerabilidad, es por esta razén que hubo que conseguir el apoyo de una empresa externa de
telefonia para que los estudiantes tuvieran acceso a internet mediante chips.

Ahora bien, el director expresa que cuando llegaron las orientaciones del Ministerio de Educacién para recuperar
el desarrollo socioemocional de los estudiantes con la vuelta a la presencialidad en 2021, ellos ya tenian la
experiencia acumulada de sus talleres e inclusive habian proyectado ajustes para seguir impartiéndolos en
modalidad presencial. Para el afo 2022 se dispuso:

1. Desarrollar los talleres socioemocionales diariamente en todos los cursos del establecimiento durante una
hora pedagdgica. Uno de los facilitadores para implementarlos todos los dias fue que el colegio trabajo
con el curriculum priorizado, por lo que podian disponer de tiempo para el trabajo socioemocional.

2. Los talleres se impartirian en el segundo, tercer y cuarto bloque horario. Cada curso va rotando el
blogue semanalmente. De esta forma, los profesores de todas las asignaturas tienen la oportunidad de
implementarlos. No se realizan en el primer bloque horario porque muchos estudiantes llegan tarde al
colegio. Con esta medida se aseguraban una asistencia pertinente.

40



3. Reorganizar las tematicas e incluir nuevos contenidos: identificacion y reconocimiento de emociones,
autoconsciencia emocional, autocuidado y bienestar, técnicas de respiracion, gestion de emociones,
relaciones interpersonales, entre otros. Ademas, para planificar los talleres agruparon a los cursos de
acuerdo con la edad: un grupo lo conformaban los niveles desde prebasica hasta cuarto basico, otro desde
quinto hasta octavo basico y otro desde primero hasta cuarto medio.

4. Los talleres los implementa el/la docente al que le toca hacer clases en ese bloque horario, por los que
no siempre es el profesor jefe (salvo en prebasica). Para esto fue necesario que el orientador del colegio
—aquien sigue disefiando los talleres con apoyo de los equipos docentes— capacitara a los/las profesores.

5. Debido al agotamiento y estrés de los equipos educativos por la realizacion de clases en linea durante el
confinamiento, se generaron instancias en la escuela para brindarles apoyo emocional. Estas consistian en
conversaciones centradas en como se sentian, cudles eran sus preocupaciones, cdmo podian resolverlas
y apoyarse en conjunto. Las instancias las lideraba el director del colegio. De manera complementaria,
contrataron los servicios del Grupo SM, una ATE® que los capacité en torno a tematicas del desarrollo
social y emocional de los estudiantes.

Los talleres constan de una breve presentacion del tema a tratar en esa sesién y luego se realizan actividades
practicas con los estudiantes, consistentes en dindmicas de trabajo en grupo. Estas dependen del nivel educativo
y consisten, por ejemplo, en escribir un breve texto, dibujar, conversacidn entre pares, entre otros. Al finalizar
cada sesion, el docente a cargo de impartir el taller escribe un pequeno feedback de como resulté la instancia
y se la entrega al orientador. Este registro sirve de monitoreo para aplicar ajustes cuando sea necesario.

De manera complementaria a los talleres socioemocionales diarios, el colegio cuenta con cuatro psicélogos
que trabajan principalmente con estudiantes y que gracias a estos talleres han podido detectar quiénes
necesitan apoyo extra.

Resultados

Los talleres socioemocionales diarios han tenido buenos resultados, asi como también una positiva acogida
por parte de la comunidad educativa; esto se evidencia mayormente de manera cualitativa, en el dia a dia
de las interacciones sociales entre las personas que la integran. A su vez, permitieron afianzar el lazo afectivo
de los equipos de aula con los estudiantes, especialmente en el caso de los docentes que no eran profesores
jefes. Como menciona el orientador, se generd un vinculo robusto, ya que el estudiantado logré ver a sus
docentes como personas integrales, mas que solo como profesores. Los mismos docentes le comentaron al
orientador que, gracias a estos talleres, tuvieron mas cercania con el estudiantadoy, por tanto, se les hizo mas
facil hacer clases:

Los docentes cuando se dan cuenta de que los estudiantes confian, les cuentan cosas, los buscan en el
patio, eso también va nutriendo el proceso de ensefianza-aprendizaje de su asignatura. (Orientador)

Los resultados han sido medidos de forma cualitativa. El director del establecimiento educativo sefala
que se le han acercado familias que dicen estar contentas con los talleres socioemocionales diarios, ya
que sus hijos les expresan que se han sentido mejor con el retorno a la presencialidad. Adicionalmente,
estos talleres han ayudado a que algunos estudiantes se percaten de que necesitan apoyo psicolégico,
como también a que los docentes estén mas informados de lo que le sucede a sus cursos.

23 Las ATE son instituciones que brindan servicios de asistencia técnico educativa a los colegios.
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Uno de los elementos fundamentales para que los talleres socioemocionales diarios tuvieran éxito radica
en la buena relacién y confianza que existe entre el equipo eucativo, asi como también la disposicién
positiva para implementar talleres sobre temas que muchos/as no manejaban, por lo que estuvieron
dispuestos a capacitarse al respecto.

La implementacién de esta estrategia de recuperacién del desarrollo socioemocional de los estudiantes
requirié recursos extras para la contratacion de la ATE Grupo SM, quien, como se sefalé previamente,
brindé capacitaciones sobre desarrollo emocional y social alos y las docentes del colegio para que tuvieran
herramientas para implementar a su vez los talleres socioemocionales diarios a los estudiantes. La entidad
gubernamental no ha participado de esta iniciativa, salvo mediante la autorizacién del uso de recursos
para capacitar al equipo del colegio.

Finalmente, para que los talleres socioemocionales diarios se implementen con éxito en otros establecimientos
se requiere principalmente disposicidon, compromiso y trabajo en equipo de la comunidad educativa “e/
principal recurso es el recurso humano y su trabajo en conjunto” (Director). Asimismo, también es relevante
destacar el liderazgo del director, quien apoy6 desde un inicio la iniciativa propuesta por docentes.

EXPERIENCIA 3
El bienestar socioemocional en la etapa preescolar:
fortaleciendo el desarrollo integral a través de la corporalidad y el movimiento

Caracterizacion del establecimiento educacional
Nombre del establecimiento: Complejo Educacional Dario Salas
Ubicacién: 7 Carahue, Region de La Araucania 7
Dependencia: 7 SVLEP
Nivel socioeconémico: 7 Medio
Niveles educativos ofrecidos: 7 Pfekinder a cuarto medio
Matricula: 7 17.205 estudiantes
Antigﬁedad directora/o: 7 57 anos

Diagndstico y planificacidn: La articulacion entre nicleos en los niveles de transicion

Antes de convertirse en un eje de las Bases Curriculares para la Educacién Parvularia chilena, corporalidad y
movimiento eran los fundamentos de un programa con el mismo nombre (CyM). Implementado desde el afio
2007 hasta 2018 en los cursos de primera infancia, este apuntaba principalmente a contribuir en el despliegue
de practicas pedagdgicas de calidad, mediante experiencias de conocimiento del cuerpo y de desarrollo de
la motricidad. Si bien su amplia valoracién por parte de diversos actores educativos implicé que pasase de
ser un programa a un eje como tal, la comunidad educativa del Complejo Educacional Dario Salas tomé la
decision de mantener las practicas tras haberse aplicado durante un largo periodo en los niveles de kinder y
prekinder del establecimiento.

Considerando los buenos resultados de este trabajo, la interrupcién de la presencialidad y posterior adaptacion a
una modalidad remota trajo consigo importantes esfuerzos para adaptar las acciones de CyM al nuevo escenario
educativo en la medida de lo posible. No obstante, la realidad presente en las aulas del establecimiento tras la
vuelta a clases presenciales en marzo de 2022 revel6 las fuertes implicancias negativas que la pandemia dejé
enlosy las estudiantes tanto en aspectos pedagdgicos como de salud mental y bienestar socioemocional. En
el caso de los/as niflos/as mas pequeios/as, esto se reflejé de manera muy importante en el deterioro de las
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habilidades socioemocionalesy el desarrollo psicomotor, pues el confinamiento imposibilité en gran medida
los espacios que debian destinarse a su fortalecimiento durante la primera infancia.

De esta manera, la planificacién pensada para el ano 2022 contemplé desde un inicio laimplementacion de lo
que anteriormente era el Programa CyM para los cuatro niveles de Educacién Parvularia del establecimiento,
ahora englobado bajo el término de“Talleres de corporalidad y movimiento”. Esto, bajo la premisa compartida
transversalmente por el equipo del ciclo en cuestidon de considerar la articulacidon entre la dimensién
socioemocional y el eje de corporalidad y movimiento. Las educadoras habian evidenciado con anterioridad
que realizar actividades que conjugaran ambas tenia un efecto importante en el desarrollo de habilidades
socioemocionales, sobre todo a lo largo de la primera infancia de los/s nifios/as.

Implementacion y puesta en marcha: fortaleciendo habilidades socioemocionales mediante la
actividad fisica

Siguiendo la estructura establecida antes de la pandemia, la planificacion de los talleres CyM se realizé de
manera colaborativa entre el equipo de aula de Educacién Parvularia y el monitor a cargo de las actividades
en cuestion. Este cuenta con el plan anual que contemplaba el antiguo programa CyM, el que fue adaptado
en funcion de las necesidades evidenciadas en los/as estudiantes frente al deterioro de ciertas habilidades
psicomotoras y sociales esperadas para las edades en cuestion. Los objetivos definidos se trabajan mensualmente
através de las actividades realizadas en los talleres, los que se ejecutan tres veces por semana en cada curso
de Educacién Parvularia (dos cursos de prekinder y dos de kinder), con una duracién aproximada de una hora.

La actividad fisica contemplada en los talleres varia; se trabajan aspectos como la corporalidad, lateralidad,
psicomotricidad, coordinacion, estabilidad, entre otros. Respecto de la infraestructura utilizada, los talleres se
realizan en un espacio con el que cuenta el establecimiento para este nivel educativo, se usan implementos
que facilitan el desarrollo de los talleres (colchonetas, balones, aros, cintas, bayas, esponjas). Las instancias
se definen como didacticas, ludicas y entretenidas, apuntando a la participacion total de los nifios y nifias en
todo momento. Cada actividad finaliza con un recreo, momento en el que se afianzan las confianzas entre
el monitor, las educadoras y los/as estudiantes. A diferencia de lo que seria una clase de Educacion Fisica en
Educacién Basica o Media, el enfoque en este caso es mas global, pues se mantiene la linea de trabajo en
Educacién Parvularia donde las actividades se basan en el juego; los talleres no son una clase, los/as nifios/as
juegan durante el taller en paralelo a los procesos de socializacién y aprendizajes que van de la mano.

En concordancia con lo anterior, si bien el monitor dirige las actividades de cada taller, su desarrollo se basa
en un trabajo colaborativo en conjunto con la educadora y asistente de aula. Esto es fundamental para que
los talleres tengan buenos resultados, siendo clave el conocimiento previo de las educadoras respecto del
nucleo transversal de Desarrollo Personal y Social sobre el que se elaboran las actividades (especificamente la
dimension de Corporalidad y Movimiento). Al ser transversal, es necesario que el trabajo realizado se asocie a los
otros nucleos; por ejemplo, todas las dindmicas que tienen que ver con la utilizacion del lenguaje relacionado
con la corporalidad son realizadas por las educadoras, lo que fortalece el nicleo de Comunicacién Integral.
Se requiere entonces de su presencia en todos los talleres, tanto para el desarrollo de las actividades como
para su posterior monitoreo y evaluacion.

Ahora bien, las otras dimensiones que conforman el eje de Desarrollo Personal y Social se vinculan con aspectos
del bienestar socioemocional de los/as estudiantes (Identidad y Autonomia; Convivencia y Ciudadania), y en
este sentido los talleres CyM se reconocen como una instancia sumamente efectiva en su desarrollo. Si bien
las practicas concretas que se enseian y refuerzan en los talleres no tienen directa relacién con la dimensién
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socioemocional, el hecho de ser actividades o ejercicios que resultaban muy ajenos durante la pandemia
permite a los nifios y nifas enfrentarse constantemente a desafios que muchas veces acarrean frustraciones.

A esto se le suman aspectos vinculados con el manejo de emociones en la primera infancia como etapa del
desarrollo, el cual se ve agudizado por los efectos de la crisis sanitaria: al estar en un entorno diferente al de los
ultimos anos, constantes llantos o manifestaciones de frustracion, descompensaciones, aburrimiento, golpesy
multiples situaciones complejas tienen lugar en la experiencia escolar de muchos/as de estos/as estudiantes.
Frente a instancias asi, el apoyo, contencién y motivacion entregada por el monitor en complemento a la
labor de las educadoras se destaca como un factor clave tanto en la superacién de lo que serian potenciales
obstaculos durante el desarrollo de los talleres, como en el fortalecimiento de aspectos relacionados con las
habilidades sociales de los/as niflos/as.

Mas alla de su rol dirigiendo los talleres y de estar a cargo de su planificacién, la figura del monitor ha sido
fundamental en el desarrollo del proceso por sus caracteristicas y habilidades individuales frente a los/as
estudiantes con quienes debe relacionarse. Ademds de ser técnico deportivo y haberse capacitado
especificamente en el ambito de CyM, el trabajo del monitor resulta particularmente valioso y efectivo por
aspectos de su personalidad que complementan positivamente las dinamicas de los talleres a realizarse;
al respecto, las educadoras y asistentes de aula que trabajan con él destacan tanto su paciencia, empatia y
amabilidad, como su responsabilidad y compromiso, todos aspectos necesarios para que la implementacion
de una estrategia de este tipo sea exitosa.

Esta contempla, a su vez, el apoyo por parte de las familias, pues es necesario que los/as apoderados/as
tengan confianza en la comunidad educativa y permitan la realizacién de los talleres con sus hijos/as. Sobre
este punto no se han constatado problemas; de hecho, padres y madres han solicitado que se mantenga la
implementacién de los talleres dados los avances evidenciados y muestran preocupacion cuando por algun
motivo estas actividades no se realizan.

Respecto de otros facilitadores, el establecimiento cuenta con una infraestructura 6ptima y los materiales
necesarios para las dinamicas propuestas, lo que se complementa con la posibilidad que tienen de realizar los
talleres en la jornada de la mafana, horario en que los nifios/as tienen mas energia y motivacion. A su vez, la
estrategia de los talleres CyM tuvo una buena acogida por parte de la unidad sostenedora del establecimiento
(SLEP Costa Araucania), que autorizé la contratacion del mismo monitor ante la peticién del cuerpo directivo.

En relacion con las barreras a lo largo de su implementacion como estrategia, se destaca que en un comienzo el
proceso se vio bastante afectado por la baja asistencia, situacion que fue mas critica justamente en los niveles
de Educacién Parvularia (temor por parte de los/as apoderados/as); esta fue paulatinamente aumentando y
desde el inicio del segundo semestre no resulta un factor obstaculizador para que la iniciativa traiga consigo
buenos resultados.

El monitoreo se realiza mediante evaluaciones generales a fin de mes, con reuniones entre el monitor y los
equipos de aula en las que se conversa respecto de los resultados observados y las principales necesidades
o dificultades identificadas; se proponen cambios en funcién de las necesidades evidenciadas como mas
urgentes, pero procurando mantener la planificacién general. Sin embargo, la evaluacién mas rigurosa del
proceso tiene lugar cada fin de trimestre, instancia en que los mismos actores educativos se retdinen para
revisar los objetivos planteados en las bases curriculares. En ellas se ha reconocido el avance y progresion de
los nifos y nifas respecto de la situacion y habilidades personales de cada uno/a.
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Sobre la base de estas reuniones trimestrales, las educadoras elaboran un informe dirigido a las familias
respecto de los indicadores del periodo asociados a los nucleos de aprendizaje que incluyen el ambito
socioemocional. Esto se complementa con comentarios realizados por el monitor para cada estudiante en
particular, los que van acompanados por el indicador objetivo de logro y una retroalimentacién sobre los
aspectos vinculados con los desafios de bienestar y habilidades sociales.

Resultados: mas alla de la corporalidad y el movimiento

A octubre de 2022 se ha visto un impacto positivo muy significativo de los talleres CyM en el ambito
socioemocional de los/as estudiantes, particularmente en relacion con su confianza, autonomia, independencia
y, sobre todo, su capacidad de ir superando dificultades, gestionando de manera progresiva las frustraciones
de por medio. Esto ultimo se observa concretamente en términos de las actividades relacionadas con el
ambito motor; en pandemia no tuvieron espacio para desarrollar habilidades de movilidad, por lo que en
un comienzo frecuentemente se mostraban incapaces de enfrentar los desafios que suponian para ellos/as
los talleres.

Es complejo demostrarlo en palabras sin que las personas lo vean, pero para uno que es docente y
estd todo el dia en el aula, viendo ninos con realidades tan diversas, que han sufrido muchas cosas...
Ver que a comienzo de ario el nifio estaba sentado sin participar y verlo ahora que disfruta, que juega,
que se rie, que confia en simismo, que es auténomo. .. Eso es un avance que no tiene una calificacion
que se le compare. (Educadora de parvulos)

De esta manera, mas que pensar en objetivos o metas concretas al planificar la implementacion de los talleres
CyM desde el retorno a la presencialidad, la apuesta en comin apunté a que finalizando el afio los nifios y las
nifas de los niveles en cuestién realizaran las actividades utilizando las destrezas trabajadas. En este sentido,
lo valioso de la experiencia no tiene que ver con si el nifo o nifa realiza “bien” o0 “mal” la actividad, sino en
evidenciar un cambio en relacion con su bienestar socioemocional: estudiantes que en marzo de 2022 no
sociabilizaban ni participaban en actividades, tras meses de implementacién de la estrategia, efectivamente
se les puede observar compartiendo cotidianamente, participando de manera activa, buscando soluciones
ante conflictos e incluso autorreguldndose en algunos casos.

Para fines de noviembre de 2022 estaba prevista la gala CyM, instancia para presentar a la comunidad educativa
todos los aprendizajes desarrollados a lo largo del ano; a la fecha de este reporte y considerando los avances que
las educadoras y el monitor han podido constatar hasta el momento, la actividad se esperaba con expectacién
y optimismo. Estas expectativas no se sostienen tnicamente en los logros en el dmbito psicomotor, sino que
en gran medida tienen relacién con los aspectos del bienestar socioemocional de nifios y nifas.

A fin de ano uno va a decir mira, no aprendid a saltar en un pie o no es capaz de saltar la valla, pero
;te acuerdas lo que pasé esa otra clase? Ahora no se enoja, ya no le pega. (Educadora de parvulos)

Tanto el equipo de aula de los niveles involucrados como el director del establecimiento consideran que la
estrategia seria totalmente replicable en otros contextos. En el caso de no contar con una infraestructura 6ptima
para los talleres CyM (un espacio diferenciado del aula para su implementacién, por ejemplo), las dindmicas
planificadas pueden ser adaptadas a espacios mas pequefios como la misma sala de clases. Cuando los talleres
se disponian desde el ministerio, el establecimiento contaba con una precaria infraestructura, por lo que las
actividades se realizaban en los pasillos y, aun asi, traian consigo muy buenos resultados. Por otro lado, los
materiales pueden ser reemplazados por elementos homologos en su uso (por ejemplo, utilizar frazadas en
vez de colchonetas o esponjas).
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Lo esencial para la implementacion efectiva de la estrategia seria mas bien el trabajo colaborativo en
comunidad: por un lado, la confianza de la familia y, por otro, los esfuerzos articulados y coordinados entre
el equipo de aula de Educacién Parvularia y el monitor. Al respecto, se enfatiza en la importancia del monitor
y sus habilidades para dirigir los talleres, apuntando a que su desarrollo vaya mas alla de los aprendizajes
relativos a la corporalidad y el movimiento de los/as nifios/as, comprometiéndose con entregarles apoyo y
contencion a lo largo del proceso y en colaboracién con el equipo de aula.

EXPERIENCIA 4
“Si en la casa no estan bien, los nifios no estan bien”: talleres socioemocionales para apoderados/as

Caracterizacion del establecimiento educacional
Nombre del establecimiento: Escuela Maria Luisa Bouchon
Ubicacién: San Fernando, Regién del Libertador General Bernardo
O’Higgins
Dependencia: SLEP
Nivel socioeconémico: Bajo
Niveles educativos ofrecidos: Prekinder a octavo basico
Matricula: 104 estudiantes
Antigtiedad directora/o: Desde marzo 2022

Diagnéstico: la familia como sujeto fundamental de apoyo

Durante el proceso del retorno a la presencialidad el segundo semestre de 2021, el equipo directivo de la Escuela
Maria Luisa Bouchon fijé como desafio central para su comunidad aumentar los niveles de asistencia de sus
estudiantes, muy bajos en ese momento. Sin embargo, esta directiva tenia claro que incorporar medidas para
garantizar la presencia de los/as estudiantes en el aula no seria suficiente para responder a las necesidades
urgentes que trajo consigo la interrupcién de los procesos educativos por la crisis sanitaria. Si bien la presencia
de los nifos y las nifas en el aula es fundamental, la elaboracién de estrategias en esta linea no tendria los
resultados positivos esperados para la comunidad si no se abordaba a su vez el deterioro evidenciado en los
niveles de bienestar socioemocional y la profundizacion de brechas de aprendizajes de los/as estudiantes.
La comunidad escolar asumia entonces una doble tarea: no solo se sentia responsable de los procesos de
aprendizaje, sino que también de garantizar un espacio socioemocional y sanitariamente seguro para los
estudiantes. Fue asi como los equipos directivos y de convivencia escolar en un trabajo colaborativo con el
cuerpo docente buscaron iniciativas o herramientas que les permitieran cumplir con dichos compromisos,
bajo la premisa de proponer acciones efectivamente realizables, considerando los escasos recursos disponibles
y las condiciones materiales de la comunidad educativa.

En este escenario, un primer paso para determinar las propuestas fue identificar como sujeto fundamental
de apoyo a los/as apoderados/as. Con los/as estudiantes asistiendo presencialmente se pueden realizar
diversas actividades e iniciativas con buenos resultados, pero si los nifios y las nifias no cuentan con el apoyo
y contencién necesaria de sus familias, gran parte de los avances se ven perjudicados al llegar a sus hogares.
Reconocer esta responsabilidad de los apoderados/as debia ir de la mano con entregarles las herramientas
para que pudiesen cumplir con ella, sobre todo teniendo en cuenta el contexto de alta vulnerabilidad en el
que se inserta la mayoria de las familias que pertenecen a la comunidad educativa que, frecuentemente, no
disponen del tiempo y ni de las habilidades para ello.
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Resultaba necesario brindarles herramientas para el desarrollo de habilidades y hébitos que les facilitaran
ayudar a sus hijos/as, pero que también les permitieran incorporar experiencias practicas de autocuidado,
de tal manera que la contencién socioemocional fluyera en sintonia con los apoyos entregados a los/as
estudiantes durante sus jornadas. Las practicas pedagdgicas o acciones realizadas por el Area de Convivencia
Escolar no terminarian siendo entonces intervenciones o hechos aislados dentro de las experiencias de los
nifos y nifas. De esta manera, se compartia de forma transversal que el eje de trabajo debia basarse en una
premisa central.

Si se trabaja con el nifio en el aula o en el patio, se le contiene, se le ayuda, pero este nifio llega a casa
y noestd el apoyo del apoderado. .. al otro dia el mismo nifio vuelve y llega descompensado, se parte
desde cero. (Trabajadora social de la dupla psicosocial)

Con base en dicha premisa, a lo largo del segundo semestre de 2021, se diseié una estrategia especifica
para ser implementada a partir de 2022 con el fin de adquirir el compromiso de los/as apoderados/as en
esta linea: el disefo y ejecucién de talleres dirigidos especificamente a ellos/as. Si bien la propuesta surgié
desde el equipo directivo, su puesta en marcha fue pensada para ser ejecutada por un equipo psicosocial.
Asi, el retorno a la presencialidad en 2022 contemplé la contratacion de unidades para conformar una dupla
psicosocial; desde su ingreso al establecimiento, ambos profesionales adhirieron con conviccién a la iniciativa
en cuestion.

De esta manera, las primeras acciones de la dupla apuntaron a la optimizacién de los apretados tiempos y
escasos recursos para centrarse en identificar de manera eficaz las causas mas inmediatas del deterioro en
la salud mental y bienestar social de los/as estudiantes, con un enfoque puesto en elaborar estrategias cuya
aplicacion implicara cambios positivos a largo plazo. En este sentido, la observacién rigurosa, las conversaciones
con docentes y las entrevistas o intervenciones con estudiantes les permitieron reafirmar la relevancia de situar
alos/as apoderados/as como sujetos externos de atencidn, cuyo desarrollo de habilidades socioemocionales
es primordial para abordar con efectividad los rezagos en la salud mental y bienestar social de sus hijos/as.

Los talleres se planificaron desde la dupla, pero no pasaron aimplementarse sin previamente ser compartidos
y aprobados en el Consejo Directivo y reuniones institucionales, instancias en las que recibieron sugerencias
que sirvieron para realizar modificaciones antes de su ejecucidn. Asimismo, la planificacién a largo plazo
contemplaba que estos se dirigieran a los apoderados/as durante 2022, para posteriormente ser adaptados
y realizados directamente con los/as estudiantes a lo largo de 2023. De obtenerse buenos resultados, el
programa de gestion tiene proyectado otra ronda para 2024, en cuyo caso las instancias se llevarian a cabo
simultdneamente con apoderados/as y estudiantes mediante un trabajo en conjunto.

Implementacion: compromiso con (y por) los/as apoderados/as

Los talleres se dirigen a los/as apoderados/as que asisten a las reuniones convocadas mensualmente para
todos los cursos que se imparten en el establecimiento (prekinder a octavo basico). Considerando los aforos
permitidos a comienzos de 2022, se opté por dividir esta reunion en ciclos: una para el primer ciclo con todo
el cuerpo docente y apoderados/as de esos cursos, y otra para segundo ciclo un dia distinto de la misma
semana. Las tematicas trabajadas se replican en ambos grupos, por lo que el contenido de los talleres no
varia en funcién de edades o cursos.

Mas alla de los temas especificos, estos comparten el objetivo de apuntar a que los padres y madres que
asistan reflexionen sobre laimportancia que tienen sus roles dentro del dmbito socioemocional de sus hijos/as,
a la par de desarrollar competencias o habilidades que les permitan cumplir con dicha responsabilidad.
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El contenido se elabora de manera autogestionada por la dupla psicosocial, principalmente a través de
la observacion y conversacion con los propios estudiantes, y sobre las necesidades evidenciadas en sus
experiencias escolares se determinan los aspectos prioritarios de ser trabajados con sus familias. A noviembre
de 2022 se han tratado diversas problematicas como el acoso escolar o bullying, el cuidado de los/as nifios/as
en vacaciones, el fomento lector, laimportancia de la presencialidad, el manejo de dispositivos tecnoldgicos,
las practicas de autocuidado, entre otros.

Estas temadticas se trabajan previamente con los/as docentes, quienes adquieren los conocimientos esenciales
desde la dupla psicosocial para luego situarlos en funcién de las caracteristicas de los apoderados/as de
sus respectivos cursos. En cuanto a la realizacién de los talleres en si, se utilizan aproximadamente treinta
minutos del espacio destinado a la reunién de apoderados/as para que los profesionales de la dupla realicen la
primera parte; si bien es una instancia de caracter mas bien expositiva, se procura que los contenidos teéricos
o informativos se vinculen con experiencias cercanas a la realidad de los/as apoderados/as, de modo que

puedan conectar con ellas, interiorizando asi en mayor medida los conocimientos entregados.

Posteriormente, en la segunda parte del taller los/as profesores jefe se rednen con los/as apoderados/as de
SuUs Cursos para conversar sobre las tematicas trabajadas, desarrollando dindmicas en las que se incorporan
materiales, herramientas y orientaciones entregados con anterioridad por la dupla psicosocial. Los/as
apoderados/as suelen tener confianza con el cuerpo docente, por lo que las actividades ludicas contempladas
suelen tener buenos resultados: los consejos o habilidades trabajadas conceptualmente por la dupla pasan
asi a reflexionarse en espacios mas intimos a nivel de curso.

Las reuniones siempre terminan con una plenaria final en la que se comparten sentimientos y percepciones
sobre lo trabajado, y se establecen a su vez compromisos con metas cumplibles (por ejemplo, conversar con los
nifos/as cinco minutos al dia, leer dos paginas cada noche, adquirir habitos de autocuidado). El primer taller,
por ejemplo, se realizd en abril de 2022 y se enfoco en el reencuentro y los espacios seguros. Se abordaron
tematicas como el apoyo entre pares, la tolerancia a la diversidad, el atreverse a pedir ayuda y el validarse
como sujeto de derechos, y se entregd informacién practica al respecto. Tras reconocer a la comunidad
educativa como un lugar confiable, gracias a las medidas de seguridad adoptadas, los kits sanitarios y acciones
planificadas en este sentido, se acordaron compromisos en los que apoderados/as firmaban adherencia al
proyecto educativo.

Adicionalmente, esta estrategia se complemento con otras iniciativas elaboradas para fortalecer el bienestar
socioemocional estudiantil. Al respecto, se destaca el intenso trabajo de seguimiento individual realizado
a cada estudiante por parte del cuerpo docente y los asistentes de la educacion. En estas acciones los/as
profesores/as jefe cumplen un rol clave, al ser una figura fundamental para los/as nifios/as en relacion con
temas de afecto y apoyo; a lo largo de la trayectoria del establecimiento se han constatado muchos casos de
estudiantes que, al no contar con referentes afectivos, lo encuentran justamente en su profesor/a jefe. Este
seguimiento apunta principalmente a garantizar la asistencia de cada estudiante a la jornada (excepto casos
con problemas externos), por lo que se contacta a los apoderados/as cuando hay una tercera inasistencia
y se solicita certificado médico o se opta por derivar a redes externas (agentes escolares de Mejor Nifiez o
Carabineros) en caso de no recibir respuesta.

Ademads de lo anterior, las habilidades de contencién y apoyo socioemocional fueron abordadas con el
cuerpo docente. Cada profesor/a tiene una manera diferente de trabajar con las emociones de sus estudiantes,
las que incluyen diversas dindmicas en sus practicas pedagdgicas que incluyen preguntar a cada nifio/a
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como se siente al llegar a la sala de clases hasta sesiones con la dupla psicosocial. En los casos mas complejos
se tomaron medidas como la elaboracion de talleres especificos para ver con los/as estudiantes aspectos
basicos de convivencia. Por ejemplo, en los cursos que no tuvieron clases presenciales en prekinder o kinder,
enfrentarse a una adaptacion al aula fue un desafio importante; en estos casos intervinieron sobre temas
puntuales mediante la realizacién de actividades como salir de la sala a caminar en el exterior y conversatorios
acerca de normas de respeto o trato con pares.

Resultados: contencion emocional para generar confianzas

Ajuicio tanto del equipo directivo y psicosocial como del cuerpo docente, laimplementacién de una estrategia
focalizada en las familias ha tenido resultados positivos en el ambito socioemocional que se reflejan con
gran magnitud en la experiencia escolar de los/as estudiantes del establecimiento a noviembre de 2022. Las
complejas situaciones que viven los niflos/as de todas las edades, constatadas en marzo del mismo afio, en
relacién con sintomas o comportamientos que muestran niveles deteriorados de bienestar socioemocional,
han disminuido sustancialmente. Los conflictos o hechos probleméticos se conversan a tiempo y con confianza
dentro del aula con el/la profesor/a jefe, paralelamente, se puede ir observando que cada vez hay mas casos
de estudiantes que también estan abordando este tipo de situaciones en sus hogares. Esto ha permitido
que se actue de manera preventiva y casi siempre con foco en lo formativo: en primera instancia se buscan
soluciones sobre la base del didlogo, mientras que las acciones de caracter punitivo (contactar apoderados/as,
suspensiones o derivaciones forzadas) son el ultimo recurso.

Mas especificamente, los talleres han traido consigo cambios positivos en los habitos de relacionamiento
entre nifos/as y padres. Si bien los temas trabajados refieren a problematicas concretas vigentes en sus
experiencias, las herramientas para abordarlas son entregadas a los/as apoderados/as siempre en un marco
de autocuidado vinculado con habitos de contencién emocional, didlogo afectivo y generacién de confianzas.
Sus hijos/as han podido entonces conectar con ellos/as cada vez mas, al tiempo que les van comentando
acerca de situaciones conflictivas, abusos, agresiones, o bien sobre su situacion emocional en general. De
esta forma, el trabajo realizado durante la jornada escolar por parte del profesorado y el equipo psicosocial
ha ido entrando en sintonia con la realidad cotidiana de los/as estudiantes.

Seestd llegando a un punto que hace unos anos era impensable. Si se observaba que un nifio estaba
bajoneado se hacia la clase igual; si un nifio estaba bajoneado en la casa, se le pedia la tarea igual.
Ahora transversalmente los docentes, asistentes de patio o asistentes de aula se anteponen, y parece
que en casa se estdn empezando a anteponer también. (Trabajadora social, dupla psicosocial)

Para el monitoreo de los talleres se aplica una encuesta de satisfaccion a todos/as los/as apoderados/as que
participan en cada instancia, cuyos resultados son tabulados por los profesionales de la dupla y el equipo de
gestion para ser contemplados en la planificacién del Plan de Mejoramiento Escolar (PME) del establecimiento.
La encuesta también incluye un apartado de respuestas abiertas en el que se pregunta por los temas que les
gustaria abordar en préximas reuniones, recurso que también ha sido aprovechado al momento de establecer
las tematicas a trabajarse en los talleres.

Respecto de los resultados de la encuesta, hasta el momento se ha evidenciado una valoracién transversalmente
positiva, en concordancia con la alta asistencia que se ha mantenido e incluso aumentado a lo largo del afo
2022. El cambio no se cuantifica mas alla de las cifras de esta encuesta. Este se observa mas bien dia a dia, en
la cotidianeidad del establecimiento.
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Se apuesta a que los nifios estén bien, y eso parte de que los apoderados se hagan participes de este
recorrido que hace la escuela, no solo en los aprendizajes. Si el nifio no estd bien, en la casa no estdn
bien. En el momento en que la apoderada reflexiona en la reunién y dice “yo estoy afectando en los
aprendizajes de mi hijo” se estd cumpliendo el objetivo. Cuantitativamente no se mide. (Psicélogo,
dupla psicosocial)

Sobre los facilitadores identificados para laimplementacion exitosa de la estrategia, se destaca principalmente
el trabajo colaborativo entre el cuerpo docente, la dupla psicosocial y el equipo directivo. Si bien los docentes
ejecutan los talleres en cada curso posterior a la parte expositiva, la dupla propone la estrategia entregando
tanto detalles de su contenido como los materiales necesarios para la actividad. De esta forma, la iniciativa no
ha pasado a significar trabajo extra para los/as docentes, quienes han tenido una sobrecarga laboral importante
a lo largo de 2022. A su vez, el ser un establecimiento que cuenta con una matricula pequeiia también se
reconoce como un aspecto que favorece una puesta en marcha altamente efectiva de estrategias en esta linea.
Salira unrecreo y poder observar de manera cercana las dindmicas entre estudiantes ha permitido anticiparse
a potenciales problemas de convivencia; el hecho de no tener casos que presenten problemas criticos que
haya que abordar con urgencia ha permitido que se tenga a disposicion el tiempo y los espacios necesarios
para implementar acciones dirigidas especificamente a la familia, la cual es un actor cuya participacion en
los proyectos educativos suele ser minima.

Por otra parte, hasta el momento no se identifican elementos que hayan dificultado en gran medida la
implementacién de la estrategia. Sin embargo, el no disponer de recursos entregados por la SEP ni contar con
apoyos del sostenedor para este tipo de iniciativas ha significado un desafio para el establecimiento en relacién
con la cantidad de horas posibles de contratar a apoyos externos. Por ejemplo, el psicélogo integrante de la
dupla psicosocial dispone tinicamente de diez horas en el establecimiento por Proyecto de Integracién Escolar,
por lo que la optimizacién y gestion efectiva de los tiempos ha sido crucial en la planificaciéon y desarrollo de
la iniciativa.

Tanto la dupla psicosocial a cargo, como el equipo directivo, consideran que la estrategia es replicable en otros
establecimientos, pero se requiere de trabajo colaborativo, dedicacién, tiempo de disposicién y, sobre todo,
una linea de accién compartida por los equipos que conforman la comunidad. Se sostiene que implementar
iniciativas dirigidas a los/as apoderados/as que toquen el &mbito socioemocional traerd consigo cambios
positivos para toda comunidad educativa, pues el desarrollo de un didlogo efectivo y la generacion de
confianzas entre nifos/as y sus familias es la base para que los y las estudiantes puedan conectarse a su vez
con el profesorado, el equipo psicosocial u otras unidades del establecimiento; es necesario que estos puedan
alalarga comprender la importancia que tiene el aprender a confiar en los adultos/as en el transcurso de sus

experiencias educativas.
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EXPERIENCIA 5
Reconocer y considerar los estados de animo en la jornada:
El termometro de las emociones y El monstruo de colores

Caracterizacion del establecimiento educacional

Nombre del establecimiento: Escuela Los Maitenes
Ubicacién: Limache, Regién de Valparaiso
Dependencia: Municipal

Nivel socioeconémico: Medio bajo

Niveles educativos ofrecidos: Prekinder hasta octavo basico
Matricula: 211 estudiantes

Antigtedad directora/o: 3 afos

a. Diagnoésticoy elaboracion sobre la marcha: una busqueda constante de estrategias que den respuesta a

los nuevos desafios

Frente a los inéditos desafios identificados tras el retorno gradual a la presencialidad en 2021, el proyecto
educativo de la Escuela Los Maitenes amplié su enfoque pedagdgico institucional situando el dmbito
socioemocional como pilar fundamental de las lineas de trabajo del establecimiento. En este contexto, antes
de finalizar el afio se llevaron a cabo instancias formativas en las que el equipo psicosocial y la coordinadora
de convivencia impartieron capacitaciones focalizadas en el bienestar socioemocional a los integrantes de
los otros equipos. En ellos se procuraba entregarles herramientas para el desarrollo de habilidades de primera
contencidn/atencion frente a estudiantes que presentaran sintomas o conductas asociadas con un deterioro
de su bienestar social o salud mental, ya que se consideraba importante que todos/as los/as profesionales de
la comunidad contaran con estas herramientas, por lo que se contemplaron habilidades que no requirieran
como base una especializacién previa.

A lo largo de este proceso formativo se realizaron sesiones de retroalimentacion por parte de los actores
educativos involucrados; estas instancias permitieron elaborar en conjunto un plan socioemocional a
implementarse transversalmente en la comunidad. La linea de trabajo general incorporada en el plan consiste
en una serie de medidas preventivas a aplicarse frente a casos de estudiantes alterados/as o desbordados/as
que, por tanto, requieren de apoyo inmediato. A grandes rasgos, estas acciones se centran en una escucha
activa en la cual el/a profesional presente acompaia al/la estudiante a un espacio distinto al que se encuentra
(no necesariamente el aula) para conversar, contenerlo/a y, sobre todo, escucharlo/a. Los pasos siguientes
se determinan seguin cdmo se desarrolle este proceso: si el didlogo tiene buen resultado y el estado animico
mejora, el o la estudiante puede retomar sus actividades en la jornada o, de lo contrario, el equipo psicosocial o
Convivencia Escolar interviene. Los casos mas criticos son derivados a instituciones que entregan herramientas
parentales, principalmente Tribunales de Familia.

No obstante, los desafios prioritarios para el establecimiento no fueron los mismos tras el retorno total a la
presencialidad en marzo de 2022. A pesar de su enfoque en el bienestar socioemocional, el plan disefiado
fijaba como principal meta aumentar los niveles de participacion y respeto de los/as estudiantes, quienes se
mostraron retraidos/as y desganados/as durante el periodo de funcionamiento presencial el afio anterior.
Sin embargo, aunque habian pasado pocos meses desde el fin de 2021, una situacion drasticamente distinta
se presentd al comenzar el nuevo afno escolar. Tras un diagnéstico inicial realizado por los equipos, la baja
participaciony el respeto dejaron de ser la preocupacién primordial para la comunidad; el nuevo escenario se
caracterizaba mds bien por niveles muy altos de ansiedad y falta de atencidn, a la par de un fuerte deterioro
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de sus habilidades sociales y comunicativas. Como las necesidades eran otras, el plan para abordarlas no
podia mantenerse sin modificaciones.

Ahora bien, en la comuna de Limache se realiza un trabajo en red entre establecimientos municipales,
dentro de la cual los/as docentes de Educacién Basica se retinen periédicamente para compartir estrategias
pedagdgicas. Considerando que la dimensidon socioemocional pasé a ser parte importante de los lineamientos
del Ministerio de Educacién tras la crisis sanitaria, en estas reuniones —originalmente convocadas para
fortalecer las competencias de lectoescritura en las escuelas— se han compartido experiencias exitosas que
abordan el deterioro de la salud mental y bienestar social de sus estudiantes. Una de estas fue la experiencia
con el “Monstruo de colores’, iniciativa trabajada en el nivel de parvulos de una de las escuelas que resulté
de interés para la educadora y la docente de primero basico de la Escuela los Maitenes que participaban en
dichas reuniones.

A grandes rasgos, la estrategia consiste en que nifios/as realicen actividades basadas en el libro El monstruo de
colores, cuya historia se centra en el reconocimiento de las emociones mediante su asociacién con diferentes
colores. De acuerdo con la experiencia compartida por la otra escuela, se decidio regalar ejemplares del
libro a los/as profesores/as jefes de los cursos desde prekinder a cuarto basico, apuntando asi a un proceso
de aprendizaje socioemocional que a su vez permitiera el fomento lector en si. Adicionalmente, desde
Convivencia Escolar se movilizaron los fondos de la Subvencién Escolar Preferencial (SEP) para comprar los
materiales necesarios para trabajar con la iniciativa. Ademas de las actividades en el aula, los/as estudiantes
bajo la atencién o cuidado del equipo de convivencia también pudieron trabajar en torno al libro.

En términos practicos, la experiencia comenzaba con la narracién ludica del cuento a cada curso y, junto con
ello, el/la docente a cargo debia elaborar con los materiales a disposicidn monstruos de colores para situar en
su sala de clases: cada monstruo se asociaba a un colory cada color se vinculaba con una emocién en particular.
Una vez los/as nifios/as comprendian con claridad la historia y el significado de cada color, se incorporé una
nueva dindmica a sus rutinas diarias: al iniciar la jornada escolar, los/as estudiantes reconocian sus estados
de animo seleccionando el monstruo que mas los/as identificaba ese dia. Los monstruos asociados con cada
emocion tienen elementos de su color que se extraen para ser puestos sobre el monstruo original (sin color);
de esta forma, al observar dia a dia cémo los colores que predominan en dicho monstruo van cambiando,
los niflos y nifas van comprendiendo que las emociones y sentimientos se modifican permanentemente en
funcién de diversas situaciones. A su vez, la iniciativa apunta a que cada uno desarrolle habilidades que les
permitan reconocer y gestionar sus estados animicos y emocionales.

Asi, frente al diagnéstico inicial de 2022 previamente sefalado, desde la segunda semana de marzo el plan
socioemocional incluyé la aplicaciéon de la iniciativa en cuestion para los cursos desde prekinder hasta cuarto
basico. Los equipos del establecimiento acordaron que una dindmica basada en un cuento era pertinente para
ninos y nifas de dichos grupos etarios, pero dificilmente seria motivante o de gran utilidad para estudiantes
mayores del establecimiento. Por tanto, en el caso de segundo ciclo basico se opté por desarrollar el
fortalecimiento del ambito socioemocional sobre la base de una estrategia recomendada por el Ministerio de
Educacién, cuyas acciones apuntan a identificar los niveles de energia de los que disponen los/as estudiantes
y, posteriormente, orientar el trabajo en aula en funcién de ello.

A pesar de la buena recepcién de la estrategia del “Monstruo de colores” por parte de los/as estudiantes,
rapidamente quedo en evidencia la necesidad de incorporar acciones complementarias para enfrentar
los nuevos desafios: si bien en un comienzo las preocupaciones vinculadas con el ambito socioemocional

52



remitian principalmente a ciertos comportamientos o sintomas en los/as estudiantes (ansiedad, distraccion,
falta de sociabilidad), a lo largo de marzo y abril aumentaron sustancialmente los casos de mediana y alta
complejidad identificados durante la jornada escolar. Se reflejaba entonces una agudizacién cada vez mayor
de los niveles de agresividad transversal en los cursos del establecimiento, siendo necesario tomar medidas
a corto plazo para enfrentar este escenario. Que los/as estudiantes reconozcan su emocién a nivel general
aliniciar la jornada es una dinamica efectiva, pero no suficiente para fortalecer su bienestar socioemocional:
el estado animico debe considerarse durante toda su estancia en el establecimiento, y las actividades en las
que participen no pueden estar exentas de ello.

Frente a esta necesidad, terminando el primer trimestre la profesora jefe de sequndo basico planteé como
estrategia la implementacién de un“termdmetro de las emociones” en las aulas. Este es un instrumento que
permite visualizar graficamente las emociones a través de laimagen de un termémetro. Las positivas (alegria,
buen dnimo, optimismo, motivacién) se ubican en el espacio de tonalidades verdes y las asociadas a estados
de malestar (rabia, irritabilidad, desgano, enojo, frustracidn) en rojo. La propuesta era que, al retomar la clase
tras los periodos de recreo, los/as docentes a cargo conversaran con los nifos y nifias sobre cémo lo pasaron,
qué hicieron y cémo se sienten al volver al aula. Cada uno identifica cual es su estado de animo predominante
en el momento y lo ubica en el “termémetro’, el cual es elaborado por los/as profesores jefes de cada curso.
Los niflos y nifas pueden pararse en una emocion en particular o en espacios intermedios entre ellas.

Alfinalizar la dindmica anterior, el/la docente dispone de un instrumento que le permite reconocer la emocion
predominante a nivel de curso, para determinar segun ello las actividades a realizar durante su clase. Por ejemplo,
si predomina un estado de irritacién o desgano, se proponen algunas actividades que apunten a abordar dicha
emocion antes de pasar al dmbito pedagdgico propiamente tal; por el contrario, si se observa un escenario de
optimismo o motivacidn, se procura aprovechar esta condicién para desarrollar ejercicios pedagdgicos que
requieran justamente de una mayor disposicion para realizarse de manera efectiva. El termémetro permite
entonces ir gestionando los niveles de energia de los/as estudiantes, siendo una metodologia de trabajo que
retoma el/la profesor/a a quien le toca impartir la siguiente clase del curso en cuestion.

Inicialmente la estrategia se puso a prueba con segundo basico y fue coordinada por la docente que la
propuso. Tras evidenciarse resultados positivos con la experiencia, el “termémetro de las emociones” comenzé
a implementarse en otros niveles del establecimiento; a noviembre de 2022, la estrategia se deberia estar
incorporando en los niveles desde quinto a octavo basico. Por su parte, en los cursos restantes (prebdasica y
primer ciclo, a excepcién del segundo basico) se ha priorizado como estrategia transversal el trabajo con el
texto “El monstruo de colores”. La aplicacién del termometro para estos cursos se planifico para el ano 2023.

El termdmetro también fue implementado en la biblioteca CRA del establecimiento. Todos/as los/as usuarios/as
tienen la posibilidad de seleccionar la emocién que los/as identifica y ubicarla en un panel compartido; de esta
manera, al finalizar la jornada se dispone del panorama general respecto de las emociones predominantes
en nifos y nifas que utilizaron el espacio. Esto permite que estudiantes de los cursos que no cuentan aun
con la experiencia puedan ir familiarizandose con ella, lo que optimiza su implementacién en 2023.

Resultados: acciones viables con efectos de gran magnitud

Tanto el “termémetro de las emociones” como el “monstruo de colores” han tenido resultados muy positivos
para la comunidad escolar, y se han valorado como estrategias altamente efectivas para abordar los deterioros
y rezagos en el bienestar socioemocional de los/as estudiantes, luego de los dos afos de crisis sanitaria. Por
un lado, monitorear permanentemente el estado animico y emocional de nifios y nifias ha sido fundamental
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para poder abordar de manera preventiva situaciones de crisis que requieren contencién inmediata; esto
permite que, de no ser suficientes los apoyos brindados por los/as profesionales a cargo del/a estudiante, las
derivaciones a Convivencia Escolar, al equipo psicosocial o redes externas se realicen a tiempo.

Por otro lado, tener en consideracion el escenario reflejado por los instrumentos para el desarrollo de las clases
pedagdgicas implica que las actividades propuestas vayan en sintonia con los estados animicos de los/as
estudiantes, observandose asi un importante aumento de los niveles de participaciéon y motivacion. A su vez,
lainstitucion de estas practicas va de la mano con una mayor concientizacién sobre laimportancia que tiene
el dmbito socioemocional para las experiencias escolares, por parte de todos los actores educativos. Si bien
el cuerpo docente y de Convivencia Escolar son los principales responsables de implementar las estrategias,
los equipos directivos, de gestidn, inspectoria y asistentes de la educacion estan constantemente pendientes
de las experiencias cotidianas, lo que los convierte en figuras visibles para nifos y nifas.

Incorporar estas pequefas acciones ha implicado asi un cambio de enfoque sustancial para la comunidad
educativa en general, siendo muy valorado transversalmente como algo positivo y necesario.

2N

Hay una gran diferencia entre la pregunta general del “cémo estdn” y preguntar a cada uno “cémo
te estds sintiendo, cdmo estds iniciando emocionalmente la jornada’; pues el “bien” coreado por
todos se va transformando en respuestas abiertas y sinceras que permiten prestar atencion real a los

estudiantes de la escuela. (Director)

En este sentido, si bien efectivamente se observan mejores resultados en evaluaciones estandarizadas que
abordan lo socioemocional (Diagnéstico Integral de Aprendizajes), la efectividad de las estrategias se ve reflejada
en las experiencias cotidianas de los y las estudiantes. Al respecto, se destaca que en el Ultimo trimestre ha
habido niveles de participacion y respeto sustancialmente mayores a lo constatado en el diagnéstico inicial
del afno; a su vez, los niveles de ansiedad disminuyeron, y a noviembre de 2022 nifios y nifas de la escuela
expresan malestar, ya no por deber asistir a la jornada, sino frente a la llegada de las vacaciones.

La socializacién se reconoce como el aspecto sobre el que se han visto mayores cambios, y las estrategias
descritas cumplieron un importante rol para ello: el mismo hecho de comunicar a los/as demas cémo se
sienten va generando espacios de confianza, respeto y didlogo; incluso si elegir el color del “monstruo”o la
ubicacién en el “termdémetro” no van acompafnados de palabras, estas acciones en si comunican mensajes
importantes de ser compartidos.

Respecto de los facilitadores que permitieron una implementacion exitosa de las estrategias, uno de los aspectos
mas valorados por el director corresponde a la autonomia de los equipos para tomar las decisiones, sin que
ello implique dejar de lado el trabajo colaborativo. En este sentido, los/as docentes toman decisiones frente
alos lineamientos generales establecidos gracias al apoyo y confianza entregada por el equipo directivo y de
gestion; esto ha sido fundamental, pues los/as profesores/as de cada curso son justamente quienes conocen
en mayor medida a cada grupo 'y, por tanto, pueden ir adaptando las estrategias a su realidad particular. Por
otra parte, también ha sido importante contar con los recursos e insumos necesarios para la implementacién
de estas iniciativas; sobre este punto, se destaca que el sostenedor de la escuela ha sido un gran apoyo en la
gestion de los recursos, los que fueron rapidamente entregados tras proponerse las estrategias.

El“monstruo de colores’, el “termdmetro de las emociones” o cualquier acciéon que permita prestar atenciéon
real y concreta a la experiencia educativa de los/as estudiantes son estrategias que pueden efectivamente ser
replicadas en otras comunidades. Sobre esta posibilidad, el equipo directivo subraya la importancia de tener
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como base para las iniciativas en esta linea algun plan o proyecto que permita ordenary entregar con claridad
los lineamientos de lo que se espera desarrollar a partir de ellas. De la mano con esto, es fundamental que se
disponga de los insumos necesarios para los/as docentes tanto en relacién con la iniciativa en si (recursos,
materiales) como en el desarrollo de sus habilidades (capacitaciones u otros procesos formativos) que les
permitan gestionar los niveles de bienestar socioemocional de sus estudiantes.

A pesar de los buenos resultados, el proceso ha sido dificil y los equipos directivos y de gestion consideran
que todavia queda un gran camino por recorrer. En esta linea, se reconoce que las contingencias muchas
veces dificultan la ejecucion efectiva de acciones por mas claros e incorporados que estén los lineamientos
del proyecto educativo.

Aveces nos pilla lo urgentey lo importante queda relegado. A veces situaciones externas afectan lo que
hace un docente en el aula; desde interrupciones en el aula, se golpea la puerta, llegan apoderados/as
de imprevisto, estudiantes entran tarde. .. Eso fue lento: la implementacién en si. (Director)
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5. Conclusiones

Los establecimientos educacionales han tenido que sortear una serie de desafios que trajo la pandemia por
COVID-19, especialmente en cuanto al desarrollo socioemocional de su estudiantado. La evidencia internacional
sostiene que, con el cierre por la pandemia, el desarrollo social y emocional de nifias y nifios se vio afectado de
manera sustantiva. Debido a esto, se esperaba que tanto el aprendizaje integral, como el comportamiento y la
interaccion entre pares también se vieran afectados?. De hecho, de acuerdo con los resultados de la Encuesta
Nacional de Monitoreo de Establecimientos Educacionales en Pandemia uno de los principales desafios para
las comunidades educativas era recuperar lo perdido en el dmbito socioemocional, en especifico, la disciplina
y la buena convivencia, asi como también la salud mental de sus estudiantes. A pesar de los avances que los
establecimientos educativos reportaron en la tltima medicién de la encuesta ENMEP, seguramente el desafio
de recuperar el desarrollo socioemocional de nifios y nifas seguira siendo una prioridad en el mediano plazo.

El analisis de los resultados de la ENMEP evidencia la prioridad que las comunidades educativas le dan a enfrentar
el deterioro del bienestar social y emocional de su estudiantado, luego del confinamiento por la pandemia de
COVID-19. En especifico, un 33 % de los directores/as que respondieron la encuesta en agosto de 2022 sefialé que
una de sus prioridades era trabajar en la disciplina, convivencia y/o violencia de los estudiantes. A su vez, en el caso
de nifos/as de prekinder a cuarto basico se detectaron“sentimientos de tristeza y soledad” (aproximadamente un
60 %) e“irritabilidad e intolerancia” (45 %, aproximadamente). Frente a estas dificultades, se hizo necesario indagar
sobre las medidas tomadas por los establecimientos educacionales para potenciar el desarrollo socioemocional
de sus estudiantes. Un hallazgo valioso da cuenta de que estos implementan numerosas estrategias para
recuperar el bienestar emocional y social de nifios y nifias en general en todos los niveles educativos.

Los resultados sugieren que los 801 colegios que respondieron la encuesta implementaron dos tipos de iniciativas.
La primera se relaciona con los lineamientos entregados por el Ministerio de Educacién que implican cinco
acciones: cursos en linea para equipos educativos, descripcion de buenas practicas, Programa Habilidades para
la Vida, Jornadas de Reencuentro y Cuidados, y la Guia Bitdcora Docente. Las escuelas llevaron a la practica entre
unay dos de estas acciones por nivel educativo.

La segunda modalidad fue impulsada por los propios establecimientos. Dichas estrategias se clasifican en diez
tipos: conversar en horas de Orientacion sobre el bienestar socioemocional (contemplada en aproximadamente

24 Egan, Suzanne, Jeniffer Pope, Mary Moloney, Clara Hoyne & Chloé Beatty. “Missing Early Education and Care During the Pandemic: The
Socio-Emotional Impact of the COVID-19 Crisis on Young Children”. Early Childhood Education Journal, vol. 49, nim. 5, 2021, pags. 925-
934; Ho, Jeannie & Suzanne Funk. “Preschool: Promoting young children’s social and emotional health”. Young Children, vol. 73, num.
1, 2018, pags. 73-79; Kanopka, Klint, Susana Claro, Susanna Loeb, Martin R. West, & Hans Fricke, What Do Changes in Social Emotional
Learning Tell Us About Changes in Academic and Behavioral Outcomes? Policy Analysis for California Education, Los Angeles, 2020.
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el 88 % delos colegios), realizar capacitaciones sobre desarrollo socioemocional para profesionales de la educacion
(ejecutadas en aproximadamente 80,5 % de casos), implementar juegos colaborativos, involucrar a las familias en
el diagndstico asi como en las posibles soluciones a las dificultades socioemocionales de nifios y nifias, reduccion
de la jornada escolar, aumentar el tiempo en actividades deportivas, incrementar la dedicacion a actividades
artisticas y/o culturales, fortalecer el equipo de Convivencia Escolar, derivar a los estudiantes a la red de salud
mental de cada comuna y fortalecer el equipo psicosocial.

Ahora bien, los resultados de la ENMEP muestran que, en general, los establecimientos implementan varias
acciones para apoyar el desarrollo emocional y social de sus estudiantes, en promedio entre seis y siete por
nivel educativo. Estas varian de acuerdo con el contexto del establecimiento en concreto, en cuanto a quiénes
las ejecutan, asi como también el aspecto socioemocional que se requiere priorizar. Cabe destacar que, debido
alarepresentatividad de la muestra, lainformacion recolectada entrega una panoramica de los esfuerzos que
los establecimientos educacionales han hecho durante 2022 para recuperar el bienestar socioemocional de
sus estudiantes.

Al comparar las estrategias implementadas se evidencian diferencias respecto de la dependencia administrativa,
su nivel socioeconémico y nivel educativo. Asi, los colegios particulares pagados (y de nivel socioeconémico
alto) tienden a asumir en menor medida las estrategias asociadas a la vinculacién activa de las familias, asi como
también a la reduccién de la jornada escolar. Por su parte, los establecimientos SLEP y municipales han usado
mayormente estrategias que implican actividades deportivas. En cuanto al nivel educativo, los tipos de iniciativas
varian minimamente para los niveles de prebasica, es decir, se implementan en menor medida en estos niveles, ya
que en comparacion con cursos de mayor edad los problemas socioemocionales se manejan de distinta manera.

En cuanto a las percepciones sobre la efectividad de las estrategias implementadas, los y las directoras evaltan
positivamente las desplegadas durante el aiho 2022. Cabe destacar que solo un 12 % considera que las acciones
fueron poco o nada efectivas. A su vez, un 44 % manifiesta que han sido altamente efectivas para recuperar el
bienestar socioemocional de su estudiantado. Lo anterior da cuenta de lo complejo que resulta contrarrestar el
rezago en esta area, asi como también que para lograr cambios en el bienestar social y emocional de los nifios,
ninas y adolescentes se deben implementar estrategias considerando resultados a mediano plazo.

La percepcion de efectividad de las estrategias es mayor en los establecimientos particulares pagados que en
las otras dependencias administrativas, alrededor del 60 % de sus iniciativas se consideran altamente efectivas,
en comparacion con un 40 % aproximadamente en escuelas municipales o particulares subvencionadas. La
percepcion de efectividad también varia de acuerdo con el nivel educativo en el que se implementa la iniciativa
para recuperar el bienestar social y emocional de los nifios, nifas y adolescentes: la cantidad de estrategias
consideradas efectivas disminuye entre los niveles de quinto basico a cuarto medio, con alrededor de 10 % de
diferencia con los cursos de primer y segundo ciclo.

Este reporte, ademas de describir los resultados de la Encuesta Nacional de Monitoreo de Establecimientos
Educacionales en Pandemia detalla cinco buenas experiencias para contrarrestar el desarrollo socioemocional
de nifos y nifas desplegadas desde prebasica hasta cuarto basico por establecimientos educacionales
durante el aito 2022. Cada una se implementa en un colegio diferente de cinco regiones del pais e implica una
0 mas acciones consideradas valiosas por los directores que contestaron la encuesta. Las estrategias fueron
seleccionadas en funcién de una serie defiltros de acuerdo con las respuestas entregadas por ellos en la encuesta.
Estos requisitos buscaron seleccionar experiencias valiosas que pudieran ser ttiles para muchos establecimientos
y equipos educativos de Chile.

57



Para cada una de las cinco experiencias se presentaron breves fichas que incluyen la caracterizacién del
establecimiento educacional y la descripcién de las estrategias: se da cuenta del disefio, implementacion, monitoreo
y resultados obtenidos a diciembre de 2022. Ahora bien, cuatro de los cinco establecimientos educativos enfocan
sus estrategias en el estudiantado, mientras solo uno lo hace en las familias.

El analisis transversal de las cinco iniciativas evidencia diez caracteristicas compartidas. Se sugiere a las
comunidades educativas tenerlas en consideracién si es que implementardn alguna de ellas, en especial, antes
de planificar estas acciones para recuperar el bienestar emocional y social de su estudiantado.

Finalmente, se recomienda a las autoridades de educacion replicar estas buenas experiencias, asi como también
sumar esfuerzos para levantar otras iniciativas positivas para recuperar el desarrollo socioemocional de los
nifos, nifas y adolescentes en Chile. A su vez, se recomienda que contribuyan con la difusién de las practicas ya
levantadas, asi como también colaboren para replicarlas en los diversos contextos educativos del pais.

58



6. Referencias

Blewitt, Claire, Heather Morris, Andrea Nolan, Kylie Jackson, Helen Barrett, & Helen Skouteris. 2020.“Strengthening
the quality of educator-child interactions in early childhood education and care settings: A conceptual model
to improve mental health outcomes for preschoolers”. Early Child Development and Care, vol. 190, nim. 7: 1-14.
<https://doi.org/10.1080/03004430.2018.1507028>

Claro, Susana, Juan Pablo Valenzuela, Eduardo Undurraga, Danilo Kuzmanic y Daniela Cerda. 2022.“Encuesta para
monitoreo de colegios abiertos en tiempos de pandemia’, en Propuestas para Chile. Concurso de Politicas Piblicas
2021, editado por Centro de Politicas Publicas UC, Ediciones Universidad Catdlica, pags. 71-115.

Egan, Suzanne, Jeniffer Pope, Mary Moloney, Clara Hoyne & Chloé Beatty. 2021.“Missing Early Education and Care
During the Pandemic: The Socio-Emotional Impact of the COVID-19 Crisis on Young Children”. Early Childhood
Education Journal, vol. 49, nim. 5: 925-934. <https://doi.org/10.1007/s10643-021-01193-2>

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia. “La regidn se enfrenta al cierre de escuelas mds largo del mundo”.
Nota de prensa. Unicef, 3 de marzo de 2021. <https://www.unicef.org/chile/comunicados-prensa/3-de-cada-5-
ni%C3%B10s-y-ni%C3%B1as-que-perdieron-un-a%C3%B10-escolar-en-el-mundo-durante-la>

Ho, Jeannie & Suzanne Funk. 2018.“Preschool: Promoting young children’s social and emotional health” Young
Children, vol. 73, nim. 1: 73-79. <https://www.naeyc.org/resources/pubs/yc/mar2018/promoting-social-and-
emotional-health>

Indah Pujiastuti, Sofia Hartati, & Jun Wang. 2022. “Socioemotional Competencies of Indonesian Preschoolers:
Comparisons between the Pre-Pandemic and Pandemic Periods and among DKl Jakarta, DI Yogyakarta and West
Java Provinces”. Early Education and Development, vol. 33, nim. 5: 877-892. https://doi.org/10.1080/10409289.2
021.2024061

Kanopka, Klint, Susana Claro, Susanna Loeb, Martin R. West, & Hans Fricke, 2020. What Do Changes in Social
Emotional Learning Tell Us About Changes in Academic and Behavioral Outcomes? Los Angeles: Policy Analysis for
California Education. <https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED609206.pdf>

PUCy CIAE. 2022. Andlisis de Resultados de la Encuesta Nacional de Monitoreo del Sistema Educacional en Pandemia:
Aprendiendo desde la realidad nacional. Santiago, Chile. <https://www.covideducacion.cl>

59



Santibanez, Lucrecia & Cassandra Guarino. 2021. “The Effects of Absenteeism on Academic and Social-
Emotional Outcomes: Lessons for COVID-19". Educational Researcher, vol. 50, nim. 6: 392-400. <https://doi.
org/10.3102/0013189X21994488>

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. (2020). Re-opening schools, when where and how.
https://en.unesco.org/news/reopening-schoo Is-when-where-and-how

The Lancet Child & Adolescent Health. 2020.“Prioritising children’s rights in the COVID-19 response”, editorial. The
Lancet Child & Adolescent Health, vol. 4, nim. 7: 479. <https://doi.org/10.1016/52352-4642(20)30172-3>

Vandenbroeck, Michel, Pauline Slot, & Hester Hulpia. 2018. “Quality in family childcare providers: A study of
variations in process quality of home-based childcare”. Early Childhood Education Journal, vol. 29, nim. 2: 1-17.
<https://doi.org/10.1080/1350293X.2021.1895272>

Wijaya, Tommy., Ying Zhou, Aditya Purnama, & Neni Hermita. 2021.“Indonesian students’learning attitude towards
online learning during the coronavirus pandemic”. Psychology Evaluation and Technology in Educational Research,
vol. 3, num. 1. <https://doi.org/10.33292/petier.v3i1.56>

60



Anexo

Tabla A1
Comparacion de la muestra de establecimientos educacionales que implementan estrategias para
el fortalecimiento del bienestar socioemocional con el total de centros educativos del pais®

(En porcentajes)
Variable Universo total Muestra final
Dependencia:
Municipal 38,9 36,3
Servicio Local de Educacién Publica 49,2 49,2
Particular Subvencionado 55 59
Particular Pagado 56 8,6
Macrozona:
Norte 6,6 7,6
Centro 17,3 18,4
Region Metropolitana 25,8 30,6
Centro Sur 26,3 27,1
Sur 22,0 151
Austral 1,6 1,2
Zona:
Urbana 71,1 81,9
Rural 28,9 18,1
Grupo socioeconémico:
Bajo 283 20,3
Medio bajo 35,1 37,0
Medio 23,1 28,2
Medio alto 77 8,0
Alto 58 5,7
Niveles educacionales:
Ed. Parvularia 53,1 77,2
Ed. Basica 1ero-4to 68,6 79,7
Ed. Basico 5to-8vo 74,2 85,1
Ed. Media 32,8 46,1
Ed. Adultos 72 6,5
Matricula:
Desde 0 hasta 99 39,0 7.8
Desde 100 hasta 300 253 29,8
Desde 301 hasta 500 13,8 23,4
Desde 501 hasta 1.000 15,3 28,2
Mas de 1.000 7,0 10,6
Numero de estudiantes 3.626.456 402.366
Numero de establecimientos 11.216 801

Fuente: Datos Centro de Estudios Mineduc. Sistema de Informacién General de Estudiantes (SIGE), 2022.

25 Muestra no considera establecimientos multigrados o uni, biy tri docentes, ni aquellos donde no se constata ningun tipo de estrategia
implementada para el fortalecimiento del bienestar socioemocional.
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