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Presentacion

sta cartilla ofrece propuestas para avanzar en la formulacion de reglamentos internos con

enfoque formativo, a fin de que estos estén alineados con el enfoque de derechos. Para cada

propuesta se ofrecen ejemplos concretos sobre cdmo avanzar en esta linea. Todas se basan en
los resultados de una investigacion realizada ente los anos 2019 y 2020 en una muestra represen-
tativa a nivel nacional de 930 establecimientos educacionales de todas las macro zonas de Chile,
considerando todas las modalidades de dependencia administrativa’. Como parte del estudio se
analizaron los reglamentos internos de cada establecimiento y luego, en una fase cualitativa, se
indago, con diversos actores de las comunidades educativas, acerca de la implementacion de un
enfoque formativo. Los resultados evidenciaron gue, si bien las comunidades y los reglamentos
esbozan una transicion hacia el enfoque formativo, aln persisten prdcticas y normativas propias
del enfoque punitivo.

Esta cartilla se ha disefado como una guia practica para implementar acciones concretas que
permitan subsanar algunos de los nudos criticos observados en dicho estudio. Para esto, la guia
incluye formatos de tablas que pueden ser Utiles, las cuales fueron rellenadas con ejemplos mera-
mente ilustrativos. Los contenidos propuestos son:

:COMO ( ¢COMO B
INCORPORAR ORGANIZAR
EL ENFOQUE INSTANCIAS PE
FORMATIVO A LOS PARTICIPACION,
REGLAMENTOS SENCILLAS Y
INTERNOS? EFECTIVAS, PARA
. ACTUALIZAR Y
SOCIALIZAR LOS
s N s ~ REGLAMENTOS
FUNDAMENTOS {COMO | INTERNOS? {COMO
DE UNA CONTAR CON AVANZAR HACIA
GESTION DE LA REGLAMENTOS REGLAMENTOS
CONVIVENCIA INTERNOS INTERNOS
ESCOLAR CON ADECUADOS A ALINEADOS CON
ENFOQUE LA EDUCACION UNA EDUCACION
FORMATIVO PARVULARIA? INCLUSIVA?
\_ J \_ J \_ J

N

/

TUNICEF (2021). “Hacia la construcciéon de espacios inclusivos: estudio sobre reglamentos internos y convivencia escolar”. Resumen
ejecutivo disponible en https://www.unicef.org/chile/media/6951/file/inclusivos%20.pdf
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1. Fundamentos de una gestion de la convivencia
escolar con enfoque formativo

a convivencia escolar constituye uno de los ejes de la calidad educativa? Aprender a vivir con

otros es una de las tareas mas relevantes de la escuela en tanto se reconoce, por una parte,

gue los buenos climas de convivencia determinan positivamente el aprendizaje y el rendi-
miento escolar y, por otra, que la formacién en convivencia es un factor clave para el desarrollo
socioemocional de los y las estudiantes?.

En Chile, la Politica Nacional de Convivencia Escolar subraya la importancia de implementar un

enfoque formativo para lograr que todos los y las estudiantes desarrollen su maximo potencial,

tanto en la esfera del conocimiento y la cultura, como en lo personal y en lo social, incluyendo las
competencias socioemocionales*.

"Los reglamentos internos
El enfogue formativo propone una comprensioén de la convivencia es-

orientan y regulan l?.S colar como un ambito privilegiado para la formacién de competen-
formas de interaccion s socioemocionales, entendiendo los conflictos y las interacciones
entre los miembros de la entre miembros de la comunidad como oportunidades de crecimien-
. to, a través de la comprensién de si mismos y de los otros, y del
comunidad escolar®”. desarrollo de competencias tales como la toma de perspectiva, em-
patia, destrezas de comunicacion y habilidades ejecutivas superiores
(razonamiento légico, capacidad de identificar causas y consecuencias, razonamiento moral y juicio

critico, entre otras).

Una de las principales herramientas para la gestidn de la convivencia escolar e implementacion de
un enfoque formativo es el reglamento interno con el que deben contar los establecimientos edu-
cacionales para su reconocimiento oficial. Los reglamentos internos orientan y regulan las formas
de interaccion entre los miembros de la comunidad escolar, velando por el gjercicio y cumplimiento
efectivo de los derechos y deberes de todos sus integrantes, y estableciendo normas de funciona-
miento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento®.

2UNICEF (2021). “Hacia la construccién de espacios inclusivos: estudio sobre reglamentos internos y convivencia escolar”. Resumen ejecutivo
disponible en https://www.unicef.org/chile/media/6951/file/inclusivos%20.pdf

3 Delors, J. et al. (1996). La educacién encierra un tesoro. Informe de la Comisién Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI. Paris:
UNESCO.

“Ministerio de Educacion, Divisién de Educacidn General. (2016). Orientaciones para la revisién de reglamentos de convivencia escolar;
Durlak, J. A., Domitrovich, C. E., Weissberg, R. P & Gullotta, T. P. (2016). Handbook of Social and Emotional Learning: Research and Practice
Paperback; Documento Valoras UC: “;Cudnto y déonde impacta? desarrollo de habilidades socioemocionales y éticas en la escuela” en
www.valoras.uc.cl/

SCentro de recursos / Documentos Valoras UC.
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Los reglamentos escolares con enfoque formativo se basan en la construccién participativa de las
normas de la comunidad escolar, con una profunda comprensién de los valores que esa comunidad
intenta preservar y son relevantes para su contexto y realidad particular. Asi mismo, un enfoque
formativo entiende la transgresion a las normas como parte natural de un proceso de compren-
sién, adhesion e interiorizacion de ellas. Por tanto, la forma de abordaje de las transgresiones se
basa en el didlogo, la reflexion sobre las causas y consecuencias y la posibilidad de reparar los
danos causados, tanto para quien comete la falta como para el resto de la comunidad escolar®.

"Un enfoque formativo entiende la transgresion a las
normas como parte natural de un proceso de comprension, adhesion
e interiorizacion de ellas".

Este documento ofrece a las comunidades educativas propuestas y sugerencias practicas para
avanzar hacia una convivencia escolar con enfoque formativo. Esto, dado que, si bien los regla-
mentos internos han avanzado desde una disciplina punitiva basada en el control de la conducta
por temor a los castigos hacia un discurso de disciplina formativa orientada a la regulacion de la
conducta por adhesion a las normas, dando mayor cabida al didlogo, aln persisten dos desafios
fundamentales para una efectiva instalacion del enfoque formativo en las comunidades escolares.
Por una parte, se mantiene el reto de implementar estrategias para que los y las estudiantes pue-
dan reflexionar y comprender el sentido de las normas y acuerdos de la comunidad y, consecuente-
mente, adherir a ellos. Y por otra, cuando existe transgresion de estas normas y acuerdos, persiste
la necesidad de implementar de manera efectiva oportunidades de reparacion de los danos causa-
dos, desde un enfoque de justicia restaurativa. Sin estos componentes, los reglamentos pierden su
potencial formativo y no logran una convivencia que permita aprendizajes integrales y de calidad.

se basa en el didlogo,
la reflexidn, las
consecuencias y la
posibilidad de reparar
los dafos causados.

La forma de abordaje
‘ . de las transgresiones

¢Carbajal, P. & Fierro, C. (2018). Referentes tedricos para el andlisis de los reglamentos escolares en funcién de los procesos que privilegian.
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2. ¢Como incorporar el enfoque formativo a los
reglamentos internos?

| reglamento, en sus regulaciones sobre convivencia, se constituye como un instrumento vivo y for-

mativo al actuar como una guia compartida y efectiva para organizar la convivencia en la comunidad

educativa, reflejando acuerdos de todos los estamentos en torno a un sistema normativo interno
conocido, co-construido, activo y valorado, que permite desarrollar progresivamente a ciudadanos que
respetan y comprenden el sentido de estas normas. ;Qué normas? En una organizacién para el aprendizaje
y la formacién democratica, los acuerdos de convivencia debieran enfocarse fundamentalmente en la in-
clusion, respeto y cuidado de las personas y del contexto, procurando la participacion.

2.1 Establecer normas como acuerdos de la comunidad

A mayor participacion de las y los estudiantes en la definicion de las normas de convivencia, mayor es la
probabilidad de que adhieran a ellas, y de que sean formativas al surgir de una reflexion sobre su sentido. La
participacion de los adultos es también promotora de efectividad, pues en la medida que apoderados y do-
centes conozcan y validen las normas, seran un mejor apoyo al proceso formativo de los y las estudiantes.

Al discutir un sistema normativo se recomienda partir por las normas de convivencia,
caracterizandolas, por ejemplo, en los siguientes grupos: convivencia, cuidado del bien
comdun, aprendizaje y convenciones institucionales.

Enfocar la participacion principalmente en las normas que se relacionan con la con-
vivencia, aclarando los niveles y momentos de participacion en la elaboracién de las
distintas normas.

Definir pocas normas, pero fundamentales, eligiendo aquellas que realmente se re-
lacionan con el aprendizaje y la convivencia. Como no es fécil alinear a toda una ins-
titucion en funcion de un modo de convivir (una norma), siempre es deseable acordar un
numero reducido de normas y lo mas valdricas posibles.

Contar con procedimientos para ajustar los reglamentos existentes, siguiendo una
dindmica institucionalizada conocida, parecida a como se legisla en el Estado: pre-
sentar mociones concretas y argumentadas; y establecer periodos en gue se discuten
las mociones, y se decide, democraticamente, si se modifican, aceptan o rechazan. Este
procedimiento puede ser parte del curriculum de formacién ciudadana.

Invitar a los y las estudiantes a involucrarse en procesos organizativos y administra-
tivos de gestion de normativas, contribuyendo a la formacion ciudadana y de lideres.
Ademads, esto permite liberar tiempo de los adultos.



2.2 Definir acuerdos de convivencia explicando su sentido

Es importante explicitar las normas y su sentido para que los acuerdos se conozcan, socialicen y
validen. Sin embargo, son pocos los reglamentos internos que asi lo exponen en sus apartados de
convivencia, perdiendo parte de su funcion formativa, pues, en general, se enfocan directamente
en las transgresiones.

Indicar las normas y su sentido, explicando el valor que estas tienen y la importancia
de las conductas que establecen. Solo después de su comprensidn, tiene sentido en-
senar a visibilizar las formas en que se pueden transgredir esos valores, siguiendo un
cuadro esquematico como el sugerido en la Tabla 1.

Considerar una perspectiva de ciclo vital, de forma que se desarrollen acciones acordes a
la edad de los y las estudiantes.

Considerar un enfoque inclusivo, para que las normas y su sentido sean comprensibles por es-
tudiantes que hablen un diferente idioma o tengan algun tipo de necesidad educativa especial.

Tabla 1. cuadro esquematico para definicién de una norma, su sentido y otros atributos.

OX
| el

T W

NORMA (ACUERDO)

Interactuar
con todas las
personas
respetando
las diferencias
individuales.

i
N — 1RO E /l\/
]

SENTIDO POSIBLES TRANSGRESIONES GRADUACION CONSECUENCIAS SI SE TRANSGREDE
Somos diferentes y A) Decir groserias a A) Definir nivel A) Dialogo formativo por
vivir juntos requiere companeros/as en de gravedad parte del profesor con el o
que nos respetemos en momentos de conflictos (ej: leve, menos los estudiantes involucrados
nuestras diferencias. o de ofuscacion. grave, grave). para comprender los hechos,
Cuando nos sentimos pedir disculpas pertinentes.
discriminados nos B) Agresién verbal B) Definir nivel -Accion reparatoria: dibujo
ofendemos, entriste- o burla expresadas de gravedad 0 escrito con ideas de como
cemos y enrabiamos; en risas, palabras, (ej: leve, menos puede expresarse la rabia sin
emocione_s que'hacen imagenes o gestos grave, grave). g?r?’g;r’ezsloc;tros y entregarlo
perder el interés por que hagan alusién a P :
participar y adherir caracteristicas B) Didlogo formativo con
a las normas de la peculiares de otra el o los estudiantes que
comunidad. Incluso persona (género, han cometido la falta, discul-
llevan a querer agredir. raza, aspecto fisico, parse por escrito, firmando
Para ser comunidad lenguaje, cultura, alumno y apoderados.
se requiere que ritmo de aprendizaje, -Accién reparatoria: desarrollar
todos nos creencias o cualquiera un diario mural que haga alu-
sintamos respetados que constituya una sion al respeto por las diferen-
y valorados tal diferencia). cias (debe tener aprobacion del
COMO SOmMos. encargado de convivencia).




2.3 Difundir las normas con énfasis en su sentido

Conocer y comprender la norma y su sentido es el corazén de un reglamento vivo y efectivo. Por
eso se recomienda una difusién que vaya mds alla de lo meramente informativo con respecto de
las normas de convivencia, que son las que apuntan directamente a los ambientes de aprendizaje
y formacién socioemocional y ciudadana.

Abrir espacios de reflexion con la participacion de los distintos estamentos para re-
flexionar sobre las normas y sus sentidos. No basta con que estudiantes, apoderados
0 docentes firmen un documento donde expresen su adhesion a las normas. Se requie-
ren espacios de didlogo para transmitir los sentidos de las normas y poder escuchar y
acoger las opiniones de la comunidad en esta construccion.

Alternativa A: Reunién de funcionarios y/o apoderados. En grupos de 5-6,
reflexionan 2-3 normas de convivencia y sus sentidos. La reflexion incluye
identificar cémo aprendieron ellos este modo de convivir. Luego, cada grupo
comenta con el resto el trabajo realizado con las normas gue les toco analizar.
Se propone un esquema como el de la Tabla 2 a continuacion.

Tabla 2. Ejemplo de ejercicios en grupo.

NORMA SENTIDO :COMO APRENDI YO A CONVIVIR ASi?

Alternativa B: Trabajo reflexivo en grupos de estudiantes. A cada grupo se
le asignan 3-4 normas, y para cada una los integrantes del grupo ponen en
comun los problemas que podria generar el no respetarlas, ya sea para las
personas o para el contexto.

Alternativa C: Representaciones teatrales en grupos de estudiantes. Los y
las estudiantes generan representaciones teatrales que relaten historias de
sociedades o grupos que tienen ciertos acuerdos de convivencia, en las que
nadie sigue esos acuerdos. Las representaciones deben concluir con solucio-
nes gue permitan reorganizarse. Antes de terminar, las representaciones se



discuten en plenario. Se sugiere considerar alternativas como videos, cuentos,
comics, etc. Las ideas fuerza son: 1) que “los acuerdos hay que cumplirlos para
gue se mantenga la organizacién”; y 2) que “cuando se quiere reorganizar algo,
primero hay que ponerse de acuerdo en las nuevas normas que les regiran”.

Elaborar herramientas sencillas que permitan recordar a la comunidad educativa
los acuerdos de convivencia. Por ejemplo, infografias, graficas y otros medios creati-
vOS que muestren la norma y expliquen su sentido.

Alternativa A: llustracion de las normas. Los cursos se reparten normas im-
portantes de convivencia y cada uno realiza un afiche que contenga la norma
y una explicacién concreta de su sentido, ilustrada con ejemplos, historias,
dibujos. Los afiches se cuelgan en un pasillo.

Alternativa B: Elaboracion de boletines mensuales. Los distintos cursos
crean boletines para recordar las normas y sus sentidos a través de una pan-
carta o folleto que llega a las familias.

2.4 La reincidencia no debe cambiar la gravedad de la falta

Cuando la reincidencia cambia la graduacion de la falta se da un mensaje confuso. Mds de la mitad
de los reglamentos incurre en este error’. Por ejemplo, no traer el uniforme puede llegar a ser tan
grave como burlarse insistentemente de un companero 0 companera.

La reincidencia debe tomarse como una sefal para indagar la razén tras ella: (No ha entendido el
sentido de la norma? (No se tienen las competencias socioemocionales para lograr la conducta?
¢Esta intentando llamar la atencién sobre algo mas profundo que le ocurre? ¢Es la conducta expre-
sién de otras problematicas?

Por ejemplo, respecto del uniforme, puede haber distintas causas de reincidencia:
“a veces no vengo con uniforme porque no se alcanza a secar”
“porque siento que me veo mal con él, y esta roto”

“no le veo sentido a tener que vestirnos todos iguales”

Frente a una reincidencia, dialogar con la o el estudiante para comprender la cau-
sa, y en conjunto decidir cursos de accion. Incorporar al apoderado(a) en caso de ser
necesario para establecer los acuerdos.

"UNICEF (2021). “Hacia la construccién de espacios inclusivos: estudio sobre reglamentos internos y convivencia escolar”. Resumen ejecutivo
disponible en https://www.unicef.org/chile/media/6951/file/inclusivos%20.pdf
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2.5 Fomentar el didlogo tras una transgresion

Frente a una transgresion, el dialogo es parte central del proceso, permitiendo la toma de concien-
cia sobre el conflicto, las acciones y la responsabilidad en los danos causados. Es lo que permite
reconocerse y tomar perspectiva entre las partes. Para ello se recomiendan preguntas orientadas
a entender y reflexionar, motivando una actitud con intencion real de escuchar y no de enjuiciar las
respuestas, buscando generar soluciones.

Lograr destreza en las fases del didlogo formativo, como las ejemplificadas a
continuacion:

Frente a un conflicto el educador expone su vision y pregunta al estudiante,
para conocer su punto de vista, acerca de lo que él o ella vio, lo que le pasd,
lo que sintio, sus creencias sobre las causas y justificaciones de su conducta:

“Me interesa de verdad conocer como ves tu la situacion”.
Emocion, empatia,
reflexion, entre Preguntar por emociones, ayudar a empatizar: “¢Qué sentiste? ;Qué crees tu

otras, son algunas que sintieron las y los demds? ;Por qué?”.

de las herramientas
del didlogo
formativo.

Ayudar a asumir responsabilidad: “¢En tu opinion, qué cuota de responsabili-
dad tiene cada cual?”.

Ensenar a reflexionar alternativas de accion: “A tu juicio, ;qué alternativa de

conducta podria haber sido mejor de tu parte?”.

Ayudar a buscar modos de reparar: “¢Qué podrias hacer para reparar tu parte?
cQué necesitards del otro u otra para sentir tranquilidad?”.

Contar con procedimientos efectivos y planificados en caso de registrarse trans-
gresiones, donde participen distintos actores (educadores, estudiantes mayores, profe-
sionales psicosociales) segun las situaciones, con tiempos y espacios apropiados para
desarrollar didlogos formativos. Hay muchas causas detrds de las transgresiones y
comprenderlas es lo que permitird una formacién pertinente.

2.6 Reparar el dano en enfoque de justicia restaurativa

Las transgresiones deben tener siempre una consecuencia. En la disciplina formativa esta conse-
cuencia es, primero, un dialogo y, posteriormente, una reparacion del dano. El enfoque de justicia
restaurativa apela a un sentimiento de empatia hacia quien transgredié la norma, que motive
acciones de reparacion hacia las victimas, todo lo cual supone una comunidad pedagdgica que
ensena a reestablecer la paz social. Por el contrario, el enfoque de justicia tradicional impone a
las transgresiones una “pena”, conectada a un sentimiento de venganza, desde una perspectiva
de justicia retributiva.
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Cuando se ha hecho dano a terceros siempre debe haber una reparacion congruente con el dano.
No son “castigos” (medidas punitivas), son “actos de reparacion” (medidas formativas), que buscan
el restablecimiento de las relaciones y de la comunidad. Un acto de reparacion riguroso y estricto
no requiere adicionalmente de un castigo. Por ejemplo, si la reparacién por burlarse de un profesor
0 companera implica ayudarle en algo que necesita, no es necesario, ademas, aplicar un castigo.

Reemplazar medidas punitivas, como la suspension, por medidas de reparacion de
dafo. Estas ultimas son mas exigentes, tienen relacion légica con la transgresion, son
mejor aceptadas por los estudiantes y son formativas. Las medidas de reparacion de
dano deben ser exigentes para que tengan efecto. Por ejemplo, si se agrede a un com-
panero o companera no basta con pedir disculpas y realizar un ensayo, sino acciones
como desarrollar un video en que se explique con ejemplos dramatizados porqué es
mejor resolver los conflictos sin violencia; o mantener en el diario mural por un mes
alternativas para resolver conflictos sin violencia. Otros ejemplos se ilustran a conti-
nuacion en la Tabla 3. Las medidas de reparacion de dano requieren algunas reorgani-
zaciones institucionales, y comunicar su sentido a apoderados. Asi también, implican
que la medida sea supervisada y se exija al estudiante su cumplimiento.

Tabla 3. Ejemplos de faltas y medidas de reparacién de dafo.

REPARACION DE DANO

Ensuciar y desordenar la sala

Cada implicado/a se queda a limpiar y ordenar por tres dias
como ayudante del auxiliar, al que se le pide que sea un segundo
educador de convivencia.

Pelea con violencia en el recreo

Cada implicado/a (o juntos, si acceden) desarrolla un video en
que la disputa se resuelve sin violencia. El video es aprobado por
el equipo de convivencia y usado como difusion de la norma para
los mas pequenos.

No usar las entrevistas y llamadas a apoderados como castigo, pues deterioran las
relaciones. Usarlas cuando se requiera establecer acuerdos realistas e imprescindibles
de colaboracién en la formacidn del o la estudiante.

’I’I




3. ¢Como contar con reglamentos internos
adecuados a la educacion parvularia?

s importante avanzar hacia un sistema normativo formativo, que incluya un principio pedagoé-
gico de autonomia progresiva en la adhesion a normas que tienen un sentido conocido y com-
prendido por todos. Pese a la normativa existente, menos del 20% de los reglamentos tienen
un acdpite especial orientado a la educacion parvularia y, entre estos, solo el 7% de los reglamen-
tos explicita la medida de reparacién de dafo, criterio fundamental para una disciplina formativa®.

Contar con un cuadernillo especial para las normativas de convivencia de educa-
cion parvularia, facil de difundir y gestionar.

Incluir siempre acciones de reparacion de daino, ademas del didlogo formativo. Des-
de pequenos es importante que los ninos y ninas aprendan a reparar las faltas de
cuidado, atendiendo a las caracteristicas propias de su edad, y siempre evitando situa-

ciones de humillacién.

Revisar todo aquello que

en el reglamento interno resulta discriminatorio. Por

ejemplo, disposiciones como el no poder ingresar si aun no controla esfinteres, cuando
es un deber de la institucion adaptarse para acogerlos.

¢Qué se entiende por Autonomia Progresiva?

El ejercicio de los derechos del nifo es de carac-
ter progresivo, de conformidad con la evolucidn de
sus facultades. Este criterio se conoce como el de
“autonomia progresiva”, y se establece en el arti-
culo 5 de la CDN, el cual senala “es deber del Es-
tado y la familia promover y proteger el desarrollo
del nino de modo que adquiera progresivamente
autonomia en el ejercicio de sus derechos”. Esto

\

implica que nifos, ninas y adolescentes requieren
de un adulto que acompane este proceso, siendo
garantes de los derechos cuando aln no pueden
ser ejercidos directamente por ellos, respetando
y considerando las caracteristicas y necesidades
propias de la etapa de desarrollo y entregando he-
rramientas para ir ejerciendo progresivamente los
derechos de manera auténoma.

J

8 UNICEF (2021). “Hacia la construccién de espacios inclusivos: estudio sobre reglamentos internos y convivencia escolar”. Resumen ejecutivo
disponible en https://www.unicef.org/chile/media/6951/file/inclusivos%20.pdf
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4. ;COmo organizar instancias de participacion,
sencillas y efectivas, para actualizar y socializar
los reglamentos internos?

e aprende a participar y se aprende a organizar la participacion. Es absolutamente necesario
lograr estos aprendizajes para contribuir a la paz, el desarrollo socioemocional de los miembros

de la comunidad educativa y el crecimiento institucional. Aprender a participar es el corazén

de la formacidn ciudadana y es un desafio cultural global de pais al que la escuela puede contribuir.
El MINEDUC define la formacién ciudadana como el “Proceso formativo continuo que permite que
los ninos, ninas, jovenes y adultos desarrollen un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que resultan fundamentales para la vida en una sociedad democratica®”. Uno de los elementos clave
para este proceso formativo en el contexto escolar es el

"Aprender a participar es el corazén ejercicio mismo de la participacion y la existencia de es-
.o . pacios formales para ella, tales como el Consejo de Curso
de la formacion ciudadanay es un | cceio escolar
desafio cultural global de pais al
que la escuela puede contribuir".

Un ambito central del ejercicio de la ciudadania dice re-
lacién con la democracia y las posibilidades de participar
efectivamente en la construccién social. En el caso de la
escuela, esto se relaciona directamente con las normas del establecimiento instauradas en el regla-
mento interno. Lamentablemente, los y las estudiantes, en general, no participan en las etapas de
construccion del reglamento en o que refiere a normas de convivencia, perdiéndose una gran oportu-
nidad formativa de valores y competencias socioemocionales, asi como la posibilidad de lograr mayor
conocimiento y adhesion a la normativa. Los resultados del estudio™ evidencian que muchas veces,
ante las multiples exigencias de la vida escolar y la necesidad de cumplir con la normativa, los regla-
mentos son elaborados y ajustados por un pequeno equipo del establecimiento o por algin miembro

del equipo directivo sin participacién de otros actores y estamentos. Asi, la complejidad y el tiempo
gue toma ajustar anualmente el reglamento dificulta la gestion de la participacion en este proceso.

Generar instancias estructuradas y estables de participacién, ajustando formas de
funcionamiento para institucionalizar las innovaciones. Por ejemplo, coordinar los hora-
rios para que el Consejo de Curso sea el mismo dia y a la misma hora en todos los cursos,
haciendo posibles instancias que integren a las y los estudiantes de mas de un curso.

9MINEDUC (2016). Orientaciones para la elaboraciéon del plan de formacién ciudadana, plan de formacién ciudadana, p.11.
©UNICEF (2021). “Hacia la construccién de espacios inclusivos: estudio sobre reglamentos internos y convivencia escolar”. Resumen ejecutivo
disponible en https://www.unicef.org/chile/media/6951/file/inclusivos%20.pdf
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Planificar una metodologia acorde al nivel de participacién
definido, coordinando, regulando y cuidando también que no
solo hablen los adultos. Definir el nivel de participacién al que

vel de se invita y aclararlo, permite ajustar las expectativas de quienes
Definir et . . . . -

icipacion al que participan. Epstein” describe una escala de tipos de participa-

¢ i9 1 HES . .
paf_tr‘w_\ta y ac\afar\o' cién, que parte desde la informacion, la consulta, la que invita
Se;rm'\te ajustar 1as a tomar decisiones, seguida de la que pide evaluar y finalmente,
P expectat'\\/as .de educar a otros™. Algunos ejemplos de instancias de participacion

quienes Dart‘c‘pan se ofrecen en la Tabla 4.

Tabla 4. Ejemplos de instancias de participacién y sus posibles beneficios.

INSTANCIAS DE PARTICIPACION BENEFICIOS

Centros y sub centros de estudiantes organizan instancias de Trabajo en equipo y organizacion
discusion de las normativas de convivencia y de sus sentidos Reflexién ética
en los distintos cursos, pudiendo integrar a sus apoderados. Comunicacion

Centros y sub centros de apoderados organizan instancias de
discusion de normativas de convivencia y sus sentidos en los
distintos cursos.

Comprender los sentidos de las normas

La institucién mantiene un sistema anual de “observaciones A
l dos d ] 27 donde | ; Educacion ciudadana

a los ‘acue‘r os de convivencia”, donde los cursos, p.ro esores Reflexidn ética

y/o directivos pueden presentar propuestas de ajustes en Aprender a escuchar otras perspectivas
un formato ad hoc. Estas se discuten en un evento publico y reconocer los fenémenos complejos y
y se aprueban o no con algin mecanismo que puede estar su resolucién

inspirado en los procesos legislativos del pais.

"Epstein, J.L. & Sheldon, S.B. (2002). Present and accounted for: improving student attendance through family and community
involvement. En: The journal of educational research. Vol. 95, No. 51, mayo/junio 2002. Washington, D.C.

2 Romagnoli, C. & Gallardo, G. (s/f). Alianza efectiva familia-escuela: para promover el desarrollo intelectual, emocional, social y
ético de los estudiantes. Disponible en: http://valoras.uc.cl/images/centro-recursos/familias/ValoresEticaYDesarrolloSocioemocional/
Documentos/Alianza-Efectiva-Familia-Escuela_Para-promover.pdf.
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Incorporar la participacion en las metodologias pedagdgicas, abriendo espacio a
debates, conversatorios o talleres. De este modo se aprende a participar, es decir, a
opinar sin descalificar, escuchar, co-construir acuerdos, dialogar, regular las emociones
para poder reflexionar, entender los puntos de vista diferentes, etc.

Programar instancias cada dos o tres anos con el objetivo de realizar una revision
general y ampliamente participativa del reglamento en lo que refiere a conviven-
cia. El resto de los anos enfocar los esfuerzos en incorporar los ajustes especificos
requeridos por nuevas disposiciones regulatorias, y en su difusion efectiva.

Ejemplo de metodologia: ajustes especificos.

El equipo directivo y de convivencia realiza los ajustes requeridos por
nuevas regulaciones.

Se difunden los ajustes: carteles, comunicados por redes sociales, etc.

Si alguno de los ajustes lo amerita, organizar una actividad de re-
flexion de su sentido por curso, con estudiantes y apoderados.

Ejemplo de metodologia: revision general.

Los distintos cursos preparan mociones de ajustes, con involucra-
miento de estudiantes y apoderados. Estas mociones se redactan
utilizando un formato ad hoc, en el cual se explicitan argumentos a
su favor y alternativas de redaccion.

En una sesion integrada por los miembros del equipo de gestion, del
equipo de convivencia, y por representantes oficiales de los distintos
estamentos de la comunidad educativa, se revisa cada mocién y se
decide alguna de las siguientes alternativas: 1) se acepta, 2) requiere
verificar acciones necesarias para su implementacién (por ejemplo,
permisos de instancias superiores, recursos materiales, etc.) o 3) no
hay acuerdo y debe discutirse en mayor profundidad.




5. ¢COmo avanzar hacia reglamentos internos
alineados con una educacion inclusiva?

desafiantes. En consecuencia, para formar y organizar la convivencia y el aprendizaje se re-

quiere unir el rigor y la flexibilidad, ademas de conducir estratégicamente las relaciones y los
acuerdos pedag6gicos con autoridades superiores, familias, profesores y estudiantes. La tarea de
la inclusion requiere, por un lado, gestionar multiples relaciones de poder internas y, por otro y al
mismo tiempo, una perspectiva pedagdgica.

‘ a vida escolar es compleja, las y los estudiantes son muy diversos y, ocasionalmente, muy

No es facil incluirlos. A veces las comunidades integran a las y los estudiantes -les dejan en-
trar-, pero no logran incluirlos -que realmente participen-, ni tampoco que se resuelva la causa
detras de las faltas reiteradas. Todas las comunida-

"A veces las comunidades enfrentan
situaciones limite; parecen haber
agotado las estrategias formativas,
carecen de especialistas y, como

des educativas desean empatizar con los problemas
que acarrean aquellos estudiantes que tienen otras
necesidades para aprender y para convivir. Sin em-
bargo, diversos miembros de distintas comunidades
educativas coinciden en una tension: incluir a ciertos

estudiantes puede afectar al resto de la comunidad.

si fuera poco, algunos apoderados A veces las comunidades enfrentan situaciones Limi-

abogan por la expulsién" te; parecen haber agotado las estrategias formati-
vas, carecen de especialistas y, como si fuera poco,

algunos apoderados abogan por la expulsion®™. Ocu-
rre a menudo que, sin saber cémo abordar formativamente determinadas situaciones de faltas
reiteradas en que no se respetan los acuerdos de la comunidad, se toman medidas excluyentes:
suspensiones; exclusion de actividades académicas, paseos, graduaciones u otras que son parte
del proceso educativo; condicionalidad; cancelacion de matriculas o expulsiones.

En este sentido, con respecto del reglamento interno, en lo que se refiere a convivencia y a disciplina
en situaciones criticas de inclusion, el desafio es triple: disefar medidas preventivas; encontrar alterna-
tivas a las sanciones expulsivas, las cuales privan a estudiantes de actividades importantes de apren-
dizaje; y eliminar las formas de exclusion, a veces sutiles, establecidas en los propios reglamentos.

Disponer e implementar medidas preventivas es clave para otorgar sentido de
identidad y adhesidn a la institucion y, por ende, para hacer posible y sustentar re-
glamentos internos y normas de convivencia con un enfoque formativo.

BUNICEF (2021). “Hacia la construccidn de espacios inclusivos: estudio sobre reglamentos internos y convivencia escolar”. Resumen ejecutivo
disponible en https://www.unicef.org/chile/media/6951/file/inclusivos%20.pdf

16


https://www.unicef.org/chile/media/6951/file/inclusivos%20.pdf

"Frecuentemente los establecimientos que recurren a medidas extremas
ante las conductas disruptivas han buscado miiltiples maneras de apoyar
a las y los estudiantes antes de tomar esta decision".

Desarrollar un trabajo de reflexion colectiva con educadores y familias. Transitar
a una cultura inclusiva requiere de reflexion y aprendizaje. Esto es necesario para re-
conocer que el expulsar es propio de una cultura que no valora la diversidad ni puede
sacar ventaja de situaciones de conflicto para mejorar la convivencia. En relacion a la
reflexién sobre expulsiones escolares, se proponen dos ejes clave:

Frecuentemente los establecimientos que recurren a medidas extremas ante
las conductas disruptivas han buscado mdltiples maneras de apoyar a los y las
estudiantes antes de tomar esta decision. El estudiante es catalogado como
“problemdtico” y expulsado de la institucién que se declara sin herramientas
para ayudarle. Sin embargo, este tipo de conductas suelen estar asociadas a
problemas complejos a nivel personal y familiar, asi como a vulneraciones de
derecho. Los y las estudiantes, como menores de edad, son victimas de un en-
torno que no ha podido brindarles la proteccién bésica para su 6ptimo desarro-
llo. Cabe reflexionar sobre la responsabilidad del sistema escolar para ayudar
a estos nifos, nifas y jévenes a mantenerse dentro del sistema y proteger su
infancia en general y sus trayectorias educativas en particular.

Muchas veces las conductas altamente disruptivas que presenta un estu-
diante son la punta del iceberg de muchos otros estudiantes que opinan de
forma semejante o comparten experiencias complejas similares, por lo que la
expulsién no solo no resolvera el problema, sino que puede agravarlo.

Recoger experiencias y aprendizajes de otras instituciones que apunten a prevenir
y evitar medidas expulsivas, apoyando a docentes o estudiantes. Por ejemplo, un
establecimiento educativo implement6 talleres destinados a sus educadores, invitando
a docentes de establecimientos del mismo territorio y con altos indices de violencia a
presentar sus estrategias, metodologias y enfoques. En un segundo ejemplo, un esta-
blecimiento educativo ha optado por mantener a aquellos estudiantes cuyas acciones
han perturbado en extremo a la comunidad, obteniendo el apoyo de las autoridades
para destinar infraestructura y recursos a forjar vinculos mas cercanos y desplegar es-
trategias pedagdgicas especializadas.

Identificar medidas -a veces sutiles- de exclusion establecidas en el reglamento
interno y definir alternativas inclusivas. En la Tabla 5, a continuacién, se ofrecen
algunos ejemplos:
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Tabla 5. Ejemplos de medidas excluyentes encontradas en reglamentos internos, sus potenciales consecuencias y
posibles alternativas inclusivas.

MEDIDA DE EXCLUSION

CONSECUENCIAS DE LA MEDIDA
EN EL EXCLUIDO

ALTERNATIVA INCLUSIVA

Frente a la destruccién de un
inmueble, se considera como
medida disciplinaria quitar el
privilegio de usar materiales
predilectos o atractivos.

Para optar a cualquier cargo
en el Centro de Alumnos,

el candidato debera tener
promedio igual o0 mayor a 5.5.

No admitir a un postulante
porque repitio el curso anterior.

A causa de utilizar vestimenta
0 accesorios no permitidos,

no puede entrar a clases o
recibe un castigo, por ejemplo,
no asistir a ceremonias

y/o instancias formales de
representacion institucional.

El castigo puede ser percibido como
poco adecuado a la falta, generan-
do resistencia en la adecuacién a la
norma por parte de las y los estu-
diantes, y rabia por no poder usar
los materiales.

Puede despertar sentimientos de
discriminacién, rabia y descontento.
Vulnera y disminuye las posibilida-
des de participacion en estudiantes.

Puede despertar sentimientos de
discriminacion y desesperanza fren-
te al cierre de las posibilidades de
acceso a la educacion, deteriorando
la motivacién y adhesién del estu-
diante y arriesgando constituirse en
un factor para la desercién.

Puede generar sentimientos de in-
comprension de la medida, disminu-
yendo la autoridad. También rabia,
sentimiento de no aceptacion, y de-
terioro del vinculo.

Deteriora la motivacién y adhesion
a la educacion, constituyéndose en
factor de desercion.
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Ante la destruccion de un inmueble,
las y los estudiantes deberan repa-
rarlo, generando ellos mismos los
recursos, o deberan elaborar mate-
riales educativos y didacticos que
quedaran como recursos para la co-
munidad educativa.

Todo estudiante puede optar a un
cargo en el Centro o Sub Centros.
Dichas organizaciones seran acom-
panadas institucionalmente para
favorecer que las y los estudiantes
aprendan a participar y ejercer lide-
razgos positivos.

Podrian incluirse otros criterios, como
ser respetuoso con todos, ser capaz
de escuchar y dialogar con otros.

Aquellos postulantes con repitencia
del curso anterior participaran de
instancias de nivelacion para apoyar
su experiencia de aprendizaje.

No normar en
este aspecto, ®
ya que no °®

interfiere el

aprendizaje. '




Reincidencia cambia la
graduacion de la falta.

En caso de retraso
no puede entrar a (¢
clases hasta que .

concurraelo la ‘
apoderada.

de
Un ejemP u

Puede gatillar un sentimiento
de ser victima de una injusticia,
percibiendo que las sanciones son
inapropiadas a la falta.

Puede generar sentimientos de in-
comprensién de la medida, dismi-
nuyendo la autoridad. También ra-
bia, sentimiento de no aceptacion,
y deterioro del vinculo.

Deteriora la motivacion y adhesion
a la educacién, pudiendo consti-
tuirse en un factor mds de expre-
siones violentas que concluyan en
expulsion o desercion.

La reincidencia es una senal de alerta
que puede indicar diversas causas que
es necesario identificar y atender, en
lugar de agregar un castigo mayor y
no pertinente a la falta.

Debe esperar en una sala adapta-
da con materiales, lecturas u otros,
hasta que se acabe la clase, para no
interrumpir y entrar en la siguiente.

Cada atraso se contabiliza hasta lle-
gar a un niimero tal que hace merito-
rio realizar un trabajo relacionado a
las unidades en las que perdi6 clases.

"La reincidencia es una senal de alerta que puede indicar diversas causas

que es necesario identificar y atender, en lugar de agregar un castigo

mayor y no pertinente a la falta".
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Recordar

Chile ha realizado avances importantes en materia de acceso y permanencia en el sistema edu-
cativo, haciendo asi efectivo parte importante del derecho a la educacion. Es posible y necesario
continuar avanzando, por el bien de los ninos, nifas y adolescentes, y de la sociedad, especial-
mente en que cada uno de ellos viva una experiencia educativa en un clima de buen trato e
inclusivo de la diversidad. En esto las y los educadores cumplen un rol fundamental.

Dejar de aplicar medidas expulsivas no significa permitir que ocurran transgresiones sin con-
secuencias. Se trata de que, salvo en casos extremos, las consecuencias sean formativas, con
reparaciones de dano, potentes, estrictas e inclusivas.

Todas y todos pueden contribuir a que el pais continde abordando sistematicamente la desins-
talacion de los rasgos punitivos, expulsivos, discriminatorios y selectivos de la cultura edu-
cativa. Es importante identificar y abordar aquellas manifestaciones sutiles, pero no por eso
menos daninas, y potenciar la implementacién de medidas o formas alternativas, como la
justicia restaurativa.

Las comunidades educativas, incluyendo a las y los estudiantes, conocen sus propias peculiari-
dades y sus necesidades. Sus voces y propuestas permitiran avanzar hacia reglamentos partici-
pativos, inclusivos y formativos que logren la convivencia que permite aprendizajes de calidad
para todas y todos.

"Todas y todos pueden contribuir a que el pais contintie abordando
sistematicamente la desinstalacion de los rasgos punitivos, expulsivos,

£

discriminatorios y selectivos de la cultura educativa".
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