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1.1

Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Introduccidén

El presente informe sistematiza los resultados de la iniciativa “Didlogos para el aprendizaje
y la transformacién: Prevencién y abordaje de la violencia en educacién”, desarrollada con
comunidades educativas del Servicio Local de Educacion Publica (SLEP) de Valparaiso durante
el segundo semestre de 2025. Su propésito es describir, con enfoque centrado en las voces de
las comunidades participantes, las percepciones sobre las formas de violencia presentes en
los establecimientos, sus efectos en la vida escolar y las estrategias que estas comunidades
proyectan para enfrentarlas colectivamente.

La elaboracion del informe se basé en el andlisis de los registros producidos durante las tres
jornadas del proceso: materiales escritos, ejercicios colectivos y sintesis generadas por los equipos
participantes y facilitadores. El objetivo es recuperar aprendizajes que trasciendan la instancia
puntual y contribuyan a orientar futuras acciones institucionales, politicas y pedagdgicas en
materia de convivencia escolar.

En esta misma linea, la experiencia desarrollada en Valparaiso se vincula con el Plan de Accién
Regional para la Prevencién y el Abordaje de la Violencia en la Educacidon en América Latina
y el Caribe 2025-2030, un instrumento programatico de alcance regional que se enmarca
en los compromisos asumidos por los ministerios de Educacién de la regién, expresados en
la Declaracion de Santiago y el Llamado a la Accién de Bogotd (UNESCO, 2025). Desde esta
perspectiva, la sistematizacién de los Dialogos no solo busca aportar al fortalecimiento de la
convivencia escolar en Chile, sino también poner a disposicién de América Latina y el Caribe una
metodologia participativa que podria ser replicada, con las necesarias adaptaciones al contexto
en otros paises.

Contexto y origen de los Didlogos

Los Didlogos para el aprendizaje y la transformacién se desarrollaron como un proceso territorial
impulsado por el Servicio Local de Educacién Publica de Valparaiso (SLEP Valparaiso), en
colaboracion con UNICEF Chile, UNESCO Santiago, el Centro de Investigacién de Educacién
Inclusiva y la Red Latinoamericana de Convivencia Escolar. La iniciativa buscé habilitar espacios
de conversacion intergeneracional en los que estudiantes, familias, docentes, equipos de gestion
y representantes institucionales pudieran reflexionar colectivamente sobre las violencias que
afectan la vida escolar y avanzar en la construccién de propuestas comunes para su prevencion
y transformacion.

El proceso se estructuré en torno a los Consejos Escolares como unidad de participacion; cada
establecimiento participante fue convocado en tanto comunidad educativa, garantizando la
representacién de distintos estamentos (estudiantes, apoderados y apoderadas, docentes,
directivos y directivas, y equipos de convivencia). Este disefio respondié al principio de
corresponsabilidad que orientd toda la iniciativa: la prevencion de la violencia no es tarea de un
actor o un departamento aislado, sino de la comunidad en su conjunto.

En total, participaron representantes de 11 establecimientos educativos, que incluyeron
distintos niveles y modalidades educativas: educacién inicial, educacién basica, educacion
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media cientifico-humanista y técnico-profesional, educacién especial y educacién en contexto
de encierro. Esta diversidad permitié que los Didlogos recogieran perspectivas situadas
de diversos niveles del sistema escolar, reflejando la heterogeneidad de las comunidades
participantes y las diferentes realidades en las que se manifiestan las violencias.

Fecha Jornada Descripcién
3 de septiembre Primera jornada Café del Mundo: Diagnéstico participativo sobre las formas de
de 2025 violencia presentes en los establecimientos, con mesas tematicas

intergeneracionales.

30 de septiembre Segunda jornada Laboratorio de Ideas: Disefio colaborativo de propuestas de accion

de 2025 por establecimiento, con retroalimentacién cruzada entre escuelas.
27 de octubre Tercera jornada Jornada de cierre en el marco del X Congreso Mundial sobre
de 2025 Convivencia y Violencia en la Escuela (WCSV20251). Feria de

propuestas, panel intergeneracional y didlogo abierto con
participantes nacionales e internacionales.

1.2

La tercera jornada marcé un hito especial en el proceso: los resultados de los Didlogos fueron
presentados en una sesién oficial del X Congreso Mundial sobre Convivencia y Violencia en
la Escuela (WCSV2025), celebrado en la Casa Central de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso. Dos estudiantes y un profesional de los establecimientos participantes expusieron
ante la audiencia internacional, integrando la voz de las comunidades educativas de Valparaiso
al debate global sobre convivencia escolar.

Propdsito e impacto esperado
En su conjunto, los Didlogos se propusieron alcanzar cuatro impactos principales:

e Visibilizar las diversas formas de violencia presentes o normalizadas en los espacios escolares,
a partir del reconocimiento de las experiencias de quienes las viven cotidianamente.

e Reconocer la experiencia estudiantil como una fuente legitima de diagnéstico, valorando las
perspectivas de nifios, nifias y adolescentes como insumos fundamentales para la toma de
decisiones institucionales.

e Fortalecer el rol de los Consejos Escolares como actores activos en la mejora de la
convivencia, generando herramientas practicas vinculadas a los instrumentos de gestion de
cada establecimiento.

e Construir un piso comun de aprendizajes que pueda transferirse a otras comunidades
educativas del territorio y contribuir a la orientacién de politicas de convivencia escolar a
nivel local y nacional.

1 Mas informacién en https://wcsv2025.cl/
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El proceso se sustentd en tres pilares declarados, que orientaron tanto el disefio metodolégico
como la interpretaciéon de los resultados:

Enfoque de derechos

Toda accién de prevencion
y abordaje de la violencia
se fundamenta en el
reconocimiento de nifios,
nifias y adolescentes como
sujetos de derechos, y

en la obligacién de las
comunidades educativas
de garantizar entornos

Participacién
intergeneracional

El proceso buscé generar
condiciones reales para
que estudiantes y personas
adultas pudieran dialogar
en igualdad de condiciones,
reconociendo el valor de la
experiencia de cada grupo
para construir diagndsticos
y propuestas compartidas.

Corresponsabilidad
educativa

La prevencién de la
violencia es una tarea
colectiva que involucra

a todos los estamentos

de la comunidad escolar:
estudiantes, familias,
docentes, equipos
directivos y organismos del
nivel intermedio.

seguros y protectores.

1.3 Sobre este informe

El presente informe se organiza en seis secciones. Tras esta introduccién, el Capitulo 2 ofrece una
sintesis transversal de los resultados, destacando aprendizajes, tensiones y aspectos comunes
entre los establecimientos. El Capitulo 3 presenta el marco conceptual que fundamenta la
iniciativa, abordando los cinco tipos de violencia abordados en las jornadas y los principios de
participacién intergeneracional que orientaron el proceso. El Capitulo 4 describe el enfoque
metodolégico, las jornadas realizadas y el proceso de andlisis de la informacién. El Capitulo 5
presenta el analisis detallado por ejes tematicos: formas de violencia y percepciones asociadas,
propuestas de accidn, y tensiones y consensos intergeneracionales. Finalmente, el Capitulo 6
desarrolla las conclusiones e implicancias del proceso para la gestién de la convivencia escolar
en el territorio.

A lo largo del informe se preservan las voces de las personas participantes mediante citas
directas extraidas de los registros escritos, audios de facilitadores y entrevistas breves realizadas
durante las jornadas. Esta decisién editorial responde al propdsito central de la iniciativa: que
sean las propias comunidades educativas quienes nombren y signifiquen sus experiencias.
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2. Sintesis de resultados

2.1

Este capitulo presenta unavisién transversal del proceso, identificando los aprendizajes comunes,
las tensiones mas significativas y los aspectos que son transversales entre los establecimientos o
que generan diferencias en el andlisis por estamento. El analisis detallado por tipo de violencia,

propuestas de accién y perspectivas intergeneracionales se desarrolla en el Capitulo 5.

Aprendizajes transversales

El analisis conjunto de las tres jornadas —considerando papelégrafos, audios de vocerias,
paneles intergeneracionales y registros del Congreso— permitio identificar tres aprendizajes

que emergen de manera consistente en los distintos espacios y actores participantes.

El didlogo como estrategia central para prevenir y abordar la violencia

Personas adultas y estudiantes coincidieron en sefalar el didlogo como la respuesta mas valorada
frente a situaciones de violencia. Se plante6 como alternativa a las sanciones, como herramienta
de acompafamiento emocional y como practica para fortalecer vinculos comunitarios. Esta
convergencia entre estamentos es especialmente significativa, ya que sugiere un piso comun para

avanzar hacia enfoques mas formativos en la gestion de la convivencia.

La formaciony el desarrollo de competencias como condicién para una convivencia sostenida

Los equipos educativos, estudiantes y familias identificaron la necesidad de contar con
mayores herramientas, capacidades y apoyos para enfrentar las complejidades actuales de la
convivencia. Esto incluye formacién especifica para docentes y asistentes de la educacién, talleres
socioemocionales para el estudiantado, y espacios de trabajo conjunto con familias. La falta de
recursos y de profesionales especializados emergié como una limitacién estructural que afecta la

posibilidad de implementar estrategias preventivas sostenidas.

La participacién de todos los estamentos como principio estructurante

La participacién fue valorada como un componente central de la convivencia, y no como una
actividad adicional. Esto se reflejé en propuestas concretas: incorporar metodologias participativas
en la reformulacién de reglamentos, fortalecer el involucramiento de apoderados y apoderadas,
activar el rol del Centro de Estudiantes y garantizar la coordinacién entre equipos directivos,
técnico-pedagodgicos y de convivencia. El proceso mismo fue valorado como un ejemplo de

participacién real y no meramente consultiva.

Estas tres dimensiones no son independientes entre si: el dialogo requiere formacion para
ejercerse bien, y laformacién cobra sentido cuando estd orientada por una cultura participativa
que involucra a toda la comunidad educativa. Juntas, configuran una visién de la convivencia
escolar como practica cotidiana y colectiva, y no como responsabilidad de un actor o

departamento aislado.
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2.2 Tensiones identificadas

El andlisis transversal también permitio identificar dos tensiones principales que atraviesan las
tres jornadas y que representan desafios concretos para los establecimientos participantes.

De un enfoque punitivo a uno formativo

Las comunidades educativas expresan el deseo de avanzar hacia practicas centradas en el dialogo,
la reflexién y la reparacién, pero reconocen que el enfoque punitivo aun estd instalado en las
culturas institucionales y en las normativas vigentes. Las suspensiones, anotaciones y sanciones son
cuestionadas como respuestas insuficientes e incluso contraproducentes, pero la falta de alternativas
claras y el peso del cumplimiento normativo dificultan el cambio. Esta tension es coherente con lo que
la literatura identifica como la aproximacion hibrida del sistema educativo chileno: normas punitivas
coexisten con politicas formativas, lo que genera incertidumbre en las comunidades sobre cémo actuar.

Falta de recursos humanos y materiales

La escasez de recursos fue seflalada de manera transversal como una limitacién estructural que
condiciona las posibilidades de accién de las comunidades educativas. Esto incluye la falta de
profesionales psicosociales, de materiales didacticos, de tiempo pedagdgico y de infraestructura
adecuada. En varios establecimientos, esta precariedad es vivida como una forma de violencia
institucional que se naturaliza con el tiempo: “a nivel escolar nos acostumbramos a estar en situaciones un
tanto precarias”. La escasez no solo limita las respuestas posibles frente a la violencia, sino que también
genera agotamiento en los equipos educativos y deteriora el clima institucional.

2.3 Aspectos comunes entre establecimientos

A pesar de la diversidad de niveles, modalidades y contextos representados en el proceso, el
analisis comparativo entre establecimientos permite identificar un conjunto de elementos que
se repiten de manera transversal:

* Coherencia diagnéstica entre estamentos: personas adultas y estudiantes coinciden en
identificar las mismas formas de violencia presentes en sus establecimientos, aunque las
describen desde perspectivas distintas. Las personas adultas tienden a contextualizarlas
en factores estructurales; el estudiantado las describe a partir de experiencias concretas y
cotidianas.

* Predominio de estrategias de caracter preventivo-focalizado: la mayoria de las propuestas
disefladas por los establecimientos apuntan a fortalecer la prevencién mediante talleres,
intervencidn en recreos, mediacién y trabajo con familias. Las estrategias de promocion
universal —orientadas a toda la comunidad educativa— son menos frecuentes, lo que sugiere
una oportunidad de desarrollo.

e Efectos comunes de todas las formas de violencia: independientemente del tipo de
violencia analizado, los efectos descritos son similares: deterioro del bienestar emocional,
pérdida de motivacién escolar, debilitamiento de los vinculos y déficit en los aprendizajes.
Este patrén sugiere que la violencia, en cualquiera de sus formas, actia como un factor de
desgaste generalizado que afecta a toda la comunidad educativa.
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e Valor del encuentro intergeneracional: el espacio de didlogo entre personas adultas y
estudiantes fue especialmente valorado por los y las participantes. Muchos sefialaron que
rara vez tienen la oportunidad de conversar sobre estos temas en igualdad de condiciones, y
que el intercambio con otras escuelas fue una fuente de aprendizaje y reconocimiento mutuo.

2.4 Oportunidades para fortalecer las estrategias escolares

El proceso también permitié identificar oportunidades concretas que los establecimientos y el
SLEP Valparaiso pueden aprovechar para fortalecer sus estrategias de prevencién y abordaje de
la violencia:

“Pensando en la reformulacién del reglamento interno, creacién de protocolos y tratando desde
una metodologia participativa que esto quede reflejado también en el plan de convivencia”.

(Persona adulta, Jornada 3)

“Lo que sofiaban es una escuela que pueda resolver los conflictos de manera sélida, efectiva,
para que los problemas no sigan en el tiempo”.

(Facilitadora, Laboratorio de Ideas)

“Eso ha sido nuestro norte, que los equipos estén coordinados... UTP con convivencia escolar
tienen que trabajar en conjunto, abordando las situaciones, gestionando el curriculum escolar,
partiendo también por la participacion que es fundamental”.

(Directora, Jornada 3)

Estasvoces apuntan atres oportunidades estratégicas que emergen del proceso: lareformulacién
participativa de los instrumentos de gestion escolar, el fortalecimiento de la coordinacién
interinstitucional dentro de los establecimientos y la consolidacién del trabajo en red territorial
impulsado por el SLEP como nivel intermedio. Estas oportunidades se desarrollan con mayor
profundidad en las conclusiones del informe.
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3. Marco conceptual

La violencia escolar ha cobrado creciente relevancia en las politicas educativas nacionales e
internacionales durante las uUltimas décadas. En la actualidad existe amplio consenso en que
en la vida escolar coexisten distintas manifestaciones de violencia, y que las personas pueden
verse afectadas por mas de una forma simultdneamente dependiendo de factores individuales y
sociales (Lépez et al., 2025). Las caracteristicas propias de la comunidad educativa y del contexto
donde esta inmersa—familia, comunidad, condiciones socioeconémicas, barrio y entorno—
también inciden en la percepcién y experiencia de violencia por parte de los miembros de las
comunidades educativas.

Porello, lasinvestigaciones mas recienteshanadoptado unamirada socioecoldgicadel fenémeno,
que considera de manera articulada factores individuales, de aula, de escuela y de politicas y
culturas en una determinada sociedad (Lépez et al., 2025). Esta perspectiva es consistente con
los hallazgos del presente proceso: la violencia escolar no es un fendmeno aislado ni reducible
a conductas individuales, sino que refleja y reproduce condiciones mas amplias de desigualdad,
precariedad y falta de apoyo institucional.

Para efectos de esta iniciativa, se abordaron cinco tipos de violencia, definidos por la metodologia

de las jornadas y reconocidos por la literatura especializada:

Tipo de violencia Principales manifestaciones

Violencia ejercida por Castigos fisicos, humillaciones verbales, sanciones arbitrarias, abuso de
personas adultas hacia poder, acoso o abuso sexual. Vulnera la integridad del estudiantado y
estudiantes erosiona la confianza en el mundo adulto.

Violencia entre pares Golpes, insultos, amenazas, exclusién social, acoso sexual. Cuando es

sistemadtica, intencional y ocurre en un contexto de desequilibrio de poder, se
denomina bullying o acoso escolar.

Violencia en entornos digitales  Ciberacoso, difusién de imagenes sin consentimiento, rumores en redes
sociales, insultos por mensajes. Se extiende mas alla del espacio y horario
escolar, y permite el anonimato de quienes la ejercen.

Violencia en entornos Violencia fisica, psicologica, sexual o negligencia en el hogar. Impacta el
familiares desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, y muchas veces es en la
escuela donde se detectan las primeras sefiales.

Violencia comunitaria que Enfrentamientos entre grupos, presencia de armas, narcotrafico, conflictos
impacta en la escuela territoriales. Genera un entorno hostil para el aprendizaje y sobrecarga la
labor pedagdgica de los equipos educativos.

Violencia ejercida por personas adultas hacia estudiantes

Las personas adultas que trabajan en los establecimientos educativos —docentes, directivos,
asistentes de la educacion— tienen la obligacidn profesional y ética de garantizar entornos
protectores y respetuosos para el estudiantado (UNESCO, 2021). Cuando estas personas ejercen
violencia —ya sea a través de castigos fisicos, humillaciones verbales, sanciones arbitrarias,
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abuso de poder o conductas de acoso o abuso sexual—, no solo vulneran la integridad de los y
las estudiantes, sino que erosionan los vinculos de confianza que son condicion necesaria para
el aprendizaje y el desarrollo.

Violencia entre pares

La violencia entre estudiantes abarca una amplia gama de manifestaciones: golpes, insultos,
amenazas, apodos ofensivos, exclusién social, robos y acoso sexual. Cuando estas acciones
son sistematicas, intencionales y ocurren en un contexto de desequilibrio de poder, se habla de
acoso escolar o bullying (Olweus, 1993). Entre las formas mas comunes y frecuentes, la evidencia
identifica distintos tipos de insultos, apodos y sobrenombres; golpes y agresiones directas;
amenazas, rumores y exclusiéon o aislamiento social (Roman y Murillo, 2011). Todas estas
manifestaciones han sido asociadas a efectos adversos sobre el clima escolar, la convivencia, el
desarrollo socioemocional y el rendimiento académico.

Violencia en entornos digitales

El ciberacoso o cibervictimizacién presenta caracteristicas que lo diferencian de la violencia
presencial: no estd limitado al espacio ni al horario escolar, y los medios digitales permiten
el anonimato de quienes lo ejercen, amplificando su alcance y dificultando su deteccion y
abordaje (Jensen et al., 2022). Sus efectos incluyen baja satisfaccién con la vida, ideacién suicida,
disminucién del sentido de pertenencia y del apoyo percibido, y consecuencias en el desarrollo
socioemocional y el aprendizaje. En el contexto de los Didlogos, el ciberacoso emergié como una
de las formas de violencia con mayor impacto emocional para el estudiantado, especialmente en
relacion con la violencia en el pololeo y la difusion de imagenes sin consentimiento.

Violencia en entornos familiares

La violencia en el hogar —fisica, psicoldgica, sexual o por negligencia— impacta directamente en
el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes (UNICEF, 2017). Cuando el contexto familiar
se convierte en fuente de dafio, la escuela cumple un rol estratégico en la deteccién de sefiales
de alertay en la activacion de rutas de proteccidn. Docentes, asistentes y equipos psicosociales
tienen una responsabilidad clave en la identificaciéon de indicadores de alerta, la contencién
emocional y en la activacion de rutas de proteccidon cuando corresponde.

Violencia comunitaria que impacta en la escuela

La violencia presente en el entorno comunitario —enfrentamientos entre grupos, presencia de
armas, narcotrafico, conflictos territoriales— afecta la vida escolar de manera directa, aunque no
siempre visible (UNICEF, 2021). Genera una percepcion generalizada de inseguridad, interfiere
en el desplazamiento cotidiano hacia y desde el establecimiento, y sobrecarga la labor de los
equipos educativos, que deben destinar tiempo y energia a gestionar situaciones que exceden
el ambito pedagdgico. En los establecimientos participantes de los Dialogos, esta violencia
emergié como un factor estructural que limita las posibilidades de implementar estrategias
preventivas sostenidas.

Estrategias para la prevencién de la violencia escolar

De acuerdo con Carbajal y Fierro (2021), la violencia escolar se sustenta en conflictos no resueltos
y su abordaje requiere estrategias que actden en distintos niveles. Las autoras distinguen tres
tipos de respuesta:
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e Contencidn (reactiva): intervenciones orientadas a controlar una situacién de violencia una
vez que ha ocurrido y mitigar sus efectos. Si bien son necesarias, por si solas no abordan las
causas mas profundas del conflicto y solo ofrecen una paz efimera.

* Prevencién (focalizada): acciones dirigidas a grupos con factores de riesgo especificos,
orientadas a reducir la probabilidad de que emerjan situaciones de violencia.

e Promocion (universal): estrategias formativas y curriculares dirigidas a toda la comunidad
educativa, que buscan desarrollar habilidades, valores y culturas de convivencia pacifica. Son
las que mas contribuyen a una paz duradera.

Esta distincion esta recogida en el Modelo de Escuela Total (Mineduc, 2024), que organiza las
estrategias de convivencia en tres niveles de intervencion: el nivel 1, de caracter universal y
promocional; el nivel 2, preventivo y focalizado; y el nivel 3, reactivo e individual. Los resultados
de los Didlogos muestran que la mayoria de las propuestas disefiadas por los establecimientos
se sitlan en el nivel 2, con escasa presencia de estrategias de nivel 1, lo que evidencia una
oportunidad de fortalecer el enfoque promocional en la gestién de la convivencia.

La Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (Mineduc, 2024) refuerza esta
perspectiva al plantear la necesidad de abordar la convivencia desde los principios de cuidado
colectivo, que busca resguardar el buen trato y el bien comun, y de inclusién, orientado a construir
comunidades educativas pluralistas y garantes de derechos. Estos principios son coherentes con
los pilares que sustentaron el disefio de los Didlogos.

Participacién intergeneracional como principio de derecho

El derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser oidos y tomados en consideracion en las
decisiones que les afectan esta consagrado en el articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio (Naciones Unidas, 1989) y ha sido desarrollado por el Comité de los Derechos del Nifio
en su Observacion General N°12 (CRC, 2009). Este derecho implica no solo la posibilidad de
expresarse, sino también la existencia de mecanismos que garanticen que esas expresiones
incidan en las decisiones y procesos institucionales.

Desde el modelo de Lundy (2007), basado en el enfoque de derechos, la participacién efectiva
requiere cuatro componentes interrelacionados, que los Didlogos buscaron operacionalizar de
la siguiente manera:
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Componente | Definicién (Lundy, 2007)

Espacio Existencia de entornos seguros e
inclusivos donde el estudiantado
pueda expresarse libre e
informadamente

Voz Posibilidad real de expresar
opiniones y experiencias propias

Audiencia Existencia de personas dispuestas
a escuchar activamente y con
apertura

Influencia Opiniones expresadas que

inciden en las decisiones y
transformaciones

Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Aplicacién en los Didlogos

Las jornadas establecieron acuerdos de
convivencia y salvaguardas explicitas para
garantizar la participacién segura de nifios, nifias
y adolescentes.

Las actividades del Café del Mundo y el Laboratorio
de Ideas incorporaron metodologias participativas
que habilitaron la voz del estudiantado en igualdad
de condiciones con la de las personas adultas.

El disefio intergeneracional de las mesas buscé
que docentes, directivos y apoderados escucharan
las perspectivas estudiantiles en un marco de
horizontalidad.

Las propuestas disefiadas por los establecimientos
incorporaron explicitamente la perspectiva
estudiantil. El desafio de institucionalizar esta

influencia queda planteado en las conclusiones.

Fielding (2012) agrega que la participacién genuina no se agota en la consulta o en dar voz al
estudiantado, sino que requiere un nivel de colaboracién real entre nifios, nifias, adolescentes
y personas adultas. Esta dimensién —la de la intergeneracionalidad como practica colaborativa
y no solo consultiva— fue un principio central en el disefio de las jornadas, en las cuales se
organizaron actividades especificamente orientadas a que distintos estamentos trabajaran en
conjunto, desde sus respectivos saberes y experiencias.

La participacién estudiantil tiene, ademas, beneficios ampliamente documentados: favorece
el sentido de eficacia personal y de agencia, el reconocimiento de capacidades propias, y el
desarrollo de habilidades transferibles como el pensamiento critico, la comunicacion, la
negociacién y la resolucién de conflictos (Rudduck y Fielding, 2006; Roberts y Nash, 2009; Frost
y MacBeath, 2010, en Department of Education and Youth, 2024). Lansdown (2011) plantea que
la participacion genera un circulo virtuoso: mientras mas jovenes participan y ven resultados
concretos de su participacién, mas efectivos son los impactos de sus aportes.

En el contexto de este informe, la participacién intergeneracional no se concibe como un fin en si
mismo, sino como una condicidn necesaria para elaborar diagndsticos mas completos y propuestas
mas pertinentes. Los resultados de los Dialogos confirman esta premisa: las perspectivas del
estudiantado y de las personas adultas se complementan y enriquecen mutuamente, aportando, cada
uno, dimensiones que el otro no alcanzaria por si solo.



4.

4.1

Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Metodologia

El proceso de sistematizacién se concibe, siguiendo a Jara (2018), como una recuperacién critica,
reconstruccion e interpretacion de experiencias sociales complejas, cuyo propdsito va mas alla
del simple ordenamiento de insumos: busca generar aprendizajes transferibles a partir de lo
vivido. En linea con Samper (2017), se busca visibilizar experiencias singulares que inspiren
procesos similares en otros contextos educativos.

El andlisis se inscribe en un paradigma interpretativo que, de acuerdo con Krause (1995),
entiende que los datos emergen de los significados que las personas construyen y ponen en
comun, lo que enfatiza la subjetividad y sitia al equipo sistematizador como participante activo
del proceso de produccién de conocimiento. Esto implica reconocer el rol de los y las facilitadores
y de las metodologias participativas como factores que inciden en los datos producidos.

El procedimiento analitico adopté perspectivas de la teoria fundamentada (De la Espriella y
GoOmez, 2020), construyendo categorias a priori a partir de la metodologia de las jornadas y las
preguntas de investigacion, y desarrollando subcategorias emergentes mediante codificacién
abierta. El material transcrito fue analizado con el apoyo del programa Atlas.ti por un equipo de
tres personas, y los resultados fueron triangulados entre interjueces para garantizar rigurosidad
y confiabilidad. Las categorias definitivas se consolidaron en una etapa de codificacién axial, que
eliminé redundancias y organizé las subcategorias en coherencia con los ejes analiticos.

Las tres jornadas de didlogo

Los Diadlogos se desarrollaron en tres jornadas entre septiembre y octubre de 2025. Todas
ellas contaron con la participaciéon de representantes del estamento estudiantil, apoderados
y apoderadas, y personas adultas del sistema escolar (directivos, docentes, encargados y
encargadas de convivencia, equipos técnico-pedagdgicos y asistentes de la educacién).

Primera jornada: diagndéstico participativo (3 de septiembre de 2025)

La primera jornada incluyé dos actividades articuladas. La primera, denominada Café del Mundo,
buscé levantar informacién diagnéstica sobre las percepciones de los y las participantes acerca
de cinco tipos de violencia escolar y la presencia de estos en sus establecimientos. Se organizaron
mesas tematicas —por tipo de violencia—, a través de las cuales los y las participantes rotaron,
de modo que cada persona pudiera entregar su perspectiva sobre 3 de los 5 temas. Las mesas
funcionaron con grupos diferenciados de personas adultas y de estudiantes, permitiendo un
analisis comparativo entre estamentos.

La sequnda actividad, denominada Escuelas como Ecosistemas de Paz, organizé a los y las
participantes por establecimiento educativo. Cada grupo discutié cudles de las violencias
revisadas en el Café del Mundo eran las mas frecuentes o intensas en su contexto, cémo se
expresaban, y qué efectos tenian en la vida escolar. Esta actividad permitié anclar el diagnéstico
colectivo a las realidades particulares de cada comunidad educativa.
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4.2

Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Segunda jornada: disefio de propuestas (30 de septiembre de 2025)
La segunda jornada se centr6 en la actividad Laboratorio de Ideas, en la que cada establecimiento
retomé las conclusiones del diagndstico para co-construir estrategias de abordaje de las
violencias identificadas. Los grupos debieron también designar el rol que cada estamento
deberia cumplir en la implementaciéon de las estrategias, identificar los instrumentos de gestién
mas adecuados para institucionalizarlas, y reconocer los desafios que enfrentarian.

Al finalizar el trabajo de disefio, se realiz6 una instancia de presentacién cruzada en la que cada
establecimiento expuso su propuesta a otros dos establecimientos y recibid retroalimentacion.
Este momento fue especialmente valorado por los y las participantes, ya que permitié reconocer
que los problemas y las soluciones comparten elementos transversales entre distintas
comunidades educativas del territorio.

Tercera jornada: cierre y proyeccién (27 de octubre de 2025)

La tercera jornada se desarrollé6 en modalidad de evento paralelo en el marco del X Congreso
Mundial sobre Convivencia y Violencia en la Escuela (WCSV2025), celebrado en la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso. Se organiz6 en tres momentos:

e Feria de propuestas: cada establecimiento conté con un puesto donde presentd a los
asistentes las estrategias y propuestas levantadas en las jornadas anteriores.

* Panel intergeneracional: representantes de distintos establecimientos y estamentos —dos
estudiantes de educacién media, un apoderado, un docente, un directivo y un encargado de
convivencia de una escuela en contexto de encierro— expusieron sus reflexiones sobre la
violencia escolar desde sus respectivos roles.

» Didlogo intergeneracional: se organizaron mesas mixtas con personas adultas y estudiantes
de los establecimientos, junto a especialistas del mundo académico nacional e internacional.
Cada grupo produjo un papelégrafo con las ideas emergentes de la conversacion.

Durante el tercer dia del congreso, dos estudiantes y un profesional de los establecimientos
participantes presentaron los resultados de los Didlogos en una sesién oficial del programa,
integrando la voz de las comunidades educativas de Valparaiso al debate internacional sobre
convivencia escolar.

Caracterizacién de los y las participantes

Jornadas1y2

Lasdosprimerasjornadasreunierona?74integrantesdelos ConsejosEscolaresde 11 comunidades
educativas del SLEP Valparaiso. Las edades fluctuaron entre 10 y 65 afios, configurando un
proceso intergeneracional amplio. Del total, el 43,2% correspondié a estudiantes (32 personas)
y el 56,8% a personas adultas del sistema escolar (42 personas).

En relacion con el género —consultado mediante pregunta abierta—, el 63,5% de la
distribucién global se concentré en femenino y 35,1% en masculino. Al diferenciar por grupo,
entre el estudiantado la distribucion fue de 45,7% femenino (15 personas) y 51,4% masculino
(16 personas), mientras que entre las personas adultas fue de 78% femenino (33 personas) y
22% masculino (9 personas).
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La composicién por niveles y modalidades educativas incluyé establecimientos de Educacién
Inicial (6 personas), Educacién Basica (24), Educacién Basica y Media Cientifico-Humanista y
Técnico-Profesional (15), Educacion Técnico-Profesional (17), Educacidn Especial (9) y Educacion
en contexto de encierro (3). Los roles representados fueron igualmente heterogéneos:
estudiantes, docentes, directivos, psicélogos y psicélogas, trabajadores y trabajadoras sociales,
paradocentes, asistentes de aula, encargados y encargadas de convivencia escolar, inspectores
e inspectoras, y apoderados y apoderadas.

Jornada 3

La tercera jornada amplié la composicién al convocar, ademas de representantes de los Consejos
Escolares, a equipos del SLEP Valparaiso, especialistas internacionales invitados al congreso
e integrantes de la Red Latinoamericana de Convivencia Escolar. En total se registraron 104
participantes distribuidos en mesas intergeneracionales: el 29,8% correspondié a estudiantes
(31 personas) y el 70,2% a personas adultas (73 personas), con distribucion de género de 71,2%
femenino y 28,8% masculino. La caracterizacién se realizé mediante observacién directa del
equipo sistematizador.

En conjunto, la diversidad de edades, géneros, funciones, niveles y modalidades educativas
permitié un abordaje plural de las problematicas analizadas. La participacion intergeneracional
e interinstitucional constituyé un elemento central para comprender las distintas expresiones de
la violencia escolar y favorecer la construccién colectiva de propuestas.

Instrumentos de recoleccidén de informacién

Los datos fueron obtenidos a partir de diversas fuentes, producidas durante y al término de
cada jornada, y posteriormente transcritas para el andlisis. La siguiente tabla sintetiza las
fuentes utilizadas:

Papeldgrafos y Jornadas 1,2y 3  Todas las mesasy grupos  Reflexiones escritas, ideas fuerzay

post-it conceptos clave sintetizados durante las
actividades

Audios de Jornadas 1y 2 Personas facilitadoras Sintesis y reflexiones de cada

auto-entrevista facilitador/a sobre las conversaciones

desarrolladas en su mesa

Entrevistas breves  Jornadas 1y 2 Participantes Sintesis y reflexiones de participantes
voluntarios/as disponibles al término de las actividades

Fichas de Jornada 2 Equipos por Plantillas estructuradas del Laboratorio

sistematizacion establecimiento de Ideas, con diagnostico, propuesta,

actores e instrumentos de gestién

Observacién Jornada 3 Equipo sistematizador Registro de roles y género en mesas
directa del equipo de didlogo del evento del Congreso

WCSV2025




WA

Eje 1

Eje 2

Eje3

Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Proceso de anélisis y categorias
El analisis de la informacion siguioé un procedimiento de cinco fases:

1. Recuperaciéon y consolidacidn de todos los registros escritos, visuales y orales producidos en
las tres jornadas.

2. Ordenamientoy transcripcién de los registros segun los ejes temdticos definidos previamente.

3. Triangulacién entre fuentes (escritas, orales y visuales), entre actores (personas adultas y
estudiantes) y entre jornadas.

4. Interpretacion critica, orientada a identificar aprendizajes y tensiones que trasciendan las
actividades realizadas y ofrezcan comprensiones de mayor profundidad.

5. Triangulacién mediante la revisién cruzada de la codificacién entre los tres integrantes del
equipo sistematizador para garantizar rigurosidad y coherencia.

Este procedimiento dio lugar a tres ejes de andlisis, organizados a partir de las preguntas que
orientaron la sistematizacion:

Pregunta orientadora

Sintesis de diagndsticos y ¢Cémo se manifiestan y nombran las distintas formas de violencia
tipos de violencia priorizados en las escuelas, y qué efectos producen en el aprendizaje, el clima
y los vinculos?

Propuestas de accién ¢/Qué acciones y estrategias implementan o proyectan las
vinculadas a instrumentos comunidades escolares para prevenir, abordar o transformar esas
de gestién escolar violencias, y cdmo se articulan con los instrumentos de gestion?
Tensiones y consensos ;Qué tensiones, acuerdos y aprendizajes emergen entre
intergeneracionales estudiantes, docentes, directivos y familias en torno a las

responsabilidades, el cuidado y la proteccién de derechos en el
abordaje de la violencia?

Nota metodolégica

El proceso analitico requirié una reorganizacion de la informacidn respecto de la estructura original de
las actividades. Esto respondié a dos necesidades: preservar los sentidos construidos colectivamente
en cada jornada, y permitir un analisis transversal que integrara los hallazgos de manera comparativa
entre establecimientos y estamentos. En el Laboratorio de Ideas (segunda jornada), algunos grupos
no completaron todas las secciones de la plantilla o formularon respuestas muy generales, lo que se
consigna en el analisis correspondiente y refleja los distintos niveles de manejo que las comunidades
educativas tienen sobre los instrumentos de gestion institucional.
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5. Analisis y resultados

Esta seccién presenta los hallazgos obtenidos a partir del analisis de los registros producidos
en las tres jornadas de los Didlogos para el Aprendizaje y la Transformacioén. Los resultados se
organizan en torno a tres ejes: (1) las formas de violencia identificadas y las percepciones
asociadas, (2) las propuestas de accién disefiadas por los establecimientos participantes, y (3)
los consensos y tensiones intergeneracionales que emergieron a lo largo del proceso.

5.1 Eje 1: Formas de violencia y percepciones asociadas

A partir del analisis de frecuencias de palabras en los registros escritos producidos por las
personas participantes en la primera jornada (post-it, papeldgrafos y sintesis de facilitadores),
es posible identificar los conceptos y experiencias que concentraron mayor atencién en ambos
grupos —personas adultas y estudiantes—. La siguiente tabla sintetiza los énfasis observados
en cada grupo, sirviendo como panorama general para la lectura de los resultados por tipo
de violencia.

Tabla 1. Sintesis comparativa de palabras clave por grupo participante

Adultos (mesas 1-5)

Aspecto comparado Estudiantes (mesas 6-10)

Palabras con mayor frecuencia
que refieren a la violencia

Términos asociados a efectos o
consecuencias

Lugares mencionados

Agentes que aparecen en |los
post-it

Formas de violencia
nombradas

Tipo de vocabulario
predominante

violencia, verbal, fisica, vulneracién,
abuso, discriminacion

afecta, desmotivacién, emocional,
clima, aprendizaje, estrés, vinculo

escuela, establecimiento, comunidad,
entorno, redes

adultos, estudiantes, pares

verbal, fisica, digital, comunitaria,
institucional (por menciones a entorno/
comunidad)

Palabras relativas a funcionamiento
escolar y convivencia (trabajo,
comunidad, establecimiento,
protocolos, relaciones)

violencia, golpes, insultos, acoso,
bullying, gritos

miedo, tristeza, inseguridad, llorar,
mal, ganas de no ir

colegio, liceo, escuela, redes
sociales, casa’/hogar

profesor, compafiero, adulto,
alumno, estudiante

acoso, bullying, golpes, agresion,
insultos, fotos sin consentimiento

Palabras relativas a experiencias
vividas (miedo, llorar, gritar, triste,
pegan, agresivo)

A partir de este panorama general, se presentan los resultados detallados por tipo de violencia,
siguiendo los criterios analiticos utilizados en la sistematizacién: percepciones, impactos y
acciones. Cabe destacar que las personas participantes reconocieron la presencia de todos los
tipos de violencia trabajados en la jornada, aunque con distintos niveles de énfasis y desde
perspectivas diferenciadas segun el rol que cada actor ocupa en la comunidad educativa.
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5.1.1. Violencia ejercida por personas adultas hacia estudiantes

En relacién con este tipo de violencia, ambos grupos —adultos y estudiantes— coinciden en
identificarla como un problema presente en los establecimientos, aunque difieren en el modo
de describirla y en los elementos que enfatizan.

Las personas adultas tienden a caracterizar esta violencia en términos mas abstractos y
estructurales: la asocian a la vulneracién de derechos, a la normalizacién de practicas dafiinas
y a la incapacidad para considerar el contexto y la historia personal de cada estudiante. La
describen, por ejemplo, como un:

“Traspaso de rabia, ignorancia, frustracién, tristeza, y desesperacién en un acto consciente o
inconsciente. Angustia, bloqueo agresividad, baja capacidad de aprendizaje”.

El estudiantado, en cambio, la describe a partir de hechos concretos y visibles: gritos, malos
tratos, discriminacion, uso de lenguaje violento y golpes. Ambos grupos coinciden en que esta
violencia deteriora la calidad del vinculo pedagdgico, lo que tiene consecuencias directas sobre
la experiencia escolar:

“Esta violencia de aquellos trabajadores de la escuela rompe el vinculo necesario para que
estudiantes puedan relacionarse positivamente y entonces en su aprendizaje, un profesor
violento genera temores de no poder {(...) u otros”.

Impactos

Los efectos de esta violencia se manifiestan tanto a nivel psicolégico como en la trayectoria
escolar delosy las estudiantes. Entre las consecuencias mencionadas se encuentran la depresion
infantil, el intento de suicidio, la desercién escolar, la dificultad para aprender y la desmotivacion.
Una de las frases lo sintetiza con nitidez:

“¢Cémo nos afecta? Afecta en nuestra salud mental, tanto de los propios alumnos, como de la
comunidad”.

El impacto no se limita al estudiantado: algunos registros sefialan que la vida laboral de las
personas adultas también se vuelve agotadora cuando la violencia permea los vinculos
institucionales.

Acciones

Las menciones sobre acciones en este dmbito son escasas. Las personas adultas tienden a
describir la dificultad de actuar preventivamente, sefialando que el abordaje es mayoritariamente
reactivo en lugar de preventivo. Esta ausencia de respuestas sistematicas frente a la violencia
ejercida por adultos hacia estudiantes es en si misma un hallazgo relevante: evidencia que este
tipo de violencia, a pesar de ser reconocida, tiende a quedar fuera de los protocolos y estrategias
de intervencién disponibles en los establecimientos.

“Siempre estamos apagando incendios, no desde lo preventivo”.

5.1.2. Violencia entre pares en el entorno escolar

La violencia entre pares es descrita de manera vivida y concreta por ambos grupos, a partir
de situaciones cotidianas observadas o vividas directamente. Las expresiones abarcan desde
agresiones fisicas —golpes, escupitajos, enfrentamientos— hasta formas de violencia verbal y
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psicoldgica: burlas, sobrenombres, exclusion social y discriminaciéon por nacionalidad u otras
caracteristicas. Aunque los registros mencionan frecuentemente la violencia fisica, varias
personas participantes sefialan que la forma predominante en sus escuelas es la verbal:

“Yo creo que la violencia es burlarse, tratarse mal y discriminarse, ya sea por nacionalidad
0 por algun aspecto, y en mi escuela se han presentado casos de violencia, principalmente
violencia verbal”.

Impactos

Los efectos de la violencia entre pares se concentran en tres dimensiones: el bienestar
emocional, el clima escolar y los vinculos entre compafieros. Las y los estudiantes reportan
miedo, desconfianza, aislamiento y malestar emocional intenso:

"Afecta mucho, ya que uno vive con miedo... cuando el establecimiento deberia ser un lugar
sequro”.,

Entre los impactos emocionales mas intensos, se identifica un vinculo de la violencia entre
pares con la ideacion suicida en estudiantes. A nivel académico, la violencia se asocia a bajos
aprendizajes, desmotivacién y mal clima de aula, lo que confirma que sus consecuencias
trascienden el plano relacional y afectan directamente las condiciones para aprender.

Acciones

Lasaccionesmencionadas porelestudiantadoreflejanrealidades diversas entre establecimientos.
En algunos, se percibe negligencia o respuesta tardia: “no hacen nada en el acto, solo si es algo
de gran tamafio”. En otros, se reconoce la existencia de dispositivos de mediacién entre pares,
aunque condicionados a la voluntad de las partes. Este panorama heterogéneo sugiere que la
capacidad de respuesta institucional frente a la violencia entre pares varia significativamente
segun el establecimiento y los recursos psicosociales disponibles.

5.1.3. Violencia en entornos digitales

La violencia digital es descrita desde una perspectiva relacional y centrada en el dafio a la
privacidad, el consentimiento y la imagen de las personas. Las practicas mencionadas incluyen
el acoso por redes sociales, la difusion de fotos sin consentimiento, la creacién de cuentas de
confesiones con rumores falsos y los insultos por mensajes. Estas percepciones son ampliamente
compartidas entre estudiantes y adultos, y en algunos casos el estudiantado afiade una
dimensién ética:

“Lo que entiendo por ciberbullying es acoso a alguien por redes sociales, que encuentro que es

para cobardes, ya que directamente pueden decir sus molestias a los otros”.

Impactos

Los efectos reportados son similares a los de otras formas de violencia: inseguridad, miedo, baja
autoestima y reducciéon de las ganas de asistir a clases. Sin embargo, la violencia digital presenta
un rasgo distintivo que profundiza su impacto: la desconfianza generalizada que genera en las
relaciones entre pares. En casos extremos, los registros asocian el ciberacoso a consecuencias
graves como el aislamiento y la ideacién suicida:

“Una de las consecuencias podria ser no querer asistir al colegio por sentir miedo y saber que
se burlan de ti y aislarse de los demds. Un caso grave seria llegar al suicidio por todas esas
burlas y acosos que puedan estar sufriendo”.
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Acciones

Las acciones mencionadas en este ambito son las mas escasas de todos los tipos de
violencia analizados. En varias mesas no se registraron respuestas por falta de tiempo; en
otras, las menciones son superficiales y se limitan a la necesidad de contar con protocolos y
acompafiamiento frente al ciberacoso. Esta ausencia de respuestas no es un dato menor:
refleja que, a pesar de ser una de las formas de violencia con mayor impacto emocional en
el estudiantado, el ciberacoso sigue siendo escasamente abordado desde los instrumentos
institucionales disponibles en los establecimientos.

5.1.4. Violencia en entornos familiares

Las personas participantes reconocen que la violencia en entornos familiares adopta formas
tanto fisicas —golpes, abuso sexual— como psicolégicas: insultos, criticas, indiferencia y
frases que dafian la autoimagen. Son especialmente las y los estudiantes quienes describen
estas experiencias de manera mas concreta y en primera persona, incorporando situaciones
cotidianas que las personas adultas suelen referir en términos de efectos mas que de vivencias:

“Me dicen que me veo mal, que me veo gorda, que me queda mal el pelo...”

También se recoge la conciencia de que el hogar, que deberia ser un espacio seguro, puede
convertirse en fuente de dafio: “pueden existir distintos tipos de violencia como fisica, emocional
o psicolégica y al ser dentro de la familia esto afecta mucho a una persona porque se supone
que la familia seria un lugar seguro”.

Impactos

Un hallazgo relevante de este eje es la transferencia de la violencia familiar al espacio escolar.
Los registros describen cdmo estudiantes que viven situaciones de violencia en el hogar tienden
a replicar esos patrones relacionales con sus compafieros: “puede afectar también en el colegio,
el nifio o la nifla puede replicar lo que ve o siente en la casa y hacérselo a sus compafieros”. Esta
dindmica da cuenta de la transmisidn intergeneracional de la violencia y sitia a la escuela como
un espacio estratégico para su deteccién y contencién.

Acciones

Las respuestas de las personas adultas son de caracter abstracto y orientadas a la funcién
protectora de la escuela: proponen generar espacios de cuidado, charlas y vinculos con
exestudiantes. El estudiantado, en cambio, ofrece respuestas mds concretas, aunque
formuladas en términos hipotéticos: posibilidad de denuncia, derivacién a espacios de acogiday
conversacién con psicélogos o paradocentes. Ambas perspectivas coinciden en valorar la escuela
como un entorno potencialmente protector, aunque sin describir con precisidn los mecanismos
institucionales existentes para activar esa proteccién.

5.1.5. Violencia comunitaria que impacta en la escuela

La violencia comunitaria fue el tipo que generé mayor heterogeneidad en las respuestas,
probablemente porque su vinculo con la escuela es mas indirecto y depende fuertemente del
contexto territorial de cada establecimiento. Las personas adultas la describen en relaciéon con
las condiciones del barrio y las dindmicas sociales del entorno: presencia de narcotrafico, familias
con negocios ilicitos, falta de espacios comunitarios y deterioro de la infraestructura:
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“Tiene que ver con el territorio, el sector. Las familias e instituciones interactuan y muchas veces
ese entorno o esas interacciones son violentas”.
(Adulta, Café del Mundo)

El estudiantado, por su parte, enfatiza la sensacién de amenaza y la percepcién de inseguridad
en el desplazamiento cotidiano hacia y desde el establecimiento:

“Cuando te sientes perseguido porque en tu colegio hay bandas de armas, drogas y alcohol, y
todos los dias, es un poco fome estar asi “.

Impactos

Los impactos de la violencia comunitaria se expresan tanto en el bienestar de los y las estudiantes
como en la capacidad pedagdgica de los equipos educativos. Los registros sefialan que esta
violencia actla como un factor adicional que dificulta la labor de la escuela:

“No podemos estar preocupados de lo pedagdgico ya que perdemos tiempo resolviendo
conflictos comunitarios. Trabajo extra y agobiante”.

Esta sobrecarga institucional limita las posibilidades de abordar otras formas de violencia desde
una perspectiva preventiva y sostenida.

Acciones

No se registraron respuestas especificas sobre acciones en este ambito debido al tiempo
disponible en la actividad. Sin embargo, en el conjunto de registros emerge de manera
transversal la necesidad de que la escuela opere como espacio protector y fortalezca su
vinculacion con redes locales. Estas ideas no se desarrollan en detalle, lo que sugiere que la
articulacion comunitaria sigue siendo una dimension pendiente en la gestién de la convivencia
escolar de los establecimientos participantes.

5.2 Eje 2: Propuestas de accidn para el abordaje de la violencia

En la segunda jornada, los Consejos Escolares de cada establecimiento trabajaron en el disefio
de propuestas concretas para abordar las violencias priorizadas durante el Café del Mundo. A
partir de los registros de la actividad Laboratorio de Ideas, es posible identificar un conjunto de
estrategias transversales que atraviesan las propuestas de los distintos establecimientos, asi
como énfasis particulares que responden a los contextos y necesidades de cada comunidad
educativa. Las propuestas por establecimiento se presentan en detalle en el Anexo 3.

5.2.1. Estrategias identificadas

Las propuestas disefiadas por los establecimientos se orientan mayoritariamente hacia la
prevencién y el bienestar, con énfasis en la intervencién focalizada y el trabajo con grupos
especificos de la comunidad educativa —lo que en el Modelo de Escuela Total (Mineduc, 2024)
corresponde al nivel 2 de intervencion preventiva y focalizada—. A continuacién, se presenta una
sintesis de las principales estrategias identificadas:



Estrategia

Talleres tematicos

Intervencién de
recreos

Fortalecimiento
del didlogo

Involucramiento
de familias

Articulaciéon con
redes externas

Desarrollo de
habilidades
socioemocionales

Apoyo psicosocial
especializado

Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Descripcién

Espacios de formacion para estudiantes,
docentes y familias en torno a resolucion
de conflictos, convivencia, autocuidado y
bienestar socioemocional.

Actividades lddicas y recreativas organizadas
en los espacios de descanso, orientadas a
reducir situaciones de violencia entre pares y
fortalecer los vinculos.

Incorporacién del didlogo y la comunicacion
como estrategia transversal para la resolucién
de conflictos, incluyendo mediacién

entre pares y espacios de conversacion
intergeneracional.

Las familias son identificadas tanto como
destinatarias de las acciones (talleres,
asambleas, consejos de curso) como
participantes activas en el proceso de mejora
de la convivencia.

Vinculacién con organizaciones locales
(juntas de vecinos, carabineros, bomberos,
universidades) y otros establecimientos
para desarrollar estrategias colaborativas y
compartir experiencias.

Acciones orientadas a que el estudiantado
desarrolle capacidades para gestionar sus
emociones, relacionarse con respeto y resolver
conflictos de manera pacifica.

Demanda por contar con psicélogos o
duplas psicosociales que trabajen de manera
preventiva y no solo reactiva.

Establecimientos que
la mencionan

Escuela Joaquin Edwards Bello,
Centro Educativo Horizonte,
Jardin Sauce de Luz, entre otros

Multiples establecimientos

Transversal a todos los
establecimientos

Jardines infantiles, Escuela
Pablo Neruda, Escuela Gaspar
Cabrales

Escuela Juan José Latorre,
Escuela Joaquin Edwards Bello

Escuela Joaquin Edwards Bello,
Centro Educativo Gran Bretafia,
Escuela Pablo Neruda

Escuela Pablo Neruda, Escuela
Gaspar Cabrales, entre otros

En menor medida, algunas propuestas incorporan elementos asociados al nivel de promocién
universal —nivel 1 del Modelo de Escuela Total—, principalmente a través del desarrollo curricular

de habilidades para la vida, el fortalecimiento de la cultura del cuidado y la incorporacién de la

convivencia como eje del Proyecto Educativo Institucional (PEI):

“Sostener la cultura del cuidado hacia los nifios, nifias y jévenes”.
(Laboratorio de ideas, Centro Educativo Gran Bretafia)

“Una escuela que sea un entorno protector y donde los nifios y nifias se sientan sequros, que se
realicen actividades de diversas dreas de interés de los estudiantes”.

(Laboratorio de ideas, Escuela Pablo Neruda)



Didlogos para el aprendizaje y la transformacién | 22

5.2.2. Articulacién con instrumentos de gestién

Una de las dimensiones que la metodologia buscé explorar fue la articulacién entre las
propuestas de accion y los instrumentos de gestidn escolar disponibles —Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), Plan de Formacion Ciudadana (PFC),
Reglamento de Convivencia, entre otros—. Los resultados muestran que la mayoria de los
establecimientos identifica estos instrumentos y los menciona como marco posible para sus
propuestas, pero sin describir como se implementarian operativamente ni de qué manera las
estrategias disefiadas se articularian con los procesos de planificacién y evaluacién existentes.

Esto puede explicarse, en parte, por el disefio de la pregunta utilizada en la actividad —¢Se puede
incluir en el PISE, Plan de convivencia, PFC, etc.?— que, por su caracter cerrado, tendié a generar
respuestas de confirmaciéon mas que de descripcion. Sin embargo, también refleja una dificultad
mas estructural: la brecha entre la capacidad de las comunidades educativas para identificar
y disefiar estrategias pertinentes, y la posibilidad de traducirlas en acciones planificadas,
sostenibles y evaluables dentro de los marcos institucionales disponibles.

Destaca positivamente la centralidad atribuida al PEI como elemento organizador de la cultura
escolar, y al PME como instrumento de financiamiento para estrategias de mejora. Cuatro
establecimientos sefialan explicitamente la necesidad de recursos adicionales para implementar
sus propuestas, lo que es coherente con el diagnéstico de violencias estructurales —en particular
la escasez de financiamiento y el agobio institucional— identificado en la primera jornada.

5.2.3. Resultados esperados
Los establecimientos coinciden en torno a tres grandes resultados esperados de sus propuestas:
la disminucién de la violencia como modo de resolucién de conflictos, el mejoramiento de los
vinculos al interior de la comunidad educativa, y la sensibilizacién de familias y estudiantes
sobre la importancia de la convivencia. En algunos casos, se menciona también la mejora en
instrumentos de evaluacion de la convivencia, como el Diagndstico Integral de Aprendizajes
(DIA) y el Indice de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

Estos resultados esperados son coherentes con las violencias identificadas y reflejan una visién
compartida: la mejora de la convivencia no como fin en si mismo, sino como condicién para el
bienestar, los aprendizajes y la construccién de vinculos escolares mas seguros y equitativos.

5.3 Eje 3: Tensiones y consensos intergeneracionales

Uno de los aportes mas significativos del proceso fue la posibilidad de observar y analizar los
puntos de encuentro y las diferencias en las perspectivas de personas adultas y estudiantes
sobre la convivencia y la violencia escolar. Los resultados dan cuenta de que ambos grupos
comparten diagndsticos fundamentales, pero los construyen desde experiencias y posiciones
distintas dentro de la comunidad educativa.

5.3.1. Consensos
Tanto personas adultas como estudiantes coinciden en que todas las formas de violencia
trabajadas enlajornada estan presentes en sus establecimientosy tienen efectos negativos sobre
el bienestar, la salud mental, los vinculos y los aprendizajes. También comparten definiciones
generales de la violencia, reconociendo sus manifestaciones fisicas y psicoldgicas: golpes, gritos,
maltrato, desvalorizacién o negligencia son términos que emergen en ambos grupos.
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Asimismo, ambos grupos valoran el didlogo y la participacién como herramientas fundamentales

para enfrentar la violencia, y reconocen positivamente los espacios intergeneracionales
generados por los Didlogos como instancias de encuentro y aprendizaje mutuo. La posibilidad
de conversar con personas de otros establecimientos y estamentos fue especialmente valorada.

5.3.2. Diferencias en los niveles de observacién

Las diferencias entre grupos no corresponden a disensos sino a distintas formas de observar y
nombrar la violencia, segun el rol que cada actor ocupa en la comunidad educativa:

Tipo de
violencia

Enfasis de personas adultas

Enfasis del estudiantado

Violencia de
adultos hacia
estudiantes

Violencia entre

pares

Violencia digital

Violencia familiar

Violencia
comunitaria

Vinculan a vulneracion de derechos,
normalizacién y condiciones
estructurales.

La explican como efecto de condiciones
estructurales: pobreza, vulnerabilidad,
contextos familiares.

Reconocen el fenémeno y su alcance.
Escasa profundidad en acciones.

Responden desde los efectos observables
en la escuela.

La asocian a condiciones del territorio:
barrio, familia, instituciones.

Describen hechos concretos: gritos, malos
tratos, discriminacién, abuso de poder.

Describen situaciones cotidianas; enfatizan
violencia verbal y sus efectos emocionales.

Nombran practicas especificas (cuentas de
confesiones, fotos sin consentimiento) y
sus efectos.

La describen en primera persona, con
experiencias concretas.

La describen desde la sensacién de amenaza
e inseguridad en el desplazamiento cotidiano.

Esta diferencia de perspectivas no implica desacuerdo, sino complementariedad: las personas
adultas tienden a un andlisis mas estructural y abstracto, mientras que el estudiantado aporta
una mirada mas situada, cotidianay afectivamente cargada. Ambas son necesarias para construir
un diagndstico complejo y completo de la violencia en la escuela.

5.3.3. Tensién en torno a la participacién

Una de las tensiones mas significativas que emerge del andlisis es la brecha entre la participacién

simbdlica y la participacidn real. Mientras las personas adultas valoran la idea de abrir espacios

y “dar voz" a los estudiantes, muchos jévenes expresan que no se sienten genuinamente
escuchados ni considerados en la toma de decisiones que afectan su vida escolar.

“Que los profesores te dijeran que no sirves para algo o que digan que pueden hacer lo que
quieran, aunque sea contra el reglamento”.

(Estudiante, Café del Mundo)

“Las palabras crueles, las burlas, los insultos sobre uno pueden dafiar gravemente la imagen

que se tiene de uno mismo”.

(Estudiante, Café del Mundo)
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Esta tensién es coherente con lo que la literatura describe como la diferencia entre una
participacidon consultiva —donde los jévenes son invitados a opinar— y una participacion
vinculante —donde sus opiniones inciden efectivamente en las decisiones—. Desde el modelo
de Lundy (2007), no basta con generar espacio y voz: es necesario que exista una audiencia
que escuche activamente y que las perspectivas del estudiantado tengan real influencia en las
transformaciones institucionales.

Los Didlogos constituyeron un avance en esta direccion al generar condiciones para el encuentro
intergeneracional genuino. Sin embargo, los resultados también sefialan que el principal desafio
para las comunidades educativas participantes radica en que estos espacios de didlogo se
traduzcan en acciones concretas, sostenidas y con efectos visibles para quienes participaron.

Nota metodolégica

En algunas mesas, el tiempo disponible no fue suficiente para completar todas las preguntas,
especialmente las referidas a acciones frente a la violencia digital y comunitaria. Esta limitacion
se consigna en el analisis correspondiente y debe tenerse en cuenta al interpretar la menor
densidad de informacién en esos apartados.
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6.

6.1.

Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Conclusiones

Los Didlogos para el aprendizaje y la transformacién: Prevencién y abordaje de la violencia en
educacién reunieron a 11 establecimientos del SLEP Valparaiso en un proceso participativo,
intergeneracional y territorializado que permitié construir diagndsticos compartidos, disefar
propuestas situadas y generar reflexiones colectivas sobre la convivencia escolar. Este capitulo
recoge los principales hallazgos del analisis y sus implicancias para la gestién educativa, la
politica publica y futuras iniciativas similares.

Hallazgos principales

La violencia como experiencia cotidiana y su impacto socioemocional

Las comunidades educativas participantes reconocen que la violencia es parte de su experiencia
cotidiana, y que se manifiesta en expresiones de maltrato, acoso, negligencia y vulneracién de
derechos. Tanto las personas adultas como el estudiantado identifican, en alguna medida, el rol
de elementos culturales, politicos y de gestién educativa que inciden en producir y perpetuar
la violencia. Esto es consistente con la perspectiva socioecoldgica que orienta la literatura mas
reciente sobre el tema (Lépez et al., 2025): la violencia escolar no es un fendmeno aislado ni
reducible a conductas individuales, sino que refleja condiciones mas amplias de desigualdad,
precariedad y falta de apoyo institucional.

Un hallazgo especialmente relevante es que los efectos de las distintas formas de violencia son
similares, independientemente de su origen: deterioro del bienestar emocional y la salud mental,
pérdida de motivacién escolar, debilitamiento de los vinculos e impacto en el aprendizaje. Este
patrén evidencia que la violencia, en cualquiera de sus expresiones, actia como un factor de
desgaste generalizado que afecta a toda la comunidad educativa, no solo a quienes la sufren
directamente.

La respuesta institucional sigue siendo predominantemente reactiva

A pesar de valorar el didlogo y la prevencion como horizontes deseables, las comunidades
educativas reconocen que sus respuestas frente a la violencia siguen siendo en su mayoria
reactivas: “siempre estamos apagando incendios, no desde lo preventivo”. Esto es coherente
con lo que la literatura ha documentado sobre el sistema educativo chileno, que presenta una
aproximacion hibrida al fenédmeno: mientras la Ley de Violencia Escolar promueve un control
punitivo y reactivo, la Politica Nacional de Convivencia Educativa orienta hacia el abordaje
formativo, dialdgico y democratico (Lépez et al., 2020). Esta tensidon normativa genera incerteza
en los establecimientos sobre cédmo actuar, especialmente cuando los protocolos disponibles
resultan insuficientes.

Las propuestas disefiadas por los establecimientos se concentran mayoritariamente en el nivel
2 del Modelo de Escuela Total —preventivo y focalizado—, con escasa presencia de estrategias
de nivel 1T —promocional y universal—. Esto representa una oportunidad: avanzar desde la
reduccién de factores de riesgo hacia la construccién activa de culturas de convivencia que
involucren a toda la comunidad educativa.
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La participacién intergeneracional produce diagnésticos més completos y
propuestas mas pertinentes

Uno de los hallazgos mas significativos del proceso es la complementariedad entre las
perspectivas de personas adultas y estudiantes. Las personas adultas aportan una mirada
estructural y contextual sobre la violencia; el estudiantado aporta una descripcién concreta,
cotidiana y afectivamente cargada de las mismas experiencias. Ambas son necesarias para
construir un diagnéstico complejo y propuestas pertinentes.

Al mismo tiempo, el proceso evidencié una brecha importante entre la participaciéon simbélica
—donde los y las jovenes son invitados a opinar— y la participacion vinculante —donde sus
perspectivas inciden efectivamente en las decisiones—. Desde el modelo de Lundy (2007), no
basta con generar espacio y voz: es necesario que exista una audiencia que escuche activamente
y que las perspectivas del estudiantado tengan real influencia en las transformaciones
institucionales. Consolidar esta influencia es el principal desafio que plantean los y las
participantes al terminar el proceso.

Implicancias para la gestién educativa y la politica piblica

Los resultados de los Dialogos ofrecen insumos concretos para orientar decisiones en distintos
niveles del sistema educativo. Se proponen las siguientes acciones:

Fortalecer los enfoques promocionales en la gestion de la convivencia

Los establecimientos requieren apoyo para transitar desde estrategias reactivas y focalizadas
hacia enfoques de convivencia universal y formativa. Esto implica incorporar el desarrollo de
habilidades socioemocionales, la cultura del cuidado y la resolucién pacifica de conflictos como
ejes del curriculo y la gestién institucional, no solo como actividades puntuales.

Institucionalizar la participacién estudiantil en la toma de decisiones

La participaciéon no puede quedar reducida a instancias consultivas o simbdlicas. Es necesario
generar mecanismos concretos que garanticen que las perspectivas del estudiantado incidan en
la reformulacién de reglamentos, protocolos y planes de convivencia. Esto requiere formacién
para los equipos directivos y pedagdgicos en facilitaciéon de procesos participativos.

Articular las propuestas con los instrumentos de gestién existentes

Las comunidades educativas tienen capacidad para identificar problemas y disefiar respuestas,
pero requieren acompafiamiento para traducir esas propuestas en acciones planificadas,
sostenibles y evaluables dentro de los marcos institucionales disponibles —PEI, PME, Plan de
Convivencia, PISE—. El SLEP puede cumplir un rol estratégico en este acompafiamiento.
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Consolidar el trabajo en red territorial como estrategia del nivel intermedio

Los Dialogos pusieron en evidencia el valor del encuentro entre establecimientos de un mismo
territorio. El trabajo en red facilita el aprendizaje colaborativo, el apoyo mutuo y el desarrollo de
soluciones compartidas. Estudios recientes muestran que redes territoriales exitosas fortalecen
habilidades de liderazgo, mejoran practicas pedagogicas y ofrecen contencidn en situaciones de
crisis (Pino-Yancovic, 2024). El SLEP Valparaiso esta en una posicién estratégica para impulsar y
sostener este tipo de redes.

Abordar la precariedad institucional como una forma de violencia que debe ser nombrada

La escasez de recursos, la sobrecarga laboral y la falta de apoyo psicosocial fueron sefialadas
transversalmente como factores que limitan la capacidad de las comunidades educativas para
prevenir y abordar la violencia. Reconocer estas condiciones como una forma de violencia
estructural —y no como una limitacién inevitable— es un primer paso para visibilizarlas y
abordarlas en la agenda publica.

6.3. Proyecciones y préximos pasos

Las jornadas desarrolladas en el contexto de los Didlogos representan un punto de partida
relevante para consolidar experiencias de trabajo colaborativo, participativo, intergeneracional
y en red en el territorio de Valparaiso. Sin embargo, los y las participantes son claros en sefialar
que el principal desafio no es organizar mas espacios de dialogo, sino asegurarse de que esos
didlogos tengan consecuencias concretas y visibles para sus comunidades.

Si bien las personas participantes valoran positivamente la posibilidad de ser parte de espacios
de didlogo como estos, también destacan que el principal desafio radica en que dichos dialogos
tengan una influencia y se traduzcan en acciones con efectos concretos y visibles para los
establecimientos, permitiendo un abordaje de la violencia que viven cotidianamente.

En este sentido, el Servicio Local de Educaciéon Publica de Valparaiso, en su calidad de sostenedor,
puede movilizar esfuerzos institucionales para el acompafiamiento técnico-pedagdgico a los
establecimientos en la implementacién de las acciones disefladas durante el proceso. Esto
incluye fortalecer el apoyo a la articulacién con instrumentos de gestién, promover el trabajo
en redes territoriales que apoyen a las comunidades educativas y generar mecanismos de
seguimiento que permitan institucionalizar y dar continuidad a las propuestas elaboradas.

Futuras iniciativas deberian considerar los aprendizajes de este proceso para avanzar en tres
direcciones:

e Involucrar a las comunidades en el disefio de los espacios de dialogo: que los propios
establecimientos participen en la identificacién de las tematicas, las metodologias y los
resultados esperados en instancias futuras.

* Desarrollar seguimiento y evaluacién colaborativa: establecer mecanismos de
retroalimentacidon de sus propuestas y de monitoreo una vez implementadas, generando un
ciclo de mejora continua. Esto implica también garantizar instancias de devolucién y rendicién
de cuentas hacia las comunidades participantes, de modo que estudiantes, familias y equipos
educativos puedan conocer como sus aportes fueron considerados y como contribuyen a las
decisiones y acciones que se desarrollen posteriormente.
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e Articular con los procesos de planificacion institucional: vincular las propuestas
emergentes de los Didlogos con los ciclos de formulacién del PME, el Plan de Convivencia y el
PEI, para asegurar su continuidad mas alla de la instancia puntual.

En sintesis, los Didlogos para el aprendizaje y la transformacién mostraron que las comunidades
educativas de Valparaiso tienen diagnosticos ltcidos sobre la violencia que las afectan, capacidad
para disefiar propuestas pertinentesy disposicidn para trabajar colectivamente. El desafio ahora
es construir las condiciones institucionales —recursos, acompafiamiento, participacién real y
articulacion en red— para que esa capacidad se traduzca en transformaciones duraderas en la
convivencia escolar.
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Anexo 1.
Descripcién metodolégica de las jornadas

Este anexo presenta la descripcidn detallada de las actividades realizadas en las tres jornadas
de los Didlogos para el aprendizaje y la transformacién, incluyendo sus objetivos, duracién
estimada, consignas principales y consideraciones de salvaguarda. Se incluye también la matriz
de categorias y ejes de analisis utilizados en la sistematizacién.

A1.1. Jornada 1: Diagnéstico participativo

La primera jornada se orientd a construir un diagndstico colectivo sobre las formas de violencia
presentes en los establecimientos, a partir de las percepciones y experiencias de todos los
estamentos. Se realizé el 3 de septiembre de 2025 e incluyd dos actividades articuladas.

Actividad 1 Café del Mundo

Objetivo

Levantar informacién diagndstica sobre las percepciones de los y las participantes acerca de cinco tipos
de violencia escolar: ejercida por personas adultas hacia estudiantes, entre pares, en entornos digitales,
en entornos familiares y comunitaria. Identificar cdmo se manifiestan en los establecimientos y qué
efectos producen.

Duracién estimada
Aproximadamente 150 minutos (5 rotaciones de 30 minutos cada una, mas tiempo de desplazamiento).

Preguntas o consignas principales

* (/Qué entienden ustedes por [tipo de violencia]? ;Ven esta violencia presente en sus escuelas?
e ¢Cbémo nos afecta este tipo de violencia en la vida escolar, en el aprendizaje y en los vinculos?
e ;Cémo reaccionamos, como comunidad, frente a estas situaciones?

Consideraciones de salvaguarda

Cada mesa conté con una persona facilitadora capacitada en didlogos inclusivos e intergeneracionales.
Las mesas de estudiantes se organizaron por tramos de edad (10a 13 afios/ 14 a 18 afios). Al inicio de cada
ronda se establecieron acuerdos de convivencia: escuchar sin interrumpir, respetar la confidencialidad,
derecho a no opinar. Se designé un punto focal de salvaguarda disponible para cualquier participante
gue requiriera apoyo o pausa.
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Actividad 2 Escuelas como Ecosistemas de Paz

Objetivo

Que cada Consejo Escolar reflexione colectivamente sobre las violencias identificadas en el Café del
Mundo, analice factores protectores y vulnerabilidades en su comunidad, y elabore un diagnédstico
situado que sirva de base para el disefio de propuestas en la segunda jornada.

Duracién estimada
Aproximadamente 75 minutos.

Preguntas o consignas principales

e (Quétipos de violencia identificaron como mds presentes o preocupantes en su escuela?

e ;Cémo se expresan estas violencias en su comunidad? ;Qué efectos tienen?

e ;Cémo es la escuela que sofiamos, libre de este tipo de violencias?

e ;Qué estamos haciendo actualmente para enfrentar estas violencias? ;Qué podriamos mejorar?

Consideraciones de salvaguarda

Los grupos se organizaron por establecimiento, con representacién de todos los estamentos. Una
persona adulta y un o una estudiante leyeron en voz alta los encuadres de participacién antes de iniciar
la conversacioén, estableciendo roles de escucha y co-creacién.

A1.2. Jornada 2: Disefio de propuestas

La segunda jornada se orientd al disefio colaborativo de estrategias para abordar las violencias
priorizadas por cada establecimiento. Se realiz6 el 30 de septiembre de 2025.

Actividad 3 Laboratorio de Ideas

Objetivo

Que cada Consejo Escolar disefie una propuesta de accién creativa y contextualizada para prevenir o
abordar una violencia identificada en la jornada anterior, articuldndola con los instrumentos de gestién
escolar disponibles y reconociendo los roles de cada estamento.

Duracion estimada
Aproximadamente 120 minutos (disefio) + 45 minutos (presentaciones cruzadas).

Preguntas o consignas principales

e ¢Cudl es el cambio sustantivo que buscamos? ;Cémo es la escuela que sofiamos?

* (/Qué violencia queremos erradicar? ;Cémo podriamos hacerlo?

e ¢Cudles son las acciones principales que queremos implementar? ;Son atractivas para el estudiantado?
e (Se puede incluir en el PISE, Plan de Convivencia, PFC u otro instrumento de gestién?

e ;Cudl es el rol de los distintos actores? ; Qué recursos, espacios y apoyos se necesitan?

* ;Qué sefiales o evidencias esperariamos ver si la propuesta funciona?

Consideraciones de salvaguarda

Las personas facilitadoras acompafiaron sin dirigir, velando por la participacién activa de todos los
estamentos. Se alternd el orden de la palabra para que el estudiantado no quedara siempre al final. Al
finalizar, cada establecimiento presentd su propuesta a otras dos escuelas y recibié retroalimentacién
constructiva.
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A1.3. Jornada 3: Cierre y proyeccién

La tercera jornada se desarrolld el 27 de octubre de 2025 como evento paralelo del X Congreso
Mundial sobre Convivencia y Violencia en la Escuela (WCSV2025), en la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso. Incluyé tres momentos articulados.

Actividad 4 Feria de propuestas

Objetivo
Que cada establecimiento presente a los asistentes del Congreso las estrategias y propuestas disefiadas
en las jornadas anteriores, favoreciendo el intercambio de experiencias entre comunidades educativas.

Duracion estimada
Aproximadamente 30 minutos (circulacion libre entre puestos).

Preguntas o consignas principales

e (Qué violencia aborda su propuesta y cudl es su impacto en la comunidad?
e ;Cudl es el nombre creativo de su iniciativa?
* ;Qué actividades principales contempla y quiénes las llevardn a cabo?

e ¢En qué instrumento de gestion podria incluirse?

Actividad 5 Panel intergeneracional

Objetivo

Que representantes de distintos estamentos compartan publicamente sus reflexiones sobre la violencia
escolar y el proceso vivido, visibilizando la diversidad de perspectivas dentro de una misma comunidad
educativa.

Duracién estimada
Aproximadamente 60 minutos.

Preguntas o consignas principales
* ;Qué aprendizajes se llevan de este proceso?

* ;Qué desafios identifican desde su rol para abordar la violencia en su escuela?

* (/Qué mensaje quieren transmitir a otras comunidades educativas y a las autoridades presentes?

Consideraciones de salvaguarda
El panel conté con representacion de dos estudiantes de educacién media, un apoderado, un docente,
un directivo y un encargado de convivencia de una escuela en contexto de encierro.




Didlogos para el aprendizaje y la transformacién | 34

Actividad 6 Didlogo intergeneracional: Prevencion y abordaje de la violencia desde

el sector educativo

Objetivo

Generar un espacio de reflexiéon colectiva entre participantes de los establecimientos y especialistas
nacionales e internacionales, para identificar desafios comunes y acciones prioritarias en torno a la
prevencién de la violencia escolar.

Duracién estimada
Aproximadamente 60 minutos.

Preguntas o consignas principales

e ¢Cudles son los principales desafios que enfrentan sus comunidades para prevenir y abordar la violencia?
* (¢Qué acciones prioritarias identifican para avanzar hacia escuelas mds sequras y participativas?

° (/Qué rol puede cumplir cada estamento en este proceso?

Consideraciones de salvaguarda

Las mesas fueron intergeneracionales y mixtas, integrando personas adultas y estudiantes de los

establecimientos junto a especialistas del mundo académico. Cada mesa produjo un papelégrafo con
sintesis de sus reflexiones.

A1.4. Matriz de categorias y ejes de anélisis

Las categorias de analisis fueron construidas a partir de la metodologia disefiada para las
jornadas y de las preguntas de investigacién que orientaron la sistematizacion. Se distinguen
categorias a priori —definidas antes del andlisis— y subcategorias emergentes —construidas
inductivamente a partir de los datos.

Categorias y subcategorias

Categoria a priori | Subcategorias por tipo de violencia | Subcategorias emergentes

Coémo se manifiestan  « Violencia ejercida por adultos/as hacia * Percepciones sobre cada tipo
las violencias en estudiantes de violencia
las comunidades + Violencia entre pares + Formas de expresion
educativas - e et :

* Violencia digital * Actores involucrados

* Violencia familiar

* Violencia comunitaria

Impactos de las * Efectos psicoldgicos y emocionales + Consecuencias en salud mental
violencias en la * Efectos en el aprendizaje » Desercién y desmotivacién
convivenciay el ) . .
. * Efectos en el clima escolar * Deterioro de relaciones

aprendizaje

* Efectos en los vinculos * Pérdida del foco pedagdgico
Estrategias para * Acciones existentes * Practicas valoradas
abordar las * Propuestas nuevas » Ideas de mejora
violencias L - o

* Instrumentos de gestion * Vinculacién con PME, PISE,

* Roles y responsabilidades Plan de Convivencia

* Actores y corresponsabilidad
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Ejes de andlisis y preguntas orientadoras

Eje 1 Sintesis de diagndsticos y tipos de
violencia priorizados

Eje 2 Propuestas de accién vinculadas a
instrumentos de gestién escolar

Eje3 Tensiones y consensos
intergeneracionales

Pregunta orientadora

¢:Cémo se manifiestan y nombran las distintas formas
de violencia en las escuelas, y qué efectos producen
en el aprendizaje, el climay los vinculos?

¢/Qué acciones y estrategias implementan o proyectan
las comunidades escolares para prevenir y abordar las
violencias, y cémo se articulan con los instrumentos
de gestién?

;Qué tensiones, acuerdos y aprendizajes emergen
entre estudiantes, docentes, directivos y familias

en torno a las responsabilidades, el cuidado y la
proteccién de derechos en el abordaje de la violencia?

El proceso analitico siguié una légica de triangulacidon en tres niveles: entre fuentes (escritas,

orales y visuales), entre actores (personas adultas y estudiantes) y entre jornadas. La codificacién
fue realizada por un equipo de tres personas y triangulada entre interjueces para garantizar
coherencia y confiabilidad. Las subcategorias redundantes fueron eliminadas en la etapa de

codificacién axial, consolidando la seleccién definitiva presentada en la tabla anterior.
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Anexo 2.
Caracterizacién de participantes

Este anexo presenta la informacién detallada sobre las personas que participaron en las tres
jornadas de los Didlogos para el aprendizaje y la transformacién, organizada por estamento,
género, nivel educativo y rol. Los datos de las jornadas 1y 2 fueron recopilados mediante registro
de asistencia con pregunta abierta de género. Los datos de la jornada 3 fueron obtenidos
mediante observaciéon directa del equipo sistematizador.

A2.1. Jornadas 1y 2 (3 y 30 de septiembre de 2025)

Las dos primeras jornadas reunieron a 74 integrantes de los Consejos Escolares de 11
comunidades educativas del SLEP Valparaiso.

Distribucién por estamento y género

Tabla A2.1. Distribucién por estamento y género, jornadas 1y 2.

Estudiantes 15 (45,7%) 16 (51,4%) 1(3,1%)
Personas adultas 33(78,1%) 9(22,0%) 0 42
Total 47 (63,5%) 26 (35,1%) 1(1,4%) 74

Distribucién por nivel y modalidad educativa

Tabla A2.2. Distribucién por nivel y modalidad educativa, jornadas 1y 2.

Nivel / Modalidad educativa N° de participantes % del total

Educacién Inicial 6 8,1%
Educacién Basica 24 32,4%
Educacién Basica y Media C-Hy T-P 15 20,3%
Educacién Técnico-Profesional 17 23,0%
Educacion Especial 9 12,2%
Educacién en contexto de encierro 3 4,1%

Total 74 100%




Distribucién por rol

Tabla A2.3. Distribucién por rol en la comunidad educativa, jornadas 1y 2.

Rol en la comunidad educativa N° de participantes % del total

Estudiantes
Docentes

Directivos/as

Encargados/as de convivencia escolar
Psicélogos/as y trabajadores/as sociales

Paradocentes y asistentes de aula

Inspectores/as
Apoderados/as

Total

Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

35

12

6

74

47,3%
16,2%
8,1%
6,8%
6,8%
5,4%
4,1%
5,4%

100%

Establecimientos participantes

Tabla A2.4. Establecimientos participantes.

Jardin Sauce de Luz

Jardin Volantin de Colores

Liceo Maria Franck

Escuela Gaspar Cabrales
Centro Educativo Gran Bretafia
Centro Educativo Horizonte
Liceo Técnico Profesional Barén
L.B. Instituto Maritimo

Escuela Joaquin Edwards Bello
Escuela Juan José Latorre

Escuela Pablo Neruda

Educacion Inicial
Educacion Inicial
Educacién Media C-H
Educacién Basica
Educacion Basica y Media
Educacién Especial
Educacion T-P

Educacion Basica y Media
Educacién Basica
Educacién Basica

Educacién Basica

3

3

5

(*) Los datos de la columna corresponden a los registros sistematizados de la Jornada 2 (Laboratorio
de Ideas). La asistencia a la Jornada 1 puede diferir. El total general de ambas jornadas fue de

74 personas.
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A2.2. Jornada 3 (27 de octubre de 2025)

La tercera jornada amplid la convocatoria al incorporar, ademas de representantes de los
Consejos Escolares, a equipos del SLEP Valparaiso, especialistas internacionales del Congreso
WCSV2025 e integrantes de la Red Latinoamericana de Convivencia Escolar. La caracterizacion se
realizé mediante observacion directa del equipo sistematizador.

Distribucién por segmento y género

Tabla A2.5. Distribucion por segmento y género, jornada 3. La desagregacion por género no fue
registrada de manera sistematica en esta jornada.

T e e
Estudiantes — — 31 (29,8%)
Personas adultas — — 73 (70,2%)

Total 74 (71,2%) 30 (28,8%) 104

Composicién por tipo de institucién

Tabla A2.6. Composicion por tipo de institucidn, jornada 3.

Establecimientos educativos SLEP Representantes de los 11 establecimientos participantes
Valparaiso en las jornadas previas, incluyendo estudiantes, docentes,
directivos y apoderados

SLEP Valparaiso Equipos técnicos y directivos del Servicio Local de
Educacién Publica de Valparaiso

Mundo académico nacional e Especialistas invitados al X Congreso Mundial sobre
internacional Convivencia y Violencia en la Escuela (WCSV2025)

Red Latinoamericana de Convivencia Representantes de la red regional presentes en el marco
Escolar del Congreso

Agencias de Naciones Unidas Representantes de UNESCO y UNICEF

A2.3. Resumen global del proceso

Tabla A2.7. Resumen global de participacion en el proceso.

Jornada Establecimientos Participantes
Jornadas 1y 2: Café del Mundo 3y 30 de septiembre de 2025 11 74*%

y Laboratorio de Ideas

Jornada 3: Cierre y proyecciéon 27 de octubre de 2025 11 + otros actores 104
Total de participaciones Septiembre - octubre 2025 11 178

(*) Los registros de jornada 1y jornada 2 se contabilizan como una sola cohorte.
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Anexo 3.
Propuestas por establecimiento educativo:
Laboratorio de Ideas

Este anexo presenta las fichas de sistematizacién de cada uno de los 11 establecimientos
participantes en los Didlogos para el aprendizaje y la transformacién. Cada ficha incluye la némina
de participantes, el diagndéstico de violencias realizado en la primera jornada (Escuelas como
Ecosistemas de Paz), y la propuesta de accion disefiada en la segunda jornada (Laboratorio de
Ideas), con sus componentes de meta, desafio, estrategias, instrumentos de gestién, actores
involucrados y resultados esperados. En los establecimientos que participaron en la tercera
jornada se incluye una nota con los principales aportes de esa instancia.

Las fichas se presentan en el orden en que los establecimientos aparecen en el informe. El
Instituto Maritimo (Ficha 07) no asisti6 a la primera jornada; su ficha recoge Unicamente la
informacion de la segunda jornada. Los Jardines Infantiles Sauce de Luz y Volantin de Colores se
presentan en una ficha conjunta (Ficha 01) con dos propuestas independientes.

Jardines Infantiles Sauce de Luz y Volantin de Colores

Tipo de establecimiento: Educacion Inicial
Jornadas: Jornadas 1 (Ecosistemas de Paz) y 2 (Laboratorio de Ideas)

Participantes
I N T
Directora Femenino Jardin infantil
40 Educadora de Parvulos Femenino Jardin infantil
38 Técnico en Parvulos Femenino Jardin infantil
41 Apoderada Femenino Jardin infantil
40 Educadora de Parvulos Femenino Jardin infantil
48 Directora Femenino Jardin infantil

Diagnéstico: violencias identificadas en la comunidad educativa

El diagndstico de los jardines infantiles revela que la forma de violencia mas significativa
identificada por educadoras, directoras, técnicas y la apoderada participante no proviene de
los nifios, sino de las condiciones institucionales y laborales. Se describen la falta de equipos
multidisciplinarios, la sobrecarga asociada a la atencién de nifios con neurodivergencia, el exceso
de tareas administrativas y la sensacién de desproteccidon frente a episodios de desregulacion
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emocional. A esto se suman tensiones con apoderados, quienes ejercen presiones intensas

sobre los equipos —incluyendo denuncias en redes sociales— y tienden a minimizar las

violencias familiares. Las violencias familiares y comunitarias repercuten en los nifios a través

de problemas de regulacién emocional y dificultades en la convivencia diaria. No se identifican

casos de violencia directa de adultos hacia nifios dentro de los jardines.

Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

Por docentes u
otros adultos

Sobrecarga institucional y laboral; falta de
equipos multidisciplinarios; exceso de tareas
administrativas; sensacion de desproteccion.
No se identifica violencia directa de adultos
hacia nifios.

Desgaste emocional del equipo;
reduccién de la capacidad de
acompafiamiento a los nifios;
deterioro del clima pedagdgico.

Entre pares
(entorno escolar)

Peleas entre estudiantes nuevos; garabatos;
conflictos que parten por un juego.

Desmotivacion; exclusion;
sentimientos de culpa.

Entre pares
(entornos digitales)

Violencia de apoderados hacia el
establecimiento a través de redes sociales;
comentarios y campafias de desprestigio.

Desvio del foco pedagdgico;
agotamiento en los equipos de
convivencia.

En el entorno

Violencia parental; tensiones en roles y

Afectacién del clima escolar;

familiar responsabilidades; practicas naturalizadas agotamiento en los equipos.
de resolucion agresiva de conflictos.
Comunitaria Episodios vinculados al contexto del Cambio de clima de aula; traslado

barrio; efectos del estallido social en un
establecimiento cercano a comisaria.

de dindmicas comunitarias al
espacio educativo.

Propuesta de accién Volantin de Colores — Laboratorio de Ideas

Nombre creativo

Meta de la propuesta

Desafio que
busca resolver

Estrategias propuestas

Instrumento(s)
de gestién

Participantes y recursos

Resultados esperados

Inclusivos y contigo es mejor

Familias mas comprometidas con el jardin; contar con equipos

multidisciplinarios (psicéloga, terapeuta ocupacional, fonoaudiéloga);
aumento de dotacién; material pedagdgico para talleres.

Abandono institucional; negligencia familiar; falta de espacios de
escucha con tomadores de decisiones. ;Como? Visibilizando necesidades,
participando en politicas publicas y sensibilizando a las familias.

Trabajo con redes comunitarias; generar compromisos formales con

familias (registro de firma); espacios de autocuidado para el equipo

educativo; contacto con autoridades mediante autogestion.

PME; Plan de Convivencia; Plan de trabajo con las familias;

Reglamento Interno.

Direccién (organizar, gestionar, contactar); Educadoras (comprometer a

familias, registrar compromisos, sensibilizar en educacién parvularia);

Familias (conocer el establecimiento y participar activamente).

Contratacién de especialistas en diversas areas; familias que internalizan

el compromiso educativo y lo cumplen de manera corresponsable.




Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Propuesta de accién Sauce de Luz— Laboratorio de Ideas

Nombre creativo

Meta de la propuesta

Desafio que
busca resolver

Estrategias propuestas

Instrumento(s)
de gestion

Participantes y recursos

Resultados esperados

Por ellos

Visibilizacion de la educacion parvularia como nivel educativo;
apoyo de equipo multidisciplinario; aumento de recursos desde el
sostenedor; jardin con recursos y personal suficientes.

Invisibilizacién del nivel parvulario; falta de respeto de apoderados
hacia el equipo y el reglamento interno; violencia intergeneracional en
las familias.

Sensibilizacién sobre la importancia de la educacion parvularia;
politica publica que la visibilice; asumir y avalar reglamentos internos;
talleres de crianza para familias.

PME (recursos); Plan de Convivencia (sensibilizacién).

Ministerio/SLEP (politica publica); comunidad educativa (funcionarios,
padres, redes de apoyo); universidades, bomberos, carabineros,
CESFAM.

Espacios enriquecidos con recursos minimos; comunidad educativa
comprometida; educacion parvularia de calidad; comunicacion
efectiva y menos tensiones para el personal.

| 41



Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Liceo Maria Franck Mac Dougall

Tipo de establecimiento: Educacién Basica y Media HC y TP
Jornadas: Jornadas 1, 2 y 3 (incluyendo Feria de propuestas)

Participantes
I N S
Encargada Convivencia Escolar ~ Femenino Liceo Maria Franck
40 Docente Técnico Profesional Femenino Liceo Maria Franck
15 1° Medio Femenino Liceo Maria Franck
14 1° Medio Femenino Liceo Maria Franck
14 1° Medio Femenino Liceo Maria Franck
14 1° Medio Femenino Liceo Maria Franck
14 1° Medio N/A Liceo Maria Franck

Diagnéstico: violencias identificadas en la comunidad educativa

El diagndstico muestra que la violencia se expresa en multiples niveles, configurando un entorno
altamente demandante en términos socioemocionales. En adultos se describen conductas
incivicas, violencia simbdlica (“ley del hielo”, imposicién de ideas sin didlogo). La violencia entre
pares aparece casi a diario, principalmente de manera verbal y simbélica. En entornos digitales
el escenario es especialmente critico: ciberbullying, funas, extorsidn, amenazas, difusion de
imagenes; todas estas, expresiones de violencia con efectos profundos en la autoestima y salud
mental de las estudiantes. Las violencias familiares y comunitarias —rifias con otros liceos,
inseguridad en las inmediaciones— generan miedo y condicionan las actitudes dentro del liceo.
Estas violencias desplazan a la escuela hacia un rol de contencién que sobrecarga a los equipos.

Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

Por docentes u Conductas incivicas; malos tratos; Desmotivacién; ruptura del
otros adultos imposicién de ideas sin didlogo; violencia vinculo docente-estudiante;
simbdlica; “ley del hielo”. impacto en autoestimay
bienestar.
Entre pares Violencia simbélica; intentar opacar ideas Inseguridad; temor; pérdida del
(entorno escolar) de otros; malas palabras. Presente casi sentido de pertenencia; escuela
diariamente. como espacio de contencioén.
Entre pares Ciberbullying; acoso; funas; amenazas; Baja autoestima; enfermedades
(entornos digitales)  difusién de fotos sin consentimiento; psicoldgicas y psicosomaticas;
extorsién. Muy presente. inseguridad; intervenciones
policiales.
En el entorno Gritos; golpes; abusos intrafamiliares; Traslado del odio al espacio
familiar procesos judiciales por VIF; rivalidad entre escolar; baja de matricula o
progenitores. abandono del empleo.
Comunitaria Rifias con otros liceos; inseguridad (asaltos, Miedo; depresién; impacto en la

acoso) en las inmediaciones; familias rivales.  sensacién de seguridad; dificultad
para cambiar actitudes.
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Propuesta de accién — Laboratorio de Ideas

Nombre creativo

Meta de la propuesta

Desafio que
busca resolver

Estrategias propuestas
Instrumento(s)
de gestion

Participantes y recursos

Resultados esperados

Mas dialogo, menos violencia

Espacios seguros de recreacion; recreos mas tranquilos; mayor diversidad
de técnicas de aprendizaje; lugar con personas mas comprensivas y
respetuosas.

Violencia machista; xenofobia; estilos cerrados de ensefianza; homofobia;
transfobia; violencia simbélica; violencia en redes sociales.

Espacio seguro de apoyo emocional (sala multiespacio); formacién de
mediadoras; talleres; redes de apoyo; didlogo como estrategia central.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE); PEI.
Participacién de apoderados y familias; financiamiento de proyecto;
materiales (juegos de mesa, colchonetas).

Mejora de relaciones; mejores aprendizajes; mayor disposicién para asistir
al liceo.

En la tercera jornada, las estudiantes presentaron en el panel intergeneracional y en la Feria de
propuestas. Destacaron el didlogo como aprendizaje central: “se puede terminar conversando la
violencia”. También propusieron incorporar el didlogo y el compafierismo en el reglamento escolar.
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3 Escuela Gaspar Cabrales

Tipo de establecimiento: Educacién Basica
Jornadas: Jornadas 1, 2 y 3 (incluyendo Feria de propuestas)

Participantes
oo e
Apoderada Femenino Escuela Gaspar Cabrales
50 Paradocente Femenino Escuela Gaspar Cabrales
41 Directora Femenino Escuela Gaspar Cabrales
59 Orientador Masculino Escuela Gaspar Cabrales
13 Estudiante Femenino Escuela Gaspar Cabrales
10 5° Bésico Femenino Escuela Gaspar Cabrales
11 6° Basico Femenino Escuela Gaspar Cabrales
11 6° Basico Masculino Escuela Gaspar Cabrales

Diagnéstico: violencias identificadas en la comunidad educativa

El diagndstico muestra presencia de violencia en todos los ambitos consultados. Se mencionan
gritos y descalificativos entre adultos, violencia fisica y verbal entre pares, y casos de ciberbullying
en redes sociales. La violencia familiar se expresa en el comportamiento de los estudiantes,
y la comunitaria genera inseguridad y miedo. Los efectos descritos incluyen desmotivacién,
quiebre de vinculos y deterioro del clima de aula. En la segunda jornada, la incorporacion de
cuatro estudiantes de distintos niveles —incluyendo un integrante del Centro de Estudiantes—
enriquecio el diagnéstico y puso acento en la violencia digital como la mds dafiina y dificil de
gestionar, por su alcance y permanencia.

Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

Por docentes u Gritos llenos de rabia; descalificativos; poca Ruptura de vinculos; afectacion de
otros adultos tolerancia. la participacién; desmotivacion;
desgano y rabia.

Entre pares Violencia fisica y verbal. Entre adultos: nose  Desmotivacion; falta de
(entorno escolar) valida el trabajo del otro. compromiso laboral; miedo;
frustracion.

Entre pares Casos de bullying y ciberbullying en redes Genera conflicto; “adiccién

(entornos digitales)  sociales. Identificada como la mas dafiina. digital”; afecta el clima de aula.

En el entorno Se expresa en el comportamiento de los Ruptura del clima de aula;

familiar estudiantes; apoderados que validan miedo; inseguridad; pausa del
conductas violentas. aprendizaje.

Comunitaria Violencia en los distintos estamentosy en el  Inseguridad; miedo; pausa de
entorno del establecimiento. los aprendizajes; afectacion de

funcionarios y estudiantes.




Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Propuesta de accién — Laboratorio de Ideas

Nombre creativo
Meta de la propuesta
Desafio que

busca resolver

Estrategias propuestas

Instrumento(s)
de gestion

Participantes y recursos

Resultados esperados

Clic para el respeto

Una escuela carifiosa, respetuosa y empatica. Dar a la tecnologia un buen
uso. Una escuela pacifica y libre de violencia.

El ciberbullying y el ciberacoso. Promover el respeto y fortalecer las
relaciones sociales. Reducir los casos de acoso en entornos digitales.

Limitar el uso de celular con apoyo de familias y control parental; refuerzo
socioemocional en todas las areas con toda la comunidad; generar
instancias y actividades para la socializacién entre pares.

RICE; Plan de Gestién de la Convivencia Escolar (PGCE); PME; PEI.

Toda la comunidad escolar: Equipo de Gestién Escolar (EGE), Equipo
de Convivencia Escolar (ECE) Centro de Padres, Centro de Estudiantes,
docentes y asistentes de la educacién.

Reduccién de casos de ciberbullying; mejora en resultados de Indicadores
de Desarrollo Personal y Social (IDPS) y Diagnéstico Integral de
Aprendizajes (DIA); mejora del clima escolar y la salud mental; disminucién
de la ansiedad de estudiantes acosados.

En la tercera jornada, las estudiantes valoraron especialmente la regulacién del uso de celulares como
estrategia preventiva, tanto en la escuela como en el hogar.
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04 Centro Educativo Gran Bretaina

Tipo de establecimiento: Educacién Especial
Jornadas: Jornadas 1 (Ecosistemas de Paz) y 2 (Laboratorio de Ideas)

Participantes
O N o
Terapeuta Ocupacional Femenino C.E. Gran Bretafia
53 uTpP Femenino C.E. Gran Bretafia
60 Docente Femenino C.E. Gran Bretafia
— Apoderada Femenino C.E. Gran Bretafia
48 Fonoaudiélogo Masculino C.E. Gran Bretafia
47 Encargado Convivencia Masculino C.E. Gran Bretafia
19 Estudiante Masculino C.E. Gran Bretafia
18 Estudiante Masculino C.E. Gran Bretafia
24 Taller Huerto X C.E. Gran Bretafia

Diagnéstico: violencias identificadas en la comunidad educativa

Este establecimiento presenta unasingularidad relevante: los estudiantes no reportan percepcién
de violencia entre pares y sienten que estan en un espacio seguro. La violencia identificada
es predominantemente entre adultos: descalificaciones, conductas pasivo-agresivas, falta de
respeto por las diferencias y violencia digital encubierta entre funcionarios. También se registra
normalizacién de la violencia desde los hogares. La dindmica anoté una brecha significativa
entre la percepcion estudiantil (positiva) y la adulta (mas critica), lo que generd reflexiones sobre
la importancia de preservar esa mirada estudiantil. La jornada fue calificada por un participante
adulto como “una sesién psicoldgica”.

Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

Por docentes u Conductas verbales y no verbales entre Deterioro de la colaboracién y
otros adultos funcionarios; descalificaciones; conductas cohesioén del equipo; tensiones en
pasivo-agresivas; falta de respeto a la convivencia institucional.

diferencias y jerarquias. También: falta de
conocimiento del manejo conductual que
requieren

los estudiantes.

Entre pares Los estudiantes no reportan violencia —
(entorno escolar) entre pares. Percepcién muy positiva del
establecimiento.

Entre pares Violencia encubierta digital entre adultos Tensiones internas; afectacion de
(entornos digitales)  (funcionarios). Los estudiantes no reportan la comunicacion institucional.
casos.
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Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

En el entorno Normalizacién de conductas inadecuadas Dificultad para comprender

familiar por ser recurrentes en el hogar. limites; reproduccién de

conductas en el espacio escolar.

Comunitaria El individualismo prima sobre el bien comun.  Situaciones de riesgo al ingreso
Conflictos entre apoderados en el sector. y salida del establecimiento;

desgaste psicolégico acumulativo.

Propuesta de accién — Laboratorio de Ideas

Nombre creativo

Meta de la propuesta

Desafio que
busca resolver

Estrategias propuestas
Instrumento(s)
de gestién

Participantes y recursos

Resultados esperados

Bienvenidos a Gran Bretafia: Aqui nos respetamos y cuidamos

Sostener la cultura del cuidado hacia los nifios, nifias y jévenes. Valorar y
preservar la vision positiva que tienen los estudiantes de su comunidad
educativa.

Relaciones entre adultos; falta de espacio y tiempo para la reflexién y
el didlogo institucional.

Mantener procedimientos de ingreso para los estudiantes; generar
conciencia sobre la vision estudiantil del buen clima escolar.

Plan de Convivencia; PME; Plan de Gestién Pedagdgica.

Un consejo mensual con profesores; reuniones de convivencia cada
15 dias; reuniones de coordinacién mensual; entrevistas y reuniones
de apoderados.

Mantener la cultura del vinculo y apego que muestra el establecimiento
hacia el estudiantado. Valorar y preservar la visiéon que tienen los
estudiantes de la comunidad educativa.

Este es el Unico establecimiento de la muestra en que los estudiantes no identifican violencia entre
pares. Esta percepcién se interpretd por el equipo adulto como un logro institucional a preservar.



Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Centro Educativo Horizonte

Tipo de establecimiento: Educacién en contexto de encierro
Jornadas: Jornadas 1 (Ecosistemas de Paz) y 2 (Laboratorio de Ideas)

Participantes
L N o
Inspector General Femenino C.E. Horizonte
50 Trabajadora Social Femenino C.E. Horizonte
33 Encargado Convivencia Masculino C.E. Horizonte

Diagnéstico: violencias identificadas en la comunidad educativa

El Centro Educativo Horizonte estd inserto en el Centro Penitenciario de Valparaiso, lo que
condiciona de manera estructural la vida escolar. La violencia mas presente proviene del
hacinamiento, la precariedad y las dindmicas del propio complejo penitenciario. No se registra
violencia entre pares dentro del aula: los estudiantes valoran positivamente el espacio educativo
y participan activamente. Las violencias que mas los afectan son las familiares y comunitarias
previas al encierro: estigmatizaciéon, abandono, rezago escolar y emocional. No se registré
participacién estudiantil directa en las jornadas por las restricciones del contexto penitenciario.

Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

Por docentes u Hacinamiento del equipo y los estudiantes; Rompimiento del vinculo

otros adultos precariedad del espacio; violencia profesional; roces entre colegas;
(violencia institucional del complejo penitenciario. dificultad para el desarrollo
institucional) pedagdgico.

Entre pares Presente en el complejo penitenciarioy su Alta valoracién del espacio
(entorno escolar) dindmica propia. No ocurre dentro del aula. educativo por parte de los

estudiantes; participacion activa.

Entre pares No reportado. —
(entornos digitales)

En el entorno Trayectorias de estigmatizacion, exclusibony  Rezago escolar y emocional; alto
familiar abandono familiar y comunitario. Violencia % de estudiantes PIE; represion
diferenciada por género. emocional; dificultad para

gestionar la frustracion.

Comunitaria Contexto penitenciario e histérico de los Rezago escolar y emocional;
estudiantes. Violencia social y comunitaria dificultades de expresion afectiva.
previa al encierro.
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Propuesta de accién — Laboratorio de Ideas

Nombre creativo

Meta de la propuesta

Desafio que
busca resolver

Estrategias propuestas

Instrumento(s)
de gestion

Participantes y recursos

Resultados esperados

Nuevos horizontes

Avanzar como comunidad educativa a través del didlogo y buenas practicas.
Construir una escuela que pueda resolver, contener y crear soluciones para
los distintos desafios del contexto.

Violencia escolar intrapenitenciaria. Generar instancias de conversacion y
reflexiéon con estudiantes. Entregar herramientas para la resolucién pacifica
de conflictos.

Talleres de gestion de emociones; espacios de autocuidado para la
comunidad; talleres de resolucién de conflictos; actividades de reflexién y
diadlogo; fortalecimiento de habilidades blandas; didlogos entre los distintos
estamentos.

Plan de Sexualidad Afectividad y Género (PSAG); Plan de Desarrollo
Profesional Docente (PDPD); PEI.

EGE (fomentar y apoyar actividades); docentes PG (organizar y planificar);
estudiantes (aportar ideas y ser receptores). Nota: el equipo deja constancia
de la falta de recursos humanos y materiales y la alta autogestién.

Visién comun como escuela; organizacién hacia una resolucién asertiva de
los distintos conflictos que surgen en el contexto.

Este es el Unico establecimiento en que no participaron estudiantes directamente en las jornadas. El
equipo facilitador sefialé que el contexto penitenciario impide la participacion estudiantil en instancias
externas. El establecimiento participé también en la tercera jornada con un profesional en el panel

intergeneracional.
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Liceo Técnico Profesional Barén

Tipo de establecimiento: Educacién Técnico-Profesional
Jornadas: Jornadas 1, 2 y 3 (incluyendo Feria de propuestas)

Participantes
L I o
Directora Femenino Liceo T.P. Barén
37 UTP Femenino Liceo T.P. Barén
46 Apoderada Femenino Liceo T.P. Barén
39 Paradocente Femenino Liceo T.P. Barén
38 Psicélogo Masculino Liceo T.P. Bar6n
49 Trabajador Social Masculino Liceo T.P. Bar6n
35 Docente / Asesor CEE Masculino Liceo T.P. Bar6n
17 Estudiante 3° Medio Femenino Liceo T.P. Bar6n
16 Estudiante 1° Medio Masculino Liceo T.P. Bar6n

Diagnéstico: violencias identificadas en la comunidad educativa

El diagnéstico del Liceo Bardn identifica como principales formas de violencia la comunitaria,
la violencia entre pares y la violencia familiar asociada al abandono. Un aporte conceptual
significativo de esta mesa fue que los participantes reconocian la violencia comunitaria en
su experiencia cotidiana pero no tenian nombre para ella: la actividad les permitié “ponerle
nombre” a algo que vivian sin nombrarlo. La violencia entre pares —especialmente la originada
en redes sociales— fue identificada como la mas presente y compleja de gestionar. El analisis
de la segunda jornada aporté una clave explicativa relevante: la violencia tiene un “gatillante”
relacionado con la afectacion del ego, y es validada socialmente como forma de restauraciéon de
la identidad.

Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

Por docentes u Presente en menor medida; trato desigual; Desconfianza; inseguridad;
otros adultos violencia en la manera de hablar con desmotivacién; corte del vinculo
estudiantes. Percepcién variable entre con el adulto y la asignatura.

participantes.

Entre pares Violencia verbal y fisica dentro y fuera del Ambiente tenso; miedo;
(entorno escolar) aula; chismes; peleas; violencia gestual. inseguridad; deterioro de
vinculos; desercién; suspensiones.

Entre pares Muy presente: insultos, rumores, Baja autoestima; desmotivacion;
(entornos digitales)  publicaciones en Instagram, Facebook y quiebre de amistades;
WhatsApp. Conflictos que escalan desde lo involucramiento de familias.

digital a lo fisico.
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Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

En el entorno Abandono; falta de apoyo en la crianza; Conductas disruptivas;
familiar maltrato psicoldgico y fisico; resolucién irritabilidad; desmotivacién; bajo
agresiva normalizada de conflictos. rendimiento; ausentismo.
Comunitaria Problemas en barrios; estigmatizacién; Tensién en el clima; estrés;
entornos peligrosos; apoderados que conductas reactivas; desercion;
agudizan conflictos. afectacion de trayectorias
educativas.

Propuesta de accién — Laboratorio de Ideas

Nombre creativo

Meta de la propuesta

Desafio que
busca resolver

Estrategias propuestas

Instrumento(s)
de gestién

Participantes y recursos

Resultados esperados

El didlogo es poder / Poder cambiar

Un liceo protector, participativo, que escucha y se comunica
efectivamente. El didlogo como eje de la resolucién de conflictos.

Violencia comunitaria y violencia relacional entre pares. El trabajo en
ego, validacién social de la violencia y herramientas socioemocionales
disminuidas.

Espacios permanentes de didlogo transversal; mentorias entre pares
(estudiantes); modelaje para la resolucién de conflictos (guias para
docentes); gestién con redes externas para implementar mentorias.

Plan de Gestion de la Convivencia; PEI (sellos).

Todos los actores comprometidos en corresponsabilidad; EG planificay
gestiona los tiempos.

Disminucién de registros en el libro de clases y derivaciones a inspectoria;
mejora del clima de aula (encuesta); disminucién de conflictos; mayor
didlogo en la comunidad.

En la tercera jornada, el estudiante representante del Liceo Barén destacé que la violencia no se reduce
a lo fisico: “hablar mal de una persona, hacer sentir mal” también es violencia. Propuso el didlogo y la
empatia como respuestas clave.



Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

7 L.B. Instituto Maritimo

Tipo de establecimiento: Educacién Técnico-Profesional
Jornadas: Jornada 2 (Laboratorio de Ideas) — no asisti6 a la Jornada 1

Participantes
L R o
Encargada Convivencia Femenino Instituto Maritimo
39 Psicéloga Femenino Instituto Maritimo
17 Estudiante 3° Medio Masculino Instituto Maritimo
18 Estudiante 3° Medio Masculino Instituto Maritimo
16 Estudiante 2° Medio Masculino Instituto Maritimo
16 Estudiante 2° Medio Masculino Instituto Maritimo
16 Estudiante 3° Medio Femenino Instituto Maritimo
15 Estudiante 2° Medio Masculino Instituto Maritimo

Diagnéstico: violencias identificadas en la comunidad educativa

El Instituto Maritimo no participé en la primera jornada. En la sequnda, el diagndstico se centré
en la violencia entre paresy la violencia digital, junto con ciertos niveles de rivalidad entre cursos
que afectan la convivencia y la organizacién de actividades anuales como el aniversario y el
dia del alumno. Los estudiantes propusieron como respuesta generar instancias de encuentro
temprano en el afio escolar para fortalecer lazos entre cursos con estudiantes nuevos y entre
cursos con permanencia en el establecimiento.

Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

Entre pares Violencia entre pares; rivalidad entre cursos  Deterioro de la convivencia;
(entorno escolar) que afecta actividades anuales. dificultad para organizar
instancias colectivas.

Entre pares Identificada junto con la violencia entre Afectacién del ambiente de
(entornos digitales)  pares como la principal problematica. convivencia escolar.
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Propuesta de accién — Laboratorio de Ideas

Nombre creativo

Meta de la propuesta

Desafio que
busca resolver

Estrategias propuestas

Instrumento(s)
de gestion

Participantes y recursos

Resultados esperados

Respetar es crecer

Lograr participacion de apoderados y alumnos. Formar una comunidad
sana, fuerte y unida.

Violencia entre pares; falta de trabajo en equipo entre estudiantes de
distintos cursos.

Planificar actividades en el primer semestre (lUdicas, deportivas o artisticas);
participacion de diversos estamentos; reuniones de coordinacién con
alumnos, docentes y directivos; seguimiento y evaluacién de resultados.

PISE; PME; PGCE.

Directivos (organizan y facilitan); docentes (dirigen y ejecutan); estudiantes
(deciden tematicas); apoderados (apoyan con logistica); Centro de
Estudiantes (promueve y media); equipo psicosocial (facilita y apoya).

Disminucién de la violencia entre pares; aumento del respeto en la
comunidad.

Al no haber participado en la primera jornada, este establecimiento no cuenta con diagndstico de
Ecosistemas de Paz. La tabla de violencias recoge Unicamente lo trabajado en el Laboratorio de Ideas.
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Escuela Joaquin Edwards Bello

Tipo de establecimiento: Educacién Basica y Media
Jornadas: Jornadas 1 (Ecosistemas de Paz) y 2 (Laboratorio de Ideas)

Participantes
I I T
Psicélogo Convivencia Femenino Escuela J. Edwards Bello
45 Paradocente Femenino Escuela J. Edwards Bello
17 Estudiante Femenino Escuela J. Edwards Bello
17 Estudiante Femenino Escuela J. Edwards Bello
14 Estudiante Femenino Escuela J. Edwards Bello

Diagnéstico: violencias identificadas en la comunidad educativa

El diagnéstico identificé violencia en todos los niveles. Entre adultos y estudiantes se mencionan
gritos, segregacion de nifios “conflictivos” y malos tratos entre profesionales que configuran
lo que el equipo denomind violencia estructural. Entre pares aparecen golpes, insultos,
rumores y violencia en relaciones de pololeo. En entornos digitales destacan grabaciones sin
consentimiento y grupos de confesiones que esparcen rumores. La violencia familiar incluye
maltrato fisico, negligencia y abandono. La comunitaria —con presencia de drogas, armas y
pandillas— tiene efectos directos en los vinculos dentro de la escuela. Un hallazgo relevante de
la primera jornada fue que los estudiantes valoraron poder observar el trabajo interno de las
mesas técnicas: “para mi fue como una sensacién de que estoy en buenas manos".

Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

Por docentes u Gritos y segregacion de estudiantes Afecta motivacion, aprendizaje
otros adultos “conflictivos”; sacarlos de la sala frente a y asistencia; genera brechasy
pares. Malos tratos entre profesionales distancia con los docentes.

(violencia estructural).

Entre pares Golpes, insultos, gritos, rumores, cahuines. Temor y miedo a ciertos lugares

(entorno escolar) Violencia en el pololeo (celos, violencia de la escuela; desregulacién y
fisica). desmotivacion.

Entre pares Grabaciones sin consentimiento; grupos de Sensacién de impotenciay

(entornos digitales)  confesiones que esparcen rumores; cuentas  vulnerabilidad por falta de
falsas en redes sociales. regulacion.

En el entorno Maltrato fisico, gritos, negligencia, Baja autoestima y bajo

familiar abandono, falta de higiene, falta de rendimiento académico.

responsabilidad parental.

Comunitaria Consumo, venta y trafico de drogas; uso Peleas entre familias en la
de armas; explotacion sexual; pandillas escuela; ruptura de vinculos;
y clanes. consumo y venta de drogas.
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Propuesta de accién — Laboratorio de Ideas

Nombre creativo

Meta de la propuesta

Desafio que
busca resolver

Estrategias propuestas

Instrumento(s)
de gestién

Participantes y recursos

Resultados esperados

Valorandonos

Empoderamiento entre estudiantes para lograr relaciones afectivas sanas.
Una escuela que pueda resolver los conflictos de manera soélida y efectiva
para que los problemas no sigan en el tiempo.

Violencia entre parejas y entre amistades (“violencia afectiva”); situaciones
derivadas de celos y chismes en relaciones de pares.

Talleres ludicos de empoderamiento femenino y masculino; cine debate;
obras de teatro; serie de talleres continuos; jornada reflexiva para la
comunidad educativa; reformulacion participativa del reglamento interno;
creacion de protocolos; vinculacion con agentes externos.

Plan de Convivencia; Plan de Formacién Ciudadana; Plan de Afectividad,
Sexualidad y Género.

Docentes, estudiantes, apoderados, equipo directivo, agentes externos.
Espacios: audiovisual, biblioteca, patio, espacios externos.

Menos violencia entre pares; mayor empoderamiento;
mas respeto mutuo.

La segunda jornada conté con fuerte participacion estudiantil. Una estudiante de 4° medio describié
la violencia entre pares como “violencia afectiva” y destacé la necesidad de abordarla preventivamente
desde los cursos mas pequefios.
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Escuela Juan José Latorre

Tipo de establecimiento: Educacién Basica
Jornadas: Jornadas 1 (Ecosistemas de Paz) y 2 (Laboratorio de Ideas)

Participantes
L N S [ S
Directora Femenino Escuela Juan José Latorre
59 uTp Femenino Escuela Juan José Latorre
41 Encargada Convivencia Femenino Escuela Juan José Latorre
42 Docente Femenino Escuela Juan José Latorre
27 Psicéloga Femenino Escuela Juan José Latorre
13 Estudiante 7° Basico Femenino Escuela Juan José Latorre

Diagnéstico: violencias identificadas en la comunidad educativa

La violencia mas presente en el establecimiento es la ejercida entre pares: peleas, garabatos,
groserias y conflictos que parten por un juego. La violencia digital y la comunitaria también
tienen presencia, incluyendo comentarios de apoderados externos hacia la escuela a través
de redes sociales. La violencia familiar impacta en el clima escolar y agota a los equipos. Un
hallazgo relevante es la brecha entre lo que hacen los adultos para proteger a los estudiantes
(mesas técnicas, coordinacién, protocolos) y lo que los estudiantes perciben: al conocer ese
trabajo interno, una estudiante expresé sentirse “en buenas manos”. Los espacios fisicos
del establecimiento —particularmente los bafios y los patios— fueron identificados por los
estudiantes como zonas de inseguridad.

Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

Por docentes u No reportada directamente por los —

otros adultos participantes.

Entre pares Peleas, garabatos, groserias, conflictos Desmotivacién; sentimiento

(entorno escolar) gue parten por un juego o suposiciones; de culpa; distraccion en clases;
exclusién; bullying. miedo a socializar.

Entre pares Violencia de apoderados externos hacia la Desvio del foco pedagdgico;

(entornos digitales)  escuela por redes sociales; conflictos entre agotamiento de los equipos de
pares en redes que se trasladan al patio. convivencia.

En el entorno Violencia parental; tensiones en roles y Afectacion del clima escolar;

familiar responsabilidades; violencia digital en redes. agotamiento de los equipos;

desmotivacion.
Comunitaria Dindmicas barriales que llevan problemas Cambio del clima de aula.

entre pares a la escuela.
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Propuesta de accién — Laboratorio de Ideas

Nombre creativo

Meta de la propuesta

Desafio que
busca resolver

Estrategias propuestas

Instrumento(s)
de gestion

Participantes y recursos

Resultados esperados

Recreos de colores (simboliza la diversidad y la riqueza de las diferentes
individualidades)

Una escuela mas segura, tranquila y armoniosa. Estudiantes mas felices.

Violencia entre pares en el patio (verbal y fisica); falta de supervisién en
espacios comunes; malos tratos en recreos.

Mas adultos en el patio para supervisar; mas docentes acompafando
en los recreos desde la participacién; buscar apoyo externo en otras
instituciones para crear espacios recreativos; estudiantes y adultos
dirigiendo actividades y juegos; potenciar espacios existentes CRA
(Biblioteca Escolar, o Centro de Recursos para el Aprendizaje segun su
sigla), cheerleader, pausas activas.

Plan de Convivencia; Plan de Formacién Ciudadana.

Profesores con turno ético; CRA (espacios de lectura y juegos de mesa);
actividades de cheerleader y pausas activas; 7° y 8° organizan recreos
entretenidos una vez al mes.

Disminucién de niveles de violencia y ansiedad; mayor sentimiento de
seguridad; comunicacidn asertiva; promocion de la buena convivencia.

El grupo terminé el papelégrafo antes que los demas grupos y fue descrito por la facilitacién como
“muy cooperador, muy colorido”. Los estudiantes subrayaron la importancia de tener adultos presentes
en bafios y patios, y valoraron positivamente saber que los equipos los monitorean.
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Escuela Pablo Neruda

10

Tipo de establecimiento: Educacién Basica
Jornadas: Jornadas 1 (Ecosistemas de Paz) y 2 (Laboratorio de Ideas)

Participantes
Edad Rol Género Establecimiento
55 Directora Femenino Escuela Pablo Neruda
37 Trabajadora Social Femenino Escuela Pablo Neruda
60 Apoderada Femenino Escuela Pablo Neruda
10 Estudiante 5° Basico Femenino Escuela Pablo Neruda
13 Estudiante 7° Basico Femenino Escuela Pablo Neruda

Diagnéstico: violencias identificadas en la comunidad educativa

El diagnédstico levantado muestra violencia en todos los niveles, con especial énfasis en la
violencia familiar como origen de muchas otras violencias que llegan a la escuela. La comunidad
identifico que la violencia intrafamiliar “repercute en general en la escuela” y que lo que vive un
docente en su casa también se traslada al aula. En entornos digitales la violencia se considera
escasa gracias a medidas tomadas, pero se menciona el efecto de la violencia que transmite la
television. La violencia comunitaria —disparos, fuegos artificiales, drogas, dificultades de acceso
al barrio— es una fuente significativa de inseguridad. Los estudiantes aportaron desde su propia
experiencia, valorando la posibilidad de dar opiniones y conversar sobre temas que consideran
“delicados e importantes”.

Tipo de violencia | Manifestaciones Consecuencias

Desconcentracion; miedo/
inseguridad; vinculo dafiado.

Por docentes u En ocasiones: alzar la voz, golpear la mesa.

otros adultos

Temor; inhibicién de la

Entre pares
(entorno escolar)

Entre pares
(entornos digitales)

En el entorno
familiar

Comunitaria

Violencia verbal; empujones; temor al
compafiero; dificultad para opinar; falta de
aceptacion.

Escasa por medidas adoptadas; efectos de la
violencia que transmite la televisién.

Gritos e insultos; ignorar las buenas notas;
recalcar lo negativo; criticas constantes.

Disparos; fuegos artificiales; violencia entre
vecinos; consumo de drogas; dificultades de
acceso al barrio.

participacion; dificultad para
opinar.

Dafio emocional; baja autoestima;
preocupacién por encontrarse
con el agresor.

Inseguridad; temor de llegar a la
casa; pena y baja autoestima.

Distraccion; inseguridad;
inasistencia; desercion escolar.
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Propuesta de accién — Laboratorio de Ideas

Nombre creativo

Meta de la propuesta

Desafio que
busca resolver

Estrategias propuestas

Instrumento(s)
de gestion

Participantes y recursos

Resultados esperados

Amor. Escuchar. Apoyar. Por una escuela sin violencia con sana
convivencia.

Una escuela que sea un entorno protector y donde los nifios y nifias

se sientan seguros. Actividades de diversas areas de interés de los
estudiantes. Contar con mas psicélogos para hablar. Que las situaciones
violentas se resuelvan o medien de inmediato.

Violencia familiar; violencia verbal y psicoldgica. (Cémo? Conversando
con familias, evitando gritar frente a los nifios, prestandoles atencién,
demostrandoles carifio.

En reuniones de apoderados: audios de los alumnos sobre cémo les
gustaria ser tratados en casa. Actividades que propicien los intereses de
los estudiantes. Mediacion con intervencién inmediata y cambio de roles.
Trabajo en grupos mixtos entre distintos cursos. Escuelas protectoras y
garantes de derechos.

PEI (convivencia escolar).

Toda la comunidad educativa con rol activo; espacios: consejo de curso,
orientacién, reuniones de apoderados, consejo de profesores, asambleas.
Recurso: material de libreria (autogestién).

Aumento del porcentaje de participacidn en reuniones de apoderados;
apoderados mas vinculados con sus hijos.

La propuesta de grabar audios anénimos de estudiantes para reproducirlos en reuniones de

apoderados fue destacada por la facilitacién como una estrategia especialmente creativa y situada.
Surgié directamente de los estudiantes.
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Anexo 4.
Diagnodstico participativo:
sintesis del Café del Mundo

El Café del Mundo fue la actividad central de la primera jornada de los Dialogos. Mediante tres
rondas de conversacién, los participantes —organizados en mesas tematicas— respondieron
a las mismas preguntas orientadoras: qué entienden por cada tipo de violencia, cémo les
afecta en la vida escolar y cémo reacciona la comunidad frente a ella. Las mesas funcionaron
en forma paralela para personas adultas (docentes, directivos/as, asistentes de la educacién
y apoderados/as) y para estudiantes, lo que permite comparar las visiones de ambos grupos
sobre los mismos fenémenos.

Este anexo organiza los resultados por eje tematico, presentando de manera comparada
la sintesis de cada mesa. Las sintesis se elaboraron a partir de las transcripciones de los
papelégrafos y de las relatorias de los/las facilitadores/as.
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A4.1. Violencia ejercida por docentes u otros adultos de la escuela

Perspectiva de personas adultas (Mesa 1)

Ronda 1
¢;Qué entienden por este tipo de violencia?

Las personas adultas identificaron este tipo de
violencia principalmente como un abuso de poder:
gritos, autoritarismo, discriminacién, maltrato

fisico o verbal, indiferencia, violencia simbélica

y adultocentrismo. Se menciona también la
homofobiay la falta de compromiso profesional.

Se sefiala que estas conductas pueden normalizarse
en actos cotidianos y que se relacionan con

la sobrecarga laboral docente o con practicas
arraigadas en generaciones mayores, reproduciendo
en la escuela los mismos patrones que los
estudiantes traen desde sus hogares.

Perspectiva de estudiantes (Mesa 6)

Ronda 1
¢;Qué entienden por este tipo de violencia?

Los y las estudiantes identificaron principalmente
violencia verbal: gritos, retos injustificados,
comentarios pasivo-agresivos, burlas 'y
discriminacién por género o identidad. También
nombraron la violencia fisica y la omisién de
ayuda ante situaciones de bullying. La no accién
aparecié como una forma de violencia: adultos que
no intervienen ante problemas pequefios y luego
gritan cuando estos escalan. Se mencioné ademas
la violencia entre apoderados en los accesos al
establecimiento y entre docentes.

Ronda 2
¢Como afecta a la vida escolar?

Se identific6 una amplia gama de efectos: ruptura
de vinculos, miedo, baja autoestima, desmotivacion,
rechazo hacia las asignaturas y hacia los adultos,
aislamiento, retroceso en los aprendizajes y un
ambiente hostil. A largo plazo, estas experiencias
conducen a la desercion escolar y al debilitamiento
de la confianza en los docentes. Una encargada de
convivencia compartié en primera persona cdmo la
violencia que vivié en su propia trayectoria escolar la
llevd a evitar las clases del docente que la agredia.

Ronda 2
¢Como afecta a la vida escolar?

Estudiantes describieron sentirse mal, tristes,
inseguros/as, y con sensacién de estar disminuidos/
as frente a los comentarios de los adultos.
Expresaron desmotivacién y desconexién de la
experiencia escolar. Algunos sefialaron que, en
respuesta, terminan ejerciendo violencia de vuelta
hacia los docentes, generando una escalada. La
desafeccidn escolar y la pérdida de ganas de asistir
al colegio fueron consecuencias frecuentes.

Ronda 3
¢Cémo reacciona la comunidad?

No se registraron respuestas en los papelégrafos. En
la conversaciéon emergié la necesidad de protocolos
claros, de programas de autocuidado docente (como
Habilidades para la Vida) y de formacién de adultos
para actualizar enfoques y prevenir conductas
violentas normalizadas. Se reconoce que el mundo
en general estd mas violento y que esto permea
todos los contextos escolares.

Ronda 3
¢Cémo reacciona la comunidad?

No se registraron respuestas en los papeldgrafos.
En la conversacién, algunos estudiantes sefialaron
que la reaccién mas frecuente es responder con
mas violencia, escalando los conflictos hasta llegar a
gritos o agresiones fisicas mutuas.
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BA4.2. Violencia entre pares en el entorno escolar

Perspectiva de personas adultas (Mesa 2)

Ronda 1
¢£Qué entienden por este tipo de violencia?

Las personas adultas describieron la violencia entre
pares como ataques, burlas, exclusién, insultos,
abuso de poder, golpes y discriminacién, presente
tanto entre estudiantes como entre funcionarios.
Esta violencia puede ser verbal, fisica, psicolégica o
simbdlica. Preocupa especialmente su aumento en
niveles iniciales de ensefianza bdsica y educacién
parvularia. Se relevé como aspecto critico la
violencia ejercida entre funcionarios/as, que
deteriora el clima laboral de manera significativa.

Perspectiva de estudiantes (Mesa 7)

Ronda 1
¢;Qué entienden por este tipo de violencia?

Los y las estudiantes describieron la violencia entre
pares a través de ejemplos concretos: golpes,
insultos, sobrenombres, burlas, ciberbullying

y peleas fisicas. Relataron acorralamientos en
espacios sin vigilancia adulta (bafios, pasillos),
agresiones cuando no hay docentes presentes y
violencia verbal cotidiana. Se reconocié que ocurre
de forma verbal, fisica y psicoldgica, y que muchas
veces crea un ambiente téxico generalizado.

Ronda 2
¢Como afecta a la vida escolar?

Se identificaron efectos como miedo, cansancio,
desmotivacion, depresion, intentos de suicidio,
desercion escolar, mal clima de aula, desgaste
laboral, licencias médicas y fractura de los vinculos.
La violencia entre pares fractura los equipos de
trabajo y afecta las posibilidades de proyeccién de
la escuela; una vez instalada, resulta muy dificil

de revertir. También se generan conductas de
aislamiento y disminucién de la colaboratividad.

Ronda 2
¢Como afecta a la vida escolar?

Las y los estudiantes describieron efectos de
miedo, tristeza, desconfianza, desanimo, falta de
concentracion, inseguridad, traumas, aislamiento y
desmotivacion para asistir a clases. Se mencionaron
intentos de suicidio. Hubo consenso en que los
efectos psicolégicos son mas duraderos que los
fisicos, afectando la autoestimay la confianza a
largo plazo. Se sefialé que la violencia entre pares
genera mas violencia.

Ronda 3
¢Como reacciona la comunidad?

No se registraron respuestas en los papelégrafos.
La reflexién colectiva reconocié esta violencia
como un fenédmeno creciente y transversal —entre
estudiantes y entre adultos—, lo que obliga a
colocarlo como un problema central en la vida
escolar. La comunidad tiende a reaccionar de
manera reactiva, sin estrategias preventivas
instaladas.

Ronda 3
¢Como reacciona la comunidad?

Estudiantes perciben que la reaccién adulta suele
ser tardia, o solo ocurre cuando los hechos escalan.
Algunos establecimientos activan protocolos

y realizan mediaciones, pero con recursos
insuficientes. Se denuncié que en ocasiones los

adultos intervienen sin considerar el consentimiento

de los estudiantes. Un establecimiento contaba con
detectores de metales que no funcionaban.
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A4.3. Violencia en entornos digitales

Perspectiva de personas adultas (Mesa 3)

Ronda 1
¢;Qué entienden por este tipo de violencia?

Las personas adultas identificaron este tipo de
violencia principalmente entre apoderados y

entre funcionarios. Las formas mas mencionadas
fueron: rumores, funas, burlas o memes en redes
sociales; hostigamiento o mensajes ofensivos via
WhatsApp; divulgacion de informacién personal sin
consentimiento; y correos o mensajes institucionales
enviados fuera de horario laboral. Se sefialé que

el anonimato y la falta de consecuencias facilitan
estas practicas.

Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Perspectiva de estudiantes (Mesa 8)

Ronda 1
¢;Qué entienden por este tipo de violencia?

Los y las estudiantes describieron la violencia
digital principalmente como ciberbullying:
rumores, insultos, burlas, fotos compartidas sin
consentimiento, cuentas de confesiones anénimas,
grupos de WhatsApp que habilitan espacios de
violencia y agresiones en juegos en linea. Se
mencionaron Instagram, TikTok y WhatsApp como
plataformas mas frecuentes. También sefialaron
que la violencia digital puede organizarse para
desencadenar peleas fisicas.

Ronda 2
¢Como afecta a la vida escolar?

Se describieron efectos como desconfianza,
verguenza, tensién en el clima laboral,
desmotivacion, cansancio, agobio, inseguridad,
ruptura de vinculos profesionales y disminucién del
trabajo colaborativo. La violencia digital transgrede
los limites entre la vida personal y laboral,
instalando dindmicas de rumor y hostilidad que
desplazan el foco de lo relacional y pedagdgico.

Ronda 2
¢;Como afecta a la vida escolar?

Las consecuencias descritas incluyen miedo,
inseguridad, baja autoestima, desconfianza,
aislamiento, falta de interés en asistir a clases,
pérdida de enfoque y, en los casos mas graves,
riesgo de suicidio. Estudiantes sefialaron que la
victima vive en estado de alerta permanente, sin
saber qué se estd publicando sobre ella o él.

El clima escolar se torna inseguro para quienes
son afectados.

Ronda 3
¢Como reacciona la comunidad?

No se registraron respuestas en los papelégrafos ni
en la conversacion con el facilitador. Se reconocié
que el anonimato y la falta de responsabilidad frente
a estos actos dificultan la reaccién comunitaria, y
que los efectos sobre la reputacion y la seguridad
personal se instalan de manera sostenida.

Ronda 3
¢Como reacciona la comunidad?

Estudiantes mencionaron que algunas escuelas
identifican a los responsables de cuentas anénimas
y las cierran, aplican suspensiones o pérdida de
matricula, y en ciertos casos involucran a la PDI,

lo que puede derivar en consecuencias penales
para los agresores. También plantearon normas de
convivencia basicas, como no hablar mal de otros ni
usar apodos ofensivos.
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B4.4. Violencia en el entorno familiar

Perspectiva de personas adultas (Mesa 4)

Ronda 1
¢£Qué entienden por este tipo de violencia?

Las personas adultas describieron la violencia
familiar como violencia fisica, verbal y emocional
que repercute directamente en los estudiantes:
abandono, falta de recursos, vulneracién de
derechos, violencia doméstica y reproduccién de
patrones de agresion. Se sefiala la sobrecarga de
los adultos responsables, y el concepto de “escuela
guarderia” surgié con fuerza para describir cémo
muchas familias delegan en la escuela roles que
les corresponden a ellas. La escuela asume asf
funciones de contencién y proteccién no previstas.

Didlogos para el aprendizaje y la transformacién

Perspectiva de estudiantes (Mesa 9)

Ronda 1
¢;Qué entienden por este tipo de violencia?

Los y las estudiantes reconocieron tanto violencia
fisica (golpes, castigos con objetos, abuso sexual,
sobreexplotacién en labores domésticas) como
psicolégica o emocional (gritos, insultos, criticas a

la apariencia, comparaciones, indiferencia, falta de
apoyo). Se menciond el abuso sexual como parte de
las historias familiares. Estudiantes sefialaron que la
familia deberia ser un lugar seguro, lo que hace mas
doloroso que sea también fuente de violencia.

Ronda 2
¢Como afecta a la vida escolar?

Se identificaron efectos en el aprendizaje,

la autoestima, la convivencia y la capacidad
pedagdgica: baja autoestima, inasistencias,
desmotivacién, desercién escolar, tensiones
relacionales, pérdida de confianza en los adultos
y clima de aula negativo. La violencia familiar se
replica en conductas agresivas entre pares. Es un
fenédmeno en aumento que tensiona la respuesta
educativa.

Ronda 2
¢Como afecta a la vida escolar?

Las y los estudiantes describieron tristeza,
inseguridad, retraimiento, baja autoestima,
confusioén, agresividad y repeticién de la violencia
en la escuela. Se hablé de la transmisién
intergeneracional de la violencia: varios
mencionaron que sus padres o madres también
fueron golpeados, y que por eso ellos replican

esa conducta. El deterioro del vinculo familiar, el
aislamiento y la tendencia a callar por miedo fueron
efectos frecuentemente nombrados.

Ronda 3
¢Como reacciona la comunidad?

Emergieron respuestas concretas: abrir la escuela
a la comunidad, generar espacios protectores,
organizar charlas con exestudiantes, involucrar a
apoderados en actividades extraescolares e iniciar
procesos de vinculacion familia-escuela. Se destacé
la educacién como herramienta de transformacion
personal. También surgieron historias de pequefias
luces de esperanza, como comunidades que

se hacen cargo de la continuidad educativa de
estudiantes en situaciones de vulnerabilidad
extrema.

Ronda 3
¢Como reacciona la comunidad?

Estudiantes reconocieron que muchas veces no se
conversa sobre estas situaciones. Las estrategias
identificadas fueron pedir ayuda a adultos de
confianza (psicélogos, paradocentes, personal de
convivencia o familiares cercanos). Se mencion6
también la posibilidad de realizar denuncias 'y
derivar a hogares de proteccion, con referencia
explicita a la necesidad de proteccidn especializada.
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BA4.5. Violencia comunitaria que impacta en la escuela

Perspectiva de personas adultas (Mesa 5)

Ronda 1
¢£Qué entienden por este tipo de violencia?

Las personas adultas describieron la violencia
comunitaria como aquella que ocurre en el entorno
territorial de los establecimientos: barrios con
narcotréfico, inseguridad, estigmatizacién y falta de
espacios. También nombraron la violencia al interior
de la comunidad escolar entre distintos estamentos
(estudiantes, apoderados, docentes, asistentes),
expresada en malos tratos, exclusién y pérdida del
sentido de comunidad. Al inicio costé delimitar el
concepto, pero luego se identificaron factores de
riesgo concretos como violencia entre apoderados
fuera del establecimiento.

Perspectiva de estudiantes (Mesa 10)

Ronda 1
¢;Qué entienden por este tipo de violencia?

Los y las estudiantes mencionaron violencia dentro
del ambiente escolar antes que en el entorno
territorial: gritos y malos tratos de docentes

y asistentes, bullying, rivalidad entre cursos,
presencia de armas, robos, comentarios pasivo-
agresivos y falta de vigilancia. Se sefial6é que algunos
establecimientos tienen docentes sobrepasados/
as que no pueden contener situaciones de crisis.
En un caso hubo presencia de armas sin aplicaciéon
de protocolo hasta que los propios estudiantes
presionaron. Algunos sefialaron no observar
violencia comunitaria externa, pero si un ambiente
téxico interno.

Ronda 2
¢Como afecta a la vida escolar?

Se mencionaron estrés, inseguridad, agobio,
cansancio, desgaste emocional, naturalizacién de
la violencia, inasistencia crénica, retraso en los
aprendizajes, quiebre de vinculos y pérdida del
foco pedagdgico. Todos los grupos coincidieron

en el desgaste psicolégico que generan estos
sucesos y en cédmo, con el tiempo, se normalizan y
naturalizan, provocando un agotamiento global en
el establecimiento.

Ronda 2
¢;Como afecta a la vida escolar?

Estudiantes identificaron dificultades para
concentrarse, ambiente téxico y falta de ganas

de asistir al colegio. La ausencia de protocolos

y la invalidacion de la voz estudiantil generan
inseguridad. Se sefial6 que la sobrecarga docente
y las licencias médicas refuerzan la falta de
contencién. Estudiantes se sienten mas inseguros
dentro del establecimiento que fuera de él.

Ronda 3
¢Como reacciona la comunidad?

La reaccién de la comunidad se vive en medio de
agobio, cansancio, resignacién y desesperanza.
Predomina la sensaciéon de estar constantemente
“apagando incendios” sin trabajar desde la
prevencion. No se registraron propuestas concretas
de respuesta; la constatacion del desgaste fue el
elemento central de esta ronda.

Ronda 3

¢Como reacciona la comunidad?

No se registraron respuestas en los papeldgrafos.
Estudiantes expresaron malestar porque, aun
cuando comunican las situaciones a adultos o
apoderados, no reciben respuestas ni acciones
concretas. Esta falta de respuesta profundiza la
sensacion de inseguridad y desamparo en el
espacio escolar.
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