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PODZIEKOWANIA

Zestaw narzedzi UNICEF dotyczacy ochrony dzieci w dziatalnosci firm (edycja 2026) zostat opracowany
przez Chloe Banks oraz Sally Proudlove (UNICEF PFP) we wspétpracy z Idg Hyllested z UNICEF Global
Programme Division.

Opiera sie on na oryginalnym zestawie narzedzi UNICEF dotyczgcym ochrony dzieci z 2018 r., ktérego
pierwszg wersje przygotowata firma Article One na zlecenie UNICEF Child Rights and Business Unit.

PRAWA AUTORSKIE I ZASTRZEZENIE

Niniejszy dokument zawierajgcy wytyczne jest publikacjg UNICEF-u. Fragmenty mogg by¢ swobodnie
powielane zachowaniem naleznego uznania autoréw / zrodta.

Podziekowania kierowane do przedstawicieli firm nie oznaczajg aprobaty ani poparcia danej firmy
dla niniejszego raportu. Zadne sformutowanie zawarte w niniejszym dokumencie nie powinno by¢
interpretowane jako poparcie ze strony UNICEF-u dla konkretnych organizacji, przedsiebiorstw lub
innych podmiotéw. Odniesienie do strony internetowej niebedgcej strong UNICEF-u nie oznacza, ze
UNICEF potwierdza prawdziwos¢ zawartych na niej informacji ani popiera wyrazone tam poglady.

Ten zawierajgcy wytyczne dokument zostat opracowany w celu zaangazowania przedsiebiorstw i
innych zainteresowanych stron w dziatania na rzecz ochrony dzieci w kontekscie polityk i praktyk
biznesowych. Nie prezentuje kompleksowego ani ostatecznego stanowiska w sprawie wynikéw badan
lub praktyk branzowych dotyczacych ktéregokolwiek z omawianych tematéw.
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Wprowadzenie

Wszystkie dzieci, niezaleznie od miejsca zamieszkania i sytuacji zyciowej, majg prawo do ochrony,
opieki oraz do zycia wolnego od wszelkich form przemocy, naduzy¢, zaniedban, ztego traktowania i
wyzysku, zgodnie z postanowieniami Konwencji ONZ o prawach dziecka.

Ochrona dzieci stanowi kluczowy element odpowiedzialnych praktyk i
strategii biznesowych, poniewaz kazda firma, ktorej pracownicy lub partnerzy
biznesowi majg kontakt z dzie¢mi, ma prawny i moralny obowigzek dotozenia
wszelkich staran, aby chronic dzieci przed krzywdg/szkoda.

Niniejszy zestaw narzedzi jest przeznaczony dla przedsiebiorstw kazdej wielkosci, ze wszystkich
sektoréw oraz na kazdym etapie realizacji wyzwan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem i
odpowiedzialnoscia spoteczng biznesu. Ten zestaw narzedzi pozwoli na:

e Zapewnienie wytycznych firmom ze wszystkich branz w procesie identyfikacji potencjalnych
zagrozen dla bezpieczenstwa dzieci.

* Nakreslenie procedur dotyczgcych opracowywania zasad i planéw ochrony dzieci, majacych
na celu zapewnienie im bezpieczehnstwa we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy.

Wdrozenie zasad ochrony dzieci w Panstwa firmie obejmuje promowanie kultury, w ktérej wszystkie
obawy dotyczace dzieci sg przedmiotem zainteresowania, niezaleznie od tego, jak istotne moga sie
wydawac. Budowanie silnej kultury organizacyjnej, w ktérej priorytetem jest zapewnienie dzieciom
bezpieczenstwa, stanowi sedno dziatan zwigzanych z ochrong dzieci w biznesie.

CONVENTION OF THE
RIGHTS OF THE CHILD


https://www.unicef.org/child-rights-convention
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Czym jest ochrona dziec

Wszystkie osoby ponizej 18 roku zycia,
niezaleznie od miejsca zamieszkania i sytuacji
zyciowej, majg prawo do ochrony, opieki oraz
do zycia wolnego od wszelkich form przemocy,
naduzy¢, zaniedban, ztego traktowania i
wyzysku, zgodnie z postanowieniami Konwencji
ONZ o prawach dziecka. Poszanowanie i
wspieranie tego prawa stanowi istote ochrony
dzieci w kontekscie dziatalnosci gospodarczej,
dziatan i relacji.

Ochrona dzieci (child safeguarding)

to system polityk, praktyki
odpowiedzialnosci, ktérego celem

jest promowanie dobra dzieci oraz
zapobieganie odnoszeniu przez nie
krzywd/szkod - czy to fizycznych,
emocjonalnych, seksualnych, czy
wigzacych sie z zaniedbaniami. Odnosi sie
to do wszystkich dziatan podejmowanych
przez firme w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dzieciom, z ktorymi

ma ona kontakt, oraz zapobiegania
wyrzadzaniu krzywd/szkdd dzieciom
przez pracownikow i inne osoby, za ktore
firma ponosi odpowiedzialnos¢. Moze

to obejmowac kontrahentow, partnerow
biznesowych, osoby odwiedzajgce teren
firmy oraz wolontariuszy.

W ramach ochrony dzieci uwzglednia sie
ryzyko, jakie organizacje i przedsiebiorstwa
stanowig dla dzieci, w tym:

vaz) oo I ENIEVA N EN G EH Podejmowanie

proaktywnych dziatan majacych na celu
zagwarantowanie bezpieczenstwa dzieci

we wszystkich obszarach dziatalnosci

firmy, opracowywanie zasad i wytycznych,
informowanie wszystkich pracownikéw o
obowigzkach zwigzanych z ochrong dzieci oraz
tworzenie procedur zgtaszania przypadkéw
naruszen.

O[Sl FA dziatania, jakie firma musi podjgc
w odpowiedzi na konkretne zagrozenie lub

?

obawy dotyczgce konkretnego dziecka lub
dzieci, aby uchronic¢ je przed dalszg krzywda/
szkoda.

Niezwykle wazne jest, aby wszelkiego rodzaju
kontakty z dzie¢mi traktowac jako zagrozenie
dla ich bezpieczenistwa. Dotyczy to sytuacji, w
ktorych pracownik ma bezposredni kontakt z
dzieckiem - osobiscie lub online - dostep do
jego danych i/lub wspétpracuje z inng firma,
ktéra w jego imieniu ma kontakt z dzie¢mi."

Niektore firmy uzywajg terminéw ,,ochrona
dzieci” i ,bezpieczenstwo dzieci” zamiennie.
UNICEF definiuje bezpieczehstwo dzieci

jako zapobieganie oraz reagowanie na
przypadki wykorzystywania, naduzywania,
zaniedbywania, szkodliwych praktyk i
przemocy wobec dzieci we wszystkich
Srodowiskach - w tym w rodzinie, spotecznosci
oraz w placéwkach opiekunczych. Podejscie
to obejmuje programy wzmacniajgce rodziny,
spotecznosci i systemy rzgdowe majace na
celu stworzenie sSrodowiska zapewniajgcego
dzieciom ochrone.

Due diligence w zakresie praw dziecka

Zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi biznesu

i praw cztowieka (UNGP) oraz Zasadami
dotyczgcymi praw dziecka i biznesu

(CRBP), wszystkie przedsiebiorstwa majg
odpowiedzialnos¢ za przeprowadzanie
procedury nalezytej starannosci (due diligence)
na potrzeby identyfikowania i przeciwdziatania
negatywnym skutkom dla praw cztowieka,

w tym praw dziecka. Obejmuje to wszelkie
zagrozenia dla bezpieczenstwa dzieci.

W ramach procedury nalezytej

starannosci w zakresie praw dziecka
(CRDD), w przedsiebiorstwie mogg zostac
zidentyfikowane konkretne kwestie
zwigzane z ochrong dzieci, co moze sktonic
do opracowania w organizacji programu ich
ochrony. W innych przypadkach firma moze z
wiasnej inicjatywy wprowadzi¢ taki program
poza formalnym procesem due diligence -
zwiaszcza gdy jej model biznesowy wigze sie
z kontaktem z dzie¢mi lub gdy zachowanie
jej personelu stwarza zagrozenie dla dzieci.
Odpowiedzialnos$¢ ta obejmuje caty tancuch
wartosci organizacji.

" Dla UNICEF-u ochrona dzieci polega na zapobieganiu zagrozeniom, jakie nasza wtasna organizacja stwarza

dla dzieci, oraz na reagowaniu na nie.


https://www.unicef.org/child-rights-convention
https://www.unicef.org/child-rights-convention
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.unicef.org/media/96136/file/Childrens-Rights-Business-Principles-2012.pdf
https://www.unicef.org/media/96136/file/Childrens-Rights-Business-Principles-2012.pdf

Due diligence w zakresie praw dziecka w kontekscie sSrodowiska cyfrowego

W miare jak technologie cyfrowe stajg sie coraz

wazniejsza czescig codziennego zycia dzieci, ® Wprowadzenie do due diligence w

nalezy szanowac, chronic i zapewniac realizacje zakresie praw dziecka w Swiecie

ich praw w $rodowisku cyfrowym. Oznacza to, cyfrowym: Podejscie uwzgledniajgce

ze wszystkie przedsiebiorstwa prowadzace prawa dziecka podczas wdrazania
dziatalnos$¢ w sieci majg obowigzek zadbac Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i

o0 bezpieczenstwo dzieci w internecie oraz praw cztowieka w srodowisku cyfrowym
zapewnic im odpowiednie wsparcie. = Przeprowadzanie ocen wplywu na prawa
UNICEF opracowat zestaw narzedzi i dziecka: Zestaw narzedzi D-CRIA
materiatow majacych na celu wsparcie = Informowanie o skutkach zwigzanych

przedsiebiorstw we wdrazaniu podejscia

due diligence w zakresie praw dziecka w tym
kontekscie, w tym nastepujgce najwazniejsze
elementy:

z prawami dziecka: Zalecenia
dotyczace ujawniania informacji przez
przedsiebiorstwa

Ochrona dzieci w zakresie przeciwdziatania pracy dzieci

Ochrona dzieci i dziatania majace na celu przeciwdziatanie pracy dzieci sg ze sobg scisle powigzane,
ale wigza sie z odmiennymi obowigzkami dla przedsiebiorstw. Podczas gdy dziatania w zakresie
ochrony skupiajg sie na zapobieganiu krzywdzeniu dzieci przez osoby fizyczne we wszystkich
kontaktach z przedsiebiorstwem, przeciwdziatanie pracy dzieci wymaga od przedsiebiorstw przyjecia
odpowiedzialnych zasad i praktyk zgodnych z szerszymi zasadami due diligence w zakresie praw
cztowieka oraz uwzglednienia uwarunkowan systemowych, ktére narazajg dzieci na ryzyko (zob.
Wytyczne UNICEF dotyczgce pracy dzieci i odpowiedzialnego postepowania przedsiebiorstw, 2022 r.).
Zardéwno skuteczne dziatania na rzecz ochrony dzieci, jak i przeciwdziatanie pracy dzieci powinny
stanowic¢ cze$¢ kompleksowego podejscia przedsiebiorstwa do kwestii praw dziecka.



https://www.unicef.org/media/122616/file/Guidance-Note-Child-Labour-and-Responsible-Business-Conduct-June-22_1.pdf.pdf
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/reports/b-tech-contribution
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/reports/b-tech-contribution
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/reports/b-tech-contribution
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/reports/b-tech-contribution
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/workstreams/responsible-technology/D-CRIA
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/workstreams/responsible-technology/reporting
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/workstreams/responsible-technology/reporting
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/workstreams/responsible-technology/reporting

Dlaczego przedsiebiorstwa ponoszg
odpowiedzialnos¢ za zapewnianie dzieciom

bezpieczenstwa?

Artykut 19 Konwencji ONZ o prawach dziecka
(UNCRC) stanowi, ze dzieci majg prawo do
ochrony przed wszelkimi formami przemocy.
To dorosli majg odpowiedzialno$¢ i obowigzek
chroni¢ dzieci przed krzywda/szkodg oraz
reagowac w sytuacjach, w ktérych dzieci sg
narazone na ryzyko lub s szczegdlnie podatne
na odniesienie szkdd/krzywd. Istotne jest by
rozpoznawac asymetrie sit pomiedzy dzie¢mi a
dorostymi oraz miedzy firmami a dzie¢mi.

Przemoc wobec dzieci obejmuje wszelkie formy
fizycznego i emocjonalnego znecania sie,
wykorzystywania seksualnego, zaniedbania

lub niedbatego traktowania, a takze
wykorzystywanie w celach komercyjnych

lub innych, powodujgce rzeczywistg lub
potencjalng krzywde/szkode dla zdrowia, zycia,
rozwoju lub godnosci dziecka w kontekscie
relacji opartej na odpowiedzialnosci, zaufaniu
lub wiadzy.

Skutki przemocy dla zdrowia fizycznego,
psychicznego i emocjonalnego dziecka

moga by¢ powazne i dlugotrwate. Szacunki
opracowane przez UNICEF (2024) wskazujg, ze
przemoc wobec dzieci nadal jest powszechnym
zjawiskiem na catym sSwiecie.

Globalny charakter i skala przemocy wobec
dzieci oraz ztego traktowania dzieci, w
potaczeniu z rosngcg Swiadomoscig roli, jakg
odgrywajg przedsiebiorstwa w spoteczenstwie,
doprowadzity do coraz powszechniejszego
uznania, ze przedsiebiorstwa majg obowigzek
przestrzegac praw dzieci we wszystkich swoich
dziataniach i relacjach biznesowych, a takze
odgrywajg role w promowaniu dobrostanu
dzieci.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw, ich
pracownikow lub podmiotéw
powigzanych ma w pewnym momencie
w ramach swojej dziatalnosci kontakt

z dzie¢mi i moze wyrzadzi¢ im

krzywde, jesli nie zdota odpowiednio
zidentyfikowac tego ryzyka i podjgc
odpowiednich dziatan.

W kontekscie przedsiebiorstw krzywda/szkoda
moze wystapi¢ na wiele sposobdéw, w tym
miedzy innymi:

Przemoc fizycznal Ay s R e NOERI[S

przemocy fizycznej przez pracownikéw
przedsiebiorstwa wobec dziecka w miejscu
pracy jako forma kontroli lub kary.

A SIS ENER w tym czynnosci

seksualne z udziatem dziecka ponizej 18
roku zycia, niezaleznie od lokalnych definicji
dotyczgcych momentu osiagniecia przez
dziecko petnoletnosci. Moze to na przyktad
dotyczy¢ sytuacji, w ktérej pracownik

firmy pobiera na swéj komputer materiaty
przedstawiajgce wykorzystywanie seksualne
dzieci.

Wykorzystywanie w celach komercyjnych,

w tym przypadki, w ktérych pracownicy
dopuszczajg sie komercyjnego
wykorzystywania seksualnego dzieci, lub
sytuacje, w ktorych firma wykorzystuje
dzieci jako nieoptacanych promotoréw tresci
komercyjnych.

e IS, w tym uwodzenie dzieci

w sieci lub nekanie w sieci, narazenie na
nieodpowiednie tresci lub kontakty za
posrednictwem np. platform internetowych lub
gier wideo, a takze niewystarczajgca ochrona
danych.

Przemoc emocjonalna lub zte traktowanie

w tym wielokrotne sugerowanie dziecku,

ze jest bezwartosciowe lub nieadekwatne,

na przyktad poprzez wypowiadanie

przez pracownika krzywdzacych lub
dyskryminujgcych uwag pod adresem dziecka.

ktére obejmuje niewystarczajgca
opieke lub nadzdr, a takze nie zapewnienie

dziecku dostepu do odpowiedniej opieki
medycznej lub leczenia, gdy jest to konieczne.
Polityka zatrudnienia firmy moze nieumyslinie
prowadzi¢ do zaniedbywania dzieci - na
przyktad surowe warunki pracy moga sprawiac,
ze rodzice nie sg w stanie zabrac dzieci do
lekarza lub ze dzieci pozostajg same w domu.


https://www.unicef.org/child-rights-convention
https://www.unicef.org/child-rights-convention
https://data.unicef.org/topic/child-protection/violence/
https://data.unicef.org/topic/child-protection/violence/

Niektére organizacje i przedsiebiorstwa,

w tym UNICEF - zgodnie z tym, co okreslono

w Polityce UNICEF-u w zakresie ochrony dzieci
- uznaty, ze ochrona powinna obejmowac
przeciwdziatanie szkodliwym praktykom
zwigzanym z osobistym zachowaniem
pracownikéw. Moze to obejmowac sytuacje,

w ktérych pracownik zatrudnia dzieci do prac
domowych lub innych prac, ktére koliduja z

ich edukacjg lub negatywnie wptywajg na ich
rozwéj, w tym przypadki zatrudniania dzieci
jako stuzby domowej lub najgorsze formy pracy
dzieci. Do szkodliwych praktyk zalicza sie takze
zawieranie przez pracownikéw matzenstwa

lub zwigzku o podobnym charakterze z
dzieckiem oraz dokonywanie okaleczania
zenskich narzgdéw piciowych (FGM/C),
amputacji, krepowania, nacinania, przypalania,
pietnowania oraz stosowania brutalnych lub
ponizajacych rytuatéw inicjacyjnych.

Poniewaz naduzycia mogg przybierac wiele
réznych form, wszystkie firmy powinny
wprowadzi¢ polityke zerowej tolerancji,
zgodnie z ktérg zadna forma naduzy¢ ani
krzywdzenia dzieci nie jest dopuszczalna. W
politykach tych powinny znalez¢ sie zasady
réwnosci i niedyskryminacji, stwierdzajace, ze
wszystkie dzieci majg réwne prawo do ochrony
niezaleznie od jakichkolwiek cech osobistych,
w tym wieku, ptci, zdolnosci, pochodzenia
kulturowego, rasy, przekonan religijnych czy
tozsamosci seksualnej.

Wazne jest, aby pamieta¢, ze niektére formy
naduzy¢ dotykaja w sposéb nieproporcjonalny
okreslonych grup dzieci. Nalezg do nich m.in.
dziewczynki, dzieci z niepetnosprawnosciami,
dzieci LGBTIQ+, dzieci znajdujgce sie w
trudnych sytuacjach, dzieci w strefach konfliktu
zbrojnego, dzieci migrujgce, ubiegajace sie o
azyl i uchodzcze, dzieci bez opieki, dzieci zyjgce
na ulicy, dzieci dotkniete kleskami zywiotowymi
oraz dzieci przebywajgce w placéwkach
opiekunczych i instytucjach.

Przedsiebiorstwa mogg réwniez angazowac
miodych ludzi w wieku 18-24 lat w takie
dziatania, jak staze, programy mentorskie i
praktyki zawodowe. Chociaz ta grupa wiekowa

nie jest prawnie uznawana za dzieci, wiele z
tych samych ryzyk w zakresie ochrony nadal
istnieje. Dlatego firmy powinny wdrozy¢
odpowiednie mechanizmy ochrony takze dla
tej grupy wiekowe;j.

Niniejszy Zestaw narzedzi UNICEF
ds. ochrony dzieci dla biznesu opiera
sie na praktycznych doswiadczeniach
firm, ktore wprowadzity polityki i
programy ochrony dzieci, a takze na

biezgcej pracy UNICEF w zakresie
opracowywania wytycznych dotyczgcych
odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowe).

W calym dokumencie stowa ,firmy”,
«przedsiebiorstwa” i ,organizacje” mogg by¢
uzywane zamiennie.

Zasady i wytyczne

Zasady okre$lajgce odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw za poszanowanie praw
dziecka to:

Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw
cztowieka (UNGP) - okreslajg kluczowe kroki,
jakie firmy powinny podja¢, aby ,znac i
wykazywac” poszanowanie praw cztowieka;
oraz

Zasady dotyczgce praw dziecka i biznesu
(CRBP) - rozwijajg powyzsze UNGP,
dostarczajgc wskazéwek, jakie dziatania firmy
moga podejmowac, aby szanowac i wspierac
prawa dzieci w miejscu pracy, na rynku oraz w
spotecznosci.

Publikacja UNICEF-u ,Prawa dziecka w ocenie
skutkow": zawiera przydatne wytyczne dla
przedsiebiorstw pragnacych uwzglednié
perspektywe praw dziecka w swoim formalnym
procesie oceny ryzyka.



https://www.unicef.org/documents/safeguarding-policy
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights
https://www.unicef.org/documents/childrens-rights-and-business-principles
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/reports/childrens-rights-impact-assessments
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/reports/childrens-rights-impact-assessments

Jakie krzywdy/szkody mogg poniesc dzieci,
jesli firmy nie potraktujg powaznie kwestii ich
ochrony?

PRZYKLADY SYTUACJI ZWIAZANYCH Z OCHRONA DZIECI W BIZNESIE

STUDIUM PRZYPADKU: LINIA LOTNICZA ZAWIERA UGODE W SPRAWIE

DOTYCZACE] ZARZUTOW O PRZEMOC WOBEC DZIECI ZE STRONY PILOTA

Sprawa dotyczyta dziatan pilota, ktéry rzekomo molestowat 38 dzieci przez okres
dziesieciu lat, pracujac jako wolontariusz w szkotach i sierocificach sponsorowanych przez
firme w Kenii i Ugandzie. Prokuratura argumentowata, ze firma moze zosta¢ pociggnieta
do odpowiedzialnosci zastepczej za dziatania pilota oraz ze linia lotnicza miata obowigzek
dbania o bezpieczenstwo dzieci, ktdre padty ofiarg wykorzystywania w sierocincach
sponsorowanych przez firme. Linia lotnicza zgodzita sie na ugode, jednoczesnie nie
przyznajac sie do winy.

Prawnicy ofiar stwierdzili: ,Ta ugoda powinna wysta¢ jasny sygnat do wszystkich
organizacji, ktére wysytajg swoich pracownikéw do pracy lub wolontariatu z dzie¢mi.
Muszg one zapewni¢ odpowiednie mechanizmy ochronne, aby zapobiega¢ takim
okropnym czynom.”

Wyciggniete wnioski: Gdyby linia lotnicza miata skuteczny program ochrony dzieci,

w tym odpowiednie procedury rekrutacyjne, szkolenia oraz mechanizmy zgtaszania, do
tych naduzy¢ mogtoby nie dojs¢. Dzieki lepszemu zrozumieniu ryzyk zwigzanych

z ochrong dzieci pilot prawdopodobnie nigdy nie miatby kontaktu z tymi dzie¢mi.

STUDIUM PRZYPADKU: PRACOWNIK KOMUNIKUJE SIE Z DZIECMI PRZEZ
APLIKACJE CZATOWA STWORZONA PRZEZ ZATRUDNIAJACA GO ORGANIZACJE

Firma spozywcza stworzyta aplikacje z grami, z ktérej mogty korzystac dzieci. Gra
gromadzita dane osobowe uzytkownikéw, w tym dzieci, bez zapewnienia odpowiednich
zabezpieczen.

Pracownik firmy nawigzywat rozmowy z dzie¢mi za posrednictwem funkcji czatu, proszac
o zdjecia i informacje o ich zyciu. Rozmowy te doprowadzity do tego, ze dzieci zaczety
udostepniac i otrzymywac seksualne tresci.

Wyciggniete wnioski: Pracownik nie podpisat zadnego zobowigzania do zapewnienia
dzieciom bezpieczenstwa w trakcie wykonywania swojej pracy. Gdyby firma zdawata
sobie sprawe z zagrozen dla dzieci zwigzanych z prowadzong przez nig dziatalnoscia,
wiedziataby, ze pracownicy mogg nawigzywac kontakt z dzie¢mi za posrednictwem
aplikacji. Firma mogta zminimalizowac te zagrozenia, proszac pracownikéw o wyrazenie
zgody na przestrzeganie kodeksu postepowania lub o udziat w szkoleniu z zakresu
bezpieczenstwa.



Opracowywanie programu ochrony dzieci

Opracowanie skutecznego programu ochrony dzieci obejmuje piec¢ kluczowych etapow:

Przeprowadzenie oceny ryzyka w zakresie ochrony dzieci,
ktéra pozwoli zidentyfikowac wszystkie sposoby, w jakie
pracownicy i partnerzy dziatajgcy w imieniu firmy majg kontakt
z dziemi.

Przeprowadzenie analizy luk, polegajacej na przegladzie
istniejgcych polityk, procesdw i struktur zarzgdzania oraz
opracowaniu dodatkowych mechanizmow i wytycznych w celu
uzupetnienia brakow w obszarze ochrony dzieci.

Opracowanie zobowigzania do realizacji polityki -
dokumentu okreslajgcego zobowigzanie firmy do zapewnienia
bezpieczenstwa dzieci i zapobiegania ich krzywdzeniu przez
pracownikéw oraz partnerdw dziatajgcych w jej imieniu.

Opracowanie planu wdrozenia - ktory pozwoli zrealizowac
zobowigzania zawarte w polityce ochrony dzieci.

Ponadto, firma, ktéra regularnie kontaktuje sie z dzie¢mi, powinna w ramach tworzenia
kompleksowego programu skorzystac z wiedzy ekspertéw ds. ochrony dzieci. Moze to obejmowac
utworzenie dedykowanego stanowiska odpowiedzialnego za dziatania w zakresie ochrony dzieci
w organizacji. Zobowigzanie dotyczgce polityki ochrony dzieci oraz plan jej wdrozenia, wynikajgce
z tego procesu, muszg uzupetnia¢, wzmacnia¢ i nawigzywac do istniejgcych zasad obowigzujgcych
w firmie oraz dotyczgcych pracownikéw.
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Krok 1. Ocena ryzyka

Przeprowadzenie oceny stanowi pierwszy
krok w kierunku zrozumienia zagrozen, jakie
dziatalnos¢ Panstwa firmy moze stwarzac

dla bezpieczenstwa i dobrostanu dzieci.
Obejmuje to wszelkie interakcje z firmg, jej
pracownikami lub przedstawicielami. Ocena
ryzyka w zakresie ochrony dzieci moze by¢
procesem samodzielnym lub zosta¢ wigczona
do istniejgcych procesdéw zarzgdzania
ryzykiem w organizacji. Celem tej oceny jest
zidentyfikowanie wszelkich kontaktéw, jakie
osoby zatrudnione w firmie majg z dzie¢mi w
ramach swoich obowigzkéw stuzbowych, oraz
rozwazenie potencjalnych ryzyk zwigzanych

z kazdym rodzajem kontaktu.

Ponizsze pytania moga stuzy¢ jako przewodnik,
pomagajacy zrozumie¢, w ktérych obszarach
istnieje najwieksze potencjalne ryzyko lub
wptyw na dzieci. Obejmuje to nastepujace
kwestie:

1. Jakiego rodzaju kontakt z dzie€mi ma
Panstwa firma w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej?

e Jaki jest rodzaj dziatalnosci i gdzie
dochodzi do tego kontaktu?

o Wymieni¢ wszystkie rodzaje
aktywnosci, w ramach ktérych
dochodzi do kontaktu z dzie¢mi
(np. kontakt bezposredni/twarzg
w twarz, kontakt online, obstuga
danych dzieci, zdje¢ lub nagran wideo).

e Kto jest zaangazowany w te aktywnos¢?

o  Wymieni¢ wszystkie stanowiska
zwigzane z tym kontaktem, podajac
szczego6towe informacje, takie jak
jednostka organizacyjna, konkretne
stanowisko/rodzaj pracownika,
wykonawca, partner dziatajacy
w imieniu Panstwa firmy albo
wolontariusz.

2. Jak czesto odbywaja sie takie aktywnosci
z udziatem dzieci?

3. Czy kontakt z dzie¢mi wymaga od
pracownikéw lub przedstawicieli przebywania
z nimi sam na sam lub czy pozwala im na to?
Jesli tak, to w jaki sposéb?

4. Jakie potencjalne zagrozenia dla dzieci
wynikajg z tego kontaktu?

Odpowiadajac na te pytania, Panstwa firma
bedzie mogta zidentyfikowac sytuacje,

w ktoérych jej pracownicy lub przedstawiciele
majg kontakt z dzie¢mi, oraz okresli¢ poziom
ryzyka w kazdej z nich. Szablon oceny ryzyka
znajduje sie w zatgczniku 1.

Oceny uzupetniajgce nalezy przeprowadzac

w momencie uruchamiania nowych mozliwosci
biznesowych, projektéw lub kampanii, aby
ocenic¢ potencjalne nowe zagrozenia i rozwazy¢
sposoby ich ograniczenia.

s
- &




Nalezy zdawac sobie sprawe, ze powazne przypadki znecania sie i przemocy sg bardziej
prawdopodobne, jesli nie reaguje sie na drobne, budzgce niepokéj zachowania, ktére z czasem stajg

sie norma.

Przyktady potencjalnych zagrozen obejmuja:

Przyktadowy kontakt

Dziatania marketingowe
wymagajgce udziatu dzieci

Przyjecie zgtoszenia dotyczgcego
ochrony dziecka

Obiekty komercyjne oferujgce
rozrywke i zajecia rekreacyjne dla
dzieci i mtodziezy

Marketing za posrednictwem
platform spotecznosciowych

Dostep do wrazliwych danych
dotyczacych dzieci

Wolontariat na rzecz organizacji
charytatywnych dziatajgcych na

rzecz dzieci w imieniu Panstwa firmy

Przykiad potencjalnego
zagrozenia dla dzieci

Pracownik firmy produkujacej
zabawki moze zdenerwowac
dzieciecego aktora podczas
krecenia reklamy przedstawiajacej
produkt tej firmy

Mtoda osoba dzwoni na infolinie
obstugi klienta, zgtaszajac
naduzycie ze strony pracownika
firmy, ale operator nie wie, jak
zgtosi¢ ten incydent, zatem nie
zostaje on rozpatrzony

Pracownik parku rozrywki
wielokrotnie kieruje do dziecka
dyskryminujace uwagi ze wzgledu
na jego pochodzenie etniczne

Dzieci sg zachecane do
ponownego publikowania lub
udostepniania reklam w mediach
spotecznosciowych bez zwracania
uwagi na ustawienia prywatnosci

Przedstawiciel firmy
ubezpieczeniowej niewtasciwie

przetwarza dane dzieci i udostepnia

ich dane osobowe stronie trzeciej
bez zgody

Pracownik krzyczy na dziecko
podczas firmowego dnia
wolontariatu poswieconego
mentoringowi

tagodzenie ryzyka

Dbanie o to, by dzieci nigdy nie
pozostawaty same z jednym
pracownikiem, oraz wstuchiwanie
sie w ich potrzeby podczas
krecenia reklamy

Szkolenia i wsparcie dla
pracownikéw petnigcych okreslone
funkcje oraz jasne przedstawienie
procedur eskalagji

Wiaczenie tej kwestii do szkolen
dotyczacych ochrony dzieci

oraz zrozumienie sytuacji dzieci
bardziej narazonych na przemoc.
Firma jasno komunikuje, ze nie
toleruje dyskryminacji

Bezpieczne angazowanie
dzieci w tworzenie kampanii
marketingowych przy
jednoczesnym zapewnieniu
solidnych zabezpieczen
dotyczacych danych dzieci

Nalezy opracowac jasne zasady
okreslajgce, kto ma dostep do
jakich danych i w jakim celu, przy
zastosowaniu wzmocnionych
zabezpieczen dotyczacych danych
dzieci

Dbatos¢ o ochrone dzieci podczas
rekrutacji i szkoleh wolontariuszy,
jasne kodeksy postepowania,
niepozostawianie wolontariuszy
sam na sam z dzieckiem



Sprzedaz dzieciom

Opieka nad dzieckiem lub mtodziezg

Korzystanie z ustug podmiotéw
zewnetrznych w celu gromadzenia
zdjec dzieci

Komunikacja z dzie¢mi i mtodziezg
za pos$rednictwem platform
internetowych

Kontakty z dzie¢mi mieszkajgcymi
na terenie nieruchomosci firmowych
lub w ich poblizu

Podrézowanie stuzbowo do miejsc,
o ktérych wiadomo, ze wystepuje
tam powszechne wykorzystywanie
seksualne dzieci

Pracownik sklepu odziezowego
moze obserwowac dziecko
rozbierajgce sie w przymierzalni.

Stewardessa linii lotniczych,
odpowiedzialna za bezpieczehstwo
dziecka, uzywa sity fizycznej, aby
opanowac jego zachowanie

Zatrudnienie firmy, ktéra

wykonuje zdjecia lub nagrania
wykorzystywane w sposdb godzacy
w godnos¢ dziecka lub zawierajace
informacje pozwalajgce na jego
identyfikacje, co narusza prawo
dziecka do prywatnosci lub naraza
je na naduzycia

Pracownik nawiagzuje kontakt

z dzie¢mi za posrednictwem
bezposrednich wiadomosci na
firmowej platformie gier wideo w
celu ich niewtasciwego traktowania
(uwodzenie)

Firma budowlana rozpoczeta
realizacje projektu w pewnej
spotecznosci i utworzyta osrodek
dla pracownikéw, co doprowadzito
do wzrostu liczby przypadkéw
wykorzystywania seksualnego
dzieci w tej okolicy

Pracownik firmy podczas
podrézy stuzbowej naktania
dzieci do czynnosci o charakterze
seksualnym

Pracownicy sklepéw przechodza
szkolenia i wiedzg, jak pomdc
dziecku, zachowujac przy tym
bezpieczne granice

Specjalistyczne szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa przeznaczone

dla oso6b petnigcych okreslone
funkcje zwigzane z opieka nad
dzie¢mi i ponoszeniem za nie
odpowiedzialnosci

Ochrona dzieci podczas szkolen
z zakresu fotografii, etapy
zatwierdzania, uzyskiwanie
zgody od dzieci i ich rodzin przed
wykonaniem zdjec

Nalezy zaprojektowac aplikacje

w taki sposéb, aby osoby

doroste nie mogty prowadzi¢
prywatnych rozméw z dzie¢mi

za posrednictwem platformy, a
takze opracowac jasny kodeks
postepowania, dzieki ktéremu
pracownicy bedg rozumieli
oczekiwane standardy zachowania

Jasne oswiadczenie w polityce
firmy o zerowej toleranc;ji

dla naduzyc tego typu oraz
przejrzysty kodeks postepowania,
dzieki ktérym pracownicy
rozumiejg oczekiwane standardy
zachowania, nawet gdy nie sgw
pracy

Nalezy opracowac jasny kodeks
postepowania, aby pracownicy
rozumieli, jakich standardéw
zachowania sie od nich oczekuje,
nawet gdy nie sg w pracy
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Krok 2. Analiza luk

Kolejnym krokiem jest przeprowadzenie analizy
luk w celu zidentyfikowania juz wdrozonych
odpowiednich zasad i proceséw. Dzieki temu
Panstwa firma moze oceni¢, w jakim stopniu
kwestia ochrony dzieci zostata juz wtgczona do
jej strateqii zarzgdzania ryzykiem. Analiza luk

w zakresie najlepszych praktyk obejmuje dwa

etapy:

Przeglgd aktualnych przepiséw prawnych i
regulacyjnych, w tym przeglad ustawodawstwa
dotyczacego bezpieczenistwa i ochrony dzieci

krajowymi a normami miedzynarodowymi
nalezy stosowac te norme, ktéra w
najwiekszym stopniu chroni dziecko.

2. W jaki sposéb w praktyce dbajg Paristwo
o wypetnianie swoich obowigzkéw w
zakresie ochrony dzieci?

Panstwa firma powinna postarac sie

ustali¢, w jaki sposdb obecnie zarzgdzane
sg poszczegdlne wymienione dziatania
wymagajgce kontaktu z dzie¢mi. Powinno to
obejmowac wszystkie aspekty wewnetrznej

oraz przypadkow wykorzystywania dzieci.
Obejmuje to stopien, w jakim istniejace polityki
i praktyki korporacyjne sa zgodne z krajowymi
ramami prawnymi w kazdym kraju, w ktérym
dziata Panstwa firma.

Ocena praktyk zarzqdzania, ktére zapewniajg
dodatkowe zabezpieczenia przekraczajgce
wymogi prawne. Powinno to obejmowac
przeglad nastepujacych kwestii:

e obowiagzujace zasady, strategie i
praktyki w catej firmie, w ktorych
mozna i nalezy uwzgledni¢ kwestie
ochrony dzieci

e wytyczne dotyczace stanowisk
wysokiego ryzyka, na ktérych wystepuje
czestszy kontakt z dzie¢mi lub ich
danymi

e tres¢ kodeksOw postepowania oraz
sposdb, w jaki te zasady i praktyki sg
przekazywane osobom zobowigzanym
do ich podpisania (pracownikom,
wykonawcom).

Analiza luk: Pytania

1. Jakie sg wymogi prawne dotyczace
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony dzieci
w krajach, w ktérych prowadzg Panstwo
dziatalnos$é?

Konwencja ONZ o prawach dziecka (UNCRC)
zostata ratyfikowana przez 196 panstw, co
czyni jg najczesciej ratyfikowanym traktatem
dotyczgcym praw cztowieka w historii. Ponadto
wiele krajow uwzglednito kwestie zwigzane

z ochrong dzieci w swoim ustawodawstwie
krajowym, a wiekszos$¢ krajéw posiada
przepisy zakazujgce znecania sie nad dzie¢mi
oraz wykorzystywania seksualnego dzieci.

W przypadku sprzecznosci miedzy przepisami

i zewnetrznej dziatalnosci oraz relacji
biznesowych. Na przyktad:

Czy Panhstwa firma posiada strukture
zarzadzania, ktdra reguluje jej podejscie
do ochrony dzieci? W jaki sposéb kwestia
ochrony jest postrzegana, rozumiana

i promowana na najwyzszym szczeblu
kierowniczym w organizacji?

Czy zasady dotyczgce ochrony dzieci sg
uwzglednione w kodeksie postepowania
pracownikéw lub dostawcéw Panstwa
firmy, czy tez stanowig odrebng polityke?

Czy Panstwa firma podejmuje
odpowiednie dziatania w celu
zapewnienia bezpiecznych praktyk
rekrutacyjnych, na przyktad
przeprowadzajgc weryfikacje przesztosci
wszystkich pracownikdw, ktérzy beda
mieli kontakt z dzie¢mi?

Czy wszyscy pracownicy przechodzg
szkolenie z zakresu ochrony dzieci, a
takze czy pracownicy lub partnerzy,
ktorzy w ramach swoich standardowych
obowigzkéw maja kontakt z dzie¢mi,
otrzymujg dodatkowe lub szczegétowe
informacje na ten temat?

Czy istnieje procedura zgtaszania i
reagowania na obawy dotyczgce ochrony
dzieci zgtaszane przez pracownikow

i osoby trzecie?

Czy w Panstwa firmie panuje ultura
odpowiedzialnosci, w ramach ktdrej
zgtaszane obawy sg traktowane
powaznie, podejmowane sg
natychmiastowe dziatania w celu
zminimalizowania wszelkiego
dodatkowego ryzyka, a osoby zgtaszajace
nieprawidtowosci sg chronione?



Zatacznik II. Szablon analizy luk

Przepisy prawne i regulacyjne

Firmy powinny zadawac sobie nastepujgce pytania: Jakie wymogi prawne obowiqzujq nas w zakresie
zapewnienia ochrony dzieciom, z ktérymi mamy kontakt w ramach naszej pracy, w krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalnos¢?

Wymogi prawne Wymogi regulacyjne Czy Panstwa firma

(wymieni¢ odpowiednie  (wymieni¢ odpowiednie akty spetnia te wymagania?

przepisy prawne) prawne)

Kraj A:

Kraj B:

Kraj C:

Praktyki zarzadzania

Firmy powinny zadawac sobie nastepujgce pytania: W jaki sposéb dbamy o to, by w praktyce
wywiqzywac sie z naszych obowigzkéw w zakresie ochrony dzieci?

Czy w Panstwa firmie istnieje struktura zarzgdzania
odpowiedzialna za koordynowanie dziatan firmy w
tad zakresie ochrony dzieci?

korporacyjny W jaki sposob kwestia zapewnienia ochrony jest

postrzegana i rozumiana na najwyzszym szczeblu
kierowniczym w organizacji?

Czy Panstwa firma posiada odrebng polityke dotyczaca
ochrony dzieci?

Czy Panstwa firma uwzglednia zasady dotyczagce
Polityka ochrony dzieci w kodeksie postepowania dla
pracownikéw lub dostawcéw?

Jakie oczekiwania dotyczace ochrony dzieci stawia sie
partnerom biznesowym?

Czy Panstwa firma podejmuje odpowiednie dziatania w
celu zapewnienia bezpiecznych praktyk rekrutacyjnych,
np. przeprowadzajgc weryfikacje przesztosci wszystkich
pracownikow, ktorzy bedg mieli kontakt z dzie¢mi?

Czy Panstwa firma zapewnia szkolenia z zakresu
ochrony dzieci dla wszystkich pracownikéw oraz
dodatkowe materiaty dla pracownikéw lub partneréw,
ktorzy w ramach swoich obowigzkéw majg kontakt z
dzie¢mi?

Zarzadzanie

Czy w Panstwa firmie istnieje procedura zgtaszania i
reagowania na zgtoszenia dotyczgce ochrony dzieci,
zgtaszane przez pracownikéw i osoby trzecie?



Krok 3. Zobowigzanie do realizacji polityki

Polityka ochrony dzieci okresla zobowigzanie
Panstwa firmy do zapewnienia dzieciom
bezpieczenstwa oraz opisuje, jakie dziatania
zostang podjete w celu ochrony dzieci przed
krzywda i reagowania na zgtaszane obawy.

Polityka ta, podobnie jak wszelkie dodatkowe
wytyczne, powinna by¢ dostosowana do
potrzeb i sytuacji Panstwa firmy. Okreslenie
najbardziej odpowiedniego zakresu i formy
polityki ochrony dzieci bedzie wygladato inaczej
w kazdej firmie i moze przybra¢ nastepujace
formy:

e Odrebna polityka dotyczaca ochrony
dzieci oraz kodeks postepowania

Wiaczenie kwestii ochrony dzieci

do istniejgcych zasad (np. procedur
zgtaszania nieprawidtowosci) w celu
ujecia postaw zwigzanych z ochrong
dzieci

W niektérych firmach kodeksy juz regulujg
kwestie wtasciwego postepowania
pracownikéw w kontaktach z dzie¢mi.

W ramach procesu opracowywania
polityki nalezy réwniez zaktualizowac¢
dotychczasowy kodeks postepowania, aby
zawierat bardziej szczeg6towe wytyczne
dotyczgce postepowania zwigzanego
konkretnie z kwestig ochrony dzieci.

Polityka, procedura i kodeks postepowania
moga by¢ opracowane w réznych formatach
i przettumaczone na odpowiednie jezyki,
aby miec pewnos¢, ze zostang zrozumiane

i przekazane wszystkim zainteresowanym
stronom oraz partnerom biznesowym.

Gdy firma decyduje sie na opracowanie
odrebnej polityki ochrony dzieci,
dokument ten powinien jasno okreslac
jej zobowigzanie do ochrony dzieci przed
wszelkimi formami krzywdy. Polityka ta
powinna byc¢ zwiezta, jasna i praktyczna,

aby pracownicy i kierownictwo z Opracowuijac polityke ochrony dzieci, firmy

pewnoscig jg przeczytali i stosowali jako
wytyczne przy podejmowaniu decyzji oraz
w ksztattowaniu postaw pracownikéw.

W ramach poszczegdinych rodzajéow
aktywnosci biznesowej mogg zostac
uwzglednione bardziej szczeg6towe
wytyczne dotyczgce sposobu zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z ochrong dzieci.

powinny stara¢ sie uwzgledni¢ kwestie
wymienione w liscie kontrolne;j.




Zalacznik IIL Lista kontrolna dotyczaca polityki ochrony dzieci

Element . . . .
polityki Opis zobowigzania korporacyjnego

Tresé D Przedstawic, dlaczego ochrona dzieci jest wazna dla

zobowigzania Panstwa firmy oraz w jaki sposéb firma zamierza
wywigzywac sie z tego zobowigzania i swoich obowigzkdéw
w zakresie ochrony dzieci. Moze to obejmowa¢é
odniesienia do wartosci korporacyjnych, przepisow
krajowych i miedzynarodowych standardéw w zakresie
praw cztowieka, a takze proaktywne dziatania w zakresie
zarzadzania ryzykiem.

Ryzyko D Prosze ogdlnie nakresli¢, w jaki sposdb Panstwa
zwigzane firma moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczehstwa i

z ochrong dobrostanu dzieci, zgodnie z ustaleniami wynikajgcymi
dzieci oraz z oceny ryzyka. Podac¢ konkretne przyktady wptywu, jaki
oswiadczenie Panistwa firma moze wywiera¢ na dzieci, aby pracownicy
0 réwnosci

i partnerzy mogli w petni zrozumie¢ zwigzane z tym
ryzyko. Nalezy zamies$ci¢ oSwiadczenie dotyczgce réwnego
traktowania oraz wskaza¢ dzieci, ktére sg w wiekszym
stopniu narazone na negatywne skutki dziatalnosci
Panstwa firmy.

Definicje D Aby zapewni¢ jednolite rozumienie, w zobowigzaniu
nalezy zdefiniowac¢ nastepujace pojecia:

Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia, zgodnie z
definicjg zawartg w Konwencji ONZ o prawach dziecka
(UNCRC), niezaleznie od tego, czy w danym kraju wiek
petnoletnosci jest nizszy.

Przemoc wobec dzieci - obejmuje wszelkie formy
przemocy fizycznej i/lub emocjonalnej, wykorzystywanie
seksualne, zaniedbanie lub niedbate traktowanie, a
takze wykorzystywanie w celach komercyjnych lub inne
formy wykorzystywania, ktére powodujg rzeczywista
lub potencjalng szkode dla zdrowia, zycia, rozwoju lub
godnosci dziecka.

Ochrona dzieci - zbiér zasad, praktyk i obowigzkéw
majacych na celu promowanie dobra dzieci

oraz zapobieganie krzywdzeniu - fizycznemu,
emocjonalnemu, seksualnemu lub wynikajgcemu

z zaniedbania. Obejmuje to wszystkie dziatania
podejmowane przez firme w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dzieciom, z ktdrymi ma ona kontakt,
oraz zapobiegania wyrzgdzaniu krzywdy dzieciom
przez pracownikéw i inne osoby, za ktére firma ponosi
odpowiedzialnosc.

Ochrona dzieci - zapobieganie i reagowanie na przypadki
wykorzystywania, znecania sie, zaniedbywania,
szkodliwych praktyk oraz przemocy wobec dzieci

we wszystkich sSrodowiskach - w tym w rodzinie,
spotecznosci oraz w placéwkach opiekunczych.



Eloel?t‘;l?it Opis zobowigzania korporacyjnego

Zakres
stosowania
zobowiazania

Uznanie obo-
wiazku zacho-
wania nalezy-
tej starannosci
oraz innych
zobowigzan
prawnych

Struktura
zarzadzania

Struktura
podlegtosci
stuzbowej

Zatwierdzenie
przez CEO lub
prezesa
zarzadu

[ ]

Nalezy jasno zaznaczy¢, ze zobowigzanie to obejmuje
wszystkich pracownikéw oraz inne osoby dziatajgce w
imieniu Panstwa firmy i ma zastosowanie do wszystkich
aspektéw dziatalnosci firmy oraz relacji biznesowych, w
ktérych moze to mie¢ wptyw na dzieci. Nalezy podkresli¢,
ze zapewnienie ochrony jest obowigzkiem kazdego oraz
ze wszystkie objete tym obowigzkiem osoby muszg sie z
niego wywigzywac. Objasni¢, w jaki sposéb zobowigzanie
dotyczgce ochrony dzieci tgczy sie z innymi politykami

i procedurami firmy, na przyktad z kodeksem etyki
zawodowej.

Opisac¢ obowigzek zachowania nalezytej starannosci
przez Panstwa firme, inne obowigzki prawne oraz
zaangazowanie firmy w ochrone dzieci, a takze jej
podejscie oparte na zerowej tolerancji w stosunku do
przemocy wobec dzieci. Nalezy zamiesci¢ informacje

na temat konsekwencji zwigzanych z naruszeniem
zobowigzania, na przyktad kar, grzywien lub krokéw
zwigzanych z zatrudnieniem. W stosownych przypadkach
nalezy powigzac to zobowigzanie z krajowymi przepisami
dotyczacymi ochrony dzieci.

Nalezy wskaza¢ stanowisko lub osobe w Panstwa firmie,
ktéra ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢ za realizacje
tego zobowigzania, a takze ,sponsora korporacyjnego”
lub cztonka kierownictwa wyznaczonego do nadzorowania
realizacji tego zobowigzania.

Nalezy nakresli¢ procedure umozliwiajgcg wewnetrznym

i zewnetrznym interesariuszom zgtaszanie zastrzezen
dotyczgcych bezpieczehstwa i ochrony dzieci w kontekscie
dziatalnosci firmy; zazwyczaj obejmuje to podanie danych
kontaktowych osoby lub jednostki odpowiedzialnej za
przyjmowanie takich zgtoszen, a procedura ta moze

by¢ udostepniona w ramach istniejgcych firmowych
mechanizmoéw zgtaszania nieprawidtowosci.

Zobowigzanie powinno zostac zatwierdzone na
najwyzszym szczeblu w Panstwa firmie, przez dyrektora
generalnego i/lub zarzad. To pokazuje pracownikom,
partnerom i zewnetrznym interesariuszom, jak duze
znaczenie ma to zobowigzanie dla firmy. Po ogtoszeniu
tego zobowigzania kierownictwo wyzszego szczebla
powinno regularnie podkresla¢ kluczowe przestania
dotyczace oczekiwan w zakresie zapewnienia
bezpieczeristwa dzieciom.



PRZYKLADY SYTUACJI ZWIAZANYCH Z OCHRONA DZIECI W BIZNESIE

STUDIUM PRZYPADKU: FIRMA Z BRANZY PALIWOWE) ZOBOWIAZUJE SIE DO
CHRONIENIA DZIECI NA DROGACH KRAJU.

Pewna firma z branzy paliwowej w Ameryce Potudniowej podpisata porozumienie

z dostawcami cystern w celu wzmocnienia ochrony dzieci i mtodziezy na drogach
tego kraju. W oswiadczeniu tym zwrécono uwage na powszechnos$¢ zjawiska
wykorzystywania seksualnego dzieci w spotecznosciach potozonych wzdtuz

drég. W odpowiedzi organizacja postanowita stworzy¢ przestrzenie sprzyjajgce
przemysleniom i szkoleniom dla pracownikéw i wspétpracownikéw, wigczy¢ kwestie
ochrony dzieci do wewnetrznych zasad oraz opracowac i podpisac z personelem
kodeksy postepowania, w ktérych jasno okreslono zasade zerowej tolerancji wobec
wykorzystywania seksualnego.

Firma zobowigzata sie do opracowania dziatan majgcych na celu identyfikacje
obszaréw wysokiego ryzyka na drogach oraz zgtaszanie takich przypadkéw we
wspotpracy z odpowiednimi podmiotami, a takze do tworzenia tresci i materiatéw
stuzacych wzmocnieniu zdolnosci firmy do rozpoznawania i zapobiegania seksualnemu
wykorzystywaniu dzieci.




STUDIUM PRZYPADKU: WPROWADZENIE POLITYKI ZEROWE) TOLERANCJI WOBEC
WYKORZYSTYWANIA SEKSUALNEGO

Kiedy firma wydobywcza rozpoczeta dziatalnos¢ w Afryce Wschodniej, mozliwosci
zatrudnienia przyciggnety liczne grupy pracownikéw, ktérzy przebywali z dala od domu
i dysponowali Srodkami finansowymi. W obliczu ubéstwa i przedwczesnego konczenia
nauki przez dziewczeta wzrosta skala zjawiska wykorzystywania seksualnego.

Firma potraktowata kwestie wykorzystywania seksualnego dzieci bardzo powaznie i
poswiecita czas na zbadanie tego problemu oraz podjecie odpowiednich dziatan, aby
ustali¢, w jaki sposéb moze najlepiej chroni¢ dzieci. Obejmowaty one:

1. Wprowadzenie kodeksu postepowania opartego na zasadzie zerowej tolerancji dla
wszystkich swoich pracownikéw. Obecnie od pracownikéw oczekuje sie corocznego
podpisywania tej polityki, a przestrzeganie kodeksu obowigzuje wszystkich
pracownikéw krajowych i zagranicznych.

. Powotanie grupy zadaniowej do monitorowania wdrazania tej polityki, w tym
mechanizmdéw sprawozdawczosci i zgtaszania nieprawidtowosci, przy czym
wszelkie przypadki niewtasciwego postepowania beda teraz skutkowaty
niezwtocznymi konsekwencjami.

. Nawigzanie wspétpracy z kluczowymi podmiotami z lokalnych sieci spotecznych,
aby wszelkie przypadki naduzy¢ lub wykorzystywania byty zgtaszane lub
przekazywane do oséb odpowiedzialnych za ochrone dzieci w spotecznosci.
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Krok 4. Opracowanie i rozpoczecie realizacji planu

wdrozenia

Jasny plan wdrozenia gwarantuje, ze
zobowigzania Panstwa firmy w zakresie
ochrony danych bedg realizowane w

praktyce. Aby zadbac o to, by kwestie
bezpieczenstwa i ochrony dzieci stanowity
priorytet w catej organizacji, niezbedne jest,
by kierownictwo wyzszego szczebla przejeto za
nie odpowiedzialnos¢ i nieustannie wspierato
proces ich wdrazania. Pomaga to réwniez
Panstwa firmie ograniczy¢ potencjalne ryzyko
utraty reputacji zwigzane z kwestiami ochrony
dzieci, ktére moga pojawic sie w przysztosci.

W niniejszym rozdziale oméwimy kwestie
wdrozenia planu majace zwigzek z:

e Struktury zarzadzania
e Zasoby ludzkie

e Dziatania uswiadamiajgce i szkoleniowe

tad korporacyjny

Opracowanie struktury zarzadzania
wspierajgcej te polityke oraz zapewnienie
zaangazowania kierownictwa wyzszego
szczebla i poczucia odpowiedzialnosci to
kluczowy aspekt wdrazania zasad ochrony.
Nalezy wyznaczy¢ przeszkolong osobe
odpowiedzialng za kwestie ochrony dzieci, aby
zapewni¢ dostepnos$¢ wiedzy specjalistycznej i
zasobow niezbednych do prowadzenia dziatan
w tym zakresie.

Zarzadzanie kwestiami ochrony dzieci moze
by¢ zintegrowane z istniejgcymi strukturami
lub funkcjonowac jako odrebny element. Oba
modele wymagaja, aby osoby odpowiedzialne
za zapewnienie ochrony w ramach organizacji
posiadaty odpowiedni poziom wiedzy i
kompetencji. Jesli w Panstwa firmie dziata
dyrektor ds. ryzyka lub rada ds. ryzyka, ktérych
zadaniem jest zajmowanie sie szerokim
zakresem zagrozen, wigczenie kwestii ochrony
dzieci do ich zakresu obowigzkéw moze by¢
skutecznym i efektywnym sposobem na
zwiekszenie odpowiedzialnosci za te kwestie.
Takie podejscie mogtoby by¢ odpowiednie dla

firm, ktdre majg sporadyczny kontakt z dzie¢mi.

Przedsiebiorstwa, w ktorych pracownicy
majg czesty kontakt z dzie¢mi, mogg by¢

zobowigzane do wyznaczenia osoby
odpowiedzialnej za ochrone dzieci, powotania
komisji ds. ochrony dzieci oraz wdrozenia
odrebnego modelu zarzgdzania ze wzgledu
na wyzszy poziom ryzyka zwigzanego z tg
kwestig. Komisja ds. bezpieczenstwa, najlepiej
o charakterze miedzyorganizacyjnym, w sktad
ktorej wchodzg przedstawiciele odpowiednich
jednostek biznesowych, zapewnia
rozliczalnos¢ i wspdlne podejmowanie

decyzji w przypadku zgtoszenia niepokojgcej
sytuacji wyznaczonemu koordynatorowi ds.
matoletnich. Wspdlnie z komisja ds. ochrony
dzieci wyznaczona osoba odpowiedzialna za te
kwestie miataby za zadanie wdrozy¢ polityke
ochrony dzieci w praktyce oraz odpowiadac za
reagowanie na zgtaszane obawy dotyczace jej
naruszenia.

Oproécz gremium zarzadzajgcego warto
stworzy(¢ sie¢ os6b odpowiedzialnych za
ochrone dzieci w catej firmie. Zadania takich
koordynatorow:

e Zapewnienie pracownikom i partnerom
wytycznych i wsparcia w ramach pierwszej
linii kontaktu w jednostkach biznesowych o
wysokim ryzyku,

® Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych
kwestii ochrony dzieci i przekazywanie ich
wyznaczonemu koordynatorowi.

Wyznaczony koordynator ds. matoletnich
bedzie wspierat te grupe lideréw w zakresie
szkolen i zasoboéw, ktére pomogg wdrozy¢
zasady ochrony dzieci w catej firmie, jako
uzupetnienie ich standardowych obowigzkéw.

W zaleznosci od sytuacji w danym kraju warto
réowniez zawrze¢ porozumienie z lokalng
organizacjg pozarzgdowg zajmujacg sie
kwestiami praw i ochrony dziecka. Organizacja
ta mogtaby wspieraé¢ Panstwa firme i doradza¢
jej w bardziej ztozonych kwestiach, ktére moga
sie pojawi¢, a takze kierowa¢ do odpowiednich
stuzb pomocowych dzieci, ktérym wyrzgdzono
krzywde.
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Zasoby ludzkie

Dziat zasobdw ludzkich odgrywa kluczowg
role w integracji ochrony dzieci z procesami
firmowymi, strukturami zarzadzania oraz
kulturg organizacyjng, w ktérej kwestia ta ma
priorytetowe znaczenie.

Zapewnienie praktyk rekrutacyjnych, ktére
ktada nacisk na bezpieczenstwo i dobrostan
dzieci, stanowi skuteczny sposéb zapobiegania
zagrozeniom i ich minimalizowania.
Opracowujgc procedury rekrutacyjne, nalezy
wzigc¢ pod uwage nastepujgce elementy:

1. Planowanie i ogtaszanie wakatow.

Przedstawienie wymogow zwigzanych

ze zobowigzaniem firmy do zapewnienia
ochrony dzieci. Na przyktad w ogtoszeniu o
prace warto zamiesci¢ link do polityki firmy
dotyczacej ochrony dzieci.

2. Formularz podania o prace i oswiadczenie
e W przypadku kandydatow, ktorzy
beda mieli kontakt z dzie¢mi lub ich
danymi (w ramach pracy zarobkowej lub
wolontariatu), warto rozwazy¢ zastosowanie
formularza o$wiadczenia wiasnego, w
ktérym wyrazajg oni zgode na sprawdzenie
przesztosci oraz ujawniajg wszelkie
przypadki aresztowania lub postepowania
karnego. Formularz o$wiadczenia
wiasnego powinien zawierac co najmniej
zgode kandydata na sprawdzenie rejestru
karnego lub dostarczenie zaswiadczenia
o niekaralnosci, w zaleznosci od sytuacji.
Zawarte w nim konkretne pytania powinny
by¢ zgodne z odpowiednimi przepisami
obowigzujgcymi w kazdym kraju, w ktérym
firma prowadzi dziatalnosc.

3. Rozmowy kwalifikacyjne.Qdalall
rozmowy kwalifikacyjnej oparte na
wartosciach mogg poméc w ustaleniu
postaw, poglgdéw i zachowanh kandydata
wobec dzieci. Jesli stanowisko wigze sie
konkretnie z praca z dzie¢mi, pytania
podczas rozmowy kwalifikacyjnej zostang
dostosowane i rozszerzone, aby ocenié
konkretng przydatnos¢ kandydata do tej
pracy. Ponizsze pytania mogg postuzy¢
do oceny stosunku kandydata do kwestii
ochrony dzieci:

e Corozumie Pan/Pani pod pojeciem
~ochrona dzieci"?

e (Czy brak(a) Pan/Pani kiedys$ udziat w
szkoleniu dotyczacym ochrony dzieci?

Czy kiedykolwiek miat(a) Pan/Pani
obawy dotyczace jakiegos dziecka? Jesli
tak, jak Pan/Pani postapit(a)?

Jakie bylyby Pana/Pani dziatania, w
przypadku gdyby miat(a) Pan/Pani
obawy co do zachowania lub postawy
kolegi/kolezanki w kontaktach z
dzie¢mi?

Czy pracowat(a) Pan/Pani juz wczesniej
z dzie¢mi - w ramach zatrudnienia

lub wolontariatu? Jesli tak, to jakie sg
gtowne powody, ktére sktonity Pana/
Panig do podjecia pracy z dzie¢mi?

By¢ moze zaawansowana wiedza na temat
ochrony dzieci nie jest dla kandydatéw
niezbedna, jednak pytania te pomoga
zrozumie¢ ich podejscie do tej kwestii

oraz ich gotowos¢ do podjecia sie
odpowiedzialnosci w tym zakresie.

4. Referencje i weryfikacja przesztosci.

Jesli praca wigze sie z kontaktem z
dzie¢mi, konieczne jest przeprowadzenie
weryfikacji przesztosci oraz uzyskanie
zaswiadczenia o niekaralnosci w celu
wykrycia ewentualnych przypadkéw
przemocy wobec dzieci. Proces i wymogi
prawne dotyczace procedury uzyskania
zaswiadczenia o niekaralnosci réznig sie
w zaleznosci od kraju. Chociaz przesztos¢
kryminalna niekoniecznie wyklucza
zatrudnienie danej osoby, informacje
ujawnione w wyniku weryfikacji historii




danej osoby bedg musiaty zosta¢ poddane
ocenie ryzyka w celu ustalenia, czy osoba
ta stanowi potencjalne zagrozenie dla
dzieci. Oprocz weryfikacji przesztosci
kandydatéw, wymaganie co najmniej
dwdch rekomendacji moze dostarczy¢
informacji na temat wynikéw pracy
najlepszych kandydatéw w zakresie
zapewnienia ochrony dzieci w poprzednich

miejscach zatrudnienia. Po zawarciu umowy

wszyscy pracownicy powinni podpisac
firmowa polityke dotyczgcg ochrony dzieci,
niezaleznie od tego, czy w ramach swoich
obowigzkéw stuzbowych bedg mieli z nimi
kontakt czy nie. Niniejsza polityka okresla
oczekiwania dotyczace postepowania
pracownikéw w obecnosci dzieci, jasno
okresla zachowania i dziatania, ktére

nie beda tolerowane, oraz przedstawia
konsekwencje nieprzestrzegania oczekiwan
firmy w zakresie ochrony dzieci.

S Wl ELe k4[] Odpowiednie szkolenia dla

wszystkich nowych i obecnych pracownikéw
pozwolg im uswiadomic sobie swoje
obowigzki zwigzane z wykonywang praca
oraz koniecznos¢ zgtaszania niewtasciwych
praktyk lub podejrzen o mozliwe naduzycia.

6. Monitorowanie irocena: WS Erallg
efektywnosci zwigzane z ochrong dzieci
powinny zosta¢ wigczone do istniejgcych
systemdéw monitorowania i oceny wynikéw,
aby zapewnic ciggta rozliczalnos¢. Ma
to szczegdlne znaczenie w przypadku
stanowisk o podwyzszonym ryzyku w
réznych jednostkach organizacyjnych.
Powinny rowniez istnie¢ ogélnofirmowe
kluczowe wskazniki efektywnosci lub
roczne sprawozdania, ktére pozwalajg
monitorowac¢ wdrazanie i skutecznos¢
polityki zerowej tolerancji.

Podnoszenie swiadomosci w zakresie
ochrony dzieci

Podnoszenie Swiadomosci i szkolenie
pracownikéw to kluczowe elementy
procesu zapewniania ochrony i maja
zasadnicze znaczenie dla ochrony
dzieci w ramach wszystkich dziatan
prowadzonych przez Pahstwa firme.
Zapewnienie, by wszyscy pracownicy -
od pracownikdéw obstugi technicznej po
dyrektora generalnego - byli Swiadomi
zaangazowania firmy i wynikajacych z
niego obowigzkoéw, stanowi kluczowy
krok w kierunku stworzenia kultury

bezpieczenstwa i poszanowania praw.
Ma to na celu zagwarantowanie, ze
kwestie zwigzane z ochrong dzieci
zostang uwzglednione we wszystkich
aspektach dziatalnosci Panstwa firmy
oraz ze wszystkie osoby, ktérych ona
dotyczy beda wiedzie¢, jak rozpoznac i
reagowac na kwestie zwigzane z ochrong
bezpieczenstwa.

Dziatania uswiadamiajace i szkolenia
przyczyniajg sie do promowania
kultury, w ktorej wszystkie kwestie
zwigzane z ochrong dzieci sg
rozpatrywane i zgtaszane.

Gdy nie reaguje sie na sporadyczne

zdarzenia, takie jak sytuacja, w ktorej
pracownik pozostaje sam na sam

z dzieckiem lub kieruje do niego
niestosowng uwage, wzrasta ryzyko,
ze takie niewtasciwe praktyki bedg
sie powtarzac, stajac sie ,normalng”
czescig kultury organizacyjne;.

Jesli firma powaznie podchodzi do budowania
kultury wiekszego bezpieczenstwa, zwracanie
uwagi na niewtasciwe praktyki stanowi sygnat,
ze praktyki te sg niedopuszczalne. Zgodnie

z polityka zerowej tolerancji obowigzujgcg w
Panstwa firmie nalezy zacheca¢ pracownikéw
do zgtaszania wszystkich sytuacji zwigzanych
z naduzyciami, ktérych sg swiadkami lub co
do istnienia ktérych majg podejrzenia, w tym
przypadkdw znecania sie, przemocy stownej lub
obelg.

Dziatania majace na celu podnoszenie
Swiadomosci w catej firmie moga przybierac
rézne formy i powinny uwzgledniac specyfike
kultury organizacyjnej oraz podejscie do
komunikacji wypracowane przez dang firme.
Komunikacja moze odbywac sie w ramach
regularnych dziatarh komunikacyjnych

i spotkan - zaréwno osobistych, jak i
prowadzonych drogg cyfrowg - a takze w
ramach wdrazania nowych pracownikdw,
szkolen dotyczacych etyki lub kodeksu
postepowania lub odrebnego szkolenia
poswieconego ochronie dzieci.
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Cele dziatann majacych na celu podnoszenie
Swiadomosci w catej firmie to:

o Aby podkresli¢ znaczenie budowania
kultury bezpieczenstwa dla dzieci we
wszystkich dziataniach,

o Nalezy okresli¢, jakie zagrozenia zwigzane z
ochrong dzieci wystepuja w Panstwa firmie
oraz w jaki sposéb pracownicy i partnerzy
moga rozpoznac niepokojgce sytuacje,

e Przeprowadzac szkolenia dla pracownikéw
i partnerow dotyczace sposobu zgtaszania
przypadkdéw budzacych obawy zwigzane
z ochrong dzieci zgodnie z procedurami
zgtaszania obowigzujgcymi w firmie.

Nalezy zdawac sobie sprawe, ze temat
ten budzi wiele uczu¢ i emocji. Niektorzy

wspotpracownicy mogg czuc sie przyttoczeni
na samg mysl o przemocy wobec dzieci lub
uzna¢, ze nie ma to zwigzku z ich pracg. W

dyskusjach dotyczgcych ochrony dzieci nalezy

przyktadac szczegdlng wage do zachowania

wrazliwosci i dbatosci o komfort psychiczny,
poniewaz niektorzy wspétpracownicy mogli

sami doswiadczy¢ przemocy.

Osoby prowadzace powinny umie¢ omawiac

ten temat w spokojny sposéb, nie wywotujgc
atmosfery nieufnosci ani niepokoju, a takze

by¢ przygotowane na reagowanie na potrzeby

0s0b, ktére odczuwajg niepokdj i potrzebujg
dodatkowego wsparcia. Moze to polegaé na
zadbaniu o obecnos$¢ wykwalifikowanego
doradcy podczas sesji lub na przygotowaniu
listy placowek, do ktérych mozna skierowac
uczestnikow.

STUDIUM PRZYPADKU: ROZPOCZECIE DZIALAN NA RZECZ OCHRONY
DZIECI - OD OPRACOWANIA POLITYKI DO JE] WDROZENIA

Miedzynarodowa firma z branzy débr konsumpcyjnych przeprowadzita analize majgca
na celu zbadanie, w jaki sposdéb jej dziatalnos¢ wptywa na prawa i dobrostan dzieci.
Inicjatywe te koordynowat zesp6t ds. odpowiedzialnosci korporacyjnej przy wsparciu
kierownictwa wyzszego szczebla oraz rady ds. zgodnosci korporacyjnej. W wyniku
przeprowadzonej analizy firma postanowita nawigza¢ wspétprace z ekspertem ds.
praw dziecka w celu opracowania nowej polityki ochrony dzieci. Proces ten obejmowat
przeprowadzenie wewnetrznej oceny ryzyka we wspétpracy z réznymi jednostkami
biznesowymi oraz uzyskanie poparcia dla tej polityki ze strony przedstawicieli
kierownictwa wyzszego szczebla, w tym dyrektora generalnego.

Jednym z kluczowych wnioskéw wyciggnietych przez firme byto to, ze w jej przypadku
praktyki zwigzane z ochrong dziatajg najlepiej, gdy sg wbudowane w istniejgce struktury
zarzadzania, a nie tworzone jako nowe, odrebne mechanizmy.

Po wprowadzeniu tej polityki w zycie nowo opracowany plan wdrozeniowy obejmowat
podnoszenie Swiadomosci w zakresie ochrony dzieci w catej firmie, stworzenie
ogolnofirmowego programu szkolen online oraz opracowanie ukierunkowanych
szkolen dla pracownikéw majacych kontakt z dzieémi.
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Wzmacnianie organizacyjnej kultury
bezpieczenstwa dzieci

Tworzenie i umacnianie kultury dbajgcej
0 bezpieczenstwo dzieci w Panstwa
firmie powinno byc priorytetem.

Chociaz aspekt zgodnosci z przepisami w
zakresie ochrony jest istotny, a polityki,
procedury i plany wdrozeniowe stanowig
podstawe dziatan w tym zakresie, polityki te
nie zostang zrealizowane, jesli w organizacji nie
panuje silna kultura bezpieczeristwa.

Jesli opracuje sie solidne zasady zgtaszania
nieprawidtowosci, ale pracownicy nie beda
o nich wiedzie¢ lub nie bedg czuli sie na tyle
pewnie, by zgtasza¢ swoje obawy, badz nie
bedg wiedzie¢, komu je zgtasza¢, zasady te
okazg sie nieskuteczne.

Oznakisilnejipozytywnejkultury dbaniao
bezpieczenstwo dzieci:

e Zadziataniaw zakresie ochrony dzieci
odpowiada kierownictwo wyzszego szczebla,
ktdre daje w tym zakresie pozytywny przyktad

e Pracownicytraktujg szkolenia z zakresu
ochrony dzieci priorytetowo i uczestniczg w
programach podnoszenia sSwiadomosci

® Pracownicy zwiasnejinicjatywy zwracajg
sie do osoby odpowiedzialnejza ochrone z
pytaniamiisamirozpoczynajg ocene ryzyka
zwigzanego z poszczegolnymidziataniami

e W komunikatach uwzgledniono kwestie
dotyczace praw dziecka i jego ochrony

e Materiaty i zasoby dotyczace bezpieczenstwa
zostaty rozdane, a pracownicy wiedzg, gdzie
je znalez¢

e Mechanizmy przekazywania informacji sg
jasne, a wspotpracownicy wiedzg, jak z nich
korzystac

e Prowadzone s3 dziatania majgce na celu
ciggte doskonalenie i rozwijanie dziatan
zwigzanych z ochrong dzieci

o
@R .
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Szkolenie z zakresu ochrony dzieci

W przypadku firm, ktére maja bardziej

czesty kontakt z dzie¢mi, nalezy wigczy¢ do
programow szkoleniowych i rozwojowych
dostosowane do potrzeb i ukierunkowane
szkolenia, przy czym pracownicy, ktérzy w
ramach swoich obowigzkéw zawodowych maja
kontakt z dzie¢mi, powinni przejs¢ szkolenia
specjalistyczne.

Wsréd tych pracownikéw mogg znalez¢ sie
osoby odpowiedzialne za szczegdlng troske

o dobrostan dzieci, na przyktad stewardesy i
stewardzi opiekujacy sie dzie¢mi podrézujgcymi
samotnie, a takze pracownicy handlu
detalicznego, branzy hotelarskiej i lokali
rozrywkowych.

Szkolenia ukierunkowane majg na celu
uswiadomienie tym pracownikom, w

jaki sposéb ich praca moze wptywac

na bezpieczenstwo i dobrostan dzieci,
oraz nauczenie ich, jak zachowywac sie
odpowiedzialnie w obecnosci dzieci i jak
zgtaszac przypadki, w ktérych istnieje
obawa, ze dziecko moze by¢ narazone na
niebezpieczenstwo.

Szkolenia ukierunkowane powinny by¢
zaprojektowane tak, aby dostarczac
szczego6towych informacji na temat
konkretnych zagrozenh zwigzanych z danym
dziatem firmy, a takze konkretnych dziatan,
jakie pracownicy powinni podjg¢ w celu
ograniczenia tychze zagrozen. Tematy szkolen
powinny obejmowac:

Informacje dotyczace polityki ochrony
dzieci oraz powigzanych polityk i procedur.

Wprowadzenie do polityki i jej tresci, wskazdwki
dotyczace tego, gdzie mozna znalez¢ te polityke
i inne istotne dokumenty, a takze informacje

o tym, do kogo nalezy sie zwréci¢ w razie

pytan zwigzanych z polityka, np. do osoby
odpowiedzialnej za ochrone dzieci lub do dziatu
zasoboéw ludzkich.




Znaczenie kwestii ochrony dzieci dla
LA ERT 1) Szkolenie powinno opieraé

sie na konkretnym wykazie zidentyfikowanych
zagrozen dla ochrony dzieci, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zagrozenh zwigzanych

z konkretng jednostka biznesowg lub
stanowiskiem. Nalezy poda¢ konkretne
przyktady lub scenariusze rzeczywistych
zagrozen, na jakie narazona jest Panstwa firma.

O] I TEFA N ) 111GV A Nalezy przedstawic

konkretne dziatania, jakie pracownicy
powinni podjg¢, aby wywigzac sie ze swojego
obowigzku zapewnienia dzieciom ochrony, a
takze konsekwencje nieprzestrzegania tychze
zasad. Moze to obejmowac przedstawienie
scenariuszy dotyczgcych ochrony dzieci oraz
wskazanie, w jaki sposéb pracownicy powinni
na nie reagowac. Powigzanie przyktadéw z
problemami, z jakimi pracownicy borykaja sie
w codziennej pracy, stanowi skuteczny sposéb
na zaangazowanie personelu i podniesienie
poziomu swiadomosci pracownikow.

asno okreslony proces przekazywania

LI Nalezy przedstawi¢ informacje
na temat tego, w jaki sposéb pracownicy

mogq zgtaszac potencjalne obawy dotyczace
ochrony dzieci oraz w jaki sposéb obawy te sg
rozpatrywane i jakie dziatania sg w zwigzku

z nimi podejmowane. Szkolenie powinno
obejmowac podanie wytycznych dotyczacych
tego, jak nalezy postgpi¢, jesli dziecko zgtosi
problem bezpos$rednio pracownikowi.

skazéwki dotyczace identyfikacji

[sor4ql. Aby pomdc pracownikom w

rozpoznawaniu zagrozen i oznak krzywdy,

dziatania informacyjne i szkoleniowe powinny
obejmowac informacje na temat czynnikéw
zwiekszajacych podatnosc dzieci na krzywde

(pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢) oraz

sposobow, w jakie sprawcy moga prébowacd

dopuscic sie naduzy¢ lub wyrzadzi¢ krzywde.

Objawy krzywdy mogg obejmowac:

* bycie Swiadkiem lub ustyszenie
nieodpowiedniej interakcji miedzy osobg
dorostg a dzieckiem

e posiadanie wiedzy o osobie, ktéra przeglada
lub udostepnia materiaty przedstawiajace
wykorzystywanie seksualne dzieci

* bycie Swiadkiem sytuacji, w ktérej pracownik

stosuje przemoc fizyczng wobec dziecka

e bycie swiadkiem sytuacji, w ktérej pracownik
poniza lub dyskredytuje dziecko

e obserwowanie dziecka, ktére wykazuje
zachowania o charakterze nieodpowiednio
seksualnym.

e zauwazenie u dziecka oznak zaniedbania,
takich jak wycofanie sie

Wiekszos$¢ dzieci, ktére padajg ofiarg przemocy,
nie prosi o pomoc, dlatego wazne jest, aby
wspotpracownicy zwracali uwage na oznaki
krzywdy oraz byli otwarci i spostrzegawczy.
Reagowanie na potrzeby dziecka wymaga duzej
wrazliwosci i troski.

Zgodnie z polityka zerowej tolerancji
obowigzujgcg w Panstwa firmie nalezy
poinstruowac wszystkich pracownikéw,

aby zgtaszali wszelkie sytuacje zwigzane z
naduzyciami, ktérych sa swiadkami lub ktére
podejrzewajg, w tym zastraszanie, zniewazanie
stowne lub obelgi. Nalezy podkresli¢, ze
jednorazowe incydenty, przeoczenia lub btedne
decyzje (np. sytuacja, w ktérej pracownik
pozostaje sam na sam z dzieckiem lub
wypowiada niestosowng uwage) powinny by¢
odpowiednio rozpatrywane, aby zapobiec
powtarzaniu sie tych niewtasciwych praktykiiich
zakorzenieniu sie w kulturze organizacyjne;j.

Firmy organizujgce ukierunkowane szkolenia
powinny inwestowa¢ w dynamiczne i
praktyczne szkolenia dla swoich pracownikéw.
W niektdrych przypadkach moze to rowniez
dotyczy¢ partneréw biznesowych. Niezaleznie
od tego, czy chodzi o potgczenie szkolen
onlineistacjonarnych, czy tez o quizy i testy,
dopasowanie szkolen do kultury organizacyjnej
oraz uwzglednienie zagrozen zwigzanych

z ochrong dzieci w Panistwa firmie pomoga
zapewni¢ powodzenie na tym polu. Poniewaz
temat ten moze budzi¢ pewne obawy, wazne
jest, aby da¢ wspotpracownikom czas na
przetworzenie tych informacji oraz stworzy¢im
okazje do zadawania dodatkowych pytan.

Omowienie anonimowych lub fikcyjnych
scenariuszy studiow przypadkéw pomaga
uswiadomic sobie zagrozenia zwigzane z
ochrong dzieci i moze by¢ wykorzystywane
podczas szkolen oraz spotkan zespotéw. Kilka
przyktadéw przedstawiono w ponizszej tabeli:



Przyktadowe scenariusze dla materiatéw szkoleniowych:

Scenariusz

Pracownik firmy nawigzuje kontakt z 15-latka
na forum internetowym przeznaczonym dla
klientéw Panstwa firmy. Dziewczynka ma kilka
Swietnych pomystéw, wiec zaprasza jg na pry-
watng rozmowe wideo.

Pracownik pobiera na swéj komputer stuzbo-
wy zdjecia przedstawiajgce wykorzystywanie
seksualne dzieci.

Pracownik firmy przyjmuje grupy uczniéw w ra-
mach wizyty studyjnej i wielokrotnie opowiada

im dyskryminujgce dowcipy dotyczace orienta-

¢ji seksualnej.

Podczas zagranicznej podrézy stuzbowe;j
pracownik udaje sie z partnerem biznesowym
na drinka do pobliskiego baru. W barze do
pracownika podchodzi osoba w wieku okoto 16
lat, proponujac czynnosci seksualne w zamian
za pienigdze.

Pracownik hotelu zaprasza 15-letniego goscia
na spotkanie po zakoriczeniu dnia pracy.

Czy stanowi to zagrozenie dla ochrony dziecka?

Chociaz pracownik moze szczerze pragng¢ oméwi¢ pomysty
tej nastolatki, istnieje tu ryzyko nawigzania relacji o charakte-
rze osobistym i naduzycia pozycji wkadzy przez pracownika.
Ponadto nie da sie znalez¢ uzasadnienia dla dziatan tego
pracownika.

Ogladanie lub posiadanie materiatéw przedstawiajgcych
wykorzystywanie seksualne dzieci jest uznawane za przemoc
wobec dzieci i w wielu krajach stanowi przestepstwo.

Zartowanie lub uzywanie nieodpowiedniego jezyka w od-
niesieniu do pewnych cech danej osoby - w tym wieku, ptci,
sprawnosci, kultury, pochodzenia rasowego, przekonan religij-
nych lub tozsamosci seksualnej -

maja charakter dyskryminujgcy i moga sugerowac dziecku lub
miodemu dorostemu, ze jest bezwartosciowy lub niepetnowar-
tosciowy ze wzgledu na swojg tozsamos¢. Jest to uznawane za
przemoc emocjonalng. Wazne jest, aby pielegnowac kulture
organizacyjng, w ktérej humor o charakterze dyskryminacyj-
nym nie jest akceptowany.

Angazowanie sie w czynnosci seksualne o charakterze komer-
cyjnym z udziatem dziecka stanowi wykorzystywanie seksu-
alne dzieci, jest formg przemocy i w wielu krajach stanowi
przestepstwo. W przypadkach, gdy przepisy krajowe i normy
miedzynarodowe s3 ze sobg sprzeczne, zdecydowanie zaleca
sie nadanie pierwszenstwa normie miedzynarodowe;j.

Stanowi to zagrozenie w zakresie kwestii ochrony dziecka,
poniewaz stwarza pracownikowi okazje do przebywania sam
na sam z osobg mtodociang. Co wiecej

dziatania pracownika nie znajduja uzasadnienia.

STUDIUM PRZYPADKU: SZKOLENIE PRACOWNIKOW W ZAKRESIE
ROZPOZNAWANIA I ZGLASZANIA PRZYPADKOW PRZEMOCY WOBEC DZIECI

Przedsiebiorstwo z branzy naftowo-gazowej zorganizowato szkolenie dla swojej
rozlegtej sieci inzynieréw gazowych, aby nauczy¢ ich rozpoznawania oznak przemocy
i zaniedbania wobec dzieci oraz tego, w jaki sposéb najszybciej zapewniaé tym dzieciom

niezbedne wsparcie i pomoc.

Firma zdawata sobie sprawe, ze w ramach swojej pracy inzynierowie codziennie
odwiedzajg domy rodzinne w catym kraju i mogg mie¢ kontakt z dzie¢mi narazonymi na
zaniedbanie lub przemoc. Szkolenie to pomaga tym pracownikom nabra¢ pewnosci, ze
beda wiedzie¢, jak zgtosi¢ swoje obawy dotyczace dziecka.
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STUDIUM PRZYPADKU: PODNOSZENIE SWIADOMOSCI: BEZPIECZENSTWO
DZIECI W SIECI

Opracowujgc swojg polityke bezpieczenstwa, miedzynarodowa firma zabawkarska
zajmujaca sie tworzeniem gier internetowych dla dzieci przeprowadzita ocene ryzyka
oraz analize luk w swoich dziataniach z udziatem dzieci.

W celu podniesienia Swiadomosci wsréd personelu uruchomiono szkolenie
e-learningowe, ktére do konca pierwszego roku ukoriczyli niemal wszyscy pracownicy.
Ponadto zorganizowano szkolenia stacjonarne dla jednostek biznesowych w réznych
krajach oraz dla pracownikdw majacych czestszy kontakt z dzie¢mi.

Wraz ze wzrostem swiadomosci pracownikéw firmy w zakresie ochrony dzieci oraz po
wprowadzeniu odpowiedniej polityki wdrozono procedury majgce na celu zapewnienie
ochrony dzieci i ich danych podczas korzystania z produktéw cyfrowych firmy. Dzieki
korzystaniu z automatycznie generowanych nazw uzytkownika i zdje¢ profilowych

w postaci awataréw dzieci mogg uczestniczy¢ w spotecznosciach internetowych bez
ujawniania danych pozwalajacych na ich identyfikacje.
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Krok 5. Reagowanie na zgtaszane obawy

i informowanie o nich

Wprowadzenie solidnych mechanizméw
ochronnych do polityk i praktyk firmy moze
znacznie zmniejszy¢ ryzyko wyrzgdzenia krzywdy,
jednak nadal moze dojs¢ do sytuacji, w ktérych
dzieci poniosg krzywde. Wzrost Swiadomosci

w zakresie ochrony moze skutkowac wzrostem
liczby zgtaszanych przypadkéw budzacych obawy
zwigzane z ochrong; w zwigzku z tym nalezy
wprowadzi¢ procedury umozliwiajgce reagowanie
zaréwno na zgtoszenia dotyczace niewtasciwych
praktyk, jak i na wszelkie powazne obawy
zwigzane z ochrong dzieci.

Skuteczne struktury zgtaszania nieprawidtowosci
opieraja sie na istniejagcych mechanizmach
organizacji, takich jak polityki dotyczgce
zgtaszania nieprawidtowosci, jednak w niektérych
przypadkach wtasciwym rozwigzaniem moze

by¢ stworzenie odrebnej struktury zgtaszania
nieprawidtowosci. Tak czy inaczej, niezwykle
wazne jest, aby osoby odpowiedzialne za
ochrone dzieci zostaty przeszkolone w zakresie
reagowania w odniesieniu do kwestii zwigzanych
z zagrozeniami dla ochrony dzieci.

Najwazniejsze przestanie, jakie firmy powinny
przekazac swoim pracownikom, brzmi: Wszelkie
pojawiajgce sie watpliwosci nalezy zawsze
zgtaszaé. Pracownik nie powinien by¢ stawiany
w sytuacji, w ktérej to on musi rozstrzygad, czy
doszto do naduzycia, czy tez nie. Najwazniejsze
jest, aby zgtoszenie trafito do wtasciwej osoby, tak
aby mozna byto podjg¢ dziatania majgce na celu
ochrone dziecka i zapewnienie mu wsparcia.

Odpowiedz skoncentrowana na dziecku

Panstwa firma powinna zawsze stawiac

W EHEEW przypadku reagowania na

zgtoszone obawy nalezy zawsze skupiac

sie przede wszystkim na bezposrednim
bezpieczenstwie i dobrostanie dziecka. Obejmuje
to komunikowanie sie z dzieckiem w sposéb
okazujgcy mu wsparcie i zrozumienie.

Wazne jest réwniez uwzglednienie zobowigzan
prawnych przedsiebiorstwa oraz jego
obowigzkéw wobec pracownikéw. Aby wesprzec
ten proces, warto nawigzac wspétprace z
lokalng organizacjg pozarzgdowa zajmujaca sie
kwestiami bezpieczeristwa dzieci, ktéra bedzie
mogta stuzy¢ radg i kierowac do odpowiednich
stuzb wsparcia.

Kwestie zwigzane z ochrong dzieci powinny
by¢ rozpatrywane i dokumentowane w sposdb

ujednolicony i przejrzysty. Zawsze nalezy
jasno zaznaczy¢, ze wszystkie informacje
beda traktowane jako poufne i ujawniane
beda wytgcznie w sytuacjach, w ktérych
obowigzek ochrony dziecka przed krzywda
ma pierwszenstwo przed jego prawem do

prywatnosci.
Jak reagowac na obawy dziecka

Nalezy zawsze powaznie traktowac dziecko,
ktore dzieli sie swoimi obawami.J[Ze[aE1S
wiekszos¢ dzieci, ktére padajg ofiarg przemocy,
nikomu o tym nie moéwi ani nie prosi o pomoc.
Osoby pracujgce z dzie¢mi powinny przejsc
szkolenie w zakresie zgtaszania wszelkich
podejrzen dotyczacych ochrony dzieci, ktére
moga zauwazy¢, niezaleznie od tego, jak powazne
lub mniej powazne moga sie one wydawac.

Jesli ktos obawia sie, ze dziecko znajduje sie w
bezposrednim niebezpieczenstwie, powinien
natychmiast skontaktowac sie ze stuzbami
ratunkowymi. Nalezy réwniez zgtosic te sprawe
osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieciw celu
podjecia dalszych dziatan.

Jesli dziecko ujawni informacje wskazujace, ze
znajduje sie w sytuacji zagrozenia lub padto ofiarg
przemocy, wazne jest, aby pracownik:

e Zachowat spokdji nie okazywat szoku czy
niedowierzania

e Powiedziat dziecku, ze potraktuje to, co
powiedziato, powaznie

e Uwaznie wystuchat tego, co méwi dziecko, i
wypowiedziat stowa pocieszenia, zwtaszcza
gdy dziecko wyjawia, ze padto ofiarg
wykorzystywania seksualnego, na przyktad:
+Przykro mi, ze ci sie to przydarzyto”, ,To nie
twojawina”.

o Niezadawat szczeg6towych, dociekliwych ani
sugerujacych odpowiedzi pytan

e Objasnit, co zamierza zrobi¢. W zaleznosci od
wieku dziecka moze to wymagac zapytania,
jakiego rodzaju pomocy potrzebuje oraz przy
kim czuje sie swobodnie

e Powiedziat dziecku, ze nie moze zachowac w
tajemnicy niczego, co mogtoby powodowac
krzywde, ale informacja ta zostanie
ujawniona wytgcznie w celu zapewnienia mu
bezpieczenstwa.

Dodatkowym Zrédtem wskazéwek jest raport zatytutowany ,Opieka nad dziecmi, ktore doswiadczyty
wykorzystywania seksualnego w sytuacjach kryzyséw humanitarnych” (2023) autorstwa

Miedzynarodowego Komitetu Ratunkowego (International Rescue Committee) oraz UNICEF-u.

30


https://www.unicef.org/reports/caring-child-survivors-sexual-abuse-resource-package
https://www.unicef.org/reports/caring-child-survivors-sexual-abuse-resource-package
https://www.unicef.org/reports/caring-child-survivors-sexual-abuse-resource-package

Wspieranie wspétpracownikow w
podejmowaniu dziatan w przypadku
zgtoszenia nieprawidtowosci

Wszyscy pracownicy musza wiedzie¢, kto jest
wyznaczonym koordynatorem ds. matoletnich,
oraz jakie obowigzki ma ta osoba w zakresie
powiadamiania o niepokojgcych sytuacjach.
Panstwa firma powinna réwniez opracowac
zrozumiaty mechanizm umozliwiajgcy

osobom fizycznym zgtaszanie rzeczywistych i
potencjalnych obaw dotyczacych ochrony dzieci
oraz przedstawiajgcy procedure rozpatrywania
takich zgtoszen, obejmujgcy nastepujace
kwestie:

e Gdy pojawiajg sie obawy dotyczgce dziecka,
Jak powinien zareagowac pracownik?
e Jak powinna zareagowac organizacja?

e Kto jest odpowiedzialny za przyjmowanie
zgtoszonych podejrzen?

e Kto ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania
podjete po otrzymaniu takiego zgtoszenia?

e Jakie sg nadrzedne zasady lezgce u
podstaw systemu zgtaszania obaw? Na
przyktad bezpieczeristwo, anonimowos¢,
poufnos¢, uczciwose?

Kwestie zwigzane z ochrong dzieci mogg

sie pojawiac i by¢ zgtaszane odpowiedniej
osobie odpowiedzialnej w réznych formatach i
sytuacjach, m.in.:

e sprawozdanie sporzadzone przez
wspotpracownika lub cztonka spotecznosci

. informacje, ktére wychodzg na jaw dzieki
bezpiecznym procesom rekrutacyjnym

agencje ustawowe nawigzujgce kontakt w
ramach trwajgcego Sledztwa.

Zgtaszanie podejrzen dotyczacych bezpieczeristwa - przyktadowy schemat postepowania dla

pracownikéw

Majg Panstwo obawy dotyczgce kwestii ochrony dziecka.
Czy dziecko potrzebuje pilnej pomocy medycznej lub interwencji policji?

Nalezy natychmiast skontaktowacd
sie ze stuzbami ratunkowymi.
Nastepnie nalezy skontaktowac sie z
wyznaczong osobg odpowiedzialng za
ochrone dzieci

Nalezy skontaktowac sie z
wyznaczong osobg odpowiedzialng
za ochrone dzieci, ktéra doradzi,
jakie dziatania nalezy podjac.

Lokalny numer stuzb ratowniczych:

Wyznaczony koordynator ds. matoletnich:

W razie jego nieobecnosci nalezy skontaktowac sie z:
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Bardzo wazne jest ustanowienie struktury
zgtaszania probleméw w celu ich rozpatrywania.
Aby proces reagowania i zgtaszania przebiegat
skutecznie, nalezy podja¢ nastepujace kroki:

1. Nalezy upewnic sie, ze wszyscy
pracownicy rozumiejg role wyznaczonego
koordynatora ds. matoletnich, wiedzg, kim
jest ta osoba i jak sie z nig skontaktowag, a
takze znaja zastepce koordynatora, ktéry
bedzie dostepny w przypadku, gdyby ten
ostatni byt nieobecny.

2. Nalezy skontaktowac sie z odpowiednimi
lokalnymi agencjami i organizacjami
oraz prowadzi¢ wykaz wszystkich
danych kontaktowych, ktéry bedzie
fatwo dostepny na wypadek, gdyby
osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie
kwestiami ochrony dzieci musiata zgtosic¢
swoje obawy. Powinno to obejmowac
co najmniej policje, inne agencje
ustawowe, na przykfad stuzby socjalne,
odpowiednie organizacje charytatywne i
organizacje wsparcia, a takze informacje
dotyczgce sposoboéw kontaktowania sie z
ambasadami poszczegodlnych krajow.

3. Nalezy zadbac o to, by funkcjonowat
wewnetrzny system podejmowania decyzji
dotyczgcych kwestii ochrony dzieci. Moze
to by¢ ,komisja ds. bezpieczehstwa”,

w sktad ktérej wejdg osoby mogace
wspierac¢ koordynatora ds. matoletnich
w podejmowaniu decyzji dotyczacych
najlepszego sposobu postepowania w
przypadku pojawiajgcych sie incydentéw.
W skfad grupy powinni wchodzié¢
pracownicy wyzszego szczebla, a w razie
potrzeby powinna ona mie¢ dostep do
konsultacji prawnych. Nalezy opracowac
plan awaryjny na wypadek sytuacji, w
ktérych zarzuty lub obawy dotyczg cztonka
komisji ds. ochrony, na przyktad w celu
zapewnienia anonimowosci osoby, ktéra
zgtosita sprawe.

4. Opracowac standardowy formularz
zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z
ochrong dzieci, stuzgcy do rejestrowania
szczego6téw dotyczacych zgtoszonych
zastrzezen, oraz system umozliwiajgcy
bezpieczne i poufne przechowywanie tego
formularza.

Moga zaistniec sytuacje wymagajace
dodatkowych procedur zgtaszania, na
przyktad w przypadku polityk dotyczacych
dzieci pozostawionych bez opieki i
zaginionych, gdy maja miejsce zdarzenia lub

stosowane sg ogodlne praktyki biznesowe
zwigzane z dzie¢mi.

Wyznaczony koordynator ds. matoletnich

ani zaden inny pracownik nie ma obowigzku
rozstrzygania, czy doszto do naduzycia - ich
obowigzkiem jest przekazanie informacji
odpowiednim instytucjom, aby mozna byto
zbadac zgtoszone obawy. Dobro dziecka lub
dzieci, ktorych sprawa dotyczy, musi zawsze
stanowi¢ nadrzedny czynnik. Dodatkowe
wytyczne dla wyznaczonej osoby odpowiedzialnej
za ochrone dzieci znajdujg sie w zatgczniku V.

W przypadku zgtoszenia podejrzenia o
naruszenie zasad ochrony dziecka nalezy
wypetni¢ formularz dotyczacy ochrony dziecka
i przechowywac go w bezpiecznym miejscu.
Informacje mozna na biezgco dodawac do
formularza w miare ich pojawiania sie lub po
zakonczeniu poszczegoélnych dziatan. Wszystkie
przedsiebiorstwa powinny monitorowac
swoje osiggniecia, Sledzac liczbe otrzymanych
i rozpatrzonych zgtoszen, a takze regularnie
analizowac poszczegdlne przypadki, aby
zrozumied, w jaki sposéb i dlaczego zgtoszono
dang sprawe oraz w jaki sposéb mozna
wyeliminowac luki poprzez wzmocnienie
polityki, wytycznych, szkolen lub dziatarh
komunikacyjnych.

~Schemat postepowania w przypadku zgtoszenia
obaw dotyczacych ochrony dzieci” (zatgcznik IV)
zawiera przeglad dziatan, ktére nalezy podjac,
oraz decyzji, ktére nalezy podjagc po zgtoszeniu
takich obaw.
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Aneks IV. Schemat postepowania w przypadku zgtoszenia obaw dotyczacych ochrony dzieci

Kroki, jakie powinien podja¢ wyznaczony koordynator ds. matoletnich po zgtoszeniu podejrzenia

Do wyznaczonego koordynatora ds. matoletnich zgtoszono obawy dotyczace bezpieczenstwa lub dobra dziecka.
Czy dziecko potrzebuje pilnej pomocy medycznej lub interwencji policji?

Nalezy natychmiast

¢ Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka

skontaktowac sig ze « Nalezy oméwic te kwestie z komisjg ds. ochrony,
stuzbami ratunkowymi aby zagwarantowad wskazanie odpowiedzialnosci i
wspélne podejmowanie decyzji

Czy obawiaja sie Panstwo, ze mogto dojs¢ do popetnienia przestepstwa, czy tez maja
Panstwo uzasadnione podstawy, aby uzna¢, ze dziecko moze znajdowac sie w bezposrednim
niebezpieczenstwie?

Skontaktowac sie z odpowiednimi
organami (np. policjg, stuzbami ds. dzieci),
aby omowi¢ swoje obawy. Mozliwe dalsze
dziatania moga obejmowac:

e Dochodzenie policyjne

e (zasowe zawieszenie pracownika,
jesli jest on zamieszany w sprawe

e policja moze nie podejmowac
dalszych dziatah oraz zalecic
przeprowadzenie wewnetrznego
dochodzenia

Mozliwe kolejne dziatania wewnetrzne
moga obejmowac:

Dodatkowe szkolenia, zapewnienie
wsparcia lub nadzoru nad personelem

Zmiana lub opracowanie odpowiedniej
polityki

Skierowanie do organdw publicznych
Wewnetrzne procedury dyscyplinarne

Wypetni¢ zgtoszenie dotyczace incydentu zwigzanego z ochrong dzieci, a nastepnie
zachowacé dokument w bezpiecznym miejscu

Nalezy zadbac o to, by podjeto dalsze dziatania i aby zostaly one udokumentowane
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Zalagcznik V. Wytyczne dla wyznaczonego koordynatora ds. matoletnich dotyczace postepowania

w przypadku zgtoszenia obaw zwigzanych z ochrona.

W przypadku zgtoszenia podejrzenia

o naruszenie bezpieczenistwa oraz
koniecznosci natychmiastowej interwencji
medycznej lub policyjnej:

Nie nalezy zwleka¢ ze skontaktowaniem sie
z odpowiednimi placéwkami medycznymi
lub organami scigania w celu zgtoszenia
swoich obaw. Kazda zwtoka w zapewnieniu
dziecku pomocy w nagtym wypadku moze
spowodowac dalsze szkody. Agencje te
poinformujg Panstwa o kolejnych krokach,
jakie nalezy podja¢ w najblizszym czasie.
W wiekszosci krajéw nalezy skontaktowac
sie z policjg, jesli istnieje podejrzenie, ze
popetniono przestepstwo. Mogga jednak
zaistniec rzadkie sytuacje, w ktérych
skontaktowanie sie z policjg narazitoby
dziecko na zwiekszone ryzyko odniesienia
krzywdy. Decyzje w tej sprawie nalezy
podjg¢ na szczeblu lokalnym, a jesli
doradzono Panstwu, aby nie zwracac sie

w pierwszej kolejnosci do policji, beda
Panstwo musieli ustali¢, do ktorej instytucji
najlepiej wystapi¢. Wazne bedzie, aby
kwestia ta zostata wczesniej uwzgledniona
w polityce firmy i wytycznych dla osoby
wyznaczonej do zarzgdzania sprawami
dotyczgcymi ochrony dzieci.

Gdy natychmiastowa pomoc w nagtych
wypadkach nie jest konieczna:

Nalezy zadba¢ o bezpieczehstwo i wsparcie
dla dziecka oraz o to, by czuto sie ono jak
najbardziej komfortowo - na przyktad
podajgc mu szklanke wody i zapewniajgc
mu prywatne, ciche miejsce do siedzenia z
zabawkami lub zajeciami dostosowanymi
do wieku - oraz nie pozostawia¢ dziecka
samego.

Nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z
rodzicami, chyba ze sg oni powigzani z tym
zdarzeniem. W przypadku ewentualnego
udziatu rodzicow/opiekunéw nalezy
zasiegnac porady organéw prawnych

w sprawie tego, kiedy nalezy sie z nimi
skontaktowac.

Nalezy starac sie ograniczy¢ do minimum
liczbe nieznajomych, z ktérymi dziecko
musi wchodzi¢ w interakcje oraz liczbe

zadawanych présb o opowiedzenie
o0 szczegotach tego zdarzenia.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia
dochodzenia policyjnego dochodzenie
policyjne ma pierwszenstwo przed
wszelkimi wewnetrznymi postepowaniami
wyjasniajgcymi prowadzonymi przez firme.
Po skontaktowaniu sie z policjg nalezy
zasiegnac jej porady w sprawie tego, czy

i w jaki sposob nalezy przeprowadzic¢
dochodzenie wewnetrzne.

Mozliwe wyniki postepowania
wyjasniajacego:

Gdy sprawa zostaje szybko rozwigzana,
apracownicy nie sgwnigzamieszani-na
przyktad gdy uznano, ze dziecko zagineto, a
wkrotce potem zostato odnalezione - wynik
brzmi:,nie ma potrzeby podejmowania
dalszych dziatan”. Nalezy to jednak odnotowac
wformularzu zgtoszenia zdarzenia zwigzanego
zochrongdzieciibezpiecznie przechowywac.

Wwyniku przeprowadzonych dochodzen
moze sie okazad, ze niektdrzy pracownicy
wymagajg dodatkowego szkolenia, wsparcia
lub nadzoru, atakze moze to doprowadzic
do opracowania dodatkowych zasad lub
wytycznych dotyczgcych ochrony.

W miare postepéw wewnetrznego
dochodzenia moga ujawni¢sie informacje,
ktére zwiekszg poziom zaniepokojeniaimoga
doprowadzi¢ do skierowania sprawy do
odpowiednich organéw ustawowych.

Dochodzenia wewnetrzne mogg

réwniez prowadzi¢ do podjecia dziatan
dyscyplinarnych, jesli istniejg obawy,

Ze pracownicy nie wywigzali sie z
obowigzku dbania o dzieci lub nie spenili
wymagan zwigzanych z petniona funkgcja.
Kwestia ochrony dzieci powinna by¢
wyraznie uwzgledniona w procedurach
dyscyplinarnych i odwotawczych, a procedury
te powinny by¢ wymienione w zasadach
dotyczacych ochrony dzieci.

Jesli doszto do powaznego zdarzenia z
udziatem dziecka przebywajacego poza
swoim krajem ojczystym i istnieje obawa, ze
po powrocie do domu konieczna moze by¢
dalsza interwencja, nalezy skontaktowac sie z
ambasada tego kraju w celu zgtoszenia takich
obaw.

W przypadku kazdego zdarzenia nalezy wypeini¢ formularz zgtoszenia zdarzenia dotyczacego
ochrony dziecka lub inny réwnowazny dokument, a nastepnie przechowywa¢ go w bezpieczny

i poufny sposéb.



Podsumowanie

W niniejszym dokumencie przedstawiono piec jasnych krokéw, ktdre Paristwa firma moze podjgc
w celu wzmocnienia procedur dotyczgcych ochrony dzieci oraz zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom
majgcym kontakt z dziatalnoscig Panstwa firmy. Kroki te obejmuja:

Przeprowadzenie oceny ryzyka w zakresie ochrony dzieci, ktéra pozwoli
ustali¢, w jaki sposéb pracownicy i partnerzy dziatajgcy w imieniu firmy majg
kontakt z dziec¢mi.

Przeprowadzenie analizy luk w istniejgcych zasadach, procesach i
strukturach zarzgdzania, ktére moga wspiera¢ ochrone dzieci, oraz
opracowanie dodatkowych struktur i wytycznych w celu wypetnienia
odpowiednich luk.

Opracowanie zobowigzania do realizacji polityki - dokumentu okres$lajgcego
zobowigzanie firmy do zapewnienia bezpieczenstwa dzieci i zapobiegania ich
krzywdzeniu przez pracownikdw oraz partneréw dziatajgcych w jej imieniu.

Opracowanie planu wdrozenia w celu wypetnienia zobowigzan okreslonych
w polityce dotyczacej ochrony dzieci.

Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze opracowanie i wdrozenie zasad oraz procedur dotyczgcych ochrony
dzieci prawdopodobnie spowoduje wzrost liczby zgtoszer w tym zakresie. Swiadczy to o umacnianiu
sie kultury bezpieczenhstwa, poniewaz pracownicy staja sie bardziej Swiadomi tych kwestii i wiedzg,

z kim sie skontaktowac w razie jakichkolwiek obaw.

Skuteczna ochrona dzieci w ramach dziatalnosci biznesowej i praktyk zawodowych to nieustanny
proces, ktéry wymaga ciggtego przegladu i aktualizacji zasad oraz sposobdéw ich wdrazania.

U podstaw tych dziatan lezy kultura organizacyjna, ktéra traktuje ochrone dzieci jako priorytet
biznesowy i uznaje, ze odpowiedzialnos¢ za wdrazanie zasad ochrony dzieci spoczywa na kazdej
osobie zwigzanej z firma.
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