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موع�ة �أدوا�ت حما�ي�ة  م�ج
ركا�ت ل لل�ش الط�ف
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شكر وتقدير 

طاع  ال ل�ق موع�ة �أدوا�ت ال�يو�ن�يس�ف لحما�ي�ة ال�أط�ف ، م�ن �سقم �برام�ج ال�يو�ن�يس�ف م�ج  �أعدّّ�ت كلو�ي �با�نكس وسال�ي �براودلو�ف
. �ي ال�يو�ن�يس�ف رام�ج العالم�ي�ة �ف ركا�ت )�إصدار 2026(، �بال�تعاو�ن مع �إ�يدا ه�يل�يس�ت�يد، م�ن �سقم ال�ب ال�ش

رى �إعداد مسود�تها ال�أولى  ال لعام 2018، ح�ي�ث �ج موع�ة �أدوا�ت ال�يو�ن�يس�ف لحما�ي�ة ال�أط�ف ا ال�إصدار على م�ج  و�يع�تمد هذ�
. ا�بع�ة لل�يو�ن�يس�ف ل وال�أعمال ال�ت و�ق الط�ف و�ب�تكل�ي�ف م�ن �أر�ت�يكل و�ن وحد�ة ح�ق

: �ة العر�ب�ي�ة �دبعم م�ن موع�ة م�ن ال�أدوا�ت �إلى اللغ� هذ� الم�ج م�ة ه �تم�ت �تر�ج

راكا�ت سقم ال�ش �نور طه، مد�ير �ب�
ل وال، مد�ير �بر�نام�ج حما�ي�ة الط�ف سلمى ال�ف

ل سقم حما�ي�ة الط�ف ول �ب� �ير، مؤ�س �أسماء �ب�ش

حقوق النشر وإخلاء المسؤولية

رط  �يود، �ب�ش ا�ت دو�ن �ق �تط�ف ر الم�ق . �يمك�ن �إعاد�ة �ن�ش م�ة ال�يو�ن�يس�ف ظ�ن ور صادر ع�ن م� اد�ي�ة ه�ي م�ن�ش �ة ال�إر�ش هذ� الو�ث�ي�ق  �إ�ن ه
كل صح�يح. كر المصدر �ب�ش ذ�

�ي  ء �ف �ي س�ير �أ�ي �ش �ي �ت�ف غ�ب � ر�ير �أو �ت�أ�ي�يدها له. ولا �ي�ن �ق رك�ة على ال�ت �ة ال�ش �ق رارًاً �بموا�ف ركا�ت �إ�ق دق�ير لمم�ثل�ي ال�ش � كر وال�ت دق�يم ال�ش ىن �ت�  لا �يع�
�ير �تا�بع  ع �إلك�ترو�ن�ي غ� ار�ة �إلى �أ�ي مو�ق ها. �إ�ن ال�إ�ش ها�ت �بع�ي�ن ركا�ت �أو �ج ما�ت �أو �ش ظ�ن �ي �ت�أ�ي�يد ال�يو�ن�يس�ف لم� �ة على �أ�هن �يع�ن هذ� الو�ث�ي�ق ه

�يه. �ة المعلوما�ت �أو ال�آراء الوارد�ة �ف �ة ال�يو�ن�يس�ف على د�ق �ي مصاد�ق لل�يو�ن�يس�ف لا �تع�ن

ركا�ت  ع س�ياسا�ت ال�ش ال وض� �ي م�ج ل �ف �ي حما�ي�ة الط�ف �ثر�ة �ف ركا�ت وال�أطرا�ف المؤ� را�ك ال�ش اد�ي�ة ل�إ�ش �ة ال�إر�ش هذ� الو�ث�ي�ق �تم �إعداد ه
�يما �ي�تعل�ق �ب�أ�ي  اع�ة �ف ا�ئ�ج ال�أ�حبا�ث �أو ممارسا�ت الص�ن �ت ر �نها�ئ�ي�ة حول �ن ه�ة �ظ�ن املاًً �أو و�ج ا �ش ً �ة عر�ضً هذ� الو�ث�ي�ق دقم ه وممارسا�تها. ولا �ت�

�تها.  �ش ا�ق �يع ال�ت�ي �تم�ت م�ن م�ن المواض�

ا�ير 2026 �ي �ي�ن ( �ف ول�ة )ال�يو�ن�يس�ف م�ة ال�أمم الم�دحت�ة للط�ف ظ�ن �ة لىد م� وظ� اع�ة مح�ف ر والط�ب �ش و�ق ال�ن © ح�ق



�تل�ف مراحل �تطورها،  ، و�بم�خ طاعا�ت م�يع ال�ق �ي �ج امها، و�ف لا�ف �أح�ج �ت ركا�ت على اخ� ا�ت صل�ة �بال�ش موع�ة م�ن ال�أدوا�ت ذ� هذ� الم�ج �تُعُد ه
: موع�ة م�ن ال�أدوا�ت ما �يل�ي هذ� الم�ج ر ه . س�تو�ف سس�ي�ة ول�ي�ة المؤ� ه�ة �دحت�يا�ت الاس�دتام�ة والمؤ�س لموا�ج

ر  ظ�ن �ض ال� ال، �غ�ب �ة �بال�أط�ف او�ف الم�تعل�ق م�يع الم�خ �يها ال�تصد�ي ل�ج �ة �ي�تم �ف ا�ف �يز� �ث�ق م�ن �تعز� رك�ت�ك �ي�ض�ت �ي �أعمال �ش ل �ف دم�ج حما�ي�ة الط�ف
. ركا�ت طاع ال�ش �ي �ق دقم�ة �يُعُد �أساس الحما�ي�ة �ف �ي الم� ال �ف ع سلام�ة ال�أط�ف سس�ي�ة �ض�ت �ة مؤ� ا�ف طور�تها. �ترس�ي�خ �ث�ق ع�ن مىد خ�

دقم�ة الم�
كال الع�ن�ف �أو  م�يع �أ�ش �ي الحما�ي�ة والرعا�ي�ة والع�ي�ش �بع�يدًًا ع�ن �ج هم �ف هم، �حب�ق رو�ف ما كا�نوا و�أ�يًاً كا�ن�ت ظ� ال، �أ�ي�ن م�يع ال�أط�ف �ي�تم�تع �ج

ل.  و�ق الط�ف �ي�ة ال�أمم الم�دحت�ة لح�ق ا�ق ا لما �صّّن�ت عل�يه ا�ت�ف ً �قً ل�ك و�ف لال، وذ� غ�ت ال�إساء�ة �أو ال�إهمال �أو سوء المعامل�ة �أو الاس�

ال. اطر المح�تمل�ة ال�ت�ي �تهدد سلام�ة ال�أط�ف طاعا�ت ل�دحت�يد الم�خ م�يع ال�ق ركا�ت م�ن �ج اد ال�ش �إر�ش

ط�ة  م�يع ال�أ�ن�ش �ي �ج اظ� على سلام�تهم �ف ال للح�ف ع س�ياسا�ت وخ�طط لحما�ي�ة ال�أط�ف راءا�ت اللز�ام�ة لوض� �دحت�يد ال�إ�ج
 . ار�ي�ة ال�ت�ج

تُعُد حماية الطفل عنصرًًا أساسيًًا في ممارسات واستراتيجيات الشركات التجارية المسؤولة، 

حيث أن كل شركة يتعامل موظفوها أو شركاؤها التجاريون مع الأطفال تقع على عاتقها 

مسؤولية قانونية وأخلاقية لاتخاذ كل ما في وسعها لرعاية الأطفال وحمايتهم من الأذى.
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https://www.unicef.org/child-rights-convention
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ل؟ صد �بـ حما�ي�ة الط�ف ا �ي�ق ماذ�

ال؟  اظ� على سلام�ة ال�أط�ف ول�ي�ة الح�ف ركا�ت مؤ�س ع على عا�ت�ق ال�ش ا �ت�ق لماذ�

ل على  ركا�ت حما�ي�ة الط�ف ذ�خ� ال�ش ا لم �ت�أ ال �إذ� دق �يلح�ق �بال�أط�ف �ي � رر الذ�  ما الض�
د؟ محمل ال�ج

ل اء �بر�نام�ج لحما�ي�ة الط�ف �إ�ن�ش
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ل؟  صد �بـ حما�ي�ة الط�ف ا �ي�ق ماذ�
�ة  ام�ن لغ� عمرهم �أ�قل م�ن ال�ث �ي�ن �ي�ب راد الذ� م�يع ال�أ�ف �ي�تم�تع �ج

�ي الحما�ي�ة  هم �ف هم، �حب�ق رو�ف ما كا�نوا و�أ�يًاً كا�ن�ت ظ� ، �أ�ي�ن ر�ة ع�ش
كال الع�ن�ف �أو ال�إساء�ة  م�يع �أ�ش والرعا�ي�ة والع�ي�ش �بع�يدًًا ع�ن �ج
ا لما  ً �قً ل�ك و�ف لال، وذ� غ�ت �أو ال�إهمال �أو سوء المعامل�ة �أو الاس�

ل.  و�ق للط�ف �ي�ة ال�أمم الم�دحت�ة لح�ق ا�ق  �صّّن�ت عل�يه ا�ت�ف
�ي  ل �ف وهر حما�ي�ة الط�ف ا الح�ق ودعمه هو �ج �إ�ن اح�ترام هذ�

ا�تها. ط�تها وعلا�ق ركا�ت و�أ�ن�ش س�يا�ق عمل�يا�ت ال�ش

ما�ت  ظ�ن كلها الم� اطر ال�ت�ي �ت�ش ل الم�خ اول حما�ي�ة الط�ف �ن �ت�ت
ل�ك: �ي ذ� ال، �بما �ف ركا�ت على ال�أط�ف وال�ش

م�يع  ما�ن سلام�ة �ج �ي�ة لض� ا�ق �ب اذ� �دتا�ب�ير اس�ت الوقاية:  ا�ت�خ

ع  ، ووض� ركا�ت ار�ي�ة لل�ش ط�ة ال�ت�ج لال ممارس�ة ال�أ�ن�ش ال خ� ال�أط�ف
ول�يا�ت الحما�ي�ة �إلى  ، و�توص�يل مؤ�س ادا�ت س�ياسا�ت و�إر�ش

 . �بلغ�ا آل�يا�ت لل�إ اء � ، و�إ�ن�ش �ي�ن �ف م�يع الموظ� �ج

ها  اذ� رك�ة ا�ت�خ راءا�ت ال�ت�ي �ي�تع�ي�ن على ال�ش الاستجابة:  ال�إ�ج

ال  ل �أو �أط�ف �ة �ت�تعل�ق �بط�ف �ن او�ف مع�ي اطر �أو م�خ ً لم�خ ا��ةًب اس�ت�ج
ىذ�.  �يد م�ن ال�أ ل حما�ي�تهم م�ن ال�تعر�ض للمز� �ي�ن م�ن �أ�ج �ن مع�ي

ال  كال ال�تواصل مع ال�أط�ف م�يع �أ�ش ار �ج �ب رور�ي اع�ت م�ن الض�
ل�ك الحالا�ت  مل ذ� . �ي�ش اطر �ت�تعل�ق �بالحما�ي�ة �ت�نطو�ي على م�خ
ه  هًًا لو�ج ر، سواءًً و�ج ا�ش �ف ا�تصال م�ب �يها للموظ� ال�ت�ي �يكو�ن �ف

ا�هت، و/�أو  ا�ن ل، �أو الوصول �إلى �ب�ي ، مع ط�ف ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �أو ع�ب
هن.¹  ً ع� ا��ةًب �ي ال �ن رى �ت�تواصل مع ال�أط�ف رك�ة �أخ� العمل مع �ش

ل"  ركا�ت مصطلح�ي "سلام�ة الط�ف دخم �بع�ض ال�ش �ست�ت�
ادل. �تُعُرّّ�ف ال�يو�ن�يس�ف حما�ي�ة  �ب كل م�ت ل" �ب�ش و"حما�ي�ة الط�ف

اء وال�إهمال والممارسا�ت  �يذ� لال وال�إ غ�ت ع الاس� �أ�نها م�ن ل �ب الط�ف
�ي�ئا�ت - �بما  م�يع ال�ب �ي �ج ال �ف دض� ال�أط�ف ار�ة والع�ن�ف  الض�
سس�ي�ة -  �تمع�ي�ة والمؤ� �ي�ئا�ت ال�أسر�ي�ة والم�ج ل�ك ال�ب �ي ذ� �ف

ز�ز� دور  رام�ج ال�ت�ي �تع ه�ج ال�ب ا ال�ن مل هذ� وال�تصد�ي لها. �ي�ش
�ئ�ة حام�ي�ة  �ير �ب�ي م�ة الحكوم�ي�ة ل�تو�ف �تمعا�ت وال�أ�ظ�ن ال�أسر والم�ج

ال.  لل�أط�ف

العناية الواجبة بحقوق الطفل 

ركا�ت  �أ�ن ال�ش �يه�ي�ة لل�أمم الم�دحت�ة �ب�ش اد�ئ ال�تو�ج �ب الم�ب �بمو�ج
ل  و�ق الط�ف اد�ئ ح�ق �سنا�ن )UNGPs( وم�ب و�ق ال�إ ار�ي�ة وح�ق ال�ت�ج

م�يع  ع على عا�ت�ق �ج ار�ي�ة )CRBPs(، �ت�ق ركا�ت ال�ت�ج وال�ش
�أ�ث�يرا�ت  �ة ل�دحت�يد ال�ت �ب ا�ي�ة الوا�ج راء الع�ن ول�ي�ة �إ�ج ركا�ت مؤ�س ال�ش

ل�ك  �ي ذ� �سنا�ن وال�تصد�ي لها، �بما �ف و�ق ال�إ �ي ح�ق �ي�ة �ف السل�ب
اطر �ت�تعل�ق �حبما�ي�ة  ل�ك �أ�ي م�خ م�ن ذ� ل. و�ي�ض�ت و�ق الط�ف ح�ق

ال.  ال�أط�ف

ها  ذ� �ف ل ال�ت�ي �ت�ن و�ق الط�ف �ة �حب�ق �ب ا�ي�ة الوا�ج م�ن �إطار الع�ن ض�
ال، ال�أمر  �ة �ت�تعل�ق �حبما�ي�ة ال�أط�ف �ن ا�يا مع�ي هر �ض�ق دق �ظ�ت � ، رك�ة ال�ش

رى،  �ي حالا�ت �أخ� . �ف �ب �إعداد �بر�نام�ج للحما�ي�ة �ي �يس�تو�ج الذ�
ار�ج �إطار عمل�ي�ة  ر�نام�ج خ� ا ال�ب اء م�ثل هذ� رك�ة ��بإ�ن�ش ادر ال�ش دق �ت�ب �

�ج  م�ن �نموذ� دنما �ي�ض�ت ، لا س�يما ع� �ة الرسم�ي�ة �ب ا�ي�ة الوا�ج الع�ن
�يها  �ف كل سلو�ك موظ� دنما �ي�ش ال �أو ع� �أعمالها �تواصلاًً مع ال�أط�ف

ر سلسل�ة  ول�ي�ة ع�ب هذ� المؤ�س ال. �تم�دت ه اطر على ال�أط�ف م�خ
رك�ة �ب�أكملها.  اص�ة �بال�ش �يم�ة ال�خ ال�ق

يقصد بحماية الطفل مجموعة السياسات 

والإجراءات والمسؤوليات التي تهدف إلى ضمان 

سلامة الأطفال ورعايتهم ومنع تعرضهم لأي 

شكل من أشكال الأذى الجسدي أو النفسي أو 

الجنسي أو الأذى الناتج عن الإهمال. يشير ذلك 

إلى جميع الإجراءات التي تتخذها الشركة للحفاظ 

على سلامة الأطفال الذين تتواصل معهم، ومنع 

إلحاق الأذى بهم من قبل الموظفين وغيرهم من 

الأشخاص المسئولين من الشركة. قد يشمل 

ذلك المقاولين، وشركاء الأعمال، وزوار المباني، 

والمتطوعين.

ا�ب�ة لها. ال والاس�ت�ج سها على ال�أط�ف م�ة �ن�ف ظ�ن كلها الم� اطر ال�ت�ي �ت�ش ا�ي�ة م�ن الم�خ �ي الو�ق �إ�ن الحما�ي�ة �تع�ن ، �ف �ة لل�يو�ن�يس�ف ¹ �بال�سن�ب

https://www.unicef.org/child-rights-convention
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.unicef.org/media/96136/file/Childrens-Rights-Business-Principles-2012.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.unicef.org/media/96136/file/Childrens-Rights-Business-Principles-2012.pdf
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ع على  ول�يا�ت مهم�ة �ت�ق هما مؤ�س ا، لك�ن لكل م�ن ً اطًًا و�ث�ي�قً ال ار�ت�ب ول�ة لل�تصد�ي �إلى عمال�ة ال�أط�ف ذ�ب هود الم� ل وال�ج ط حما�ي�ة الط�ف �تر�ت�ب
 ، رك�ة م�يع ال�تعاملا�ت مع ال�ش �ي �ج ال �ف راد �بال�أط�ف هق ال�أ�ف �ي �يلح� ىذ� الذ� ا�ي�ة م�ن ال�أ هوم الحما�ي�ة على الو�ق ما �يركز� م�ف . �ب�ي�ن ركا�ت عا�ت�ق ال�ش
و�ق  �ة �حب�ق �ب ا�ي�ة الوا�ج ى مع الع�ن ول�ة �ت�تما�ش �ي س�ياسا�ت وممارسا�ت مؤ�س �ن ركا�ت �ت�ب ال �ي�تطل�ب م�ن ال�ش �إ�ن ال�تصد�ي �إلى عمال�ة ال�أط�ف �ف

اد الصادر�ة ع�ن ال�يو�ن�يس�ف  كر�ة ال�إر�ش ر مذ� طر )ا�ظ�ن ال لل�خ ام�ي�ة ال�ت�ي �تعر�ض ال�أط�ف ظ�ن رو�ف ال� �ي الظ� ر �ف ظ�ن اًقً، وال� �سنا�ن ال�أوسع �نطا� ال�إ
ال  و�ي�ة وال�تصد�ي لعمال�ة ال�أط�ف ل ال�ق �ي �أ�ن �تكو�ن حما�ي�ة الط�ف غ�ب � ، لعام 2022(. �ي�ن ول�ة ركا�ت المؤ�س ال وسلو�ك ال�ش �أ�ن عمال�ة ال�أط�ف �ب�ش

ل. و�ق الط�ف ال ح�ق �ي م�ج رك�ة �ف امل لل�ش ه�ج ال�ش ءًًز�ا م�ن ال�ن  �ج

حماية الطفل فيما يتعلق بالتصدي لعمالة الأطفال

العناية الواجبة بحقوق الطفل فيما يتعلق بالبيئة الرقمية

�ي الح�يا�ة ال�يوم�ي�ة  م�ي�ة �ف �يا�ت الر�ق �ن �ق ا�يد �أهم�ي�ة ال�ت مع �ز�ت
�ي  ل�ك �ف اء �ذ�ب هم وحما�ي�تها والو�ف و�ق �ب اح�ترام ح�ق ال، �ي�ج لل�أط�ف
ركا�ت ال�ت�ي �تمارس  م�يع ال�ش �ي �أ�ن �ج ا �يع�ن . وهذ� م�ي�ة �ئ�ة الر�ق �ي ال�ب

ال  ما�ن سلام�ة ال�أط�ف ول�ي�ة ض� م�ي�ة �ت�حتمل مؤ�س ط�ة ر�ق �أ�ن�ش
. ر�ن�ت �ت �ن دهم على ال�إ لال �توا�ج ودعمهم خ�

موع�ة م�ن ال�أدوا�ت والموارد  دق اس�دحت�ث�ت ال�يو�ن�يس�ف م�ج و�
و�ق  �ة �حب�ق �ب ا�ي�ة الوا�ج اه�ج الع�ن �ي�ق م�ن �ي �تط�ب ركا�ت �ف لدعم ال�ش

: ال�ي�ة �ة ال�ت ارز� اط ال�ب �ق ها ال�ن ا ال�إطار، وم�ن �ب�ي�ن �ي هذ� ل �ف الط�ف

مقدمة في العناية الواجبة بحقوق الطفل في 

ل  و�ق الط�ف ا�ئم على ح�ق اع �نه�ج �ق العالم الرقمي: ا�ت�ب

�أ�ن  �يه�ي�ة �ب�ش اد�ئ ال�أمم الم�دحت�ة ال�تو�ج �ي�ق م�ب �ي �تط�ب �ف
�ئ�ة  �ي �يما �ي�تعل�ق �بال�ب �سنا�ن �ف و�ق ال�إ ار�ي�ة وح�ق ركا�ت ال�ت�ج ال�ش

م�ي�ة  الر�ق

إجراء تقييمات أثر الشركة على حقوق الطفل: 

ل  و�ق الط�ف رك�ة على ح�ق �ي�يم �أ�ثر ال�ش دنو�ق �أدوا�ت �ت�ق ص�
)D‑CRIA(

التواصل بشأن التأثيرات في حقوق الطفل: 

صاح المؤ�سس�ي  �توص�يا�ت ال�إ�ف

https://www.unicef.org/media/122616/file/Guidance-Note-Child-Labour-and-Responsible-Business-Conduct-June-22_1.pdf.pdf
https://www.unicef.org/media/122616/file/Guidance-Note-Child-Labour-and-Responsible-Business-Conduct-June-22_1.pdf.pdf
https://www.unicef.org/media/122616/file/Guidance-Note-Child-Labour-and-Responsible-Business-Conduct-June-22_1.pdf.pdf
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/reports/b-tech-contribution
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/reports/b-tech-contribution
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/reports/b-tech-contribution
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/reports/b-tech-contribution
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/workstreams/responsible-technology/D-CRIA
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/workstreams/responsible-technology/D-CRIA
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/workstreams/responsible-technology/D-CRIA
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/workstreams/responsible-technology/reporting
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�ة على  ظ� ول�ي�ة المحا�ف ركا�ت مؤ�س ا �ت�حتمل ال�ش  لماذ�
ال؟ سلام�ة ال�أط�ف

ل  و�ق الط�ف �ي�ة ال�أمم الم�دحت�ة لح�ق ا�ق �ت�صن الماد�ة 19 م�ن ا�ت�ف
كال  م�يع �أ�ش �ي الحما�ي�ة م�ن �ج ال الح�ق �ف على �أ�ن لل�أط�ف

ال  �ي�ن لحما�ي�ة ال�أط�ف الغ� �ب ال�ب ول�ي�ة و وا�ج . �إ�نها مؤ�س ال�إساء�ة
�يها  �ي الموا�ق�ف ال�ت�ي �يكو�ن �ف ا�ب�ة �ف ىذ�، والاس�ت�ج م�ن ال�أ

�ة ال�أك�ثر  ع�ي�ف �ئا�ت الض� طر، �أو م�ن ال�ف و�ن لل�خ ال معرض� ال�أط�ف
و�ة �ب�ي�ن  لالا�ت ال�ق �ت اطر. م�ن المهم �إدرا�ك اخ� �ة للم�خ عرض�

ال.  ركا�ت وال�أط�ف ل�ك �ب�ي�ن ال�ش ، وكذ� �ي�ن الغ� ال وال�ب ال�أط�ف

كال سوء المعامل�ة  م�يع �أ�ش ال �ج م�ن �إساء�ة معامل�ة ال�أط�ف �ت�ض�ت
، وال�إهمال �أو  �سن�ي ، والاع�دتاء ال�ج �ي�ة دس�ي�ة والعاط�ف ال�ج

�يره مما  ار�ي �أو غ� لال ال�ت�ج غ�ت ، والاس� ول�ة �ير المؤ�س المعامل�ة غ�
ا�هئ �أو  ل �أو �ب�ق عل�ي �أو مح�تمل لصح�ة الط�ف رر �ف د�ي �إلى ض� �يؤ�
�ة  �ق ول�ي�ة �أو ال�ث �ة �ت�ستم �بالمؤ�س لال علا�ق  �نموه �أو كرام�هت م�ن خ�

. �أو السلط�ة

س�ي�ة  �ف �ي�ة وال�ن دب�ن �ي الصح�ة ال� آ�ثار ال�إساء�ة �ف �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن �
دق�يرا�ت  � �ير ال�ت د�يد�ة وطو�يل�ة ال�أمد. �ت�ش ل �ش �ي�ة للط�ف والعاط�ف

م�ة ال�يو�ن�يس�ف )2024( �إلى �أ�ن �إساء�ة  ظ�ن ال�ت�ي �أصدر�تها م�
ر�ة على مس�توى العالم.  �ت�ش ال م�ن ال لا �ز�ت معامل�ة ال�أط�ف

ال و�إهمالهم،  م �إساء�ة معامل�ة ال�أط�ف �إ�ن الطا�بع العالم�ي وح�ج
�تمع،  �ي الم�ج ركا�ت �ف ا�يد �دبور ال�ش ز�ت ا�ن�ب الاع�ترا�ف الم� �إلى �ج

رام  �ي اح�ت ركا�ت �ف ول�ي�ة ال�ش رار �بمؤ�س �ق �يز� ال�إ دق �أد�يا �إلى �تعز� �
ل�ك  ، وكذ� سس�ي�ة ا�تها المؤ� ط�تها وعلا�ق ر �أ�ن�ش ال ع�ب و�ق ال�أط�ف ح�ق

�ي�تهم.  �يز� عا�ف �ي �تعز� �ي المساهم�ة �ف �ف

تتواصل معظم الشركات، وموظفيها أو شركائها، 

مع الأطفال في مرحلة ما خلال سير أعمالها، وقد 

يتسبب ذلك في إلحاق الضرر بالأطفال إذا لم يتم 

تحديد هذا الخطر والتصدي له بشكل مناسب. 

�يما �ي�تعل�ق  رر �بطر�ق م�تعدد�ة �ف �يمك�ن �أ�ن �يدح�ث الض�
�يل الم�ثال لا الحصر: ل�ك على س�ب �ي ذ� ، �بما �ف ركا�ت �بال�ش

رك�ة  �ي ال�ش �ف �يام موظ� ل�ك �ق �ي ذ� الاعتداء الجسدي، �بما �ف

. ا�ب اء العمل كوس�يل�ة للس�يطر�ة �أو الع�ق ل �أ�ث�ن ر�ب ط�ف �ض�ب

�سن�ي مع  اط ال�ج �ش ل�ك ال�ن �ي ذ� الاعتداء الجنسي ، �بما �ف

ا�ت  ر ع�ن �تعر�ي�ف ظ�ن �ض ال� ل �أ�قل م�ن س�ن 18 عامًًا، �غ�ب ط�ف
مل  دق �ي�ش د. � ل س�ن الر�ش لد المحل�ي�ة لموعد �بلوغ� الط�ف ال�ب

�يل صور �ت�تعل�ق �بالاع�دتاء  ز�ن � رك�ة �ب�ت �ي ال�ش �ف �يام �أحد موظ� ل�ك �ق ذ�
اص �هب. هاز� الحاسو�ب ال�خ ال على �ج �سن�ي على ال�أط�ف ال�ج

�ي�ن  �ف ل�ك الموظ� �ي ذ� الاستغلال الجنسي التجاري، �بما �ف

ال، �أو  ار�ي لل�أط�ف �سن�ي ال�ت�ج لال ال�ج غ�ت �ي�ن �يمارسو�ن الاس� الذ�
وع لهم  �ير مد�ف �ي�ن غ� ال كمرو�ج رك�ة ما ال�أط�ف دخم �ش دنما �ست�ت� ع�

اص �بها. ار�ي ال�خ للمح�توى ال�ت�ج

مر  �ن ل�ك الاس�دترا�ج �أو ال�ت �ي ذ� الإساءة عبر الإنترنت، �بما �ف

�ير لا�ئ�ق �أو ال�تواصل  ، �أو ال�تعر�ض لمح�توى غ� ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ ع�ب
�يل  �يد�يو على س�ب ر�ن�ت �أو �ألعا�ب ال�ف �ت �ن لال م�نصا�ت ال�إ م�ن خ�

. ٍ كل كا�فٍ �يا�نا�ت �ب�ش الم�ثال، �أو عدم حما�ي�ة ال�ب

ل�ك �إ�يصال  �ي ذ� الإيذاء العاطفي أو سوء المعاملة، �بما �ف

ء، م�ثل  �ير ك�ف �يم�ة �أو غ� �أ�هن عد�يم ال�ق ل �ب كر�ة م�تكرر�ة للط�ف �ف
اه  �ي�ة �ت�ج ز� �ي �ي�ة �أو �تم�ي ذ�ؤ� �ف �بال�إدلاء �ب�تصر�يحا�ت م �يام موظ� �ق

ل. ط�ف

 ، �ي�ي�ن را�ف الكا�ف م�ن عدم الرعا�ي�ة �أو ال�إ�ش �ي �ي�ض�ت الإهمال، والذ�

�ي�ة �أو العلا�ج  �أو عدم �إ�تاح�ة الحصول على الرعا�ي�ة الط�ب
�ي�ف  د�ي س�ياسا�ت ال�توظ� دق �ؤ�ت � . �ة دن الحا�ج ل ع� اس�ب للط�ف الم�ن

�يل  ال، على س�ب ، دو�ن �قصد، �إلى �إهمال ال�أط�ف رك�ة �ي ال�ش �ف
�ير  رو�ف العمل الصارم�ة �أ�ن ال�آ�باء غ� �ي ظ� دق �تع�ن الم�ثال، �

ال  ، �أو �أ�ن ال�أط�ف �ي�ب الهم �إلى الط�ب ادر�ي�ن على اصطحا�ب �أط�ف �ق
ردهم.  ل �بم�ف ز�ن �ي الم� �يُُ�تركو�ن �ف

https://www.unicef.org/child-rights-convention
https://data.unicef.org/topic/child-protection/violence/
https://data.unicef.org/topic/child-protection/violence/
https://data.unicef.org/topic/child-protection/violence/
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ل�ك  �ي ذ� ، �بما �ف ركا�ت ما�ت وال�ش ظ�ن رر�ت �بع�ض الم� دق �ق و�
�أ�ن  �ي س�ياس�ة ال�يو�ن�يس�ف �ب�ش حض� �ف ، كما هو مو ال�يو�ن�يس�ف
ار�ة  مل الممارسا�ت الض� �ب �أ�ن �ت�ش ، �أ�ن الحما�ي�ة �ي�ج الحما�ي�ة
ل�ك  مل ذ� دق �ي�ش � . �ي�ن �ف �خص�ي للموظ� ط�ة �بالسلو�ك ال�ش المر�ت�ب

ل�ي�ة  ز�ن �ي �أعمال م� ال �ف �ي�ف �أط�ف �ف �ب�توظ� �يها موظ� وم �ف حالا�ت �ي�ق
�ي �نموهم، �بما  اً �ف �ثر سل�بً �يرها مما �يع�ي�ق �تعل�يمهم �أو �يؤ� �أو غ�
كال  ل �أو �أسو�أ �أ�ش از� �ي الم�ن دخم �ف ال ك� ل�ك عمل ال�أط�ف �ي ذ� �ف

وم  ار�ة �أ�ن �ي�ق ال. وم�ن �ب�ي�ن الممارسا�ت الض� عمال�ة ال�أط�ف
 ، ا�به�ة �ة م�ش �ي علا�ق ول �ف ل �أو الخ�د وا�ج م�ن ط�ف و�ن �بالز� �ف موظ�

اسل�ي�ة  �ن اء ال�ت و�يه ال�أعض� �ي ممارسا�ت م�ثل �ت�ش ارك�ة �ف �أو الم�ش
�ي�يدها، �أو �إحدا�ث �دنو�ب �أو حرو�ق �أو  ، �أو �ب�ترها، �أو �ت�ق و�ي�ة �ث ال�أ�ن

. �ة �ن �ة �أو مه�ي �ي�ف وس ع�ن وع لط�ق وسم �بها، �أو ال�ض�خ

�ي �أ�ن �يكو�ن لىد  غ�ب � ، �ي�ن كالاًً عد�يد�ة ذ�خ �أ�ش �بما �أ�ن ال�إساء�ة �ت�ت�
ا �ت�صن على  ً ركا�ت س�ياس�ة عدم ال�ستامح مطل�قً م�يع ال�ش �ج
كال ال�إساء�ة �أو ال�ست�ب�ب  كل م�ن �أ�ش عدم السماح �ب�أ�ي �ش

اد�ئ المساوا�ة  م�ي�ن م�ب �ي �ض�ت غ�ب � ال. �ي�ن ىذ� �بال�أط�ف ��بإلحا�ق ال�أ
م�يع  ، و�أ�ن �ت�صن على �أ�ن �ج هذ� الس�ياسا�ت �ي ه �يز� �ف وعدم ال�تم�ي
ر ع�ن  ظ�ن �ض ال� �ي الحما�ي�ة �غ�ب ال لهم الح�ق الم�ستاو�ي �ف ال�أط�ف

دقر�ة  �نس وال� ل�ك العمر وال�ج �ي ذ� ، �بما �ف �خص�ي�ة �أ�ي سم�ة �ش
 . �سن�ي�ة �ي والهو�ي�ة ال�ج دق الد�ي�ن � �ي والمع�ت �ة وال�أصل العر�ق ا�ف �ق وال�ث

�ي  ر �ف �ة �أك�ب �ثر �دبر�ج و�يه �إلى �أ�ن �بع�ض �أ�نواع ال�إساء�ة �ؤ�ت �ن �ب ال�ت �ي�ج
 ، �يا�ت �ت ل�ك ال�ف مل ذ� دق �ي�ش ال. و� �ة م�ن ال�أط�ف �ن موعا�ت مع�ي م�ج

�تمع الم�يم،  ال م�ن م�ج ، وال�أط�ف �ة و�ي ال�إعا�ق ال ذ� وال�أط�ف
�ي  ال �ف ، وال�أط�ف �ة اع ه�ش �ي �أوض� و�ن �ف �ي�ن �يع�ي�ش ال الذ� وال�أط�ف

وء،  �ي الل�ج ، وطال�ب ر�ي�ن ال المها�ج ، وال�أط�ف اعا�ت المسلح�ة ز�ن ال�
ال  و�يهم، وال�أط�ف �ير المصحو�ب�ي�ن �ذ�ب ال غ� ، وال�أط�ف �ئ�ي�ن والل�اج

 ، �يع�ي�ة رر�ي�ن م�ن الكوار�ث الط�ب ال الم�ض�ت وارع، وال�أط�ف �ي ال�ش �ف
كال الرعا�ي�ة  �ي مؤ�سسا�ت الرعا�ي�ة و�أ�ش �يمو�ن �ف ال الم�ق وال�أط�ف

 . �يوا�ئ�ي ا�ت الطا�بع ال�إ دب�يل�ة ذ� ال�

�ي�ن �ت�تراوح  ا�ب الذ� �ب را�ك ال�ش ا ��بإ�ش ً ركا�ت �أ�ي�ضً وم ال�ش دق �ت�ق �
ط�ة م�ثل ال�دتر�ي�ب  �ي �أ�ن�ش �أعمارهم �ب�ي�ن 18 و 24 عاماًً �ف

م م�ن  . على الرغ� ر�ة العمل�ي�ة �ب �يه واك�ستا�ب ال�خ ل�ي وال�تو�ج الداخ�
ال، �إلا �أ�ن  �أ�نها �أط�ف �يًنًا �ب و� ا�ن �ئ�ة العمر�ي�ة لا �تُعُرّّ�ف �ق هذ� ال�ف �أ�ن ه

�ي  غ�ب � ا �ي�ن . لذ� ا�ئم�ة ال �ق سها لا �ز�ت اطر الحما�ي�ة �ن�ف العد�يد م�ن م�خ
�ئ�ة  هذ� ال�ف �ة له اس�ب ا�ت حما�ي�ة م�ن ع �تر�ت�ي�ب ركا�ت وض� على ال�ش

 . العمر�ي�ة

حذف هذه إلى التجارب العملية للشركات 

التي وضعت سياسات وبرامج لحماية الطفل، 

بالإضافة إلى العمل المستمر لليونيسف 

في تطوير إرشادات حول سلوك الشركات 

المسؤول. 

دخام الكلما�ت  ، �يمك�ن اس�ت� �ة هذ� الو�ث�ي�ق م�يع �أ�حناء ه �ي �ج �ف
ادل.  �ب كل م�ت " �ب�ش ما�ت ظ�ن " و"ال�أعمال" و"الم� ركا�ت "ال�ش

المبادئ والتوجيهات

و�ق  �ي اح�ترام ح�ق ركا�ت �ف ول�ي�ة ال�ش اد�ئ ال�ت�ي �دحتد مؤ�س الم�ب
: ل ه�ي الط�ف

و�ق  ركا�ت وح�ق �أ�ن ال�ش �يه�ي�ة �ب�ش اد�ئ ال�أمم الم�دحت�ة ال�تو�ج م�ب
�ي على  غ�ب � : �دحتد ال�خطوا�ت الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي �ي�ن �سنا�ن ال�إ
و�ق  هار" اح�ترام ح�ق " و"�إظ� �ة ها "لمعر�ف اذ� ركا�ت ا�ت�خ ال�ش

�ف و ؛ حذ� �سنا�ن ال�إ

اد�ئ  دن �إلى الم�ب � : �ست�ت ركا�ت اد�ئ ال�ش ل وم�ب و�ق الط�ف ح�ق
�سنا�ن  و�ق ال�إ ركا�ت وح�ق �أ�ن ال�ش �يه�ي�ة لل�أمم الم�دحت�ة �ب�ش ال�تو�ج

راءا�ت ال�ت�ي �يمك�ن  ادا�ت حول ال�إ�ج دق�يم �إر�ش لال �ت� م�ن خ�
�ي مكا�ن  ل �ف و�ق الط�ف ها لاح�ترام ودعم ح�ق اذ� ركا�ت ا�ت�خ لل�ش

�تمع.  العمل والسو�ق والم�ج

ل:  و�ق الط�ف ور ح�ق ظ�ن �ي�يم ال�أ�ثر م�ن م� �ق  �أدا�ة ال�يو�ن�يس�ف ل�ت
ركا�ت ال�ت�ي �ستعى �إلى دم�ج  �يد�ة لل�ش ادا�ت م�ف دقم �إر�ش �ت�

اطر الرسم�ي�ة  �ي�يم الم�خ �ي عمل�ي�ة �ت�ق ل �ف و�ق الط�ف ور ح�ق ظ�ن م�
اص�ة �بها. ال�خ

https://www.unicef.org/documents/safeguarding-policy
https://www.unicef.org/documents/safeguarding-policy
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights
https://www.unicef.org/documents/childrens-rights-and-business-principles
https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/reports/childrens-rights-impact-assessments
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�ي مدارس  اء �تطوعه �ف وا�ت �أ�ث�ن ر س�ن لاًً على مىد ع�ش ا�ت ط�يار �يُز�عم �أ�هن اع�ىدت على 38 ط�ف �ي�ة على �تصر�ف �ت �ض�ق �تركز�
ر�ة ع�ن  ا�ش �ير الم�ب ول�ي�ة غ� رك�ة �يمك�ن �حتم�يلها المؤ�س دنا. وادعى الادعاء �أ�ن ال�ش � �يا و�أوغ� �ن �ي ك�ي رك�ة �ف ام �ترعاها ال�ش ودور �أ�ي�ت
ام ال�ت�ي �ترعاها  �ي دور ال�أ�ي�ت اء �ف �يذ� وا لل�إ �ي�ن �تعرض� ال الذ� �ب رعا�ي�ة ال�أط�ف رك�ة الط�يرا�ن �ت�حتمل وا�ج ا�ت الط�يار و�أ�ن �ش �تصر�ف

 . �ي�ة و�ن ا�ن ول�ي�تها ال�ق �ي مؤ�س �ف ال�ت �ت�ن ها ما ز� رك�ة الط�يرا�ن على ال�ستو�ي�ة لك�ن �ت �ش �ق . وا�ف رك�ة ال�ش

�يها للعمل  �ف ما�ت ال�ت�ي �ترسل موظ� ظ�ن هذ� ال�ستو�ي�ة رسال�ة �إلى الم� ه ه �ب �أ�ن �تو�ج : "�ي�ج ا�ئل�ي�ن حض�ا�يا �ق ورد محامو ال
هذ� ال�أعمال المروع�ة م�ن  ع م�ثل ه �ة لم�ن اس�ب ما�نا�ت م�ن ود ض� ما�ن و�ج �ب عل�يهم ض� ال، �إذ� �ي�ج �أو ال�تطوع مع ال�أط�ف

." الدحو�ث

راءا�ت  �ي�ف وال�دتر�ي�ب وال�إ�ج مل ال�توظ� عال، �ي�ش رك�ة الط�يرا�ن �بر�نام�ج حما�ي�ة �ف الدروس المستفادة: لو كا�ن لىد �ش

 ، اطر الحما�ي�ة وى لم�خ هم �أ�ق ا�ك �ف ا الاع�دتاء. ولو كا�ن ه�ن ع هذ� ، لكا�ن م�ن الممك�ن م�ن �بلغ�ا آل�يا�ت ال�إ �ة لل�تعامل و� اس�ب الم�ن
ال �أ�دًًبا.  لاء ال�أط�ف لر�بما لم �ي�تم �تعر�ي�ف الط�يار �بهؤ�

ركا�ت  ذ�خ� ال�ش ا لم �ت�أ ال �إذ� دق �يلح�ق �بال�أط�ف �ي � رر الذ� ما الض�
د؟ ل على محمل ال�ج حما�ي�ة الط�ف

عرض حالة واقعية: يتواصل أحد الموظفين مع الأطفال من خلال تطبيق دردشة أنشأته شركة 

الأغذية التى يعمل بها.

 عرض حالة واقعية: شركة طيران تتوصل إلى تسوية في قضية تتضمن مزاعم إساءة معاملة 

الطيار للأطفال

�خص�ي�ة ع�ن  �ة �ب�يا�نا�ت �ش مع�ت اللع�ب ال الوصول �إل�يه. �ج ا لل�ألعا�ب �يمك�ن لل�أط�ف ً �ي�قً رك�ة �تط�ب هذ� ال�ش ح�ي�ث ا�ب�تكر�ت ه
. �ة للحما�ي�ة اس�ب ما�نا�ت م�ن ود ض� ال، دو�ن و�ج �يهم ال�أط�ف ، �بم�ن �ف دخم�ي�ن المس�ت�

اص�يل ع�ن  هم صورًاً و�ت�ف ، وطل�ب م�ن �ة اص�ي�ة الدرد�ش لال خ� ال م�ن خ� رك�ة محاد�ث�ة مع ال�أط�ف �ي ال�ش �ف �دب�أ �أحد موظ�
ل�ك.  ال صور كذ� �ب �ق �سن�ي لهم واس�ت ا�ت طا�بع �ج ارك�ة صور ذ� ال �بم�ش �يام ال�أط�ف هذ� المحاد�ثا�ت �إلى �ق ح�يا�تهم. �أد�ت ه

ر�ة عمله. لو كا�ن�ت  �ت ال طوال �ف اظ� على سلام�ة ال�أط�ف �ف على �أ�ي �تعهد �بالح�ف ع الموظ� الدرس المستفاد: لم �يو�ق

�ي�ة �تواصل  ط�تها، لكا�ن�ت على علم ��بإمكا�ن م�ن �أ�ن�ش ال ض� اطر ال�ت�ي �ي�تعر�ض لها ال�أط�ف دق �أدرك�ت الم�خ رك�ة � ال�ش
�ة الز�ملاء  لال مطال�ب اطر م�ن خ� هذ� الم�خ رك�ة ال�تصد�ي له ، وكا�ن ��بإمكا�ن ال�ش �ي�ق ر ال�تط�ب ال ع�ب �ي�ن مع ال�أط�ف �ف الموظ�

 . �ي �دتر�ي�ب على الحما�ي�ة واعد السلو�ك �أو �تل�ق �ة �ق �ة مدو�ن ام �بمدو�ن ز�ت �بالال�

ركا�ت طاع ال�ش �ي �ق ل �ف ار�يوها�ت م�ن حالا�ت حما�ي�ة الط�ف �ن س�ي
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ل اء �بر�نام�ج لحما�ي�ة الط�ف �إ�ن�ش
: طوا�ت ر�ئ�يس�ي�ة ل خ�مس خ� عال لحما�ي�ة الط�ف م�ن �تطو�ير �بر�نام�ج �ف �ي�ض�ت

�ف الطر�ق ال�ت�ي �ي�تصر�ف �بها  �ي �يك�ش راء تقييم لمخاطر حماية الطفل الذ� �إ�ج
ال. رك�ة لل�تواصل مع ال�أط�ف ا�ب�ة ع�ن ال�ش �ي ركاء �ن و�ن وال�ش �ف الموظ�

ال م�ن ال�إساء�ة  رك�ت�ك �حبما�ي�ة ال�أط�ف ام �ش ز�ت ع تعهد عن السياسة �يدحد ال� وض�
ها. ا�ب�ة ع�ن �ي �ي�ن �يعملو�ن �ن ركا�ئها الذ� �يها و�ش �ف ل موظ� �ب وسوء المعامل�ة م�ن �ق

اذ�  �ي�ن لا�ت�خ �ف �أ�ن الحما�ي�ة ودعم الموظ� او�ف �ب�ش اء آليات للإبلاغ ع�ن الم�خ �إ�ن�ش
. ل�ق ود مصدر �ق �تهم �بو�ج دن معر�ف الإجراءات اللازمة ع�

. �ي س�ياس�ة الحما�ي�ة حض��ة �ف اما�ت المو ز�ت اء �بالال� ع خطة تنفيذية للو�ف وض�

وم�ة  ظ�ن �ي م� را�ت �ف د�يد�ة لدس �أ�ي �غ�ث ادا�ت �ج ، و�تطو�ير ه�ياكل و�إر�ش �ف و الحوكم�ة حذ�
ال. حما�ي�ة ال�أط�ف

�ي حما�ي�ة  ر�ة م�ت�خصص�ة �ف �ب كل م�تكرر �أ�ن �تطل�ب خ� ال �ب�ش ركا�ت ال�ت�ي �ت�تواصل مع ال�أط�ف ء م�ن �إعداد �بر�نام�ج م�تكامل، على ال�ش ز� وك�ج
ل  ام �سب�ياسا�ت حما�ي�ة الط�ف ز�ت �ب �أ�ن �يكمل الال� . �ي�ج رك�ة �ي ال�ش ط�ة الحما�ي�ة �ف ل�ك اس�دحتا�ث م�نص�ب ل�إدار�ة �أ�ن�ش مل ذ� دق �ي�ش ال. � ال�أط�ف

 . ها ال�بع�ض عض� ز�ز�ها، و�ير�بطها �ب�ب ، و�يع �ي�ن الحال�ي�ة �ف رك�ة والموظ� هذ� العمل�ي�ة س�ياسا�ت ال�ش �يذ� ال�ت�ي �تل�ي ه �ف �ن ط�ة ال�ت وخ�

الخطوة

الخطوة

الخطوة

الخطوة

1

2

3

4

الخطوة

5
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اطر �ي�يم الم�خ الخطوة 1. �ت�ق

دق  اطر ال�ت�ي � هم الم�خ طو�ة ال�أولى ل�ف �ي�يم ال�خ �ق راء ال�ت �يُعُد �إ�ج
�ي�تهم.  ال وعا�ف رك�ت�ك على سلام�ة ال�أط�ف ط�ة �ش كلها �أ�ن�ش �ت�ش

ل�يها.  �يها �أو مم�ث �ف رك�ة �أو موظ� اعل مع ال�ش ل�ك �أ�ي �ت�ف مل ذ� و�ي�ش
، �أو  ل�ة �ق اطر الحما�ي�ة عمل�ي�ة مس�ت �ي�يم م�خ �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن �ت�ق

. الهد�ف م�ن  اطر الحال�ي�ة �ي عمل�يا�ت �إدار�ة الم�خ ه �ف �يمك�ن دم�ج
ر�يها  كال ال�تواصل ال�ت�ي �ي�ج م�يع �أ�ش �ي�يم هو �دحت�يد �ج �ق ا ال�ت هذ�

ول�يا�تهم  ء م�ن مؤ�س ز� ال ك�ج رك�ت�ك مع ال�أط�ف �ي �ش راد �ف ال�أ�ف
اطر المح�تمل�ة لكل �نوع م�ن �أ�نواع  �ي الم�خ ر �ف ظ�ن ، وال� �ي�ة �ي�ف الوظ�

ال�تواصل. 

لًاً �يساعد على �دحت�يد  هذ� ال�أس�ئل�ة دل�ي كّّل ه �يمك�ن �أ�ن �ت�ش
ا  ر المح�تمل. وهذ� �أ�ث�ير ال�أك�ب اطر �أو ال�ت ا�ت الم�خ الا�ت ذ� الم�ج

مل: �ي�ش

1. ما نوع التواصل الذي تقوم به شركتكم مع الأطفال 
كجزء من عملياتها التجارية؟

ا ال�تواصل؟  اط و�أ�ي�ن �يدح�ث هذ� �ش  وما �نوع ال�ن

�يها  ط�ة ال�ت�ي �يدح�ث �ف م�يع �أ�نواع ال�أ�ن�ش كر �ج  اذ�
ر  ه، �أو ع�ب هاًً لو�ج ال )م�ثل و�ج �تواصل مع ال�أط�ف
ال، �أو  ، �أو ال�تعامل مع �ب�يا�نا�ت ال�أط�ف ر�ن�ت �ت �ن ال�إ

.) �يد�يوها�ت الصور/ال�ف

اط؟  ا ال�ن�ش �ي هذ� اركو�ن �ف  م�ن هم الم�ش

ا  �ي�ة �بهذ� ا�ئ�ف المع�ن م�يع الوظ�  �أدر�ج �ج
رع  اص�يل، م�ثل �ف م�ي�ن ال�ت�ف ال�تواصل، مع �ض�ت
 ، �ف ، والم�نص�ب المدحد/�نوع الموظ� رك�ة ال�ش
ا�ب�ة ع�ن  �ي �ي �يعمل �ن ر�ي�ك الذ� دق، وال�ش والم�تعا�

رك�ت�ك �أو الم�تطوع. �ش

2. ما مدى تكرار هذا التعامل مع الأطفال؟

3. هل يلزم التواصل مع الأطفال أو يسمح 
للموظفين أو الممثلين بالتواجد بمفردهم مع 

الأطفال؟ إذا كان الأمر كذلك، فكيف؟

4. ما هي المخاطر المحتملة التي قد يتعرض لها 
الأطفال نتيجة لهذا التواصل؟ 

رك�ت�ك م�ن  �تمك�ن �ش ، س�ت هذ� ال�أس�ئل�ة ا�ب�ة على ه لال ال�إ�ج م�ن خ�
ال  ل�يها وال�أط�ف �يها �أو مم�ث �ف رص ال�تواصل �ب�ي�ن موظ� �دحت�يد �ف
�ي�يم  �ق �ج ل�ت ر �نموذ� . �ي�تو�ف اطر لكل حال�ة و�دحت�يد مس�توى الم�خ

�ي الملح�ق ال�أول.  اطر �ف الم�خ

رص عمل �أو  دن �دبء �ف راء تقييمات المتابعة ع� �ي �إ�ج غ�ب � �ي�ن
ود  �ي�يم اح�تمال�ي�ة و�ج �ق ل�ك ل�ت ، وذ� د�يد�ة ار�يع �أو حملا�ت �ج م�ش

ها. �ي طر�ق الدح م�ن ر �ف ظ�ن د�يد�ة وال� اطر �ج م�خ
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تخفيف المخاطر مثال على خطر محتمل على الأطفالمثال على التواصل

اعل  �ف �ي�ة ال�ت�ي �ت�تطل�ب ال�ت ط�ة ال�ستو�ي�ق  ال�أ�ن�ش
ال مع ال�أط�ف

�ي  رك�ة �ألعا�ب �ف �ي �ش �ف �ف دق �ي�ست�ب�ب موظ� �
ا�ج �إعلا�ن  �ت اء �إ�ن �ي �أ�ث�ن ل �ف عا�ج مم�ثل ط�ف �إز�

هت. رك� �ت�ج �ش ار�ي لم�ن �ت�ج

ردهم  ال �بم�ف ما�ن عدم �تر�ك ال�أط�ف ض�
ط، والاس�تماع �إلى  �ق �ف واحد �ف مع موظ�
اء �تصو�ير ال�إعلا�نا�ت  �ي �أ�ث�ن ا�تهم �ف �يا�ج اح�ت

. ار�ي�ة ال�ت�ج

ل �ي �بلغ�ا �ي�تعل�ق �حبما�ي�ة الط�ف �بلغ�ا ع�ن �تل�ق دخ�م�ة العملاء لل�إ ا�ب �ب�خط  �ي�تصل �ش
 ، رك�ة �ي ال�ش �ف �ف ل موظ� �ب �إساء�ة معامل�ة م�ن �ق

�ي�ة  ول لا �يعر�ف ك�ي�ف �ف المؤ�س لك�ن الموظ�
ل�ك لا �ي�تم ال�تعامل معها ، لذ� �بلغ�ا ع�ن الحاد�ث�ة ال�إ

�ي  �ي�ن �ف �ف �ير ال�دتر�ي�ب والدعم للموظ� �تو�ف
آل�يا�ت ال�تصع�يد  رح � ، مع �ش اص�ة المهام ال�خ

كل صر�يح  �ب�ش

�ي�ة  �يه�ي�ة ور�ياض� ط�ة �تر�ف دقم �أ�ن�ش ار�ي�ة �ت� �أماك�ن �ت�ج
ا�ب �ب ال �أو ال�ش لل�أط�ف

ا�ت  ه �تعل�ي�ق �ة ملاه�ي �يو�ج �ي مد�ي�ن �ف �ف موظ�

�ي �ب �أصله العر�ق ل �سب�ب �ي�ة م�تكرر�ة لط�ف ز� �ي �تم�ي
 ، �ي �دتر�ي�ب الحما�ي�ة مول�ي�ة �ف دب�أ ال�ش �إدما�ج م�

ر  ال ال�أك�ث �ئا�ت م�ن ال�أط�ف هم ال�ف �يز� �ف مع �تعز�
وح عدم  رك�ة �بوض� . �أعل�ن�ت ال�ش ساء�ة �ة لل�إ عرض�

ال�ستامح مع ال�تم�ي�يز�

�تماع�ي ر م�نصا�ت ال�تواصل ال�اج ارك�ة ال�ستو�ي�ق ع�ب ر �أو م�ش ال على �إعاد�ة �ن�ش ع ال�أط�ف �ج �يُُ�ش
�تماع�ي دو�ن  �إعلا�ن على وسا�ئل ال�تواصل ال�اج

مراعا�ة �إعدادا�ت ال�خصوص�ي�ة

�ي �تطو�ير  كل �آم�ن �ف ال �ب�ش را�ك ال�أط�ف �إ�ش
و�ي�ة  ما�نا�ت �ق ، و�إدما�ج ض� �ي�ة الحملا�ت ال�ستو�ي�ق

ال لحما�ي�ة �ب�يا�نا�ت ال�أط�ف

ال اص�ة �بال�أط�ف رك�ة �ت�أم�ي�ن ال�تعامل مع الوصول �إلى �ب�يا�نا�ت حساس�ة خ� �أساء �أحد مم�ثل�ي �ش
ارك�ة  �ف لل�تكرار وم�ش ال حذ� �ب�يا�نا�ت ال�أط�ف

�خص�ي�ة مع طر�ف �ثال�ث دو�ن  معلوما�تهم ال�ش
�ة  �ق موا�ف

هن  حض� �يدحد م�ن �يمك� ع �إطار عمل وا وض�
�يز�  ا، مع �تعز� الوصول �إلى �أ�ي �ب�يا�نا�ت ولماذ�

ال �يا�نا�ت ال�أط�ف راءا�ت الحما�ي�ة ل�ب �إ�ج

ا�ب�ة  �ي ال �ن �ير�ي�ة لل�أط�ف مع�يا�ت ال�خ ال�تطوع مع ال�ج
رك�تكم ع�ن �ش

اد  لال �يوم �إر�ش ل خ� ه ط�ف �ي و�ج �ف �يصر�خ �ف موظ�
رك�ة �تطوع�ي �تا�بع لل�ش

�ي�ف  �ي عمل�ي�ة ال�توظ� ما�نا�ت الحما�ي�ة �ف ض�
واعد سلو�ك  ، و�ق وال�دتر�ي�ب للم�تطوع�ي�ن

ردهم  ، وعدم �تر�ك الم�تطوع�ي�ن �بم�ف حض��ة وا
ل مع �أ�ي ط�ف

ال ا�ت لل�أط�ف �ت�ج ر �ب�يع الم�ن �ي م�ت�ج �يعا�ت �ف �ي الم�ب �ف دق �يرا�ق�ب �أحد موظ� �
�ة  ر�ف �ي غ� لع ملا�هسب �ف لاًً وهو �ي�خ ملا�بس ط�ف

�ي�ير الملا�بس �غ�ت

اً  ر �دتر�ي�بً ا�ج �ي الم�ت �يعا�ت �ف و الم�ب �ف ىق موظ� ل� �ي�ت
اظ�  ل مع الح�ف �ي�ة مساعد�ة الط�ف همو�ن ك�ي�ف و�ي�ف

�ة على حدوده �آم�ن

�ير�ة  �ة الصغ� ل�ق ا لم �ي�تم ال�تصد�ي للسلوك�يا�ت الم�ق ر �إذ� �ة �أك�ب س�يم�ة والع�ن�ف �يُحُ�تمل �أ�ن �يدح�ثا �دبر�ج م�ن المهم �إدرا�ك �أ�ن ال�إساء�ة ال�ج
 . �ة �بمرور الو�ق�ت حب م�ألو�ف وال�ت�ي �تص�

: اطر المح�تمل�ة ما �يل�ي ل�ة على الم�خ مل �أم�ث �ت�ش
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ا�ب ل �أو �ش دق�يم الرعا�ي�ة لط�ف �ي�ة �ت� دب�ن و�ة ال� �ة ط�يرا�ن ال�ق �ي�ف دخم مض� �ست�ت�
ول�ي�تها ع�ن  ل مع مؤ�س للس�يطر�ة على ط�ف

سلام�هت

�ي الحما�ي�ة  �ير �دتر�ي�ب م�خصص �ف �تو�ف
ال  مل رعا�ي�ة ال�أط�ف ا�ئ�ف ال�ت�ي �ت�ش للوظ�

هم ر�ة ع�ن ا�ش ول�ي�ة الم�ب والمؤ�س

ال مع صور ال�أط�ف دخام طر�ف �ثال�ث ل�ج اطع اس�ت� ط صورًاً �أو م�ق رك�ة �تل�ت�ق دق مع �ش �إ�ن ال�تعا�
م�ن  �ة �أو �ت�ض�ت �ن �ة مه�ي دخم �بطر�ي�ق �يد�يو �تُسُ�ت� �ف

ال�ف  ل، �بما �ي�خ �ي�ة ع�ن الط�ف معلوما�ت �تعر�ي�ف
ه  د�ي �إلى اس�تهدا�ف �ي ال�خصوص�ي�ة �أو �يؤ� هق �ف ح�

�تهاكًًا. ، �يُعُدّّ ا�ن ساء�ة لل�إ

م�ن �دتر�ي�ب ال�تصو�ير،  ل ض� �إدرا�ج حما�ي�ة الط�ف
ود مس�تو�يا�ت م�تعدد�ة م�ن  ما�ن و�ج وض�

ال و�أسرهم  �ن ال�أط�ف ، وطل�ب �إذ� ا�ت �ق الموا�ف
ل ال�تصو�ير �ب �ق

ر  ا�ب ع�ب �ب ال �أو ال�ش ال�تواصل مع ال�أط�ف
�ي�ة رو�ن لك�ت الم�نصا�ت ال�إ

ال م�ن  �ي�ن مع ال�أط�ف �ف �ي�تواصل �أحد الموظ�
ر�ة على م�نص�ة �ألعا�ب  ا�ش لال الرسا�ئل الم�ب خ�

لالهم  غ�ت ر�ض اس� رك�ت�ك �غ�ب اص�ة �ب�ش �يد�يو ال�خ ال�ف
هم(. )اس�دترا�ج

و�ن  الغ� �ي�ق �حب�ي�ث لا �ي�تمك�ن ال�ب �تصم�يم ال�تط�ب
ر  ال ع�ب اص�ة مع ال�أط�ف راء محاد�ثا�ت خ� م�ن �إ�ج
حض��ة لك�ي  ع مدو�ن�ة سلو�ك وا ، ووض� الم�نص�ة

ع�ة و�ن معا�ي�ير السلو�ك الم�تو�ق �ف هم الموظ� �ي�ف

ل �أو  �يم�ي�ن داخ� ال الم�ق ال�تعامل مع ال�أط�ف
رك�ة ع ال�ش ر�ب م�ن موا�ق �بال�ق

�ي �إحىد  روعًًا �ف اءا�ت م�ش رك�ة �إ�ن�ش �دب�أ�ت �ش
�يمًًا للعمال، مما  ام�ت م�خ �تمعا�ت و�أ�ق الم�ج

�سن�ي على  �ياد�ة حالا�ت الاع�دتاء ال�ج �أدى �إلى ز�
�ة ط�ق �ي الم�ن ال �ف ال�أط�ف

ا مع  ً حض� �بعدم ال�ستامح مطل�قً �ب�يا�ن وا
واعد  �ة �ق ، ومدو�ن �ي الس�ياس�ة العام�ة ال�إساء�ة �ف
و�ن معا�ي�ير  �ف هم الموظ� حض��ة لك�ي �ي�ف سلو�ك وا

ا�ت  �ير �أو�ق �ي غ� ع�ة ح�ىت �ف السلو�ك الم�تو�ق
العمل

�ة  رك�تكم �إلى �أماك�ن معرو�ف ا�ب�ة ع�ن �ش �ي ر �ن الس�ف
�يها ال �ف �سن�ي لل�أط�ف لال ال�ج غ�ت ار الاس� �ت�ش �با�ن

ال  رك�ة �يس�دتر�ج ال�أط�ف �ي �ش �ف �ف موظ�
�ي رحل�ة  ره �ف اء س�ف �ي �أ�ث�ن �سن�ي �ف لال ال�ج غ�ت للاس�

عمل

حض��ة ح�ىت  واعد سلو�ك وا �ة �ق ع مدو�ن وض�
ع�ة  و�ن معا�ي�ير السلو�ك الم�تو�ق �ف هم الموظ� �ي�ف

ا�ت العمل �ير �أو�ق �ي غ� ح�ىت �ف
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را�ت غ�ث الخطوة 2. �حتل�يل ال�

ر�يط�ة  را�ت لرسم خ� راء �حتل�يل ال�غ�ث �ي �إ�ج ال�ي�ة �ف طو�ة ال�ت �ت�تم�ثل ال�خ
عل.  ود�ة �بال�ف ا�ت الصل�ة المو�ج للس�ياسا�ت والعمل�يا�ت ذ�

عل دم�ج  هم �إلى �أ�ي مىد �تم �بال�ف رك�ت�ك م�ن �ف ا �يمكّّ�ن �ش وهذ�
م�ن �حتل�يل  اص �بها. �ي�ض�ت اطر ال�خ �ي �نه�ج الم�خ ل �ف حما�ي�ة الط�ف

: �ي�ن ل الممارسا�ت مرحل�ت ض� �ي �أ�ف را�ت �ف ال�غ�ث

ل�ك مع�يار  �ي ذ� ، �بما �ف �ي�ن واللوا�حئ الحال�ي�ة وا�ن ع�ة ال�ق مرا�ج
ع �إساء�ة  ل وسلام�هت وم�ن �ة �حبما�ي�ة الط�ف ر�يعا�ت الم�تعل�ق ال�ت�ش

رك�ة  �ق س�ياسا�ت ال�ش ل�ك مىد �توا�ف مل ذ� معامل�هت. �ي�ش
�ي كل دول�ة  �ي�ة �ف �ي�ة الوط�ن و�ن ا�ن وممارسا�تها الحال�ي�ة مع ال�أطر ال�ق

رك�ت�ك. �يها �ش �تعمل �ف

�ي�ة  ا�ف ما�نا�ت �إض� ر ض� �ي�يم الممارسا�ت ال�إدار�ي�ة ال�ت�ي �تو�ف �ت�ق
ع�ة ما  ل�ك مرا�ج مل ذ� �ي �أ�ن �ي�ش غ�ب � . �ي�ن ا�نو�ن�ي �ثال ال�ق اوز� الام�ت �ت�ت�ج

: �يل�ي

�ي  �يا�ت والممارسا�ت الحال�ي�ة �ف را�ت�ي�ج 	الس�ياسا�ت والاس�ت
�ة  ا�ف ، �إض� �ي غ�ب � ، �بل �ي�ن رك�ت�ك ح�ي�ث �يمك�ن م�يع �أ�حناء �ش �ج

ل راءا�ت حما�ي�ة الط�ف �إ�ج

ر عال�ي�ة ال�خطور�ة و�ت�تطل�ب  �ب ا�ئ�ف ال�ت�ي �تع�ت ادا�ت للوظ� 	�إر�ش
ا�تهم ا�ن ال �أو �ب�ي ر �بال�أط�ف اح�تكاكًًا �أك�ب

هذ�  �ي�ة �إ�بلغ�ا ه واعد السلو�ك، وك�ي�ف 	مح�توى مدو�نا�ت �ق
�يع  هم ال�تو�ق راد المطلو�ب م�ن الس�ياسا�ت والممارسا�ت لل�أ�ف

.) اول�ي�ن ، والم�ق �ي�ن �ف عل�يها )الموظ�

لا�ت : �ستاؤ� را�ت �حتل�يل ال�غ�ث

1. ما هي المتطلبات القانونية لحماية الأطفال وتأمين 
سلامتهم في الدول التي تعملون فيها؟ 

ل  و�ق الط�ف �ي�ة ال�أمم الم�دحت�ة لح�ق ا�ق دق �تم ال�تصد�ي�ق على ا�ت�ف ل�
�سنا�ن  و�ق ال�إ علها معاهد�ة ح�ق ، مما �ي�ج ل 196 دول�ة �ب م�ن �ق

ام�ت العد�يد  ل�ك، �ق �ة �إلى ذ� ا�ف . �بال�إض� ار�ي�خ �ي ال�ت ا �ف ً ر �تصد�ي�قً ال�أك�ث
ر�يعا�ت  �ي ال�ت�ش ل �ف وا�ن�ب حما�ي�ة الط�ف �ة �ج ا�ف م�ن الدول ��بإض�
ر �إساء�ة معامل�ة  �ي�ن �ظ�حت وا�ن م الدول �ق ، ولىد معظ� �ي�ة الوط�ن
ود �تعار�ض �ب�ي�ن  �ي حال�ة و�ج ��يًسنًا. �ف لالهم �ج غ�ت ال واس� ال�أط�ف

اع المع�يار  �ب ا�ت�ب ، �ي�ج �ي�ة والمعا�ي�ير الدول�ي�ة ر�يعا�ت الوط�ن ال�ت�ش
ل.  ر للط�ف ر الحما�ي�ة ال�أك�ب �ي �يو�ف الذ�

2. كيف تضمنون الوفاء بمسؤولياتكم المتعلقة 
بالحماية عملياً؟ً 

اط  �ة �إدار�ة كل �ن�ش هم طر�ي�ق رك�تكم �أ�ن �ستعى ل�ف �ي على �ش غ�ب � �ي�ن
 . �ي الو�ق�ت الحال�ي ال �ف م�ن ال�تواصل مع ال�أط�ف مدر�ج �ي�ض�ت

ا�ت العمل  ط�ة وعلا�ق وا�ن�ب �أ�ن�ش م�يع �ج ل�ك �ج مل ذ� �ي �أ�ن �ي�ش غ�ب � �ي�ن
�يل الم�ثال: . على س�ب �ي�ة ار�ج ل�ي�ة وال�خ الداخ�

�ي حما�ي�ة  ها �ف رك�تكم ه�يكل حوكم�ة ل�إدار�ة �نه�ج 	هل لىد �ش
ل  اع ع�ن حما�ي�ة الط�ف هم والد�ف ّ�ي و�ف �نّب ل؟ ك�ي�ف �ي�تم �ت� الط�ف

؟ ل المؤ�سس�ة �ياد�ة العل�يا داخ� على مس�توى ال�ق

�ي  �ف �ي �بر�نام�ج موظ� �ة �ف ل مدر�ج 	هل ممارسا�ت حما�ي�ة الط�ف
ا�ئع، �أم كـ س�ياس�ة  واعد سلو�ك ال�ب �ة �ق �ي مدو�ن رك�ت�ك �أم �ف �ش

؟ ل�ة �ق مس�ت

ما�ن ممارسا�ت  �ي�ة لض� رك�تكم ال�دتا�ب�ير الكا�ف ذ�خ �ش 	هل �ت�ت�
ع�ة المعلوما�ت  �يل الم�ثال، مرا�ج ، على س�ب �ة �ي�ف �آم�ن �توظ�

�ي�ن س�يكو�نو�ن على  �ي�ن الذ� �ف م�يع الموظ� ال�أساس�ي�ة ل�ج
ال؟  �تواصل مع ال�أط�ف

م�يع  ل ل�ج ر ال�دتر�ي�ب على حما�ي�ة الط�ف 	هل �ي�تو�ف
�ي �أو مدحد  ا�ف ر مح�توى �إض� ، وهل �ي�تو�ف �ي�ن �ف الموظ�

ال  �ي�ن �ي�تواصلو�ن مع ال�أط�ف ركاء الذ� �ي�ن �أو ال�ش �ف للموظ�
؟  اد�ة ول�يا�تهم المع�ت ء م�ن مؤ�س ز� ك�ج

�ة �حبما�ي�ة  او�ف الم�تعل�ق �بلغ�ا ع�ن الم�خ آل�ي�ة لل�إ د � 	هل �تو�ج
�ة  ال�ث و�ن وال�أطرا�ف ال�ث �ف �يرها الموظ� ل ال�ت�ي �ي�ث الط�ف

ا�ب�ة لها؟  والاس�ت�ج

�ة المساءل�ة ح�ي�ث �ي�تم ال�تعامل  ا�ف رك�تكم �ث�ق ع �ش �ج 	هل �ت�ش
ور�ي�ة  راءا�ت �ف اذ� �إ�ج ، وا�ت�خ د�ي�ة ها �ب�ج لغ� ع�ن او�ف الم�ب مع الم�خ
�ي�ن ع�ن  لغ� ، وحما�ي�ة الم�ب �ي�ة ا�ف اطر �إض� ود �أ�ي م�خ ل�يل و�ج �ق ل�ت

؟ ا�ت ال�ف الم�خ
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�تواصل  �ي�ن �ن ال الذ� �يما �ي�تعل�ق �حبما�ي�ة ال�أط�ف ا �ف �ن �ة عل�ي روض� �ي�ة الم�ف و�ن ا�ن ا�ت ال�ق : ما ه�ي الم�تطل�ب ركا�ت �أ�ن �تطرح ما �يل�ي �ي على ال�ش غ�ب � �ي�ن
�يها؟ لدا�ن ال�ت�ي �نعمل �ف �ي ال�ب ا، �ف لال عمل�ن معهم م�ن خ�

�ي�ة  و�ن ا�ن اما�ت ال�ق ز�ت الال�

) ا�ت الصل�ة �ي�ن ذ� وا�ن ا�ئم�ة ال�ق )�ق

�ة �يم�ي ظ�ن � ا�ت ال�ت الم�تطل�ب

) ا�ت الصل�ة �ي�ن ذ� وا�ن ا�ئم�ة ال�ق )�ق

هذ�  رك�تكم �به ز�تم �ش هل �تل�
؟ ا�ت الم�تطل�ب

الدول�ة �أ:

: الدول�ة �ب

: الدول�ة �ج

ممارسات الإدارة

ع؟ ال الحما�ي�ة على �أر�ض الوا�ق �ي م�ج ا �ف ا�ت�ن ول�ي �ي �بمؤ�س ا �ن�ف �ن م�ن �أ�ن : ك�ي�ف �ض�ن ركا�ت �أ�ن �تطرح ما �يل�ي �ي على ال�ش غ�ب � �ي�ن

الحوكمة

ل؟  �ي حما�ي�ة الط�ف ها �ف رك�تكم ه�يكل حوكم�ة ل�إدار�ة �نه�ج هل لىد �ش

ل  همها داخ� ول�ي�ة الحما�ي�ة و�ت�ف �ياد�ة العل�يا مؤ�س ك�ي�ف �ت�حتمل ال�ق
؟ المؤ�سس�ة

السياسة

ال؟ ل�ة لحما�ي�ة ال�أط�ف �ق رك�تكم س�ياس�ة مس�ت هل لىد �ش

واعد  �ة �ق �ي مدو�ن ل �ف رك�تكم ممارسا�ت حما�ي�ة الط�ف م�ن �ش هل �ت�ض�ت
؟ �ي�ن �أو المورد�ي�ن �ف اص�ة �بالموظ� السلو�ك ال�خ

ركاء  ع على عا�ت�ق ال�ش ل ال�ت�ي �ت�ق �ة �حبما�ي�ة الط�ف عا�ت الم�تعل�ق ما ه�ي ال�تو�ق
؟ ار�ي�ي�ن ال�ت�ج

الإدارة

 ، �ة �ي�ف ال�آم�ن ما�ن ممارسا�ت ال�توظ� �ي�ة لض� رك�تكم ال�دتا�ب�ير الكا�ف ذ�خ �ش هل �ت�ت�
�ي�ن  �ي�ن الذ� �ف م�يع الموظ� �ق م�ن المعلوما�ت ال�أساس�ي�ة ل�ج م�ثل ال�حت�ق

ال؟ س�ي�تعاملو�ن مع ال�أط�ف

�ي�ن ومح�توى  �ف م�يع الموظ� ل ل�ج اً على حما�ي�ة الط�ف رك�تكم �دتر�ي�بً دقم �ش هل �ت�
ء م�ن  ز� ال ك�ج �ي�ن �ي�تعاملو�ن مع ال�أط�ف ركاء الذ� �ي�ن �أو ال�ش �ف �يًًا للموظ� ا�ف �إض�

ول�يا�تهم؟ مؤ�س

ل  �ة �حبما�ي�ة الط�ف او�ف الم�تعل�ق �بلغ�ا ع�ن الم�خ آل�ي�ة لل�إ رك�تكم � هل لىد �ش
ا�ب�ة لها؟ �ة والاس�ت�ج ال�ث و�ن وال�أطرا�ف ال�ث �ف �يرها الموظ� ال�ت�ي �ي�ث

الملحق الثاني. نموذج تحليل الثغرات



ام �بالس�ياسا�ت ز�ت الخطوة 3. الال�

اظ� على  رك�ت�ك �بالح�ف ام �ش ز�ت ل ال� �دحتد س�ياس�ة حما�ي�ة الط�ف
ال م�ن  عله لحما�ي�ة ال�أط�ف حض� ما س�ي�تم �ف ال و�تو سلام�ة ال�أط�ف

 . او�ف ا�ب�ة للم�خ ىذ� والاس�ت�ج ال�أ

، �بما  �ي�ة ا�ف ادا�ت �إض� ، و�أ�ي �إر�ش �ي �أ�ن �تُصُاغ� الس�ياس�ة غ�ب � �ي�ن
ها. �إ�ن �دحت�يد ال�نطا�ق  رو�ف رك�تكم وظ� ا�ت �ش �يا�ج اس�ب مع اح�ت �ن �ي�ت

�تل�ف م�ن  ال س�ي�خ �ة ال�أ�سن�ب لس�ياس�ة حما�ي�ة ال�أط�ف والص�يغ�
: ال�ي�ة كال ال�ت كلًاً م�ن ال�أ�ش ذ�خ �ش دق �ي�ت� رى، و� رك�ة �إلى �أخ� �ش

سياسة حماية مستقلة وقواعد السلوك 	

ل�ة لحما�ي�ة  �ق ع س�ياس�ة مس�ت رك�ة ما وض� ار �ش �ت دنما �ت�خ 	ع�
امها �حبما�ي�ة  ز�ت �ة ال� حض� الو�ث�ي�ق �ب �أ�ن �تو ل، �ي�ج الط�ف

هذ� الس�ياس�ة  �ي �أ�ن �تكو�ن ه غ�ب � رر. �ي�ن ال م�ن �أ�ي ض� ال�أط�ف
و�ن  �ف ر�أها الموظ� ما�ن �أ�ن �ي�ق حض��ة وعمل�ي�ة لض� �ة ووا ز� مو�ج

ع  �يه عمل�ي�ة ص�ن ل �تو�ج دخمو�نها م�ن �أ�ج وال�إدار�ة و�يس�ت�
ادا�ت  دق �حت�تو�ي على �إر�ش . و� �ي�ن �ف رار وسلو�ك الموظ� ال�ق

م�يع  �ي �ج اطر الحما�ي�ة �ف �ي�ة �إدار�ة م�خ ص�يلاًً حول ك�ي�ف ر �ت�ف �أك�ث
. ا�ت الصل�ة رك�ة ذ� ط�ة ال�ش �أ�ن�ش

	دمج إجراءات الحماية في السياسات القائمة 

)مثل ممارسات الإبلاغ عن المخالفات( لتشمل 
السلوك المتعلق بحماية الأطفال

واعد السلو�ك  ط�ي �ق ، �غ�ت ركا�ت �ة ل�بع�ض ال�ش 	�بال�سن�ب
�يما  �ي�ن �ف �ف اس�ب للموظ� عل السلو�ك الم�ن اص�ة �بها �بال�ف ال�خ

 ، ء م�ن عمل�ي�ة �تطو�ير الس�ياسا�ت ز� ال. ك�ج �ي�تعل�ق �بال�أط�ف
واعد السلو�ك ال�أصل�ي�ة  �ة �ق ا �دحت�ي�ث مدو�ن ً �ي �أ�ي�ضً غ�ب � �ي�ن

�أ�ن السلو�ك الم�تعل�ق �دحت�يدًًا  ل �ب�ش ض� ادا�ت �أ�ف �ير �إر�ش ل�تو�ف
ال. �حبما�ي�ة ال�أط�ف

واعد السلو�ك  �ة �ق راءا�ت ومدو�ن �يمك�ن �إعداد الس�ياس�ة وال�إ�ج
ما�ن  ا�ت الصل�ة لض� ا�ت ذ� م�تها �إلى اللغ� �ة و�تر�ج ل�ف �ت كال م�خ �ب�أ�ش

�ي�ي�ن  م�يع �أصحا�ب المصلح�ة المع�ن همها و�إ�يصالها �إلى �ج �ف
ا�ت العمل.  وعلا�ق

ركا�ت  �ي على ال�ش غ�ب � ل، �ي�ن ع س�ياس�ة حما�ي�ة الط�ف دن وض� ع�
. �ق ا�ئم�ة ال�حت�ق �ي �ق حض��ة �ف اط المو �ق �ة ال�ن ا�ف السع�ي �إلى �إض�
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الملحق الثالث. قائمة التحقق الخاصة بسياسة حماية الطفل

بنود السياسة

التعريفات

وصف الالتزام المؤسسي

لضمان الفهم المشترك، ينبغي أن يوضح الالتزام المصطلحات التالية:

الطفل – أي فرد يقل عمره عن 18 عامًًا، كما هو محدد في اتفاقية الأمم 

المتحدة لحقوق الطفل، بغض النظر عما إذا كان سن الرشد الوطني 

أقل من ذلك. 

إساءة معاملة الأطفال - تشمل جميع أشكال سوء المعاملة الجسدية 

و/أو العاطفية، والاعتداء الجنسي، والإهمال أو المعاملة المهملة أو 
الاستغلال التجاري أو غيره، مما يؤدي إلى ضرر فعلي أو محتمل لصحة 

الطفل أو بقائه أو نموه أو كرامته.

يقصد بحماية الطفل مجموعة السياسات والإجراءات والمسؤوليات 

التي تهدف إلى ضمان سلامة الأطفال ورفاههم ومنع تعرضهم لأي 

شكل من أشكال الأذى الجسدي أو النفسي أو الجنسي أو الناتج عن 

الإهمال. يشير ذلك إلى جميع الإجراءات التي تتخذها الشركة للحفاظ 

على سلامة الأطفال الذين تتواصل معهم، ومنع إلحاق الأذى بالأطفال 

من قبل الموظفين وغيرهم من الأشخاص الذين تكون الشركة مسؤولة 

عنهم.

حماية الطفل – الوقاية من الاستغلال والإساءة  والإهمال والممارسات 

الضارة والعنف ضد الأطفال والاستجابة لهم في جميع البيئات - بما 

في ذلك المجالات الأسرية والمجتمعية والمؤسسية.

شرح لماذا تعتبر حماية الطفل مهمة لشركتك، وكيف ستفي شركتك بيان الالتزام

بهذا الالتزام ومسؤولياتها المتعلقة بالحماية. يمكن أن يتضمن ذلك 

الرجوع إلى قيم الشركة، والقوانين الوطنية، والمعايير الدولية لحقوق 

الإنسان، إلى جانب الإجراءات الاستباقية لإدارة المخاطر. 

المخاطر 

 المتعلقة 

بحماية الطفل 

وبيان عن 

المساواة

تحديد بشكل عام الطرق التي يمكن أن تشكل بها شركتك خطرًًا على 

سلامة الأطفال ورفاههم، كما تم تحديدها من خلال تقييم المخاطر. 

تقديم أمثلة ملموسة على التأثير الذي قد تحدثه شركتك في الأطفال، 

حتى يتمكن الموظفون والشركاء من فهم المخاطر بشكل كامل. إدراج 

بيان حول المساواة في المعاملة، وحدّّد الأطفال الذين يواجهون خطرًًا 

متزايدًًا من التأثر السلبي بأنشطة شركتكم.
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الإقرار بواجب 

الرعاية 

والمسؤوليات 

القانونية الأخرى

هيكل الحوكمة

آلية الإبلاغ

موافقة الرئيس 

 التنفيذي أو 

رئيس مجلس 

الإدارة

إمكانية تطبيق 

الالتزام

يُرُجى توضيح أن هذا الالتزام يشمل جميع الموظفين وغيرهم من 

الأشخاص الذين يعملون نيابة عن شركتك وينطبق على جميع جوانب 

عمليات شركتك وعلاقاتها التجارية التى من المحتمل أن يتأثر بها 

الاطفال. التأكيد على أن الحماية مسؤولية الجميع وأن كل من يشمله 

الالتزام مطلوب منه الالتزام به. شرح كيف يرتبط الالتزام بالحماية 

بسياسات وإجراءات الشركة الأخرى، مثل مدونة قواعد السلوك 

الأخلاقية.

تحديد واجب شركتك في العناية بالأطفال، ومسؤولياتها القانونية 

الأخرى، والتزامها بحماية الأطفال، ونهجها الذي لا يتسامح مطلقًًا مع 

إساءة معاملة الأطفال. إضافة معلومات حول العواقب المرتبطة بخرق 

الالتزام، على سبيل المثال العقوبات أو الغرامات أو الإجراءات المتعلقة 

بالتوظيف. عند الاقتضاء، اربط الالتزام بالتشريعات الوطنية الداعمة 

لحماية الطفل. 

تحديد الوظيفة أو الفرد داخل شركتك الذي سيتحمل المسؤولية النهائية 

عن تنفيذ الالتزام، بالإضافة إلى "الراعي المؤسسي" أو المسؤول 

التنفيذي المعين للإشراف على الالتزام. 

تحديد العملية التي يمكن لأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين من 

خلالها إثارة المخاوف بشأن سلامة الأطفال وأمنهم فيما يتعلق بعمليات 

الشركة؛ وعادة ما يكون هذا هو جهة الاتصال بالشخص أو الوظيفة 

المسؤولة عن تلقي بلاغات بالمخاوف، ويمكن إتاحتها كجزء من آليات 

الإبلاغ عن المخالفات الحالية في الشركة.

يجب أن يصادق على الالتزام أعلى مستوى في شركتكم، إما الرئيس 

التنفيذي أو مجلس الإدارة. فهذا سيدل على أهمية هذا الالتزام بالنسبة 

للشركة أمام الموظفين والشركاء وأصحاب المصلحة الخارجيين. ينبغي 

على الإدارة العليا التأكيد بانتظام على الرسائل الرئيسية المتعلقة 

بتوقعات الحفاظ على سلامة الأطفال بعد نشر هذا الالتزام.

وصف الالتزام المؤسسيبنود السياسة
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وقّّعت شركة نفط في أمريكا الجنوبية اتفاقًًا مع مورّّدي شاحنات نقل الوقود لتعزيز حماية الأطفال 

والمراهقين على طرق البلاد. أقر هذا الالتزام بانتشار الاستغلال الجنسي للأطفال في المجتمعات الواقعة 

على طول الطرق. وكان ردها هو إتاحة فرص للحوار والتدريب بين الموظفين والمتعاونين، وإدراج حماية 

الطفل في السياسات الداخلية، ووضع مدونات قواعد السلوك مع الموظفين وتوقيعها، مع توضيح سياسة 

عدم التسامح مطلقًًا مع الاستغلال الجنسي. 

التزمت الشركة بوضع إجراءات لتحديد المناطق عالية المخاطر على الطرق والإبلاغ عن الحالات، بالتنسيق 

مع الجهات المعنية، وإعداد المحتوى والمواد اللازمة لبناء قدرات شركاتهم للتعرف على الاستغلال الجنسي 

للأطفال عند وقوعه والوقاية منه. 

عرض حالة واقعية: شركة بترول تلتزم بحماية الأطفال على طرق البلاد.

ركا�ت طاع ال�ش �ي �ق ل �ف ار�يوها�ت م�ن حالا�ت حما�ي�ة الط�ف �ن س�ي
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عرض حالة واقعية: تطبيق سياسة عدم التسامح مطلقًًا مع الاستغلال الجنسي

عندما بدأت شركة تعدين العمل في شرق إفريقيا، جذبت فرص العمل مجموعات كبيرة من العمال الذين كانوا 

بعيدين عن ديارهم ولديهم أموال لإنفاقها. في ظل الفقر وترك الفتيات المدارس في سن مبكرة، ازداد انتشار 

الاستغلال الجنسي.

أخذت الشركة قضية الاستغلال الجنسي للأطفال على محمل الجد واستثمرت الوقت لاستكشاف المشكلة 

ومعالجتها لتحديد أفضل السُُبل لحماية الأطفال. وشمل ذلك:

تطبيق مدونة سلوك لا تتسامح مطلقًًا مع أي سلوك غير لائق على جميع العاملين لديها.  	.1
يُتُوقع الآن من الموظفين التوقيع على السياسة سنويًاً، مع كون الالتزام بالقواعد إلزاميًًا لجميع 

الموظفين المحليين والوافدين.

إنشاء فريق عمل لمتابعة تنفيذ السياسة، بما في ذلك آليات الإبلاغ عن المخالفات وكشفها،  	.2
بحيث تؤدي أي إساءة سلوك الآن إلى عقوبات فورية.

العمل مع الجهات الفاعلة الرئيسية من شبكات المجتمع المحلي، وبالتالي أي حالات إساءة  	.3 
أو استغلال جنسي يتم الإبلاغ عنها أو إحالتها إلى جهات الاتصال المعنية بحماية الطفل في 

المجتمع. 
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ها �ي�ق �ي�ة و�تط�ب �يذ� �ف ط�ة �ت�ن ع خ� الخطوة 4. وض�

رك�ت�ك  اما�ت �ش ز�ت حض��ة �أ�ن �تكو�ن ال� �يذ� الوا �ف �ن ط�ة ال�ت م�ن خ� �ض�ت
ما�ن �أ�ن �تكو�ن الحما�ي�ة �أولو�ي�ة  . لض� عّّال�ة �ة �بالحما�ي�ة �ف الم�تعل�ق
رور�ي �أ�ن �ت�تولى ال�إدار�ة  ، م�ن الض� م�يع �أ�حناء المؤ�سس�ة �ي �ج �ف
�يذ� �باس�تمرار. �يساعد  �ف �ن ول�ي�ة و�دتعم عمل�ي�ة ال�ت العل�يا المؤ�س
اطر المح�تمل�ة  �ي�ف م�ن الم�خ �ف رك�ت�ك على ال�ت�خ ا �ش ً ا �أ�ي�ضً هذ�

ل ال�ت�ي  ا�يا حما�ي�ة الط�ف �يما �ي�صخ �ض�ق �ة �سبمع�تها �ف  الم�تعل�ق
ل.  �ب �ق �ي المس�ت هر �ف دق �ظ�ت �

�ة �بـ: �يذ� الم�تعل�ق �ف �ن صل عمل�ي�ة ال�ت ا ال�ف اول هذ� �ن �ت س�ي

ه�ياكل الحوكم�ة 	

ر�ي�ة  �ش الموارد ال�ب 	

ال�توع�ي�ة وال�دتر�ي�ب  	

الحوكمة 

ام العل�يا  ز�ت ما�ن ال� �يُعُد �تطو�ير ه�يكل حوكم�ة لدعم الس�ياس�ة وض�
�ي  غ�ب � . �ي�ن وا�ن�ب �ترس�ي�خ الحما�ي�ة اً �أساس�يًًا م�ن �ج �بًن ا� �ياد�تها له �ج و�ق

ما�ن  ل، لض� �صت �حبما�ي�ة الط�ف ول مدر�ب وم�خ �تع�ي�ي�ن مؤ�س
 . ر�ة والموارد اللز�ام�ة ل�أعمال الحما�ي�ة �ب ود ال�خ و�ج

ا�ئم�ة  �ي اله�ياكل ال�ق ل �ف �يمك�ن دم�ج حوكم�ة حما�ي�ة الط�ف
�ي�ن �أ�ن  �ذ�ج مو . �ي�تطل�ب كلا ال�ن ل�ة �ق �أو �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن مس�ت

ل  ول�ي�ة الحما�ي�ة داخ� �ي�ن �ي�حتملو�ن مؤ�س راد الذ� �يكو�ن لىد ال�أ�ف
ا كا�ن  . �إذ� ر�ة �ب �ة وال�خ اس�ب م�ن المعر�ف المؤ�سس�ة مس�توى م�ن

لس  اطر �أو م�ج ول �أساس�ي ع�ن �إدار�ة الم�خ رك�ت�ك مؤ�س لىد �ش
اطر،  موع�ة واسع�ة م�ن الم�خ �ة م�ج اطر مكل�ف �بمعال�ج �إدار�ة الم�خ
ل �إلى مهامهم �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن وس�يل�ة  �ة حما�ي�ة الط�ف ا�ف �إ�ن �إض� �ف
ا  دق �يكو�ن هذ� � . �ي�ة ض�ق هذ� ال� ع مس�توى المساءل�ة ع�ن ه عال�ة لر�ف �ف

ال. �يرًاً مع ال�أط�ف ركا�ت ال�ت�ي لا �ت�تعامل ك�ث اً لل�ش اس�بً ه�ج م�ن ال�ن

�ير م�ن ال�تواصل  دقر ك�ب �يها � ركا�ت ال�ت�ي �يكو�ن �ف دق �ت�تطل�ب ال�ش �
 ، �ي �بالحما�ي�ة ول مع�ن ال �تع�ي�ي�ن مؤ�س �ي�ن وال�أط�ف �ف �ب�ي�ن الموظ�

رًظ�ناً  ل � �ج حوكم�ة مس�ت�ق ل، و�نموذ� �ة �حبما�ي�ة الط�ف �ة مكل�ف �ن ول�ج
 ، �ة الحما�ي�ة �ن م�ن ل�ج . �ض�ت اطر الحما�ي�ة اع مس�تو�يا�ت م�خ لار�ت�ف

ل�ي�ن م�ن وحدا�ت  م مم�ث �ترك�ة �ض�ت �ة م�ش �ن ل �أ�ن �تكو�ن ل�ج ض� و�ي�ف
كل  رارا�ت �ب�ش اذ� ال�ق ، المساءل�ة وا�ت�خ ا�ت الصل�ة رك�ة ذ� ال�ش

ول الحما�ي�ة  او�ف �إلى مؤ�س �بلغ�ا ع�ن �أ�ي م�خ دن ال�إ ماع�ي ع� �ج
ول  ، س�ي�تم �تكل�ي�ف المؤ�س �ة الحما�ي�ة �ن . �بال�تعاو�ن مع ل�ج المع�ي�ن
ل وس�يكو�ن  ع�يل س�ياس�ة حما�ي�ة الط�ف �ف المع�ي�ن ع�ن الحما�ي�ة �ب�ت

 . او�ف الحما�ي�ة ا�ب�ة لم�خ ولاًً ع�ن الاس�ت�ج مؤ�س

اء  �يد �إ�ن�ش دق �يكو�ن م�ن الم�ف � ، �ئ�ة الحوكم�ة �ة �إلى ه�ي ا�ف �بال�إض�
رك�ت�ك.  م�يع �أ�حناء �ش �ي �ج ل �ف اد�ة حما�ي�ة الط�ف ك�ة م�ن �ق �ب �ش

: اد�ة ما �يل�ي لاء ال�ق و�ي�تولى هؤ�

�ت�ك  ركاء �بص�ف �ي�ن وال�ش �ف �يه والدعم للموظ� دق�يم ال�تو�ج 	�ت�
رك�ة عال�ي�ة  �ي وحدا�ت ال�ش ط الا�تصال ال�أول �ف خ�

اطر،  الم�خ

�ة �بالحما�ي�ة  او�ف الم�تعل�ق �أ�ن الم�خ ا�ت �ب�ش لغ�ا �ي ال�ب 	و�تل�ق
. ول الحما�ي�ة المع�ي�ن و�إحال�تها �إلى مؤ�س

هذ�  ول المع�ي�ن ع�ن الحما�ي�ة �دبعم ه وم المؤ�س �أ�ن �ي�ق
�ي ال�دتر�ي�ب والموارد اللز�ام�ة  ل�ق اد�ة ل�ت موع�ة م�ن ال�ق الم�ج

 ، رك�ة م�يع �أ�حناء ال�ش �ي �ج ل �ف �ي دم�ج حما�ي�ة الط�ف للمساعد�ة �ف
 . اد�ة �ة �إلى مهامهم المع�ت ا�ف �بال�إض�

ا�ق  اس�ب �إ�برام ا�ت�ف دق �يكو�ن م�ن الم�ن رو�ف كل �بلد، � ا لظ� ً �قً و�ف
ل  و�ق الط�ف �ي�ة �حب�ق �ير حكوم�ي�ة مع�ن م�ة محل�ي�ة غ� ظ�ن مع م�
دق�يم  رك�تكم و�ت� م�ة دعم �ش ظ�ن هذ� الم� وحما�ي�هت. ��بإمكا�ن ه

هر،  دق �ظ�ت دًًا ال�ت�ي � �ي ر �تع�ق ا�يا ال�أك�ث ض�ق �أ�ن ال� ور�ة لها �ب�ش الم�ش
ال  دخ�ما�ت الدعم لل�أط�ف دق�يم �إحالا�ت �إلى  ها �ت� كما �يمك�ن

ىذ�.  وا لل�أ �ي�ن �تعرض� الذ�
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الموارد البشرية 

ما�ن دم�ج  �ي ض� ر�ي�ة �دبور �أساس�ي �ف �ش طلع �إدار�ة الموارد ال�ب �ض�ت
�ة  ا�ف رك�ة وه�ياكلها ال�إدار�ي�ة و�ث�ق �ي عمل�يا�ت ال�ش ل �ف حما�ي�ة الط�ف

ل.  رك�ة ال�ت�ي �تعط�ي ال�أولو�ي�ة لحما�ي�ة الط�ف ال�ش

�ي�ف ال�ت�ي �تركز� على سلام�ة  ما�ن ممارسا�ت ال�توظ� �إ�ن ض�
اطر  ا�ي�ة م�ن الم�خ عال�ة للو�ق اههم هو وس�يل�ة �ف ال ور�ف ال�أط�ف

دن  ال�ي�ة ع� اصر ال�ت ار�ك الع�ن �ب �ي اع�ت ع �ف ل�يلها �إلى �أد�ىن حد. ض� و�ت�ق
 : �ي�ف �تطو�ير ممارسا�ت ال�توظ�

ام  ز�ت �أ�ن ال� عا�ت�ك �ب�ش ح �تو�ق ّ التخطيط والإعلان. و�ضّ 	.1
م  �يل الم�ثال، �ق ل. على س�ب رك�ت�ك �حبما�ي�ة الط�ف �ش
اص�ة  ل ال�خ م�ي�ن را�بط لس�ياس�ة حما�ي�ة الط�ف �ب�ض�ت

. �ة �ي�ف �ي �إعلا�ن الوظ� رك�ت�ك �ف �ب�ش

�ة  نموذج الطلب والإفصاح الذاتي. �بال�سن�ب 	.2
ال  �ي�ن س�يكو�نو�ن على ا�تصال �بال�أط�ف دقم�ي�ن الذ� للم�ت�

ر �أو طوع�يًًا(،  وع ال�أ�ج ل�ك مد�ف ا�تهم )سواء كا�ن ذ� ا�ن �أو �ب�ي
ا�ت�ي  رار ذ� �ج �إ�ق دخام �نموذ� �ي اس�ت� ك�ير �ف �ف ى ال�ت �يُرُ�ج

�ق م�ن المعلوما�ت ال�أساس�ي�ة  �ة على ال�حت�ق �ق �بالموا�ف
ال  �ق وء على �أ�ي حالا�ت اع�ت �ي�ن و�ستل�يط الض� �ف للموظ�

م�ن  �ب �أ�ن �ي�ض�ت . كدح �أد�ىن، �ي�ج ا�ئ�ي�ة �ن �ة �ج �أو ملاح�ق
ح على  �ة المر�ش �ق ا�ت�ي موا�ف صاح الذ� �ج ال�إ�ف �نموذ�

�ق م�ن  هاد�ة ال�حت�ق ا�ئ�ي �أو �ش �ن ل ال�ج صح الس�ج �ف
�ب �أ�ن  اء. �ي�ج �ض�ت المعلوما�ت ال�أساس�ي�ة حس�ب الا�ق
�ي�ن المعمول �بها  وا�ن �ي�ة مع ال�ق �تكو�ن ال�أس�ئل�ة م�تما�ش

. رك�ة �يه ال�ش �ي كل �بلد �تعمل �ف �ف

ا�بلا�ت ال�ت�ي �تركز�  المقابلات. �ستهم �أسال�ي�ب الم�ق 	.3
ح، و�تصوّّرا�هت،  ها�ت المر�ش �ي�يم �تو�ج �ي �ت�ق �يم �ف على ال�ق

�ة  �ي�ف ا كا�ن�ت الوظ� ال. �إذ� �ة �بال�أط�ف وسلوك�يا�هت الم�تعل�ق
ال،  ه ال�دحت�يد العمل مع ال�أط�ف م�ن على و�ج �ت�ض�ت

ا�بل�ة و�توس�يعها ل�دحت�يد  س�ي�تم �تعد�يل �أس�ئل�ة الم�ق �ف
اص. �يمك�ن  كل خ� ح �ب�ش مىد ملاءم�ة المر�ش

ح  اها�ت المر�ش ال�ي�ة ل�دحت�يد ا�ت�ج دخام ال�أس�ئل�ة ال�ت اس�ت�
ل: اه حما�ي�ة الط�ف �ت�ج

ل؟  هوم�ك ع�ن حما�ي�ة الط�ف ما هو م�ف 	

�ي  �ي�ت �أ�ي �دتر�ي�ب �ف �ق ل�ك �أ�ن �تل�ق هل س�ب 	
ل؟ ال حما�ي�ة الط�ف م�ج

ل؟  �أ�ن ط�ف او�ف �ب�ش ا�ب�ت�ك م�خ �ت �ق �أ�ن ا�ن هل س�ب 	
؟ عل�ت ا �ف ماذ� ل�ك، �ف ا كا�ن ال�أمر كذ� �إذ�

�أ�ن  او�ف �ب�ش ا كا�ن�ت لد�ي�ك م�خ عل �إذ� ا س�ت�ف ماذ� 	
ه  �ف �يما �ي�تعل�ق �سبلوكه �أو موا�ق ز�م�يل ل�ك �ف

ال؟ دن ال�تعامل مع ال�أط�ف ع�

ال سواء  �ق ل�ك العمل مع ال�أط�ف هل س�ب 	
ما  ل�ك، �ف ا كا�ن ال�أمر كذ� ر �أو �تطوعاً؟ً �إذ� �ب�أ�ج
ع�ت�ك �إلى  ا�ب الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي د�ف ه�ي ال�أس�ب

ال؟  �ي العمل مع ال�أط�ف �ة �ف �ب الرغ�

حو�ن  رور�ي �أ�ن �يم�تل�ك المر�ش دق لا �يكو�ن م�ن الض� �
هذ�  ، ولك�ن ه ال الحما�ي�ة �ي م�ج دقم�ة �ف �ة م�ت� معر�ف

ح�ي�ن  اها�ت المر�ش هم ا�ت�ج �ي �ف ال�أس�ئل�ة س�ستاعد �ف
 . ول�ي�ة ا�ب�تهم ل�حتمل �تل�ك المؤ�س اه الحما�ي�ة واس�ت�ج �ت�ج

المراجع والتحقق من المعلومات الأساسية.   	.4
ال،  �ة ال�تواصل مع ال�أط�ف �ي�ف دنما �ت�تطل�ب الوظ� ع�

�ق م�ن المعلوما�ت ال�أساس�ي�ة  رور�ي ال�حت�ق م�ن الض� �ف
ا�ئ�ي  �ن ل �ج هاد�ة س�ج �صخ والحصول على �ش لل�ش

�ف ع�ن الحالا�ت المح�تمل�ة ل�إساء�ة معامل�ة  للك�ش
�ي�ة  و�ن ا�ن ا�ت ال�ق راءا�ت والم�تطل�ب ال. ال�إ�ج ال�أط�ف

ل  هاد�ة الس�ج راءا�ت الحصول على �ش �تل�ف �إ�ج �ت�خ
ل  �ي ح�ي�ن �أ�ن الس�ج . �ف لدا�ن لا�ف ال�ب �ت ا�ئ�ي �باخ� �ن ال�ج

رد، �إلا �أ�ن  �ي�ف ال�ف رور�ة �توظ� ع �بالض� ا�ئ�ي لا �يم�ن �ن ال�ج
لال  ها م�ن خ� �ف ع�ن المعلوما�ت ال�ت�ي �ي�تم الك�ش
�ق م�ن المعلوما�ت ال�أساس�ي�ة  عمل�يا�ت ال�حت�ق

ا كا�ن  اطر ل�دحت�يد ما �إذ� �ي�يم الم�خ ا�ج �إلى �ت�ق س�حت�ت
ال �أم لا.  طرًاً مح�تملاًً على ال�أط�ف كل خ� رد �ي�ش ال�ف

ع�ي�ن  ود مر�ج �تراط و�ج �إ�ن ا�ش ل�ك، �ف �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
�ة حول ال�أداء  �ب ر�ة �ثا�ق ر �ظ�ن ل �يمك�ن �أ�ن �يو�ف على ال�أ�ق
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�يما �ي�تعل�ق  ح�ي�ن �ف ل المر�ش ض� �ي السا�ب�ق ل�أ�ف �ي�ف الوظ�
�ي�ن  �ف م�يع الموظ� �يع �ج دن �تو�ق ل. ع� �حبما�ي�ة الط�ف

�يع على س�ياس�ة حما�ي�ة  �ب عل�يهم ال�تو�ق ودهم، �ي�ج ع�ق
ا  ر عما �إذ� ظ�ن �ض ال� رك�ت�ك، �غ�ب اص�ة �ب�ش ل ال�خ الط�ف

هم  ء م�ن �توص�ي�ف ز� ال ك�ج كا�نوا س�ي�تواصلو�ن مع ال�أط�ف
عا�ت  هذ� الس�ياس�ة �تو�ق �ي �أم لا. �دحتد ه �ي�ف الوظ�

وح  حض� �بوض� ال، و�تو اه ال�أط�ف �ي�ن �ت�ج �ف سلو�ك الموظ�
، و�دحتد عوا�ق�ب  ول�ة �ب �ير الم�ق عال غ� السلوك�يا�ت وال�أ�ف

�يما �ي�تعل�ق  رك�ت�ك �ف عا�ت �ش �ي�ة �تو�ق ل�ب ام �ب�ت ز�ت عدم الال�
ل. �حبما�ي�ة الط�ف

م�يع  اس�ب ل�ج التعريف بالعمل. �إ�ن ال�دتر�ي�ب الم�ن 	.5
راد م�ن  دد والحال�ي�ي�ن س�يمك�ن ال�أ�ف �ي�ن ال�ج �ف الموظ�

�بلغ�ا  هم وال�إ ا�ئ�ف �يما �ي�تعل�ق �بوظ� ول�يا�تهم �ف �إدرا�ك مؤ�س
او�ف م�ن ال�إساء�ة  �ئ�ة �أو الم�خ ع�ن الممارسا�ت الس�ي

 . المح�تمل�ة

را�ت ال�أداء  �ؤ�ش المراقبة والتقييم. �ي�تع�ي�ن دم�ج م 	.6
�ة  �ب آل�يا�ت المرا�ق �ي � ل �ف �ة �حبما�ي�ة الط�ف الم�تعل�ق

�ي�ق المساءل�ة  ما�ن �حت�ق �ي�يم المعمول �بها لض� �ق وال�ت
، لا س�يما  ا ال�أمر �بالغ� ال�أهم�ي�ة . �إذ� �يُعُد هذ� المس�تمر�ة

ل  اطر العال�ي�ة داخ� ا�ت الم�خ ا�ئ�ف ذ� �ة للوظ� �بال�سن�ب
اًض�ً �أ�ن �تكو�ن  �ي �أ�ي غ�ب � . و�ي�ن �ة ل�ف �ت رك�ة الم�خ وحدا�ت ال�ش

رك�ة  را�ت �أداء �أساس�ي�ة على مس�توى ال�ش �ؤ�ش ا�ك م ه�ن
�يذ� س�ياس�ة عدم ال�ستامح  �ف ا�بع �ت�ن و�ي�ة �ت�ت ار�ير س�ن �أو �ت�ق

عال�ي�تها.  ا ومىد �ف ً مطل�قً

رفع مستوى الوعي بشأن حماية الطفل 

م  �ير ال�دتر�ي�ب اللز�ا ع مس�توى الوع�ي و�تو�ف �يُعُد ر�ف
 ، �ي رحل�ة الحما�ي�ة �ي�ن ع�نصر�ي�ن �أساس�ي�ي�ن �ف �ف للموظ�
ط�ة  م�يع �أ�ن�ش �ي �ج ال �ف رور�يا�ن لحما�ي�ة ال�أط�ف وهما ض�
�ي�ن – �ءًًدبا  �ف م�يع الموظ� ما�ن وع�ي �ج رك�ت�ك. �إ�ن ض� �ش
�ي  �يذ� �ف �ن �ة وصولًاً �إلى الر�ئ�يس ال�ت ا�ن م�ن عامل الص�ي

طو�ة  رد�ي�ة �يُعُد خ� ول�يا�تهم ال�ف رك�ة ومؤ�س ام ال�ش ز�ت – �بال�
 . و�ق �ة وواع�ي�ة �بالح�ق �ة �آم�ن ا�ف اء �ث�ق �أساس�ي�ة �حنو �ب�ن
�ي  ل �ف ما�ن دم�ج حما�ي�ة الط�ف ا �إلى ض� �يهد�ف هذ�
�ي�ة  م�يع ك�ي�ف هم ال�ج وا�ن�ب عمل�ك، و�أ�ن �ي�ف م�يع �ج �ج
�أ�ن حما�ي�ة  ل�ق �ب�ش �ير ال�ق ء �ي�ث �ي ال�تعر�ف على �أ�ي �ش

ا�ب�ة لها. ل، والاس�ت�ج الط�ف

يساعد رفع مستوى الوعي والتدريب على تعزيز 

ثقافة يتم فيها التصدي لجميع مخاوف حماية 

الطفل والإبلاغ عنها. 

عندما لا يتم التعامل مع الحوادث الفردية 

مثل وجود موظف بمفرده مع طفل أو توجيه 

ملاحظة غير لائقة لطفل، يزداد خطر تكرار هذه 

الممارسات السيئة، لتصبح جزءًًا "طبيعيًًا" من 

ثقافة الشركة.

�إ�ن  اً، �ف ر �أما�نً �ة �أك�ث ا�ف �ي �ترس�ي�خ �ث�ق اد�ة �ف رك�ة �ج ا كا�ن�ت ال�ش �إذ�
هذ�  ادها �أ�ن ه �ئ�ة �يرسل رسال�ة م�ف ال�تصد�ي للممارسا�ت الس�ي

ا  ً ا لس�ياس�ة عدم ال�ستامح مطل�قً ً �قً . و�ف ول�ة �ب �ير م�ق الممارسا�ت غ�
م�يع  �بلغ�ا ع�ن �ج �ي�ن لل�إ �ف �يه الموظ� �ب �تو�ج رك�تكم، �ي�ج �ي �ش �ف

اه  �ب �ت اهد�تها �أو ال�اش �ة �بال�إساء�ة ال�ت�ي �ي�تم م�ش الحالا�ت الم�تعل�ق
�ي�ة �أو  ظ� مر �أو ال�إساء�ة الل�ف �ن ل�ك ال�ت �ي ذ� �ي حدو�ثها، �بما �ف �ف

 . ال�إها�نا�ت

رك�ة  يمكن أن يتخذ رفع مستوى الوعي على مستوى ال�ش

ر�يد�ة و�نه�ج  �ة ال�ف ا�ف �ق دن �إلى ال�ث � �ي �أ�ن �يس�ت غ�ب � ، و�ي�ن كالًاً عد�يد�ة �أ�ش
. �يمك�ن �أ�ن �ت�تم عمل�يا�ت ال�تواصل  رك�ة �ي طور�هت ال�ش الا�تصال الذ�

ور�ي�ة �أو  ، سواء كا�ن�ت حض� �تماعا�ت دور�ي�ة ط�ة وا�ج ر �أ�ن�ش ع�ب
�ي �برام�ج  ها �ف رك�ة ودم�ج ً �إلى �برام�ج ال�تعر�ي�ف �بال�ش �ةً ا�ف ، �إض� م�ي�ة ر�ق

واعد السلو�ك �أو م�ن  �ة �ق �يا�ت �أو مدو�ن لا�ق ال�دتر�ي�ب على ال�أخ�
ل.  ل على حما�ي�ة الط�ف لال �دتر�ي�ب مس�ت�ق خ�
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أجرت شركة عالمية للسلع الاستهلاكية مراجعة تبحث في كيفية تأثير عملياتها في حقوق الأطفال ورفاههم. 

وقد قاد هذه المبادرة فريق المسؤولية المؤسسية، بدعم من الإدارة العليا ومجلس الامتثال المؤسسي. بعد 

المراجعة، قررت الشركة العمل مع خبير في حقوق الطفل لوضع سياسة جديدة لحماية الطفل. تضمنت 

هذه العملية إجراء تقييم داخلي للمخاطر مع مختلف أقسام الشركة واعتماد سياسة حظيت بالتزام أصحاب 

المصلحة في الإدارة العليا، بمن فيهم الرئيس التنفيذي. 

خلصت الشركة إلى أن أفضل نهج لممارسات الحماية يتمثل في إدماجها ضمن هياكل الحوكمة الحالية، بدلاًً 

من إنشاء آليات منفصلة جديدة. 

بعد إطلاق السياسة، تضمنت خطة التنفيذ المطورة حديثًًا رفع مستوى الوعي بحماية الطفل في جميع أنحاء 

الشركة، وإنشاء برنامج تعليمي عبر الإنترنت على مستوى الشركة، وتطوير تدريب موجه للموظفين الذين 

يتعاملون مع الأطفال. 

عرض حالة واقعية: بدء رحلة حماية الطفل - من وضع السياسات إلى التنفيذ 

: رك�ة ما �يل�ي �ياد�ة ال�توع�ي�ة على مس�توى ال�ش م�ن �أهدا�ف ز� �ت�ض�ت

م�يع  �ي �ج ال �ف �ة لل�أط�ف �ة �آم�ن ا�ف اء �ث�ق �أك�يد على �أهم�ي�ة �ب�ن 	لل�ت
، ط�ة ال�أ�ن�ش

�ي  ل �ف اطر ال�ت�ي �تهدد سلام�ة الط�ف �ي �دحت�يد الم�خ غ�ب � 	�ي�ن
هذ�  ركاء رصد ه �ي�ن وال�ش �ف رك�ت�ك، وك�ي�ف �يمك�ن للموظ� �ش

اطر. الم�خ

�بلغ�ا ع�ن  �ي�ة ال�إ ركاء حول ك�ي�ف �ي�ن وال�ش �ف �ي�ف الموظ� �ق �ث م �ب�ت 	�ق
�بلغ�ا  آل�ي�ة ال�إ لال � ال م�ن خ� او�ف �ت�تعل�ق �حبما�ي�ة ال�أط�ف �أ�ي م�خ

رك�ت�ك. اص�ة �ب�ش ال�خ

اعر  �ير العد�يد م�ن الم�ش وع �ي�ث ا الموض� م�ن المهم �إدرا�ك �أ�ن هذ�
ك�ير  �ف دن ال�ت عر �بع�ض الز�ملاء �بال�إرها�ق ع� دق �ي�ش وال�أحاس�يس. �
�أ�نها ل�يس لها  عرو�ن �ب دق �ي�ش ال، �أو � �ي �إساء�ة معامل�ة ال�أط�ف �ف

اه �أمرًاً  ار للسحاس�ي�ة والر�ف �ب صل�ة �بعملهم. �يُعُد �إ�يلاء الاع�ت
رًظ�ناً لاح�تمال �أ�ن  ل، � ا�يا حما�ي�ة الط�ف �ة �ض�ق �ش ا�ق دن م�ن وهر�يًاً ع� �ج
 . �خص�ي�ة ار�ب �إساء�ة �ش وا ل�ت�ج دق �تعرض� �ي�ن � �ف �يكو�ن �بع�ض الموظ�

وع  �ة الموض� �ش ا�ق �ي م�ن �ي �أ�ن �ي�تم�تع الم�يسّّرو�ن �بمهار�ة �ف غ�ب � �ي�ن
، و�أ�ن �يكو�نوا  ل�ق �ة �أو ال�ق �ق و م�ن عدم ال�ث ل�ق �ج �بهدوء، دو�ن خ�
�ي�ق  �ي�ن �يعا�نو�ن م�ن ض� اص الذ� �خ ا�ب�ة لل�أ�ش مس�تعد�ي�ن للاس�ت�ج

ار  ود مس�ت�ش ل�ك و�ج مل ذ� دق �ي�ش � . �ي ا�ف و�ن �إلى دعم �إض� ا�ج و�يح�ت
ا�ئم�ة  ، �أو �إعداد �ق لسا�ت �ي ال�ج �ي�ن �ف �ف مدر�ب م�ن الموظ�

. دخما�ت ال�إحال�ة �ب�
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تعزيز ثقافة الحماية 

ينبغي أن يكون إنشاء ثقافة حماية الطفل داخل 

شركتك وترسيخها أولوية. 

ل مهم، و�أ�ن  �ي حما�ي�ة الط�ف �ثال �ف ا�ن�ب الام�ت م �أ�ن �ج رغ�
كل �أساس العمل  �يذ� �ت�ش �ف �ن راءا�ت وخ�طط ال�ت الس�ياسا�ت وال�إ�ج

ل ما لم  �عََّ هذ� الس�ياسا�ت ل�ن �تُُ�ف ال، �إلا �أ�ن ه ا الم�ج �ي هذ� �ف
ل. و�ي�ة لحما�ي�ة الط�ف �ة �ق ا�ف سس�ة �ث�ق �تم�تل�ك المؤ�

�ي�ن ل�يسوا  �ف ، ولك�ن الموظ� و�ي�ة ع�ت س�ياسا�ت �إ�بلغ�ا �ق ا وض� �إذ�
كوى �أو لا  دق�يم �ش �ي �ت� �ة �ف �ق عرو�ن �بال�ث على درا�ي�ة �بها �أو لا �ي�ش
هذ� الس�ياسا�ت س�تكو�ن  �إ�ن ه ، �ف لغ�ا دقمو�ن ال�ب و�ن لم�ن �ي� �يعر�ف

 . عال�ة �ير �ف غ�

: ا�ب�ي�ة و�ي�ة و�إ�ي�ج �ة حما�ي�ة �ق ا�ف ود �ث�ق علاما�ت �دتل على و�ج

�ج  دق�يم �نموذ� �ياد�ة عمل�ي�ة الحما�ي�ة و�ت� 	�ت�تولى ال�إدار�ة العل�يا �ق
ال  ا الم�ج �ي هذ� ىذ�ت �هب �ف �يح�

�ي  اركو�ن �ف 	�يول�ي الز�ملاء �أولو�ي�ة لل�دتر�ي�ب على الحما�ي�ة و�ي�ش
�برام�ج ال�توع�ي�ة

ول الحما�ي�ة لطرح  ادر الز�ملاء �بال�تواصل مع مؤ�س 	�ي�ب
ور  ظ�ن ط�ة م�ن م� �ي�يم ال�أ�ن�ش �ي �ت�ق سهم �ف �أ�ن�ف و�ن �ب ؤ�دب ال�أس�ئل�ة و�ي�

اطر الم�خ

دن ال�تواصل  ل وحما�ي�هت ع� و�ق الط�ف �تُ	دُم�ج رسا�ئل ح�ق

، و�يعر�ف الز�ملاء مكا�ن  �يع مواد وموارد الحما�ي�ة 	�ي�تم �توز�
الع�ثور عل�يها

دخامها �ي�ة اس�ت� حض��ة و�يعر�ف الز�ملاء ك�ي�ف �بلغ�ا وا آل�يا�ت ال�إ � 	

ط�ة  ا�ك ممارس�ة لل�تعلم المس�تمر و�سحت�ي�ن �أ�ن�ش 	ه�ن
الحما�ي�ة

التدريب على الحماية 

ر والم�تكرر  ا�ش ا�ت ال�تواصل الم�ب ركا�ت ذ� �ي�تع�ي�ن على ال�ش
م�ن خ�طط  �ي�ة م�ت�خصص�ة ض� ال �أ�ن �دتم�ج �برام�ج �دتر�ي�ب �بال�أط�ف

�ي�ن  �ي�ن الذ� �ف �ير �دتر�ي�ب مدحد للموظ� ال�تعلم وال�تطو�ير، مع �تو�ف
ال.  مل مهامهم ال�تعامل مع ال�أط�ف �ت�ش

دق�يم رعا�ي�ة  ولو�ن ع�ن �ت� و�ن �أول�ئ�ك المؤ�س �ف لاء الموظ� وم�ن هؤ�
ا�ت  �ي�ف �يل الم�ثال مض� ال، على س�ب اه ال�أط�ف م�ت�خصص�ة لر�ف

ردهم، �أو  ر�ي�ن �بم�ف ال المسا�ف �ي�ن �بال�أط�ف �ن الط�يرا�ن اللا�ت�ي �يع�ت
�يه. ر�ف اد�ق وال�ت �ن �ئ�ة وال�ف ز� �يع �بال�ت�ج �ي �أماك�ن ال�ب الز�ملاء العامل�ي�ن �ف

�ي�ة  لاء الز�ملاء لك�ي�ف هم هؤ� ما�ن �ف هّ �إلى ض� �يهد�ف ال�دتر�ي�ب المو�جّ
هم على  اههم، و�دتر�ي�ب ال ور�ف �ي سلام�ة ال�أط�ف �ت�أ�ث�ير عملهم �ف
ا كا�ن لد�يهم  �بلغ�ا �إذ� ال وال�إ ول�ي�ة حول ال�أط�ف ال�تصر�ف �بمؤ�س

طر.  ل ل�أ�ي خ� �أ�ن �تعر�ض ط�ف او�ف �ش م�خ

اص�يل  دق�يم �ت�ف � هّ�ة ل�ت لسا�ت ال�دتر�ي�ب المو�جّ م �ج �ي �أ�ن �تُصُ�مََّ غ�ب � �ي�ن
 ، رك�ة رع ال�ش ط�ة �ب�ف اطر المدحد�ة المر�ت�ب �ة حول الم�خ معم�ق

ها  اذ� �ي�ن ا�ت�خ �ف �ب على الموظ� راءا�ت ال�ت�ي �ي�ج �ة �إلى ال�إ�ج ا�ف �بال�إض�
�يع  م�ن مواض� �ي �أ�ن �ت�ض�ت غ�ب � اطر. �ي�ن ل�يل م�ن �تل�ك الم�خ �ق لل�ت

: ال�دتر�ي�ب ما �يل�ي

معلومات حول سياسة حماية الطفل والسياسات 

دقم�ة ع�ن الس�ياس�ة ومح�تواها،  والإجراءات ذات الصلة.  م�

ا�ت  رى ذ� و�أ�ي�ن �يمك�ن الع�ثور على الس�ياس�ة والو�ثا�ئ�ق ال�أخ�
ود �أس�ئل�ة �ت�تعل�ق  �ي حال�ة و�ج ه �إل�يه �ف �ب ال�تو�ج ، وم�ن �ي�ج الصل�ة

ط�ة الا�تصال لحما�ي�ة  �يل الم�ثال، �ن�ق ، على س�ب �بالس�ياس�ة
. ر�ي�ة �ش ل/الموارد ال�ب الط�ف

دن  � �ي �أ�ن �يس�ت غ�ب � أهمية حماية الطفل لشركتك. �ي�ن

ل ال�ت�ي  اطر حما�ي�ة الط�ف ا�ئم�ة مدحد�ة م�ن م�خ ال�دتر�ي�ب �إلى �ق
�ة  اطر الم�تعل�ق اص على �تل�ك الم�خ �تم �دحت�يدها، مع �ترك�يز� خ�

ل�ة  م�ي�ن �أم�ث �ي �ض�ت غ�ب � رك�ة �أو الم�نص�ب المدحد. �ي�ن رع ال�ش �ب�ف
هها  عل�ي�ة ال�ت�ي �توا�ج اطر ال�ف حض��ة للم�خ ار�يوها�ت وا �ن �أو س�ي

رك�ت�ك. �ش
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راءا�ت المدحد�ة ال�ت�ي  مسؤوليات الموظف . �دحت�يد ال�إ�ج

�ي حما�ي�ة  ول�ي�تهم �ف اء �بمؤ�س ها للو�ف اذ� �ي�ن ا�ت�خ �ف �ب على الموظ� �ي�ج
مل  دق �ي�ش �ثال. � �ة �إلى عوا�ق�ب عدم الام�ت ا�ف ال، �بال�إض� ال�أط�ف
ل و�دحت�يد  ار�يوها�ت لحالا�ت حما�ي�ة الط�ف �ن ل�ك عر�ض س�ي ذ�

اكل ال�ت�ي  ل�ة �بالم�ش . �إ�ن ر�بط ال�أم�ث �ي�ن �ف ا�ب�ة الموظ� �ة اس�ت�ج طر�ي�ق
عال�ة  �ة �ف �ي عملهم ال�يوم�ي ه�ي طر�ي�ق و�ن �ف �ف هها الموظ� �يوا�ج

ع مس�توى وع�يهم. �ي�ن ور�ف �ف را�ك الموظ� ل�إ�ش

دق�يم معلوما�ت  آلية إبلاغ واضحة ومحددة المعالم . �ت�

اطر  �أ�ن الم�خ كاوى �ب�ش دق�يم �ش � �ي�ن �ب�ت �ف �يام الموظ� �ي�ة �ق حول ك�ي�ف
هذ�  ع�ة ه �ي�ة مرا�ج ل، وك�ي�ف �ة �حبما�ي�ة الط�ف المح�تمل�ة الم�تعل�ق

مل ال�دتر�ي�ب  �ي �أ�ن �ي�ش غ�ب � �أ�نها. �ي�ن طوا�ت �ب�ش اذ� خ� او�ف وا�ت�خ الم�خ
كل�ة ما  ل ع�ن م�ش ا �أ�بلغ� ط�ف �ة ال�تصر�ف �إذ� ادا�ت حول طر�ي�ق �إر�ش

. �ي�ن �ف ر�ة �إلى �أحد الموظ� ا�ش م�ب

�ي رصد  �ي�ن �ف �ف إرشادات لتحديد المخاطر . لدعم الموظ�

م�ن مواد ال�توع�ي�ة  �ي �أ�ن �ت�ض�ت غ�ب � رر، �ي�ن اطر وعلاما�ت الض� الم�خ
ع�ف  �يد م�ن ض� ادا�ت حول العوامل ال�ت�ي �ز�ت وال�دتر�ي�ب �إر�ش

ا�ة �أ�ن  �ن (، وك�ي�ف �يمك�ن لل�ج ا�ت �نس، العمر، ال�إعا�ق ال )ال�ج ال�أط�ف
رر. �ي الض� �ب �ف �يسعوا �إلى ال�إساء�ة �أو ال�ست�ب

: رر ما �يل�ي مل علاما�ت الض� دق �ت�ش �

�صخ �بالغ�  �ير لا�ئ�ق �ب�ي�ن �ش اهد�ة �أو سماع �تواصل غ� 	م�ش
ل وط�ف

ارك�ة صور  وم �بالوصول �إلى �أو م�ش صًًخا ما �ي�ق � �ة �أ�ن �ش 	معر�ف
ال �سن�ي على ال�أط�ف �حت�تو�ي على اع�دتاء �ج

ل �ي�ة مع ط�ف دب�ن و�ة ال� دخم ال�ق �ف �يس�ت� اهد�ة موظ� م�ش 	

ل  دقر ط�ف �ف وهو �يه�ي�ن �أو �يحط م�ن � سماع موظ� 	

. �ير لا�ئ�ق ��يًسنًا غ� هر سلوكًًا �ج ل �يُظ� �ة ط�ف �ب مرا�ق 	

هر عل�يه علاما�ت ال�إهمال، م�ثل  ل �يظ� �ة ط�ف 	ملاحظ�
السلو�ك الا�نطوا�ئ�ي

 ، و�ن المساعد�ة اء لا �يطل�ب �يذ� و�ن لل�إ �ي�ن �ي�تعرض� ال الذ� م ال�أط�ف معظ�
ىذ�  ل�ك م�ن المهم �أ�ن �يكو�ن الز�ملاء على درا�ي�ة �بعلاما�ت ال�أ لذ�
ل  ا�ب�ة للط�ف �ب �أ�ن �ت�تم الاس�ت�ج . �ي�ج �ي�ن ظ�ق و�أ�ن �يكو�نوا واع�ي�ن و�ي�

 . �ة عال�ي�ة م�ن السحاس�ي�ة والرعا�ي�ة �دبر�ج

�يه  �ب �تو�ج رك�تكم، �ي�ج �ي �ش ا �ف ً ا لس�ياس�ة عدم ال�ستامح مطل�قً ً �قً و�ف
�ة �بال�إساء�ة ال�ت�ي  �بلغ�ا ع�ن الحالا�ت الم�تعل�ق �ي�ن لل�إ �ف م�يع الموظ� �ج
مر �أو ال�إساء�ة  �ن ل�ك ال�ت �ي ذ� اه �بها، �بما �ف �ب �ت اهد�تها �أو ال�اش �ي�تم م�ش

رور�ة ال�تصد�ي  �أك�يد على ض� �ب ال�ت . �ي�ج �ي�ة �أو ال�إها�نا�ت ظ� الل�ف
اط�ئ�ة )م�ثل  رارا�ت ال�خ ال �أو ال�ق �ف غ� رد�ي�ة �أو حالا�ت ال�إ للحواد�ث ال�ف

 ) �ير لا�ئ�ق ل �أو ال�إدلاء �ب�تعل�ي�ق غ� رده مع ط�ف �ف �بم�ف ود موظ� و�ج
�ة  ا�ف �ي �ث�ق ها �ف �ئ�ة و�ترس�ي�خ هذ� الممارسا�ت الس�ي �ن�ب �تكرار ه ل�ت�ج

 . رك�ة ال�ش

�ي  �ثمر �ف هًًّا �أ�ن �ست�ت اً مو�جّ ذ� �دتر�ي�بً �ف ركا�ت ال�ت�ي �ت�ن �ي على ال�ش غ�ب � �ي�ن
دق  � ، �ي �بع�ض الحالا�ت �يها. �ف �ف ام�يك�ي وعمل�ي لموظ� �دتر�ي�ب د�ي�ن

اً م�ن  �ي�جً ل�ك مز� ركاء العمل. سواء كا�ن ذ� ا �ش ً ل�ك �أ�ي�ضً مل ذ� �ي�ش
�ئ�ة  ه، �أو على ه�ي هًًا لو�ج ر�ن�ت وال�دتر�ي�ب و�ج �ت �ن ر ال�إ ال�دتر�ي�ب ع�ب

اس�ب مع  �ن ما�ن �أ�ن ال�دتر�ي�ب �ي�ت �إ�ن ض� ، �ف �ي�يما�ت ارا�ت و�ت�ق �ب �ت اخ�
رك�ت�ك  �ي �ش ل �ف اطر حما�ي�ة الط�ف ط �بم�خ رك�ة و�ير�ت�ب �ة ال�ش ا�ف �ث�ق

وع،  ا الموض� رًظ�ناً لسحاس�ي�ة هذ� احه. � ما�ن �ن�ج �ي ض� س�يساعد �ف
هذ� المعلوما�ت  �يعا�ب ه حن الز�ملاء مساح�ة لاس�ت م�ن المهم م� �ف

 . ا�بع�ة ومساحا�ت لطرح �أس�ئل�ة الم�ت

هول�ة �أو م�ن وح�ي  ل�ة م�ج ار�يوها�ت على �أم�ث �ن �ة س�ي �ش ا�ق �ستاعد م�ن
اطر الحما�ي�ة و�يمك�ن  ع�ي�ة على م�خ اء الوا�ق �ف �يال على �إض� ال�خ

ل�ة  . �بع�ض ال�أم�ث ر�ي�ق �تماعا�ت ال�ف �ي ال�دتر�ي�ب وا�ج دخامها �ف اس�ت�
 : ال�ي دول ال�ت �ي ال�ج �ة �ف معروض�
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هل يشكل هذا خطرًًا على حماية الطفل؟السيناريو

لغ� م�ن العمر 15  �ة �ت�ب رك�ة مع مراه�ق �ي ال�ش �ف �ي�تواصل �أحد موظ�
 . ه للمس�تهلك�ي�ن لك�ترو�ن�ي المو�ج رك�ة ال�إ �ىدت ال�ش ر م�ن عامًًا ع�ب

راء  ل�ك دعاها ل�إ�ج ، لذ� كار الرا�ئع�ة ل�أ�نها �تم�تل�ك �بع�ض ال�أ�ف
. اص�ة �يد�يو خ� مكالم�ة �ف

، �إلا �أ�ن  ا�ة �ت كار ال�ف �ة �أ�ف �ش ا�ق �ي م�ن �ب �بصد�ق �ف دق �يرغ� �ف � م م�ن �أ�ن الموظ� على الرغ�
 . �ي السلط�ة �ف ذ� لال م�نص�ب الموظ� غ�ت �خص�ي�ة واس� �ة �ش ا�ك اح�تمالاًً ل�تطو�ير علا�ق ه�ن

. �ف ا�ت الموظ� ر�ير �تصر�ف ل�ك، لا �يمك�ن �ت�ب علاو�ة على ذ�

�سن�ي على  �يل صور للاع�دتاء ال�ج ز�ن � �ي�ن �ب�ت �ف وم �أحد الموظ� �ي�ق
اص �بالعمل. �يو�تر ال�خ هاز� الكم�ب ال على �ج ال�أط�ف

�تها �تُصُ�ن�ف على �أ�نها  ال �أو ح�ياز� �سن�ي على ال�أط�ف اهد�ة صور الاع�دتاء ال�ج �إ�ن م�ش
. لدا�ن �ي العد�يد م�ن ال�ب ا�ئ�ي�ة �ف �ن ر�يم�ة �ج ال و�تُعُد �ج �إساء�ة معامل�ة لل�أط�ف

موعا�ت م�ن  ركا�ت م�ج �ي �إحىد ال�ش �ف �ف �ي�ف موظ� �يس�ض�ت
�ي�ة حول  ز� �ي اء �نكا�ت �تم�ي ، و�يكرر �إل�ق �يار�ة دراس�ي�ة �ي ز� الطلا�ب �ف

 . �سن�ي�ة على الطلا�ب الم�يول ال�ج

�صخ  �ي �ش �ة �ف �ن ا�ت مع�ي �أ�ن ص�ف �ة �ب�ش �ير لا�ئ�ق �ة غ� دخام لغ� كا�ت �أو اس�ت� �يُعُدّّ �إطلا�ق ال�ن
، �أو  �ي ، �أو ال�أصل العر�ق �ة ا�ف �ق ، �أو ال�ث دقر�ة �نس، �أو ال� ل�ك العمر، �أو ال�ج �ي ذ� ما - �بما �ف

ل  ل رسال�ة �إلى الط�ف �ق اً و�يمك�ن �أ�ن �ي�ن �زً �ي �سن�ي�ة �تم�ي ، �أو الهو�ي�ة ال�ج �ي دق الد�ي�ن � المع�ت
ا  ء �سب�ب�ب هو�ي�هت. �يُصُ�ن�ف هذ� �ير ك�ف �يم�ة �أو غ� ادها �أ�هن عد�يم ال�ق ا�ب م�ف �أو ال�ش

اح  �يها المز� ل �ف �ب سس�ي�ة لا �يُُ�ق �ة مؤ� ا�ف �يز� �ث�ق . م�ن المهم �تعز� �ي�ة على �أ�هن �إساء�ة عاط�ف
. �ي ال�تم�ي�يز�

�ي  ر�يكه �ف �ف �إلى �ش م موظ� ، �ي�ض�ن �ي�ة ار�ج اء رحل�ة عمل خ� �أ�ث�ن
 ، �ة هذ� الحا�ن �ي ه . �ف �ة ر�ي�ب �ة �ق �ي حا�ن رو�ب �ف اول م�ش �ن العمل ل�ت

�ف  لغ� م�ن العمر حوال�ي 16 عامًًا م�ن الموظ� �صخ �ي�ب �تر�ب �ش ا�ق
ا�بل المال. �نس م�ق وعر�ض عل�يه ممارس�ة ال�ج

ال،  ��يًسنًا لل�أط�ف لالاًً �ج غ�ت ر اس� �ب ل �يع�ت ار�ي مع ط�ف �سن�ي ال�ت�ج اط ال�ج �ش �إ�ن ممارس�ة ال�ن
 . لدا�ن �ي العد�يد م�ن ال�ب ا�ئ�ي�ة �ف �ن ر�يم�ة �ج ، و�يُعُد �ج كال ال�إساء�ة كل م�ن �أ�ش وهو �ش

، �يوصى  �ي�ة والمعا�ي�ير الدول�ي�ة ر�يعا�ت الوط�ن �يها ال�ت�ش �ي الحالا�ت ال�ت�ي �ت�تعار�ض �ف �ف
. د�ة ��بإعطاء ال�أولو�ي�ة للمع�يار الدول�ي �ب�ش

اء  لغ� م�ن العمر 15 عامًًا لل�ق ا �ي�ب ً �ي�فً دن�ق ض� � �ي �ف �ف �ف �يدعو موظ�
�تهاء �يوم العمل.  �بعد ا�ن

رده  �ف ل�يكو�ن �بم�ف رص�ة للموظ� ر �ف ل ل�أ�هن �يو�ف طرًاً على سلام�ة الط�ف ا خ� كل هذ� �ي�ش
ر�يرها. �ف �أو �ت�ب عال الموظ� س�ير �أ�ف ل�ك، لا �يمك�ن �ت�ف ل. علاو�ة على ذ� مع الط�ف

نماذج سيناريوهات لموارد التدريب:

قامت إحدى شركات النفط والغاز بتوفير التدريب لشبكتها الواسعة من مهندسي الغاز للتعرف على علامات 

الإساءة والإهمال لدى الأطفال، ومعرفة كيفية تقديم الدعم والمساعدة التي يحتاجها هؤلاء الأطفال في أسرع 

وقت ممكن. 

أدركت الشركة أن المهندسين، كجزء من عملهم، يدخلون منازل العائلات في جميع أنحاء البلاد بشكل يومي، 

وقد يتواصلون مع الأطفال المعرضين لخطر الإهمال أو الإساءة. يدعم التدريب هؤلاء العاملين ليشعروا 

بالثقة بأنهم سيعرفون كيفية الإبلاغ عن أي مخاوف لديهم بشأن طفل.

عرض حالة واقعية: تدريب الموظفين على تحديد حالات إساءة معاملة الأطفال والإبلاغ عنها
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أثناء تطوير سياسة الحماية الخاصة بها، قامت شركة ألعاب عالمية تقوم بتطوير ألعاب عبر الإنترنت للأطفال 

بإجراء تقييم للمخاطر وتحليل الثغرات في عملها الذي يشمل الأطفال.

ولزيادة الوعي بين الموظفين، تم إطلاق برنامج تدريبي للتعلم الإلكتروني، حيث أكمل جميع الموظفين تقريبًًا 

هذا البرنامج بحلول نهاية السنة الأولى. بالإضافة إلى ذلك، تم تنفيذ جلسات تدريب وجهاًً لوجه لوحدات 

الأعمال في دول مختلفة وللموظفين الذين لديهم مستويات أعلى من التواصل مع الأطفال.

مع ازدياد وعي موظفي الشركة بأهمية حماية الطفل، وبعد إطلاق السياسة، تم تطبيق إجراءات لضمان 

حماية الأطفال وبياناتهم خلال استخدام المنتجات الرقمية للشركة. باستخدام أسماء المستخدمين وصور 

الملف الشخصي التي يتم إنشاؤها تلقائيًًا، يتمكن الأطفال من المشاركة في المجتمعات عبر الإنترنت دون 

مشاركة معلومات تعريفية.

عرض حالة واقعية: رفع مستوى الوعي: سلامة الطفل خلال استخدام الإنترنت 
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ا�ب�ة لها  او�ف والاس�ت�ج �بلغ�ا ع�ن الم�خ الخطوة 5. ال�إ

رك�ة وممارسا�تها  �ي س�ياسا�ت ال�ش و�ي�ة �ف آل�يا�ت حما�ي�ة �ق �إ�ن دم�ج �
دق  رر، ولك�ن � وع ض� طر و�ق �ير م�ن خ� كل ك�ب لل �ب�ش �يمك�ن �أ�ن �ي�ق

د�ياد الوع�ي  د�ي از� دق �يؤ� ا�مًًئا. � ال �ق �ي �يلح�ق �بال�أط�ف رر الذ� ل الض� �يظ�
لغ�  �ة �بالحما�ي�ة الم�ب او�ف الم�تعل�ق �ياد�ة عدد الم�خ �بالحما�ي�ة �إلى ز�

او�ف �ت�تعل�ق  ا�ب�ة ل�أ�ي م�خ آل�يا�ت للاس�ت�ج ع � �ب وض� ل�ك، �ي�ج ها، لذ� ع�ن
ط�ير�ة  او�ف خ� �ة �إلى �أ�ي م�خ ا�ف ها �بال�إض� لغ� ع�ن �سبوء الممارس�ة الم�ب

 . �ت�تعل�ق �بالحما�ي�ة

رك�ة الحال�ي�ة م�ثل  آل�يا�ت ال�ش عال�ة على � �بلغ�ا ال�ف آل�يا�ت ال�إ �تع�تمد �
 ، �ي �بع�ض الحالا�ت ، ولك�ن �ف ا�ت ال�ف �بلغ�ا ع�ن الم�خ س�ياسا�ت ال�إ

ا  �ي كل�ت . �ف ل�ة �ق آل�ي�ة �إ�بلغ�ا مس�ت اس�ب �تطو�ير � دق �يكو�ن م�ن الم�ن �
ول�ي�ن ع�ن حما�ي�ة  رور�ي �دتر�ي�ب المؤ�س ، م�ن الض� �ي�ن الحال�ت
اطر  �ة �بم�خ او�ف الم�تعل�ق ا�ب�ة �إلى الم�خ ل على الاس�ت�ج الط�ف

ل.  حما�ي�ة الط�ف

 : �يها ه�ي �ف ركا�ت �إ�يصالها �إلى موظ� �ب على ال�ش �أهم رسال�ة �ي�ج
ينبغى الإبلاغ دائما عن آي مخاوف يتم إثارتها حذف. 

دق  ا كا�ن � �يه ما �إذ� رر �ف �ي مو�ق�ف �ي�ق �ف �ف ع الموظ� �ي وض� غ�ب � لا �ي�ن
�صخ  او�ف �إلى ال�ش ل الم�خ �ق ع �إساء�ة �أم لا. المهم هو �أ�ن �تُُ�ن و�ق

دق�يم الدعم  ل و�ت� راء لحما�ي�ة الط�ف اذ� �إ�ج اس�ب ل�ي�تم ا�ت�خ الم�ن
م له. اللز�ا

استجابة تعطي الأولوية للطفل

ينبغي على شركتكم دائمًًا إعطاء الأولوية لسلامة 

 ، او�ف هذ� الم�خ ا�ب�ة له دنما �ي�تعل�ق ال�أمر �بالاس�ت�ج ع� الطفل. �ف

�ي�هت  ل وعا�ف �ب �أ�ن �يكو�ن ال�ترك�يز� دا�مًًئا على سلام�ة الط�ف �ي�ج
�ة داعم�ة  ل �بطر�ي�ق مل ال�تواصل مع الط�ف ا �ي�ش . وهذ� ور�ي�ة ال�ف

 . هم�ة وم�ت�ف

رك�ة  �ي�ة لل�ش و�ن ا�ن اما�ت ال�ق ز�ت ا مراعا�ة الال� ً م�ن المهم �أ�ي�ضً
دق �يكو�ن  راء، � ا ال�إ�ج . ولدعم هذ� �ي�ن �ف اه الموظ� ول�يا�تها �ت�ج ومؤ�س

�ير حكوم�ي�ة  م�ة محل�ي�ة غ� ظ�ن �ة مع م� ام�ة علا�ق �يد �إ�ق م�ن الم�ف
دق�يم  ل، ح�ىت �ت�تمك�ن م�ن �ت� ال سلام�ة الط�ف �ي م�ج �تعمل �ف

دخ�ما�ت الدعم.  ور�ة وال�إحالا�ت �إلى  الم�ش

�ة  ها �بطر�ي�ق ل و�تو�ث�ي�ق او�ف حما�ي�ة الط�ف ا�ب�ة لم�خ �ي الاس�ت�ج غ�ب � �ي�ن
م�يع  �يح �أ�ن �ج . والحرص دا�مًًئا على �توض� �ة ا�ف �ف موحد�ة و�ش

دنما  ار�ك �إلا ع� ُعامل �سبر�ي�ة �تام�ة ول�ن �تُُ�ش المعلوما�ت س�تُ
�ي  هق �ف ىذ� �أهم م�ن ح� ل م�ن ال�أ �ب حما�ي�ة الط�ف �يكو�ن وا�ج

 . ال�خصوص�ي�ة

الاستجابة لمخاوف الطفل

يجب دائمًًا التعامل بجدية مع أي طفل يعرب عن 

و�ن  �ي�ن �ي�تعرض� ال الذ� م ال�أط�ف �إ�ن معظ� ل�ك، �ف مخاوفه. ومع ذ�

�ي �أ�ن  غ�ب � . �ي�ن و�ن المساعد�ة رو�ن �أحدًًا، ولا �يطل�ب �ب اء لا �ي�خ �يذ� لل�إ
�بلغ�ا ع�ن �أ�ي  اً على ال�إ ال �دتر�ي�بً ىق العاملو�ن مع ال�أط�ف ل� �ي�ت

ر ع�ن  ظ�ن �ض ال� دو�نها، �غ�ب دق �ي�ج ل � او�ف �ت�تعل�ق �حبما�ي�ة الط�ف م�خ
طور�تها م�ن عدمها.  مىد خ�

ر،  ا�ش طر م�ب �ي خ� لاًً ما �ف ل�ق م�ن �أ�ن ط�ف �صخ ال�ق ا ساور �أ�ي �ش �إذ�
�ي عل�يه  غ�ب � ور. كما �ي�ن دخما�ت الطوار�ئ على ال�ف عل�يه الا�تصال �ب� �ف

. ا�بع�ة ل للم�ت ول حما�ي�ة الط�ف �إ�بلغ�ا مؤ�س

طر �أو  �ير �إلى �أ�هن معر�ض لل�خ ل ع�ن معلوما�ت �ت�ش صح ط�ف ا �أ�ف �إذ�
: �ف �بما �يل�ي وم الموظ� م�ن المهم �أ�ن �ي�ق �تعر�ض للاع�دتاء، �ف

هر صدم�ة �أو عدم �تصد�ي�ق ىق هاد�ئًاً ولا �يُظ� � �ي�ب 	

د�ي كل �ج ال �ب�ش ذ�خ� ما �ي�ق �أ �أ�هن س�ي ل �ب ر الط�ف �ب �ي�خ 	

اص�ة  ، خ� ارا�ت مواسا�ة دقم ع�ب ال و�ي� ا�ي�ة لما �ي�ق 	�يس�تمع �بع�ن
 ، �سن�ي هض� للاع�دتاء ال�ج ل ع�ن �تعر �ف الط�ف دنما �يك�ش ع�

ا ل�ك«، »ل�يس  ا �آس�ف لدحو�ث هذ� �يل الم�ثال، »�أ�ن على س�ب
ط�أ�ك«. خ�

�يه�ي�ة صا�ئ�ي�ة �أو �تو�ج ص�يل�ي�ة �أو اس�ت�ق لا �يطرح �أس�ئل�ة �ت�ف 	

ل،  علا�هن. اع�تمادًًا على عمر الط�ف �ي س�ي�ف رح ما الذ� 	�ي�ش
اله ع�ن �نوع المساعد�ة ال�ت�ي �ير�يدها، وم�ن  ل�ك سؤ� مل ذ� �ي�ش

راكه �ي �إ�ش عر �بالراح�ة �ف �ي�ن �ي�ش اص الذ� �خ ال�أ�ش

ررًاً،  دق �يس�ب�ب ض� اظ� �سبر � �ف هن الاح�ت ل �أ�هن لا �يمك� ر الط�ف �ب 	�ي�خ
اظ�  ل الح�ف ط م�ن �أ�ج �ق ارك�ة المعلوما�ت �ف ولك�ن س�ي�تم م�ش

على سلام�هت.

اذ�  �ق �ن �ة ال�إ �ن �ي�ة )2023( الصادر ع�ن ل�ج �سنا�ن �ي�ئا�ت ال�إ �ي ال�ب �سن�ي �ف �ي�ن م�ن الاع�دتاء ال�ج ا�ج ال ال�ن ر�ير رعا�ي�ة ال�أط�ف �يه هو �ت�ق �ي لل�تو�ج ا�ف مصدر �إض�
. الدول�ي�ة وال�يو�ن�يس�ف

https://www.unicef.org/reports/caring-child-survivors-sexual-abuse-resource-package
https://www.unicef.org/reports/caring-child-survivors-sexual-abuse-resource-package
https://www.unicef.org/reports/caring-child-survivors-sexual-abuse-resource-package
https://www.unicef.org/reports/caring-child-survivors-sexual-abuse-resource-package
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دعم الزملاء لاتخاذ الإجراءات اللازمة عند تقديم بلاغ

ول المع�يّّ�ن  �ي�ن م�ن هو المؤ�س �ف م�يع الموظ� �ب �أ�ن �يعر�ف �ج �ي�ج
�يه دوره  سس�تهم، وما �ي�تم�ثل �ف �ي مؤ� ل �ف ع�ن حما�ي�ة الط�ف

آل�ي�ة  ع � ا وض� ً رك�ت�ك �أ�ي�ضً �ي على �ش غ�ب � . �ي�ن او�ف م�ن �تصع�يد للم�خ
عل�ي�ة والمح�تمل�ة  او�ف ال�ف �بلغ�ا ع�ن الم�خ راد لل�إ حض��ة لل�أ�ف وا
هذ�  �ة ه �يح ه�يكل معال�ج ال، و�توض� �ة �حبما�ي�ة ال�أط�ف الم�تعل�ق

ل�ك: �ي ذ� ، �بما �ف او�ف الم�خ

�ي  غ�ب � ل، ك�ي�ف �ي�ن �أ�ن ط�ف او�ف �ب�ش ا�ك م�خ دنما �يكو�ن ه�ن 	ع�
؟ �ف �أ�ن �ي�تصر�ف للموظ�

؟  �ي�ب سس�ة �أ�ن �ست�ت�ج �ي للمؤ� غ�ب � ك�ي�ف �ي�ن 	

ها؟ لغ� ع�ن او�ف الم�ب �ي الم�خ ول ع�ن �تل�ق م�ن المؤ�س 	

الإبلاغ عن مخاوف تتعلق بحماية الطفل - مخطط انسيابي نموذجي للموظفين

ل.  او�ف �ت�تعل�ق �حبما�ي�ة ط�ف لد�ي�ك م�خ
هل يحتاج الطفل إلى رعاية طبية عاجلة أو تدخل من الشرطة؟

رقم خدمات الطوارئ المحلية: 

المسؤول المعين عن الحماية:

في حال غيابه، يُرُجى الاتصال بما يلي:

اتصل بخدمات الطوارئ فورًًا. �ثم ا�تصل 

. ول ع�ن الحما�ي�ة �صخ المؤ�س �بال�ش

 ، ول ع�ن الحما�ي�ة �صخ المؤ�س �تواصل مع ال�ش
راءا�ت  �أ�ن ال�إ�ج ور�ة �ب�ش دقم ل�ك الم�ش �ي س�ي� والذ�

ها. اذ� �ب ا�ت�خ ال�ت�ي �ي�ج

لانعم

؟ لغ�ا �ي ال�ب �ة �بعد �تل�ق ذ�خ راءا�ت الم�ت� ول ع�ن ال�إ�ج م�ن المؤ�س 	

؟  �بلغ�ا ام ال�إ وم عل�يها �ظ�ن اد�ئ ال�أساس�ي�ة ال�ت�ي �ي�ق 	ما ه�ي الم�ب
 ، �ف ع�ن الهو�ي�ة ، وعدم الك�ش �يل الم�ثال، السلام�ة على س�ب

؟ �نصا�ف ، وال�إ والسر�ي�ة

ها �إلى  �بلغ�ا ع�ن او�ف �ت�تعل�ق �بالحما�ي�ة و�ي�تم ال�إ �أ م�خ �ش دق �ت�ن �
ل�ك: �ي ذ� ، �بما �ف وع�ة �ن ول الحما�ي�ة �بطر�ق م�ت مؤ�س

�صخ م�ن العام�ة ر�ير م�ن ز�م�يل �أو �أ�ي �ش �ت�ق 	

لال عمل�يا�ت  ها م�ن خ� �ف ع�ن 	المعلوما�ت ال�ت�ي �تم الك�ش
�ة �ي�ف �آم�ن �توظ�

�ي  ر�ي ا�تصالا�ت �ف اً �ت�ج و�نً ا�ن وّّخل�ة �ق ها�ت الرسم�ي�ة الم� 	ال�ج
�ي�ق مس�تمر. �إطار �حت�ق



 . او�ف �أمرًاً �بالغ� ال�أهم�ي�ة �ة الم�خ آل�ي�ة �إ�بلغ�ا لمعال�ج اء � �يُعُد �إ�ن�ش
اذ�  �ي ا�ت�خ غ�ب � ، �ي�ن عال�ي�ة �بلغ�ا �ب�ف ا�ب�ة وال�إ لك�ي �تعمل عمل�ي�ة الاس�ت�ج

: ال�ي�ة ال�خطوا�ت ال�ت

همو�ن دور  �ي�ن �ي�ف �ف م�يع الموظ� �ت�أكد م�ن �أ�ن �ج 	.1
ا  ، وم�ن هو هذ� ول الحما�ي�ة المع�ي�ن مؤ�س

�ة �إلى  ا�ف �ي�ة الا�تصال �هب، �بال�إض� �صخ وك�ي�ف ال�ش
ول. �يا�ب المؤ�س �ي حال غ� ا�ئ�ب له م�تاح �ف ود �ن و�ج

ما�ت المحل�ي�ة  ظ�ن ها�ت والم� �تواصل مع ال�ج 	.2
م�يع  ظ� �دبل�يل ل�ج ا�ت الصل�ة واح�ت�ف ذ�

�ي  معلوما�ت �حب�ي�ث �تكو�ن م�تاح�ة �سبهول�ة �ف
ل  �ق ول الحما�ي�ة �إل�يها ل�ن ا�ج مؤ�س حال اح�ت
مل  �ي �أ�ن �ي�ش غ�ب � . كدح �أد�ىن، �ي�ن او�ف الم�خ

رى،  �ي�ة ال�أخ� و�ن ا�ن ها�ت ال�ق ، وال�ج رط�ة ل�ك ال�ش ذ�
 ، �تماع�ي�ة دخما�ت ال�اج �يل الم�ثال ال� على س�ب

 ، ا�ت الصل�ة �ير�ي�ة ذ� مع�يا�ت ال�خ وال�ج
�ة  ما�ت الدعم، ومعلوما�ت حول طر�ي�ق ظ�ن وم�

ارا�ت الدول.  الا�تصال �سب�ف

ل�ي معمول �هب  ام داخ� ود �ظ�ن �ت�أكد م�ن و�ج 	.3
دق �تكو�ن  � . �أ�ن الحما�ي�ة رارا�ت �ب�ش اذ� ال�ق لا�ت�خ
رادًًا  م �أ�ف "، وال�ت�ي س�ض�ت �ة حما�ي�ة �ن هذ� "ل�ج ه
اذ�  �ي ا�ت�خ ول الحما�ي�ة �ف هم دعم مؤ�س �يمك�ن
�ي  ل مسار للعمل �ف ض� �أ�ن �أ�ف رارا�ت �ب�ش ال�ق
م  �ي �أ�ن �ض�ت غ�ب � دن حدو�ثها. �ي�ن �أ�ي حواد�ث ع�

، و�أ�ن �يكو�ن لد�يها  �ي�ن �ف ار الموظ� موع�ة ك�ب الم�ج
دن  �ي�ة ع� و�ن ا�ن ور�ة ال�ق �ي�ة الوصول �إلى الم�ش �إمكا�ن
ط�ة طوار�ئ للحالا�ت  ع خ� �ي وض� غ�ب � . �ي�ن �ة الحا�ج
او�ف  �يها الادعاءا�ت �أو الم�خ م�ن �ف ال�ت�ي �ت�ض�ت

�يل  ، على س�ب �ة الحما�ي�ة �ن صًًخا م�ن ل�ج � �ش
. لغ� �صخ المُُ�ب الم�ثال، حما�ي�ة هو�ي�ة ال�ش

�ج موحّدّ لحواد�ث الحما�ي�ة  	�إعداد �نموذ� .4
�بلغ�ا  او�ف �ي�تم ال�إ اص�يل �أ�ي م�خ �يل �ت�ف ل�ست�ج
كل  �ج �ب�ش موذ� ا ال�ن ظ� هذ� ام لح�ف ها، و�ظ�ن ع�ن

 . �آم�ن وسر�ي

ار�يوها�ت ال�ت�ي �ت�تطل�ب عمل�يا�ت  �ن ا�ك �بع�ض الس�ي دق �تكو�ن ه�ن �
�ير  ال غ� �يل الم�ثال س�ياسا�ت ال�أط�ف ، على س�ب �ي�ة ا�ف �إ�بلغ�ا �إض�
د �أحدا�ث �أو  ود�ي�ن ح�ي�ث �تو�ج �ق و�يهم والم�ف المصحو�ب�ي�ن �ذ�ب

ال.  ار�ي�ة عام�ة �ت�تعل�ق �بال�أط�ف ممارسا�ت �ت�ج

�ف  ول الحما�ي�ة المع�ي�ن �أو �أ�ي موظ� ول�ي�ة مؤ�س ل�يس م�ن مؤ�س
ول�ي�تهم  مؤ�س دق حد�ث �إساء�ة �أم لا - �ف ا كا�ن � ر �دحت�يد ما �إذ� �آخ�

، ح�ىت  �تص�ة ها�ت الم�خ �بلغ�ا ع�ن المعلوما�ت �إلى ال�ج ه�ي ال�إ
ل  �ب �أ�ن �تكو�ن سلام�ة الط�ف . �ي�ج او�ف �ي الم�خ �ي�ق �ف �يمك�ن ال�حت�ق

م�يع  �ي �ج ار ال�أساس�ي �ف �ب �ي�ي�ن ه�ي الاع�ت ال المع�ن �أو ال�أط�ف
ول المع�ي�ن  �ي�ة للمؤ�س ا�ف ادا�ت �إض� . للحصول على �إر�ش ا�ت ال�أو�ق

امس. ر الملح�ق ال�خ ، ا�ظ�ن ع�ن الحما�ي�ة

�ب  ل، �ي�ج او�ف �ت�تعل�ق �حبما�ي�ة الط�ف دن �إ�ثار�ة �أ�ي م�خ ع�
�ة  ا�ف . �يمك�ن �إض� كل �آم�ن هظ� �ب�ش  �ج الحما�ي�ة وح�ف �ئ�ة �نموذ� �تع�ب
دن  هورها، �أو ع� دن ظ� �ج ع� موذ� المعلوما�ت �باس�تمرار �إلى ال�ن

�ة  �ب ركا�ت مرا�ق م�يع ال�ش �ي على �ج غ�ب � طوا�ت العمل. �ي�ن اك�تمال خ�
�تها،  �يها ومعال�ج او�ف ال�ت�ي �تم �تل�ق ع عدد الم�خ �ب دقمها، و�ت�ت �ت�

او�ف  ا �إ�ثار�ة الم�خ هم ك�ي�ف ولماذ� ام ل�ف �ظ�ت ع�ة الحالا�ت �با�ن ومرا�ج
�يز� الس�ياسا�ت �أو  لال �تعز� را�ت م�ن خ� وك�ي�ف �يمك�ن سد ال�غ�ث

ط�ة الا�تصال.  �يها�ت �أو ال�دتر�ي�ب �أو �أ�ن�ش ال�تو�ج

 " �ة �حبما�ي�ة او�ف الم�تعل�ق دق�يم الم�خ � ا�ب�ة ل�ت دقم "م�خطط الاس�ت�ج �ي�
�ب  ر�ة عام�ة على ال�خطوا�ت ال�ت�ي �ي�ج )الملح�ق الرا�بع( �ظ�ن

كوى.  دق�يم ال�ش ها �بعد �ت� اذ� �ب ا�ت�خ رارا�ت ال�ت�ي �ي�ج ها وال�ق اذ� ا�ت�خ
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�ي�هت.  ل �أو عا�ف �أ�ن سلام�ة الط�ف ل �ب�ش ول المع�ي�ن ع�ن حما�ي�ة الط�ف او�ف �إلى المؤ�س �بلغ�ا ع�ن م�خ �تم ال�إ
هل يحتاج الطفل إلى رعاية طبية عاجلة أو تدخل من الشرطة؟

ر؟ ا�ش طر م�ب �ي خ� دق �يكو�ن �ف ل � اد �ب�أ�ن الط�ف �ق �ي للاع�ت ط�ق ، �أم لد�ي�ك س�ب�ب م�ن ر�يم�ة وع �ج ل�ق م�ن اح�تمال و�ق عر �بال�ق هل �ت�ش

أكمل تقرير حادثة الحماية، واحفظ المستند في مكان آمن.

تأكد من اتخاذ خطوات المتابعة وتوثيقها.

دخما�ت الطوار�ئ على  ا�تصل �ب�
ور ال�ف

ل �ت�أكد م�ن سلام�ة الط�ف

ما�ن المساءل�ة  اص�ة �ب�ك لض� �ة الحما�ي�ة ال�خ �ن او�ف مع ل�ج ا��قش الم�خ �ن
�تر�ك كل م�ش رارا�ت �ب�ش اذ� ال�ق وا�ت�خ

رط�ة �ي�ق ال�ش �حت�ق

ا كا�ن  ًا ع�ن العمل، �إذ� �تًق � �ف مؤ� ا�ف الموظ� �إ�ي�ق
م�تورطًًا.

دقم  ر و�ت� راء �آخ� رط�ة �أ�ي �إ�ج ذ�خ ال�ش دق لا �ت�ت� �
ل�ي �ي�ق داخ� راء �حت�ق �أ�ن �إ�ج ور�ة �ب�ش الم�ش

دخ�ما�ت  ، و رط�ة �ي�ة )م�ثل ال�ش و�ن ا�ن ا�تصل �بالسلطا�ت ال�ق
مل ال�خطوا�ت  دق �ت�ش �ك. � او�ف �ة م�خ �ش ا�ق ل( لم�ن رعا�ي�ة الط�ف

: ال�ي�ة المح�تمل�ة ما �يل�ي ال�ت
�ي�ن �ف را�ف على الموظ� ، �أو ال�إ�ش �يا�ن ا�ف �دتر�ي�ب ودعم �إض�

ع الس�ياسا�ت ع�ة �أو وض� مرا�ج

�ي�ة و�ن ا�ن ها�ت ال�ق ال�إحال�ة �إلى ال�ج

ل�ي�ة �ي�ة الداخ� �أد�ي�ب راءا�ت ال�ت ال�إ�ج

: ال�ي�ة المح�تمل�ة ما �يل�ي ل�ي�ة ال�ت مل ال�خطوا�ت الداخ� دق �ت�ش �

الملحق الرابع. مخطط انسيابي للاستجابة للمخاوف المتعلقة بحماية الطفل

كوى دق�يم �ش ول الحما�ي�ة المع�ي�ن �بعد �ت� ها مؤ�س ذ�خ طوا�ت العمل ال�ت�ي �ي�ت� خ�

نعم

نعم

لا

لا
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الملحق الخامس: إرشادات للمسؤول المعين عن حماية الطفل عند الاستجابة لمخاوف تتعلق بحماية الطفل.

عند تلقيك بلاغًًا يتعلق بحماية الطفل ويلزم له 

الحصول رعاية طبية أو شرطية فورية:

�يذ�  �ف ها�ت �ت�ن �ي�ة �أو �ج ها�ت الط�ب �ي الا�تصال �بال�ج ر �ف �أخ� 	لا �ت�ت
�ي  �ير �ف �ك. �إ�ن �أ�ي �ت�أخ� او�ف �بلغ�ا ع�ن م�خ �تص�ة لل�إ ا�نو�ن الم�خ ال�ق

�يد  �ي مز� �ب �ف دق �ي�ست�ب ل � دق�يم المساعد�ة الطار�ئ�ة للط�ف �ت�
�ك �بال�خطوا�ت  �بإ�بلغ�ا ها�ت � هذ� ال�ج وم ه �ق رر. س�ت م�ن الض�

 . ور�ي�ة ال�ي�ة ال�ف ال�ت

رط�ة  اس�ب الا�تصال �بال�ش ، م�ن الم�ن لدا�ن م ال�ب �ي معظ� 	�ف
دق  ل�ك، � . ومع ذ� ر�يم�ة وع �ج ل�ق م�ن و�ق عر �بال�ق دنما �ت�ش ع�

�يها  د�ي �ف دق �يؤ� ادر�ة ال�ت�ي � ا�ك �بع�ض الحالا�ت ال�ن �تكو�ن ه�ن
ر م�ن  طر �أك�ب ل ل�خ رط�ة �إلى �تعر�ي�ض الط�ف الا�تصال �بال�ش

 ، رار على المس�توى المحل�ي ا ال�ق اذ� هذ� �ب ا�ت�خ ىذ�. �ي�ج ال�أ
ه�ة ال�أ�سن�ب للا�تصال  وس�ي�تع�ي�ن عل�ي�ك �دحت�يد ال�ج

ام  �ي الم�ق رط�ة �ف ا �نُصُح�ت �بعدم الا�تصال �بال�ش �بها �إذ�
ا  اول�ت هذ� دق �ت�ن ال�أول. س�يكو�ن م�ن المهم �أ�ن �تكو�ن �

اص�ة  ادا�تها ال�خ رك�ت�ك و�إر�ش �ي س�ياس�ة �ش ا �ف ً �قًب دن مس� � ال�ب
ل.  ول المع�ي�ن ع�ن حما�ي�ة الط�ف �بالمؤ�س

عندما لا تكون المساعدة الطارئة الفورية مطلوبة:

ىظ�ح �بالدعم، و�أ�ن �يكو�ن  ل �آم�ن و�ي 	�ت�أكد م�ن �أ�ن الط�ف
اً  دقم له كو�بً �يل الم�ثال، � ، على س�ب دقر ال�إمكا�ن مر�تاحًًا �

لوس مع �بع�ض  اصًًا وهاد�ئًاً لل�ج اً خ� م�ن الماء، ومكا�نً
ل  �ة لعمره، ولا �ت�تر�ك الط�ف اس�ب ط�ة الم�ن ال�ألعا�ب �أو ال�أ�ن�ش

رده.  �بم�ف

ا كا�نوا  ، �إلا �إذ� �ي �أسرع و�ق�ت ممك�ن 	ا�تصل �بالوالد�ي�ن �ف
ل  �ي حال�ة اح�تمال �خ�دت . �ف �ي الحاد�ث م�تورط�ي�ن �ف

�ي�ة  و�ن ا�ن ها�ت ال�ق ر ال�ج ، اس�ت�ش دقم�ي الرعا�ي�ة /م� الوالد�ي�ن
اس�ب للا�تصال �بهم. �أ�ن الو�ق�ت الم�ن �ب�ش

ل  �ب على الط�ف �ي�ن �ي�ج ر�باء الذ� ل�يل عدد الغ� 	حاول �ت�ق
�يها ل�إعاد�ة  ال�تعامل معهم وعدد المرا�ت ال�ت�ي �يُسُ�ألو�ن �ف

. اص�يل الحاد�ث سرد �ت�ف

 ، رط�ة ل ال�ش �ب �ي�ق م�ن �ق راء �حت�ق دنما �ي�تطل�ب ال�أمر �إ�ج 	ع�
ىظ�ح �بال�أولو�ي�ة على �أ�ي  ا�نو�ن�ي س�ي �ي�ق ال�ق �إ�ن ال�حت�ق �ف

 ، رط�ة . �بعد الا�تصال �بال�ش رك�ة ل�ي�ة لل�ش سارا�ت داخ� اس�ت�ف
�ي  مًًدقا �ف �ي � �ي المض� غ�ب � ا كا�ن �ي�ن �أ�ن ما �إذ� رهم �ب�ش اس�ت�ش

ل�ك. �يام �ذ�ب �ة ال�ق ل�ي وطر�ي�ق �ي�ق داخ� �حت�ق

يجب، بالنسبة لكل حادثة تقع، تعبئة نموذج الإبلاغ عن الحوادث المتعلقة بالحماية أو ما يعادله وحفظه بشكل آمن 

وسري. 

النتائج المحتملة للتحقيقات:

و�ن -  �ف كل�ة �سبرع�ة ولا �ي�تورط الموظ� دنما �ي�تم حل الم�ش 	ع�
ودًًا و�ي�تم الع�ثور  �ق لاًً م�ف دق �أ�ن ط�ف � �يل الم�ثال، �يُعُ�ت على س�ب

راء  اذ� �أ�ي �إ�ج �ة �إلى ا�ت�خ �ة »لا حا�ج �ي�ج �ت عل�يه �سبرع�ة - س�تكو�ن ال�ن
�ج حاد�ث�ة  �ي �نموذ� ل�ك �ف �يل ذ� �ي �ست�ج غ�ب � ل�ك، �ي�ن ر«. ومع ذ� �آخ�

 . كل �آم�ن هظ� �ب�ش  الحما�ي�ة وح�ف

�ي�ن  �ي�ن الذ� �ف ا�ت �إلى �دحت�يد الموظ� �ي�ق د�ي ال�حت�ق دق �ؤ�ت �	
دق  �ي و/�أو � ا�ف را�ف �إض� و�ن �إلى �دتر�ي�ب �أو دعم �أو �إ�ش ا�ج �يح�ت

 . �ي�ة للحما�ي�ة ا�ف ادا�ت �إض� ع س�ياسا�ت �أو �إر�ش د�ي �إلى وض� �ؤ�ت

�يد  هر معلوما�ت �ز�ت دق �ظ�ت � ، ل�ي �ي�ق الداخ� دن ال�حت�ق 	ع�
�ة �إلى  د�ي �إلى �إحال�ة لاح�ق دق �ؤ�ت ل�ق و� م�ن مس�توى ال�ق

اً.  و�نً ا�ن وّّخل�ة �ق  تالرسم�ي�ة الم� ها� ال�ج

راءا�ت  اذ� �إ�ج ا �إلى ا�ت�خ ً ل�ي�ة �أ�ي�ضً ا�ت الداخ� �ي�ق د�ي ال�حت�ق دق �ؤ�ت �	
دق  �ي�ن � �ف ل�ق م�ن �أ�ن الموظ� ا�ك �ق دنما �يكو�ن ه�ن �ي�ة ع� �ت�أد�ي�ب

اء  �ي الو�ف ال �أو �ف �ي رعا�ي�ة ال�أط�ف هم �ف �ب �ي وا�ج لوا �ف �ش �ف
راءا�ت الحما�ي�ة  كر �إ�ج �ي ذ� غ�ب � هم. �ي�ن ا�ئ�ف ا�ت وظ� �بم�تطل�ب

كر  �ي ذ� غ�ب � ، و�ي�ن ا�ف �ئ�ن �أد�ي�ب والاس�ت �ي عمل�يا�ت ال�ت وح �ف �بوض�
 . �ي س�ياسا�ت الحما�ي�ة هذ� العمل�يا�ت �ف ه

�ي �بلهد  ل ل�يس �ف ط�ير �ي�تعل�ق �بط�ف ع حاد�ث خ� دنما �ي�ق 	ع�
�يد  �ة �إلى مز� ل�ق م�ن اح�تمال الحا�ج عر �بال�ق ، و�ت�ش ال�أصل�ي

�ب عل�ي�ك  ، �ي�ج دن عود�هت �إلى الوط�ن ل ع� م�ن ال�خ�دت
�ك.  او�ف �بلغ�ا ع�ن م�خ ار�ة �بلهد لل�إ الا�تصال �سب�ف
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ا�تم�ة ال�خ

ركاء  و�ن وال�ش �ف �ف ع�ن الطر�ق ال�ت�ي �ي�تواصل �بها الموظ� راء تقييم لمخاطر حماية الطفل �يك�ش �إ�ج
ال. رك�ة مع ال�أط�ف ا�ب�ة ع�ن ال�ش �ي �ي�ن �يعملو�ن �ن الذ�

الخطوة 1

دق �دتعم حما�ي�ة  راءا�ت وه�ياكل الحوكم�ة الحال�ي�ة ال�ت�ي � �ي الس�ياسا�ت وال�إ�ج راء تحليل للثغرات �ف �إ�ج
. ا�ت الصل�ة را�ت ذ� �ي�ة لدس ال�غ�ث ا�ف ادا�ت �إض� ع ه�ياكل و�إر�ش ال، ووض� ال�أط�ف

الخطوة 2

�ي�ن  ال الذ� ل وحما�ي�ة ال�أط�ف �يز� عمل�يا�ت حما�ي�ة الط�ف ها ل�تعز� اذ� رك�ت�ك ا�ت�خ حض��ة �يمك�ن ل�ش طوا�ت وا �ة خ�مس خ� هذ� الو�ث�ي�ق دق �دقم�ت ه ل�
: هذ� ال�خطوا�ت ما �يل�ي مل ه . و�ت�ش ار�ي�ة رك�ت�ك ال�ت�ج ط�ة �ش �ي�تعاملو�ن مع �أ�ن�ش

ر على  �ؤ�ش ا م . وهذ� ا�ت لغ�ا �يد م�ن عدد ال�ب ح �أ�ن �يز� ل م�ن المر�ج راءا�ت حما�ي�ة الط�ف �يذ� س�ياسا�ت و�إ�ج �ف ع و�ت�ن م�ن المهم الاع�ترا�ف �ب�أ�ن وض�
 . او�ف ود �آى م�خ دن و�ج و�ن م�ن �ي�تصلو�ن �هب ع� ا�يا و�يعر�ف ض�ق و�ن �أك�ثر وع�يًًا �بال� �ف حب الموظ� �يز�ها ح�ي�ث �أص� �ة الحما�ي�ة �ي�تم �تعز� ا�ف �أ�ن �ث�ق

ع�ة و�تعد�يل الس�ياسا�ت  م�ن مرا�ج ار�ي�ة وممارسا�ت العمل هو رحل�ة مس�تمر�ة �ت�ض�ت �ي العمل�يا�ت ال�ت�ج اح �ف �ج ل �ب�ن ما�ن حما�ي�ة الط�ف �إ�ن ض�
كل م�تواصل.  ها �ب�ش �يذ� �ف و�ت�ن

�ي�ق س�ياسا�ت حما�ي�ة  ول�ي�ة �تط�ب ار�ي�ة و�دتر�ك �أ�ن مؤ�س ل �أولو�ي�ة �ت�ج ر حما�ي�ة الط�ف �ب رك�ة ال�ت�ي �تع�ت �ة ال�ش ا�ف �ي �ث�ق هد �ف ا ال�ج وهر هذ� �يكم�ن �ج
. رك�ة ط�ة ال�ش �ي �أ�ن�ش ار�ك �ف رد �ي�ش ع على عا�ت�ق كل �ف ل �ت�ق الط�ف

ال م�ن ال�إساء�ة وسوء المعامل�ة م�ن الخطوة 3 رك�ت�ك �حبما�ي�ة ال�أط�ف ام �ش ز�ت ع تعهد عن السياسة �يدحد ال� وض�
ها. ا�ب�ة ع�ن �ي �ي�ن �يعملو�ن �ن ركا�ئها الذ� �يها و�ش �ف ل موظ� �ب �ق

.الخطوة 4 �ي س�ياس�ة الحما�ي�ة حض��ة �ف اما�ت المو ز�ت اء �بالال� ع خطة تنفيذية للو�ف وض�

دن ال�تعر�ف الخطوة 5 �ي�ن لاتخاذ الإجراءات اللازمة ع� �ف او�ف الحما�ي�ة ودعم الموظ� �أ�ن م�خ اء آليات إبلاغ �ب�ش �إ�ن�ش
 . كل�ة على �أ�ي م�ش


