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1. Introducao

Como ja referenciado em publicacdes anteriores, integrantes desta série de Policy Briefs sobre a Protecao
Social no Brasil, uma das caracteristicas fundamentais da &rea no pais é a existéncia de um sistema unificado
de assisténcia social, que tanto apoia a operagao de transferéncias sociais quanto oferece servicos socioas-
-sistenciais. Essa oferta de servigos e o apoio local a programas sociais acabam sendo exercidos com primazia
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que tem como uma das suas principais singularidades a
forma interfederativa de operacéo.

Neste Policy Brief, discutimos de maneira mais especifica alguns aspectos que possibilitam e promovem
a atuacdo intersetorial por parte do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil. O texto inicia-se
(Capitulo 2) apresentando uma definicdo instrumental do conceito de intersetorialidade, argumentando poste-
riormente que a atuacao intersetorial esta no DNA do SUAS, ja que ele promove a convergéncia e a coordena-
cao entre as diferentes politicas, que repercutem sobre o bem-estar da populagao.

Na sequéncia, o Capitulo 3 ressalta que o referenciamento adequado da populagao as diversas politicas publi-
cas é um aspecto importante da atuacéao intersetorial do SUAS e sugere que seu papel apoiando a operacio-
nalizacéo “na ponta” de varias politicas e programas seria, portanto, uma vantagem comparativa que concorre
para que o sistema exerca esse mandato de forma particularmente eficiente.

No Capitulo 4, menciona-se que o SUAS, além de apoiar politicas geridas por outras instituicoes, oferece
um conjunto proprio de servicos e programas, cujo acesso acaba priorizando os beneficidrios das demais
iniciativas as quais o sistema presta apoio operacional. Tal caracteristica leva essas politicas a serem identi-
ficadas como iniciativas “+" pois além de suas intervencoes especificas, oferecem acesso complementar a
intervencdes comportamentais, apoio psicossocial e acoes de referenciamento que agregam intensidade e
compreensividade aos impactos gerados.

O Capitulo b, por sua vez, retoma a mengao previamente feita aos servigos e programas proprios oferecidos
pelo SUAS para argumentar que a composicao, a tipificacdo e o encadeamento dessas iniciativas proprias do
sistema sao fatores adicionais de promocéao da intersetorialidade, pois permitem a especializacao das equipes
e dos equipamentos socioassistenciais. Com isso, passam a ser capazes de lidar melhor com as diversas
demandas, sem, no entanto, fragmentar os diferentes agentes que compdem o sistema.

O Capitulo 6 discute como a atuacao em rede do SUAS permite também o apoio com variados graus de envol-
vimento formal, ou pelo menos, com variado grau de tipificacdo de seu envolvimento formal. Nesse contexto,
listam-se alguns exemplos de parcerias que podem ou nao ocorrer em contextos locais ou nas quais 0s papéis
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do sistema variam segundo arranjos mais especificos em cada contexto, mas que, de toda forma, sdo relevan-
tes para dar conta da extensao da atuacao intersetorial em rede.

Ja no Capitulo 7 discute-se o papel de ferramentas e instrumentos que permitem ao SUAS atuar de maneira
intersetorial, os quais incluem, por exemplo, o acesso a diferentes registros administrativos, e o papel de ins-
trumentos estruturados e semiestruturados no registro e acompanhamento dos casos e no monitoramento
dos equipamentos do sistema.

Finalmente, o Capitulo 8 oferece um breve resumo caracterizando 0s cinco principais mecanismos que con-
tribuem para a intersetorialidade do SUAS: a estrutura de governanca e a possibilidade de interlocucao com
liderancas a frente de politicas publicas com efeito sobre o bem-estar da populacdo; o protagonismo das
equipes no apoio a diferentes politicas publicas como facilitador do exercicio do referenciamento de casos;
a disponibilidade de ferramentas que permitem a atuacéo intersetorial tanto no referenciamento de casos
guanto na elaboracao de diagndsticos sociais no @mbito da vigilancia socioassistencial; a especializacao dos
diferentes servicos e equipamentos sem sacrificio de sua atuacao integrada; o efeito multiplicador que os
Servicos e programas proprios geram para as politicas e 0s programas que o sistema apoia sob a gestao de
outras instituicoes.

2.A centralidade do conceito de intersetorialidade no ambito da
assisténcia social e do SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social tem como objetivo promover o acesso a direitos sociais e a inclusao
social dos cidaddos. Para alcancar esse propdsito, o SUAS incorpora elementos de intersetorialidade, que
consistem na articulagao e na integracdo entre diferentes setores e politicas publicas (GoB, Min. Desenvolvi-
mento Social, 2013). A intersetorialidade presente e promovida pelo sistema & uma das maneiras encontradas
pelo Estado brasileiro para aplacar o complexo fenémeno da pobreza, de natureza multidimensional (UNICEF,
2023d).

A intersetorialidade pode ser definida como a integracao entre areas e setores diversos, buscando a comple-
mentaridade de agdes e a resolugdo conjunta de problemas sociais. No contexto mais especifico da protecao
social, a Secretaria do Estado de Assisténcia Social e Cidadania do Mato Grosso caracteriza ainda a interse-
torialidade como um principio de gestdo das politicas sociais que privilegia a integracao das politicas em sua
elaboracédo, execugdo, monitoramento e avaliagdo e que busca, dessa forma, superar a fragmentacao das
politicas, respeitando as especificidades de cada area (Governo de Estado do Mato Grosso, 2021; Souza e
Dabello-Araujo, 2021). No contexto do SUAS, a intersetorialidade é fundamental, pois as demandas e necessi-
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dades dos usuarios e do publico-alvo desse sistema nao se limitam a uma Unica &rea e muitas vezes residem

justamente em espacos de liminaridade ou espacos de sobreposicao entre diferentes areas (UNICEF, 2023e;
Medeiros, 2019).

A centralidade da intersetorialidade no mandato do SUAS deriva da importancia desse conceito no ambito
do préprio setor ou na area da assisténcia social a qual o sistema esta funcional e formalmente vinculado.
Pode-se argumentar que a assisténcia social, de maneira geral, € um segmento com vocacao eminentemente
intersetorial, pois a grande maioria de seus impactos almejados reflete-se, justamente, na melhoria de con-
dicoes de vida relacionadas a outras areas, como saude, educacao, trabalho e emprego, garantia de renda,
justica e direitos humanos, protecao da crianga e do adolescente, seguranga alimentar e nutricional, habitacéo,
meio ambiente, cultura, esporte e lazer. No limite, pode-se mesmo argumentar que nao existe politica de as-
sisténcia social desconectada de outras areas e, mais ainda, que o préoprio elemento distintivo da assisténcia
social reside, justamente, na sua capacidade de coordenacao e integracdo com outras politicas setoriais mais
especificas, como aquelas listadas acima e ilustradas na Figura 1.

Figura 1. Organograma ilustrativo da intersetorialidade entre o SUAS (e a protecao social como um
todo) e as demais dimensoes do bem-estar.
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Fonte: Elaboracao do autor.

Embora algumas politicas da assisténcia social possam caracterizarse por uma acao mais imediatamente
voltada ou conectada a setores especificos, entre aqueles listados na Figura 1, o SUAS cumpre justamente a
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funcéo de garantir que a oferta de politicas socioassistenciais seja bem equilibrada e coordenada, de forma a
contemplar de maneira equanime o maximo possivel de areas. Mas, mais do que promover a equidade nessa
oferta, o sistema tem em sua esséncia a vocacao de enfrentar desafios sociais que se revelam e se resolvem
justamente em pontos de intersecdo entre as respectivas areas e setores. Esse tipo de situacdo pode ser
ilustrado, por exemplo, em aluséo a problemas de déficit educacional motivados por embates que perpassam
areas como saude, habitacao e insuficiéncia de renda. Da mesma forma, podemos notar o espaco de atuagao
da assisténcia social quando pensamos, por exemplo, em situacoes de déficit de salde que podem estar
muito mais relacionadas a violagdes de direitos e dificuldades no acesso ao mundo do emprego do que pro-
priamente a auséncia de oferta de servicos de salde. Esses exemplos ndo sdo exaustivos, pois os desafios
intersetoriais enfrentados pelo SUAS sao diversos e, em sua maioria, altamente dependentes de contextos
especificos.

3.0 papel do SUAS para a intersetorialidade das politicas sociais

Embora o SUAS seja muito mais do que operador de politicas sociais de governos subnacionais e do go-
verno federal, pode ser pedagdgico partir dai para ilustrar como esse sistema favorece a implementacéo da
intersetorialidade informada por seu mandato. Um pilar importante para isso relaciona-se ao papel do SUAS
em apoio a varias politicas de assisténcia social e politicas sociais oferecidas por outras areas tematicas.
Esse papel é exercido pois cabe ao sistema realizar a inclusao de novas familias no Cadastro Unico, bem
como a atualizacdo cadastral de familias e pessoas previamente inscritas, sempre que houver mudancas
significativas em seu perfil sociodemografico, ou, de maneira mais regular, a cada dois anos (UNICEF no
prelo; Barbosa et al. 2021). Com cobertura voltada a pessoas de renda familiar mensal per capita de até %
salario minimo, ou com renda familiar total de até 3 salérios minimos' (GoB, Caixa Econémica Federal, s.d.),
o Cadastro Unico é o registro que orienta a focalizacdo de mais de 28 politicas publicas focalizadas em gru-
pos mais vulneraveis (GoB, Min. Desenvolvimento Social, 2023a; 2023b). Sendo assim, o papel do SUAS
em alimentar esse registro tem repercussoes imediatas sobre todas as politicas publicas que se utilizam
desse instrumento.

O SUAS, porém, nao apenas alimenta o Cadastro Unico. Em muitos casos, ele também atua direta e formal-
mente como parceiro implementador de aspectos importantes de outras politicas publicas. Essa atuacao é
notéria no caso do PBF, incluindo atribuicoes como o apoio a familias em descumprimento das condiciona-
lidades do programa (relacionadas a saude e educacao infantil), de forma a evitar que elas sofram repercus-
sbes como a suspensdo ou o cancelamento do beneficio (Arruda et al. 2022). No caso de outros programas,
como o Beneficio Prestacao Continuada (transferéncia de renda a idosos e a pessoas com deficiéncia que
vivem em situacdo de pobreza), o SUAS também desempenha papéis importantes. Em muitos casos, o sis-
tema atua junto a populacao para facilitar a obtencao de documentacdo necesséaria ao acesso ao programa
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OU MesMo para que se cumpram certas exigéncias, como as comprovacoes de vida, que podem ser exigi-
das para continuidade do beneficio (UNICEF no prelo).

Em outros casos, como no @mbito do Programa Cisternas (oferta de cisternas para domicilios e escolas si-
tuadas em regides de clima semiarido sem conexao a rede de fornecimento de dgua tratada), o SUAS pode
desempenhar papel importante apoiando a mobilizacdo de comunidades para reivindicacao desse beneficio.
Da mesma forma, no campo do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA), que realiza compras estruturadas
de agricultores familiares para distribuicdo por meio de equipamentos publicos e programas de distribuicdo de
alimentos, o SUAS pode atuar tanto apoiando agricultores familiares a se credenciarem no programa quanto
realizando as agdes de distribuicdo de alimentos a quem essas compras estruturadas se destinam (UNICEF
no prelo).

Os exemplos acima, mais uma vez, ndo sao exaustivos, pois 0 SUAS acaba tendo papel relevante em quase
todas as politicas sociais brasileiras. Dessa forma, o sistema evita que cada politica tenha de construir suas
préprias redes para atuacado descentralizada: tarefa nada trivial num pafs com 5.570 municipios organizados
entre 26 estados e o Distrito Federal. Além de contribuir para a reducao dos custos administrativos das politi-
cas sociais em gue atua, o protagonismo do SUAS nessa interlocucao entre politicas de recorte nacional e as
populacdes nos diferentes territérios brasileiros também promove a funcao de encaminhamento da populacao
de uma politica a outras que Ihe sejam apropriadas (Colin e Pereira, 2013; Colin, Pereira e Goneli, 2013).

O simples fato de o SUAS ser parte da implementacao de tantas politicas sociais acaba qualificando suas
equipes socioassistenciais quanto as especificidades das diferentes politicas existentes e os procedimentos
necessarios para que a populacdo tenha acesso a cada uma delas. Ademais, a relacao intima do sistema e
suas equipes socioassistenciais com as principais politicas sociais brasileiras acaba contribuindo para a cons-
trucdo de vinculos entre os seus operadores. Na pratica, isso facilita a comunicacao rotineira e a resolucao de
desafios técnicos e burocraticos ocorridos no atendimento a populacdo (Luchesi, 2022; Colin e Pereira, 2013;
Colin, Pereira e Goneli, 2013).

4.0 SUAS como agregador de elementos adicionais “+” as demais
politicas sociais brasileiras

Mais do que apoiar diversas politicas sociais, o0 SUAS oferece uma gama de programas e de servicos préprios,
que, embora ndo circunscritos aos beneficiarios das politicas sociais apoiadas pelo sistema, acabam sendo
também oferecidos a esses publicos. Conforme ilustrado no Box 1, em muitos casos essa oferta é feita com
priorizacao do publico-alvo das demais politicas sociais implementadas com apoio do SUAS (UNICEF no prelo;
GoB, Min. Desenvolvimento Social, 2014).

11
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Box 1. O uso da focalizacao de programas com critérios de selecao parametrizados como pratica inter-
setorial virtuosa do SUAS.

Conforme seréa apresentado no Capitulo 5, os servigcos nacionalmente tipificados do SUAS tém
orientacoes indicativas que apoiam sua focalizagdo. No entanto, as decisdes sobre isso e sobre
a priorizacao desses servicos dependem de andlises nao paramétricas que resultam das equi-
pes socioassistenciais e de sua avaliagao de cada contexto especifico. De certa forma, esse
processo acaba ocorrendo de maneira semelhante ao que a literatura chama de “focalizacao
comunitaria” (ou, em inglés, Community Based Targeting - CBT).

Mesmo no contexto de transferéncias sociais, ha evidéncias positivas sobre a capacidade de
realizar-se uma cobertura progressiva e equitativa por meio desse modelo de focalizagdo. No
entanto, a completa auséncia de critérios paramétricos pode expor uma politica publica a riscos
de cooptacao por elites locais ou simples perda de sua progressividade e equidade. No caso das
transferéncias sociais, pode ser positivo construir sistemas de focalizagdo mistos que combinam
a base comunitaria com critérios mais paramétricos (Schnitzer e Stoeffler, 2021; McCord, 2013).

No caso da focalizagao de servigos socioassistenciais, porém, as circunstancias de vulnerabilida-
de a serem atendidas tendem a variar muito em cada contexto e mesmo entre cada atendimento.
Nem sempre a demanda por esses servicos € motivada por privacoes expressas em uma mes-
ma dimensao do bem-estar. Em muitos casos, por exemplo, essa demanda pode ser motivada
por vulnerabilidades relacionadas a questoes ambientais, habitacionais € mesmo a questoes de
acesso a justica e violacao de direitos humanos que, nao necessariamente, se correlacionam
com preditores tradicionais de vulnerabilidade como aqueles expressos em termos de pobreza
monetaria ou inseguranca alimentar. Por isso mesmo, os servicos nacionalmente tipificados do
SUAS néo adotam critérios paramétricos de focalizagao.

No entanto, & importante destacar que os servigos que compdem a Protecao Social Basica (vol-
tada para familias em situacao de vulnerabilidade mas que ainda ndo tenham tido seus direitos
violados) seguem orientacdo de priorizar a focalizagdo sobre familias que constituem o publico-
alvo de programas como o PBF e o Beneficio Prestacdo Continuada (BPC) (UNICEF no prelo;
GoB, Min. Desenvolvimento Social, 2014). Como se sabe, esses programas tém sua focalizagao
ditada por critérios paramétricos relacionados ao nivel de renda das familias e sua composicao
sociodemografica.

Mais do que orientar as equipes da PSB a priorizar esses grupos, ha também um importante
esforco para que o monitoramento dos servigos apresente o potencial de cobertura desses pu-
blicos. Muito embora ndo haja limiares explicitos de cotas a serem cobertos, o monitoramento
permite aos gestores avaliarem potenciais variacoes na equidade da cobertura desses servicos.
Essa dinamica ajuda a sinalizar situagdes em que pode ser estratégico apurar em que medida a
reducao da cobertura do referido publico reflete necessidades de contextos mais especificos ou
se, de fato, ha perda de equidade.

Fonte: elaboracéo dos autores.

Conforme descrito com mais profundidade no Capitulo 5, os servicos oferecidos pelo SUAS, enquadram-
se no ambito de praticas que também ampliam o “efeito renda” de transferéncias sociais. A literatura
sobre avaliagdo de impacto dessas transferéncias geralmente as caracteriza acompanhadas de servicos
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como programas “Cash+" os quais sdo reconhecidos por promover impactos muito mais amplos e soli-
dos do que aqueles registrados por seus pares que se limitam a transferéncias sociais.

Embora a definicao das intervencdes complementares a transferéncias sociais que geralmente caracteri-
zam iniciativas como Cash+ nao seja exaustiva, estudo do UNICEF destaca que o diferencial de impacto
registrado por iniciativas “+" normalmente estd associado a intervencdes voltadas a oferta de apoio
psicossocial, de transferéncias complementares ou de outra natureza, e oferta de informacao e acdes de
sensibilizagdo capazes de promover mudancas comportamentais desejaveis (ver Figura 2) (Roelen et al.
2017). Segundo a Teoria da Mudanca do UNICEF, que explica os diferenciais de impacto de iniciativas "+,
é também importante que o conjunto de transferéncias sociais € acbes complementares seja oferecido
de forma sistematica e em um ambiente que favoreca a conexao e o0 acesso a outras politicas e servicos
(Ibid.).

Figura 2. Quadro esquematico com opgoes para composicao de programas “Cash +".

Oferta de acesso a servigos

TRANSFERENCIA
DE DINHEIRO

Apoio psicosocial

Facilitacao de vinculos entre
diferentes servigos

Fonte: Extraido de (Roelen et al. 2017).

O protagonismo do SUAS no apoio a implementacao de programas nacionais na esfera local, além de favo-
recer o encaminhamento adequado da populacdo a um conjunto mais amplo de politicas, também acaba
reconfigurando a propria natureza de cada uma dessas politicas e tornando-as iniciativas “+" Dessa forma, por
exemplo, o PBF e o BPC deixam de ser “apenas” programas de transferéncia de renda e passam a ser pro-
gramas do tipo Cash+ (ou seja, aqueles de transferéncia de renda que conectam esse beneficio com a oferta
de servicos socioassistenciais, e que acumulam cada vez mais evidéncias de trazer impactos muito mais
amplos e significativos do que aqueles experimentados por programas que se limitam a oferta de beneficios
monetérios (UNICEF no prelo).

Da mesma forma, o envolvimento do SUAS na operacéao de programas de transferéncia de ativos (também
conhecido na literatura internacional como programa de livelihood), como o Programa das Cisternas, acaba
transformando essa iniciativa num programa de “livelihood+"; assim como o envolvimento do SUAS em
programas de transferéncia de alimentos e compra estruturada, como no caso do PAA, pode (re)caracterizar
essas iniciativas como “Programas de transferéncia de alimentos e compra estruturada+" (UNICEF no prelo).
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5.A oferta e a organizacao de servicos do SUAS como vetor de
atuacao intersetorial

Mais do que agregar servicos socioassistenciais a outros beneficios sociais brasileiros, o SUAS merece des-
taque, pois consegue organizar sua oferta propria de servicos de forma a equacionar dois grandes desafios.
Primeiramente, constréi um sistema de oferta interfederativa capaz de gerar sincronias entre os diferentes
niveis de governo: fato néo trivial dada a realidade federativa do pais. Seus servicos ndo sao oferecidos por
uma forca tarefa diretamente contratada pelo governo federal, e suas equipes sdo contratadas por governos
subnacionais. Ainda assim, esses governos subnacionais contratam as equipes sob o compromisso de té-las
realizando servicos nacionalmente tipificados. Também oferecem a elas insumos minimos e nacionalmente
definidos como necessarios, para reduzir o papel que o préprio Estado pode ter no agravamento de desigual-
dades regionais em funcao da heterogeneidade de capacidades institucionais no nivel subnacional. Conforme
abordado de forma mais especifica em outros textos desta série (UNICEF, 2023b; 2023a), essa pactuacéo é
fruto de uma estrutura de governanca e incentivos financeiros altamente participativa e atraente a governos
subnacionais.

O segundo grande desafio equacionado pelo SUAS diz respeito a uma estrutura que confere certa homoge-
neidade e convergéncia na oferta de seus servicos sem, no entanto, estipular um regime muito rigido que
impeca as equipes socioassistenciais de adaptarem as diretrizes nacionais as peculiaridades de seus contex-
tos mais especificos. Isso € possivel por meio da tipificacdo nacional de 12 servigos socioassistenciais, que
acompanhada de um enorme volume de orientacdes técnicas em permanente aperfeicoamento promove
uma importante convergéncia na forma como estados e municipios implementam os servicos (GoB, Min.
Desenvolvimento Social, 2014). Dessa maneira, o equilibrio que rege a tipificacdo de servicos nacionalmente
oferecidos pelo SUAS contribui para evitar um quadro de fragmentacéo excessiva da politica social (Luchesi,
2022; Colin e Pereira, 2013; Colin, Pereira e Goneli, 2013).

No contexto da assisténcia social, em que as zonas de potencial interlocucao podem cobrir uma gama muito
grande de outras dreas, muitas vezes a capacidade de priorizar aguelas de atuacao mais urgente em cada con-
texto pode ser o diferencial para que a politica publica seja capaz de responder tempestivamente aos desafios
segundo a prioridade com que estes se impdem. Dessa forma, o protagonismo de governos subnacionais e a
valorizacao das prioridades de cada territério sdo caminhos de se priorizar e se promover, em cada contexto,
a cooperagao com areas tematicas mais relevantes a cada momento.

Embora o SUAS e a assisténcia social devam pautar-se pela integralidade e, assim, esforcarem-se para for-
talecer seus vinculos com todas as areas sociais, em muitos contextos é importante que se priorizem agcoes
voltadas para areas que enfrentam maiores déficits de bem-estar. E razoavel, por exemplo, que municipios
que experimentam agudizacao em suas condicoes de salde tendam a priorizar uma atuacao socioassisten-
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cial capaz de contribuir para a resolucao desses déficits. Da mesma forma, € natural que municipios cujos
maiores desafios relacionem-se, por exemplo, com déficits no acesso a direitos, acabem fortalecendo acoes
socioassistenciais com esse recorte tematico mais especifico. Naturalmente, esse tipo de priorizagéo tende a
ser mais bem realizada no &mbito de governos subnacionais que, por isso mesmo, exercem protagonismo na
implementacao dos servicos socioassistenciais no campo do SUAS.

Outro mérito da forma como o sistema organiza seus servicos nacionalmente tipificados diz respeito ao en-
cadeamento dos blocos de servicos, que se diferenciam segundo os distintos graus de complexidade dos
problemas que visam resolver. Esses blocos atuam de maneira integrada para oferecer uma rede de protecao
diante dos principais fatores de vulnerabilidade esperados como parte do ciclo de vida da populacdo. Os ser
vicos nacionalmente tipificados do SUAS (resumidamente descritos na Tabela 1) oferecem uma importante
orientacao sobre as hipdteses que devem servir para acomodar o usuario do sistema no servico mais adequa-
do. Essa orientacdo permite tanto a definicdo de parametros minimos para a oferta de determinado servico
quanto a sinalizacao de agdes intersetoriais mais especificas que podem ser buscadas em cada situacéo.

Essa tipificacdo dos servicos segundo seus publicos-alvo e o grau de complexidade das hipdteses a moti-
varem a demanda por cada servico tem ainda o mérito de definir equipamentos especificos, cada qual res-
ponséavel pelo conjunto de uma oferta de servicos diferente. Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), por exemplo, sdo qualificados a oferecer todos os servigos da Protecdo Social Basica (PSB)', sendo
que no caso do DPDI, voltado a pessoas idosas e Pessoa com Deficiéncia (PCD), a oferta é complementada
pelos Centros de Convivéncia, que dispdem de infraestrutura especifica para esses publicos, além de serem
espacos cuja exclusividade do acesso por parte desse grupo tenda a fomentar maior liberdade para que idosos
e PCD de fato os utilizem como ambientes de socializacao entre seus pares.

No ambito da Protecdo Social Especial (PSE), todos os equipamentos que ofertam esses servigcos tém com-
posicao de recursos humanos mais capacitados a se envolverem com tematicas relativas a violacdes de
direitos. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é o equipamento mais central
da PSE, oferecendo de forma direta os servicos da PSE de Média Complexidade e atuando na gestao de equi-
pamentos especificamente voltados para oferta da PSE de Alta Complexidade. No ambito da PSE de Média
Complexidade, o servico destinado a idosos e PCD em situagao de violagao de direitos, o PCDIF, pode ainda
ser ofertado por Centros de Convivéncia, que dispdem de infraestrutura mais especificamente voltada para
esse publico. E mesmo no caso dos servigos de Alta Complexidade da PSE, predominantemente voltados
para acolhimento de pessoas em situacao de déficit habitacional caracterizado por situagao de vida nas ruas,
h& uma diversidade de distintas unidades de acolhimento, que além de promoverem a agregacao por carac-
teristicas sociodemograficas, também variam quanto ao grau de autonomia e o papel desses beneficiarios na
gestao dos espacos que os acolhem. Mais do que uma oferta de moradia, por exemplo, as Republicas sao
espacos em que pessoas em situacao de rua podem gradativamente aprimorar sua capacidade de gerir seu
local de habitacao e convivio.

Embora a divisao dos servicos socioassistenciais e a especializacdo das equipes em distintos equipamentos
possam ser indevidamente interpretadas como fragmentacdo do sistema, a realidade é que essa estrutura-
cao facilita tanto o planejamento estratégico quanto a gestao das demandas trazidas a assisténcia social. Na
pratica, é improvavel que um mesmo perfil de equipe socioassistencial seja capaz de oferecer respostas a de-
safios que variam da insuficiéncia de renda a falta de documentacéo, barreiras de acesso a servigos publicos,
violacoes de direito e tantas outras. Com a especializacdo desses servigos, portanto, o equipamento que, por
ventura, receba uma demanda fora de sua alcada de capacidades pode prontamente identificar o lugar mais
adequado para apoiar na resolucao de cada caso. Naturalmente, essa dimensao de intersetorialidade por meio
da especializacdo de servicos e equipamentos se beneficia do fato de todos eles serem integrados no ambito
de um mesmo sistema, que segue orientacdes estratégicas convergentes e complementares e que comun-
gam de um conjunto de ferramentas que simplificam os referenciamentos de casos dentro do préprio SUAS.
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Tabela 1. Descricao resumida dos servicos nacionalmente tipificados do SUAS.

Nivel de

Protecao

Social

Servigo

Servico de Protegdo e Atendi-

Descricao resumida

Consiste no acompanhamento estruturado e regular de familias em situagao de

Equipamento do
SUAS que pode
oferecer o servico

Protegdo Social Especial (PSE) de Alta Complexidade

dagem Social — SEAS.

superacdo dessa condicdo, como por exemplo, o SEPS, o SAl e o SAR.

— e i . CRAS
5] mento Integral a Familia (PAIF) vulnerabilidade social.
o
©
R=]
w . ~ . . .
B Servico de Protegdo Social Consiste no acompanhamento estruturado e regular a idosos e/ou PCD em
E Basica no Domicilio para situagdo de vulnerabilidade, estendendo-se também a suas familias. Além de CRAS e Centros de
> Pessoas com Deficiéncia e visitas domiciliares recorrentes, ha a realizacdo de atividades coletivas e oferta Convivéncia
z§ |dosas (DPDI) de servicos complementares voltados para esse piiblico-alvo.
g
& Servigo de Convivéncia e Forta- Consiste na oferta de atividades coletivas, com predominio daquelas de carater CRAS e Centros de
lecimento de Vinculos (SCFV) regular, para familias em situagdo de vulnerabilidade. Convivéncia
—_ Servigo de Protegdo e Atendi- . " .
T b ¢ O o Consiste no acompanhamento estruturado e regular de familias cujos membros
Sa mento Especializado a Familias : . O - CREAS
3 £ - experimentem ou tenham experimentado violagdo de direitos.
a8 e Individuos — PAEFI
T3
SEE | Senigode Protegio Socia
B = s ervigo de Protecdo Socia . .
o % a ¢ ¢ Consiste no acompanhamento estruturado e regular de idosos e/ou PCD que
B S Especial para Pessoas com . . o o - .
o NS experimentem ou tenham experimentado violagao de direitos, com agdes esten- CREAS e Centros Dia
S » Deficiéncia, ldosas e suas ; -
& o dendo-se aos demais membros de suas familias.
Familias — PCDIF
) L Consiste em atividade itinerante que aborda pessoas vivendo em situagéo de
Servigo Especializado em Abor- . . L
rua e as convida a buscarem outros servigos estruturados para ajuda-las na CREAS e Centros Pop

Servigo Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua
— SEPS

Consiste na oferta de espago onde pessoas em situagdo de rua possam satis-
fazer suas necessidades de higiene durante o dia, sendo também espaco para
oferta de atividades que as apoiem na superagao da condicéo de rua.

Centros Pop

Servico de protegdo social a
adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de

Consiste no apoio a adolescentes sentenciados a penas de LA ou PSC, incluin-
do-se a identificagdo das préprias atividades que essas criangas e adolescentes

) . ) . } ~ CREAS
Liberdade Assistida (LA) e de possam realizar para cumprimento de suas sentengas, bem como interlocugdo
Prestagao de Servigos a Comu- com o Poder Judiciério para que se monitore o cumprimento das sentengas.
nidade (PSC) - MSE
Consiste na oferta de moradia temporaria em abrigos institucionais, para pes-
Servigo de Acolhimento Institu- soas que de outra forma estariam vivendo nas ruas. O servigo inclui também Unidades de Acolhi-
cional — SAI apoio socioassistencial para que os beneficiarios possam galgar condicdes de mento
superar a condigdo de rua de maneira independente.
Consiste na oferta de moradia temporaria em moradias compartilhadas, com
. . algum grau de autogestao por parte de seus habitantes, para pessoas que de . .
Servigo de Acolhimento em gum g g porp para p d Unidades de Acolhi-

Republica — SAR

outra forma estariam vivendo nas ruas. O servico inclui também apoio socioas-
sistencial para que os beneficiérios possam galgar condigdes de superar a
condicdo de rua de maneira independente.

mento (Republicas)

Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora — SFA

Consiste no credenciamento de familias para que criangas 6rfas ou afastadas de
suas familias possam ser acolhidas em ambiente familiar até que se defina uma
solugdo permanente referente a sua tutela.

Familias Acolhedoras

Fonte: Elaboracao dos autores a partir de (UNICEF no prelo; GoB, Min. Desenvolvimento Social, 2014).
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6.Principais parceiros e iniciativas da atuacao intersetorial em rede
promovida pelo SUAS

Dada a estrutura que garante certa autonomia as equipes locais do SUAS, nao é possivel elaborar uma lista
exaustiva das iniciativas intersetoriais e dos parceiros de outros setores junto aos quais o sistema atua. No
entanto, é possivel destacar algumas dessas acdes que ocorrem de forma mais rotineira, figurando como
parte importante na rede de parcerias e servicos a qual se integra a atuagcdo do SUAS. No dmbito da saude,
por exemplo, ndo é raro que equipes do sistema atuem para além da oferta de seus proprios programas e
servicos e daqueles para os quais presta apoio operacional. Por exemplo, hd o envolvimento do SUAS em
parcerias com as equipes de salude na realizacdo de campanhas de vacinacao, prevencao e oferta de cuidados
integrados, sobretudo no contexto de agdes focalizadas junto a comunidades mais vulneraveis (Machado, Vaz
e Damasio, 2020). Essas parcerias, embora muito concentradas no ambito da acao estadual ou municipalizada
(Souza e Dabello-Araujo, 2021), incluem também importantes atividades em nivel nacional. Um exemplo é o
Acordo de Cooperacéao Técnica (ACT) entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS) e o Ministério da Saude (MS) para que assistentes sociais do SUAS ajudem na iden-
tificagado precoce de pessoas com Hanseniase e HIV/AIDS e atuem encaminhando-as aos servigos de saude
para diagndéstico e tratamento (GoB, Ministério da Saude, 2022).

Na intersecao entre saude e direitos humanos, é importante destacar iniciativas como o sistema para detec-
cao do uso abusivo e dependéncia de substancias psicoativas: encaminhamento, intervencao breve, reinser
cao social e acompanhamento (SUPERA). Acoes como essas relinem equipes de salde, assisténcia social do
SUAS e outros membros do Sistema de Garantia de Direitos(SGD) (GoB, Ministério da Justica e Cidadania,
2017). De maneira geral, os servigos do SUAS sdo uma oportunidade de levar o acesso a direitos a pessoas e
familias que tradicionalmente tém dificuldade de efetiva-lo e de identificar situagdes de violéncia. A titulo de
exemplo estdo o Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI) e o Programa Crianca Feliz (PCF), que acabam permitindo as equipes socioassistenciais
captarem algumas dinamicas intrafamiliares (UNICEF no prelo; GoB, Min. Desenvolvimento Social, 2014).

Em muitos desses contextos, as equipes do SUAS atuam em parceria com os Centros de Referéncia em Direi-
tos Humanos (CRDH), que formalmente, sob a tutela do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, ttm o
objetivo de promover, proteger e defender os direitos humanos, acolhendo casos de violagdes e orientando as vi-
timas sobre seus direitos e as medidas de protecao disponiveis. Além de levarem casos a atencao dos CRDHs e
outras instituicoes do Poder Judiciario e do SGD, em muitos deles o SUAS também acaba sendo acionado como
opcao na implementacado de medidas cautelares ou mesmo corretivas. Os servicos de acolhimento institucio-
nal, em albergues e em familia acolhedora permitem a implementacao de medidas de separacdo temporaria de
criancas e adolescentes de suas familias, ao passo que o MSE facilita a aplicacao de medidas corretivas a jovens
infratores (Instituto Fazendo Histéria, 2021; GoB, Min. Desenvolvimento Social, 2014).
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Na esfera da educacédo, o SUAS tradicionalmente desponta como parceiro do Ministério da Educacéo e suas
equipes locais na realizacao de atividades de busca ativa escolar, identificando familias cujas criancas tendem
a enfrentar barreiras no processo de matricula escolar, e dessa forma, promovendo a inclusao escolar dessas
criancas (Reis, 2019).

Na intersecao entre educacao e acesso ao mercado de trabalho, merece destaque a parceria entre equipes do
SUAS e o programa Projovem, cogerido pelo MDS, Ministério da Educagao (MEC) e Ministério do Desenvolvi-
mento Agrario e Agricultura Familiar (MDA) voltado para a alfabetizacéo e a conclusdo do Ensino Fundamental
para pessoas com idades entre 18 e 29 anos (Filho e Fiuza, 2017). Outra iniciativa relevante é aquela promo-
vida pelo Acessuas Trabalho, voltada para promover o acesso dos usuérios da assisténcia social ao mundo do
trabalho, envolvendo oferta de cursos de qualificagao, intermediagao de vagas e orientagao para a busca de
emprego (GoB, Min. Desenvolvimento Social, 2023c). De forma complementar, o SUAS articula-se ainda com
o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) para ampliar o acesso a cursos
técnicos profissionalizantes, proporcionando qualificacao e insergado no mercado de trabalho para pessoas em
situacao de vulnerabilidade (GoB, Min. Desenvolvimento Social, 2012).

Finalmente, vale destacar que, na esfera da protecao da crianga e do adolescente, além de disponibilizar estru-
turas de acolhimento das quais os Conselhos Tutelares e Juizados da Infancia se valem em situacoes de aban-
dono, orfandade ou separacao da crianca de seu domicilio, € também importantissimo o papel que os demais
servicos, inclusive da PSB, podem ter na identificacdo de casos de violagao que, de outra forma, nao seriam
levados ao conhecimento do sistema judiciario (UNICEF no prelo; GoB, Min. Desenvolvimento Social, 2014).

A Figura 3 ilustra a atuacao em rede do SUAS a partir das acoes aqui descritas, indicando por meio de um es-
guema de cores 0 quanto cada uma delas pertence a esfera de atuacao mais imediata das equipes do sistema
(em tons de azul mais escuro) ou que ocorrem como fruto do envolvimento menos formal, ainda que recorren-
te, no ambito de agdes institucionalmente situadas na esfera de outras liderancas setoriais e suas instituicoes.
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Figura 3. Exemplos de iniciativas e parcerias que caracterizam a atuacao em rede do SUAS.
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Fonte: Elaboracédo do autor.

7. Sistemas e ferramentas operacionais que facilitam a intersetorialidade
no ambito do SUAS

Um aspecto crucial para a viabilizagao da atuacao intersetorial do SUAS sao os sistemas de informacao que
permitem as equipes socioassistenciais tanto elaborar diagnésticos locais de vulnerabilidades no ambito da
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vigilancia socioassistencial quanto realizar os encaminhamentos adequados nos campos de seus Servigos e
programas, além de gerir outras funcées administrativas do Sistema Unico de Assisténcia Social. Embora nao
exaustivo, o Anexo 1 lista e apresenta alguns dos principais sistemas de informacao que viabilizam a operacao
intersetorial do SUAS.

Entre esses recursos, existem sistemas que permitem a tabulacdo de informacdes agregadas e, mediante
acesso qualificado, individualizadas, sobre individuos inscritos no Cadastro Unico. Adicionalmente, o SUAS
possui acesso a sistemas de dados sobre repasses de recursos do governo federal e sua respectiva execucao.
Por um lado, as informacdes sobre provisionamento de recursos permitem o planejamento estratégico de
atividades, ao passo que os dados de execugao permitem, por exemplo, que gestores estaduais identifiqguem
municipios com maiores desafios na execucéo de recursos, subsequentemente permitindo a estruturacao de
acoes que melhorem essa situagao.

Também importantes sao os sistemas que disponibilizam informagdes sobre todos os recursos disponiveis
para a assisténcia social no &mbito de cada estado e municipio. Esse tipo de sistema lista, por exemplo, a
disposicao de profissionais do SUAS, érgdos gestores, fundos, conselhos, parceiros implementadores cadas-
trados etc. Dada a estrutura de gestao colegiada que gere o SUAS, é também muito significativo que cada
operador “na ponta” disponha de acesso a sistemas que trazem orientacoes advindas de deliberagdes junto
aos 6rgaos colegiados.

Outros sistemas importantes disponibilizados ao SUAS incluem o prontudrio eletrénico, que apoia a realiza-
cao de atendimentos no @mbito de cada servico, servindo como registro dos encaminhamentos dados, mas
também apontando acdes possiveis diante de tipos mais comuns de demandas ja pré-codificadas nesse
instrumento.

No ambito do monitoramento e da avaliacdo, cumpre destacar a integracdo do SUAS a sistemas eletrénicos
que permitem a realizacao de pesquisas e censos tematicos, cujos resultados possibilitam a elaboracao de
diagnésticos e planos estratégicos, além de nortearem o direcionamento de recursos federais. Nesse contex-
to, vale destacar que, por exemplo, o Censo SUAS registra informacdes sobre insumos de recursos humanos
e infraestrutura disponiveis em cada equipamento, sendo que as unidades com maiores gargalos recebem
aportes adicionais. Por outro lado, recursos como o IGD-Bolsa Familia valem-se de informagdes sobre a per
formance dos aparelhos para operacionalizar os valores devidos a cada municipio em funcao da qualidade com
que estes desempenham seus papéis no apoio ao programa Bolsa Familia.

Finalmente, vale destacar os sistemas que permitem as equipes do SUAS obter acessos as informacoes ge-
radas por outros setores com importante desdobramento para o bem-estar da populacdo. E com base nesse
tipo de acesso, por exemplo, que as equipes do SUAS realizam o seguimento as familias em situacdo de des-
cumprimento de condicionalidades no ambito do PBF. Em outros casos, as equipes obtém acessos a alguns
dados de interagbes com o servico publico de salde, além de informacdes sobre demanda por mao de obra
geradas pelo setor do trabalho e emprego, ou mesmo dados importantes disponibilizados pelo SGD e pelos
servicos de seguranga publica.



8.Conclusoes

Dado que a capacidade de coordenar acdes de diferentes setores que concorrem para a promogao do bem-
estar social € uma das caracteristicas que definem a propria natureza da protecao e da assisténcia sociais,
0 segmento brasileiro merece destaque, pois constitui-se a partir de um processo unificado de assisténcia
social deliberadamente voltado para esse objetivo, o SUAS. Esse sistema promove a intersetorialidade e a
coordenacéo entre politicas publicas de pelo menos cinco maneiras complementares.

Primeiramente, a estrutura de governanca do SUAS, altamente participativa e interfederativa, tem representa-
tividade junto as liderangas setoriais dos governos nacionais e subnacionais e, por isso, pode afetar a propria
concepgao, desenho e conducao estratégica das diversas politicas publicas. O CNAS, por exemplo, permite
que o colegiado participe de discussdes com liderancgas setoriais do Executivo federal, como o MDS, podendo
exercer influéncia até mesmo em politicas que nao estao formalmente sob a algada do SUAS. Da mesma
forma, os Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS) e o Conselho Estadual de Assisténcia Social
(CEAS) possuem potencial de atuagao similar no campo dos governos municipal e estadual, respectivamente.

Um segundo mecanismo pelo qual o SUAS contribui para a coordenacao entre diferentes politicas publicas
decorre do préprio papel que suas equipes locais desempenham prestando apoio a diversos programas e
politicas sob a lideranca de outras instituicoes. Esse fato, por si s6, familiariza as equipes do SUAS com a
diversidade de programas disponiveis tanto no &mbito nacional quanto subnacional. Isso facilita seu mandato
de encaminhar a populagao para politicas € programas aos quais ela seja elegivel e que tenham maior poten-
cial de auxilid-la na superacao de situacoes de vulnerabilidade e/ou violagao multipla ou concomitante de seus
direitos.

Um terceiro canal que potencializa a atuacao intersetorial do SUAS decorre do volume de instrumentos e
ferramentas operacionais disponiveis para o exercicio de seu mandato. Além das orientacoes e formacoes
constantemente oferecidas as equipes do sistema, este dispde de acesso a um grande conjunto de registros
publicos. Esses registros incluem aqueles geridos e/ou alimentados pelo préprio SUAS (como no caso da
Rede SUAS e do Cadastro Unico), assim como os geridos e alimentados por outras liderancas setoriais (como
os registros de saude ou do SGD), que de toda forma servem tanto para a realizagdo do referenciamento
guanto para a busca ativa no ambito, por exemplo, de acoes da vigilancia socioassistencial.

Ainda na esfera dos instrumentos e das ferramentas que promovem a intersetorialidade no campo da atua-
cao do SUAS, vale destacar a importancia de instrumentos estruturados e/ou semiestruturados, como os
prontuarios de atendimento e os censos. Embora tenham também uma funcado de monitoramento, esses
instrumentos acabam servindo de fonte adicional de orientacao para que as equipes na ponta tenham opcoes
claras de decisao diante das diferentes demandas com que lidam. Em muitos casos, as opcoes de resposta
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em formuldrios do censo podem complementar o papel de cartilhas e outros instrumentos de formacao,
indicando as equipes algumas acbes possiveis diante das demandas. Da mesma forma, as instrucdes sobre
como registrar a evolucao de cada caso podem cumprir fungao andloga que vai além do registro e pode afetar
a propria conducao dos casos.

Um quarto e importante mecanismo que potencializa a intersetorialidade do SUAS decorre da existéncia de
uma cesta propria de servicos e programas. E imprenscindivel notar que o SUAS possui um conjunto proprio
de servicos e programas, de gestao e operacionalizacdo proprias, que se diferenciam entre si como forma de
especializar os equipamentos que operam cada uma dessas iniciativas, mas que, ainda assim, mantém uma
forte estrutura de referenciamento e complementariedade entre si.

Um quinto elemento de intersetorialidade do SUAS decorre da maneira como esse sistema muitas vezes
prioriza 0 acesso a seus Proprios servigos e programas por parte de beneficidrios de outras iniciativas as quais
presta apoio operacional. Ao fazer isso, o SUAS acaba agregando a esses programas aquilo que a literatura in-
ternacional chama de fator “+/ referindo-se a complementacao de transferéncias sociais por meio de servigcos
de referenciamento e de apoio psicossocial e agoes de sensibilizacdo para promocéao de boas praticas compor
tamentais. Conforme apontado pela literatura de avaliacdo de impacto, a agregacdo dessa componente “+"
potencializa os impactos de transferéncias sociais, tanto intensificando seus efeitos quanto expandindo-os
para além daqueles devidos ao “efeito renda’

Em sintese, o presente Policy Brief sistematizou alguns dos principais elementos de intersetorialidade que
permeiam o SUAS e sua interacdo com outras politicas sociais. Tais elementos sao, em verdade, respostas
de implementacao sofisticadas para o complexo fendmeno da pobreza, na maioria das vezes resultado da
sobreposicao de diversas violacoes de direitos, indo além da renda. A natureza multidimensional dos pro-
blemas demanda solucdes complexas, quase sempre encontradas por mecanismos de intersetorialidade.
O SUAS brasileiro da especial atencao as vulnerabilidades e aos riscos sociais vivenciados pela populagao
e busca a expansao do acesso a servicos, direitos e oportunidades por meio da melhoria das condicoes de
vida das familias, da ampliacao da capacidade de protecao e cuidado dos nucleos familiares e da garantia
dos direitos de criancas e adolescentes.

i Conforme Lei N° 14.663, de 28 de agosto de 2023, a partir do dia 1° de maio de 2023, o saldrio minimo no Brasil € de R$ 1.320,00 (USD 261).

ii Para fins operacionais, a protecéo social oferecida no ambito do SUAS ¢ dividida entre a chamada Protecao Social Bésica (PSB) e a Protecao Social Especial (PSE). De forma resu-
mida, pode-se diferenciar ambas pelo grau de complexidade das demandas que cada uma atende, estando a PSB responsével pelos atendimento de pessoas e familias em situacéao
de vulnerabilidade (ou seja, risco de violagdo de direitos) e a PSE se ocupando de pessoas e familias que efetivamente ja tiverem seus direitos violados. Neste contexto, violagdes de
direitos referem-se a situacdes como o abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, toxicodependéncia, cumprimento de medidas socioeducativas, situacao de rua,
situacao de trabalho infantil, entre outras. J& vulnerabilidades que expdem as pessoas ao risco de terem esses direitos violados incluem insuficiéncia de renda, dificuldade de acesso
a servicos publicos essenciais (como salde e educagéo) e situacdes que fragilizam o convivio comunitério e familiar (como no caso de familias com relacoes disfuncionais ou pessoas
sem vinculos com suas comunidades) (GoB, Min. Desenvolvimento Social, 2014).

iii Estabelecido em 2006 (Resolucao 113/2006) pelo Conselho Nacional da Crianca e do Adolescente (CONANDA), o Sistema de Garantia de Direitos tem como fungédo central articular
outros sistemas nacionais, como os de salde, educacao, assisténcia social, trabalho, justica e seguranca publica para promover a operacionalizagao de politicas publicas de promogcéo,
defesa e controle da efetivagao dos direitos humanos.
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Anexo 1. Lista com os principais sistemas de informacao disponibilizados
para as equipes do SUAS

A lista abaixo apresenta alguns dos principais sistemas de informagao mais cruciais para a atuacdo estratégica
e operacional das equipes do SUAS (Governo do Estado do Mato Grosso, 2021; Junior et al. 2007).

Sistema Nacional de Informacéao do Sistema Unico de Assisténcia Social (Rede SUAS)

Tem a fungao de suprir as necessidades de comunicacao no ambito do SUAS e de acesso a dados sobre a
implementacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). A Rede SUAS é composta por ferramentas
que realizam registro e divulgacao de dados sobre recursos repassados, acompanhamento e processamento
de informacodes sobre programas, servigos e beneficios socioassistenciais, gerenciamento de convénios, su-
porte a gestdo orcamentaria, entre outras agdes relacionadas a gestao da informacao do SUAS. De forma mais
especifica, a Rede é formada pelos seguintes sistemas de informacao:

e  SUASWeb: acessado por todos os municipios e estados. Disponibiliza o Plano de Acao (planejamento
das acoes cofinanciadas) e o Demonstrativo Sintético Fisico Financeiro (prestacao de contas por meio
eletrénico) e informacgodes gerenciais.

e Sistema de Georreferenciamento e Geoprocessamento do SUAS (GeoSUAS): totalmente aberto a
populacao através da rede mundial de computadores. Aborda os aspectos de recuperacao e cruzamento
de informacoes a respeito das acdes e programas mantidos pelo MDS e varidveis socioecondémicas,
ampliando a possibilidade de utilizarse de operacdes geoprocessadas para a tomada de decisoes.

e Sistema de Informacoes de Repasses de Recursos (InfoSUAS): com acesso livre e interface web
que disponibiliza dados sobre os valores transferidos para os municipios, bem como sobre a previsao
de atendimento dos servicos. E um sistema-espelho das operacdes do SUASweb e dos sistemas de
gestéao financeira.

e Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social (CadSUAS): comporta todas as informa-
coes cadastrais de prefeituras, érgaos gestores, fundos e conselhos de assisténcia social, rede de en-
tidades executoras de servicos socioassistenciais e, finalmente, cadastros dos trabalhadores do SUAS
em todo o territério nacional. O aplicativo observa o aspecto coorporativo entre os aplicativos da Rede
SUAS, recebendo e entregando dados. Para acessar a area restrita do aplicativo (onde sao inseridas e
atualizadas as informacoes), os técnicos municipais e estaduais devem utilizar os logins e senhas vin-
culados ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do individuo. O acesso apenas para consulta dos dados
gerais do CadSUAS pode ser realizado por qualquer pessoa interessada, nao sendo necessario o uso de
senhas.

e Sistema de Gestao do SUAS (SigSUAS): tem como objetivo a coleta, junto aos estados e municipios,
de mais dados sobre a execucao fisica e financeira praticada pelos entes subnacionais. Nesse sistema,
0s gestores municipais e estaduais poderao administrar e informar as diferentes modalidades de exe-
cucao direta e transferéncias para a rede executora do SUAS, com dados vinculados ao atendimento da
rede prestadora de servicos socioassistenciais. Esses dados subsidiarao a emissao de relatérios conso-
lidados anuais para aprovacao junto aos conselhos municipais, CNAS e o MDS e resultard no Relatério
de Gestao.

e Sistema de Transferéncias Fundo a Fundo (SISFAF): agiliza e moderniza os procedimentos de re-
passes de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social para os fundos municipais e estaduais.
Operacionaliza os repasses por intermédio de transferéncias automatizadas de arquivos para o Sistema
Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal (SIAFI). Toda a base de dados de pagamentos
esté disponivel no sistema InfoSUAS.

23



SERIE PROTEGAO SOCIAL - POLICY BRIEF #5
A INTERSETORIALIDADE DA ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

e Sistema de Acompanhamento Orcamentario do SUAS (SIAORC): especifico para gestdo orgamen-
téria do recurso gerido pelo Diretoria Executiva do Fundo Nacional de Assisténcia Social (DFNAS). O
sistema interage com o SISFAF e ¢ alimentado pelos dados exportados do SIAFI que, apds o devido
tratamento, sao atualizados tanto no SIAFI como no SISFAF,

e Sistema de Gestao de Convénios (SISCON): integrante da Rede SUAS e responsével pelo geren-
ciamento de convénios, acompanhando todo tramite desde o preenchimento dos planos de trabalho,
formalizacéo do convénio e prestacao de contas.

e Sistema de Informacgao do Conselho Nacional de Assisténcia Social (SICNASweb): processa as
operacoes referentes ao escopo do Conselho Nacional de Assisténcia Social e também integra a Rede
SUAS. Foi desenvolvido sob os novos parametros do SUAS e para atender ao novo fluxo de procedimen-
tos do Conselho definido em suas duas Ultimas gestoes. E composto de médulos web que permitem o
acompanhamento da tramitacdo dos processos de registro e certificacdo de entidades e impressao de
certidoes para interessados. Outros médulos que compdem o novo SICNASweb: protocolo, cadastro,
analise e publicacéao.

e Sistema de Autenticacao e Autorizacao (SAA): responsével pela gestdo do acesso a Rede SUAS e de
outros aplicativos que venham a ser alocados sob o seu gerenciamento. O modelo é descentralizado,
cabendo aos gestores estaduais, municipais e do Distrito Federal o cadastro de usuérios, os quais rece-
berao login e senha individualizados (vinculacdo do nome e CPF ao seu login e senha) para acesso aos
sistemas e de acordo com o perfil selecionado pelo gestor.

e Sistema de Preenchimento do Censo SUAS: um dos principais instrumentos de avaliacdo e monitora-
mento dos servigcos, programas e beneficios do SUAS, é realizado por meio de questionarios respondi-
dos exclusivamente por um aplicativo eletronico. Os dados coletados por esses questionarios fornecem
um diagnéstico detalhado e atualizado dos equipamentos da rede socioassistencial nas suas dimensoes
de infraestrutura, servicos, recursos humanos, articulacdo, entre outras. Os questionarios e 0s manuais
de preenchimento podem ser acessados no portal da Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informagao -
SAGI do MDS, tanto a edigao eletrénica quanto a impressa dos censos realizados anualmente.

e  Prontuario Eletronico do SUAS: ferramenta do governo federal utilizada pela equipe de referéncia dos
CRAS, CREAS e unidades de acolhimento para criancas e adolescentes, para registrar os acompanha-
mentos ofertados as familias e/ou individuos nos municipios.

e Sistema de Registro Mensal de Atendimentos (RMA): recurso do governo federal que registra os
atendimentos nos servicos socioassistenciais desenvolvidos nos CRAS, CREAS e Centros POP de todos
0s municipios que integram o SUAS. A analise das suas informacoes permite dimensionar e quantificar
0 tipo, o volume e os padroes de qualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial. Os dados
do RMA subsidiam o setor de vigilancia socioassistencial a monitorar a oferta dos servicos nas esferas
municipal e estadual.

e Sistema de Informacoes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC): ferra-
menta do governo federal com a finalidade de realizar o acompanhamento e o monitoramento do servigo
executado pelos municipios, assim como a afericdo dos atendimentos realizados, para fins de célculo
do cofinanciamento federal. O gestor estadual terd a sua disposicéo relatérios que possibilitam acompa-
nhar a situacao dos atendimentos realizados nos municipios de sua localidade. Para acessar o sistema
& necessério ter login e senha. O gestor municipal podera delegar perfil de acesso ao SISC a outros
profissionais por meio do SAA.

e Sistema do Cadastro Unico — Sistema V7: ferramenta do governo federal com a finalidade de identifi-
car e caracterizar as familias brasileiras em situagao de pobreza e extrema pobreza. As informacdes sao
registradas pelas gestdes municipais e utilizadas pelo governo federal, pelos estados e pelos municipios
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para implementacao de politicas publicas capazes de promover a melhoria da vida dessas familias. Di-
Versos programas sociais, das trés esferas de governo, utilizam o Cadastro Unico para a identificacdo e
a selecao de seus beneficiarios.

Consulta, Selecio e Extracao de informacdes do CadUnico (CECAD): sistema do governo federal
que disponibiliza base de dados do CadUnico com informacdes sobre pessoas e familias de baixa renda.
Além de informacdes sobre renda, o CECAD fornece dados de segmentos populacionais, tais como
indigenas, quilombolas, pessoas em situacao de rua, entre outros. A base de dados é fonte importante
de informacdes que orientam agoes das equipes de vigilancia socioassistencial.

Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC): ferramenta do governo federal utilizada para execucao de
atividades de administracao de beneficios do Programa Bolsa Familia, permitindo a consulta da situa-
cao do beneficio de uma familia, bem como a manutencéao (reversao de bloqueio/cancelamento) e de
informacdes gerenciais sintéticas e analiticas de dados como: folha de pagamentos do Bolsa Familia,
identificagao dos beneficiarios do Programa, os tipos e os valores de beneficios que as familias recebem.

Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia (SIGPBF): recurso do governo federal que disponibiliza
informacoes, de apoio a gestdo do Programa Bolsa Familia. Permite a atualizacdo dos dados da gestao
local e possibilita: upload e download de arquivos; solicitacdo de formularios do Cadastro Unico; acesso
a outros sistemas, aplicativos e informacoes imprescindiveis para a gestao do PBF e do Cadastro Unico.
Esse sistema ¢ destinado as equipes de gestdo do Bolsa Familia e do Cadastro Unico, equipe técnica de
referéncia da assisténcia social e outros profissionais que auxiliam na consulta e acompanhamento das
acoes de gestao do PBF, como os conselheiros do Controle Social.

Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (SICON): ferramenta disponivel no Sl-
GPBF que integra as informacdes de acompanhamento de condicionalidades das areas de saude e edu-
cacao. Possibilita a gestao intersetorial das condicionalidades do PBF ao permitir a consulta de dados dos
beneficiarios que descumprem condicionalidades, a realizacao de recurso on-line e 0 acompanhamento
familiar de familias em fase de adverténcia, blogueio, suspensao de beneficios. O Sicon pode ser aces-
sado por profissionais que atuem ou apoiem a gestao das condicionalidades do PBF, tais como: gestores
e técnicos da gestdo municipal e estadual do PBF; gestores e técnicos das areas de saude, educacao
e assisténcia social (protecao social basica e protecao social especial); e conselheiros dos conselhos
municipais e estaduais de assisténcia social, bem como conselhos tutelares.

Sistema de Acompanhamento do Programa Acessuas Trabalho (SIS ACESSUAS): disponivel aos
municipios que realizaram aceite ao programa a partir de 2017 Para acessar o sistema € necessario que
o profissional tenha cadastro no CadSUAS e perfil de acesso no SAA. Neste Ultimo, os perfis de acesso
do SIS Acessuas determinam quais operagdes 0s usuarios poderdo realizar no sistema. Existem dis-
poniveis quatro perfis de acesso, sendo que somente os perfis ‘acessuas.cras’ e ‘acessuas.municipio’
permitem inserir e editar informagoes no sistema. Os demais perfis, ‘acessuas.uf’ e ‘acessuas.federal’,
apenas permitem consultar dados e extrair relatérios das informacdes dos ciclos de oficina inseridas
pelos municipios.

Sistema de Monitoramento do Programa de Erradicacao doTrabalho Infantil (SIMPETI): ferramenta
do governo federal para acompanhamento de atividades realizadas na execucao das Acoes Estratégicas
do PETI feitas pela rede de protecdo social e intersetorial. Tem por objetivo fortalecer a gestdo municipal
e estadual para acelerar a erradicacdo do trabalho infantil. O preenchimento do sistema é obrigatério
para 0s estados e municipios em alta incidéncia que recebem o cofinanciamento das Acoes Estratégicas
do PETI. O perfil de acesso do estado registra atividades estaduais desenvolvidas pelo PETI e visualiza
aquelas preenchidas por seus respectivos municipios. O acesso ao SIMPETI é feito com a senha forne-
cida pelo Sistema de Autenticacdo de Usudrios (SAA).
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e Sistema de Informacoes do Cofinanciamento Federal (SUASWEB): ferramenta criada para agilizar
a transferéncia regular e automatica de recursos financeiros do FNAS para os fundos estaduais, mu-
nicipais e do Distrito Federal. Compreende informacdes sobre contas correntes, saldos, repasses e
cadastros e traz, ainda, os planos de agado e os demonstrativos sintéticos de execucéo fisico-financeira,
dados que ajudam a refletir sobre o volume e o tipo de servicos, podendo compor indicadores de padrao
de servicos. Os modulos Plano de Agdo e Demonstrativo Sintético sao abertos anualmente para preen-
chimento por parte dos gestores e aprovacao pelos conselhos de assisténcia social, os quais possuem
login e senha individualizado. E importante destacar que seu preenchimento sé pode ser realizado pelos
administradores titular ou adjunto do estado/municipio.

e Sistema IMO - Intermediacao de Mao de Obra: tem como finalidade inscricdo e acompanhamento de
trabalhadores, inscricdo e acompanhamento do cadastro de empregadores e cadastro e administragao
de vagas de emprego e todas as acdes que envolvem a intermediacdo de mao de obra. Pode ser aces-
sado no site “Portal Mais Emprego’ Para vagas de emprego, também ¢é disponibilizado ao trabalhador o
aplicativo: SINE FACIL Trabalhador.

e Sistema Base de Gestao Seguro Desemprego — BG SD: tem como finalidade a disponibilidade de
dados estatisticos relacionados as agdes de Seguro-Desemprego para estatistica das atividades do Sis-
tema Nacional de Emprego — SINE.

e Departamento de Informatica do Sistema Unico de Saude (DATA SUS): o DATA SUS administra
informacoes de saude (indicadores de saude, assisténcia a saude, informacdes epidemioldgicas e de
morbidade, sobre a rede de assisténcia a salde, estatisticas vitais, informacdes demogréaficas e socioe-
condmicas) e informacoes financeiras (referentes aos recursos do Fundo Nacional de Saude transferidos
aos municipios, aos créditos aos prestadores de servicos de salde, aos orcamentos publicos de salude
declarados pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos municipios).

e Cadastro Nacional de Informagées Sociais (CNIS) - Instituto Nacional do Seguro Social (INSS):
banco de dados que armazena informagodes trabalhistas e previdenciarias dos trabalhadores brasileiros.

e Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento (SNA) - Conselho Nacional de Justica: tem como
finalidade consolidar dados fornecidos pelos Tribunais de Justica referentes ao acolhimento institucional
e familiar, a adocéo, incluindo as intuitu personae e a outras modalidades de colocacdo em familia subs-
tituta, bem como sobre pretendentes nacionais e estrangeiros habilitados a adocéo.

e Sistema Eletronico de Informacoes (SEIl) — Ministério da Economia: ferramenta de gestdo de do-
cumentos e processos eletronicos, que tem como objetivo promover a eficiéncia administrativa. O SEI
integra o Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta de érgaos e entidades de diversas
esferas da administracao publica, com o intuito de construir uma infraestrutura publica de processos e
documentos administrativos eletrénicos.

e Disque Direitos Humanos (ou Disque 100) — Ministério dos Direitos Humanos: servico telefénico
de recebimento, encaminhamento e monitoramento de denulncias de violacdo de direitos humanos.
O Disque 100 recebe, analisa e encaminha denuncias de violagdes de direitos humanos relacionadas
a0s seguintes grupos e/ou temas: criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas em restricdo de liberdade, populacédo lésbica, gay, bissexual e transgénera (LGBT), populagdo
em situacao de rua, discriminacéo etnica ou racial, tréfico de pessoas, trabalho escravo, terra e conflitos
agrarios, moradia e conflitos urbanos, violéncia contra ciganos, quilombolas, indigenas e outras comuni-
dades tradicionais, violéncia policial (inclusive das forcas de seguranca publica no &mbito da intervencao
federal no estado do Rio de Janeiro), violéncia contra comunicadores e jornalistas, violéncia contra mi-
grantes e refugiados. O Disque 100 funciona diariamente, 24 horas por dia, incluindo sédbados, domingos
e feriados.
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