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APRESENTACAO

O Brasil tem sido um dos paises mais afetados no mundo pela pandemia
de covid-19. Os impactos provocados pela crise sanitaria e econémica
agravaram ainda mais a situacdo de vulnerabilidade e pobreza nos ter-
ritorios brasileiros. A exposicdo de grupos vulneraveis como criangas e
adolescentes aos riscos sociais foi ampliada, comprometendo o seu ple-
no desenvolvimento e expondo um futuro incerto, o que exigiu atencgao
e resposta imediata no desenvolvimento de politicas publicas, especial-
mente no campo da protec¢do social.

O Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) assume o compro-
misso de cooperar com a protecdo social em territérios vulneraveis do
pais, em prol da minimizacdo dos impactos gerados pela pandemia. Den-
tre os esforcos, o UNICEF estabeleceu uma importante parceria com o
Colegiado Nacional de Gestores de Assisténcia Social (CONGEMAS) para
contribuir com o fortalecimento do papel desempenhado pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em contextos de emergéncias e da
pandemia da covid-19. A partir de uma pesquisa nacional que identificou
as principais demandas e desafios no enfrentamento & pandemia, um con-
junto de orientacdes técnicas e recomendacdes foram publicadas para
contribuir com a resposta do SUAS no campo da protecido social basica.
Como acao complementar, o Unicef tem estabelecido parcerias com ter-
ritdrios urbanos que demandam atencdo especial neste contexto.

O municipio do Rio de Janeiro é um dos territérios urbanos onde diferen-
tes acdes foram implementadas via parceria entre a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMAS) e o UNICEF. A SMAS, enquanto d6rgdo gestor
do SUAS, tem buscado ampliar a sua atuacdo no enfrentamento & pande-
mia e emergéncias socioassistenciais a partir de intervencdes em areas
de extrema vulnerabilidade social como o Complexo da Maré e a Pavuna.
A especificidade dos dois territdrios e as respostas protagonizadas pela
Assisténcia Social e pela rede local consolidam licdes importantes para
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o aprimoramento do sistema e para agcdes em rede. O amplo trabalho
desenvolvido motivou a selecdo desses territorios para sistematizar os
esforcos e aprendizados como referéncias para emergéncias futuras. Esta
publicacdo tem como objetivo contribuir para esse processo de aprimo-
ramento do SUAS e configura mais uma iniciativa importante, fruto da
parceria entre a SMAS e o UNICEF.

A publicacdo estd estruturada em duas secdes tematicas: 1) O papel do
SUAS nas emergéncias e; 2) O enfrentamento a pandemia da covid-19 . O
conteudo foi elaborado em conjunto com as equipes técnicas da SMAS
e com a importante colaboracdao de parceiros locais. Com a abordagem,
espera-se contribuir para o fortalecimento do SUAS e do trabalho em rede
nos territdrios cariocas.
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0 PAPEL DO SUAS
NAS EMERGENCIAS

O papel do SUAS nas emergéncias € um tema
que tem sido amplamente abordado na Ultima
década e ganhou forca apds a ocorréncia de
diferentes eventos caracterizados como emer-
géncias socioassistenciais. O didlogo neste
campo tem promovido avangos importantes
nos trés niveis de governo e adaptacao dos
mecanismos existentes para a consolidacdo
das respostas como a provisdo de beneficios
sociais, acesso a renda, oferta de servico e a
criacdo de programas e iniciativas especificas.
Ha um consenso entre atores institucionais so-
bre a necessidade de aprimorar a atuagao do
Sistema no enfretamento as emergéncias, as-
sim como implementar estratégias de prepa-
racdo e de pds-emergéncia.

Criada pela Lei Organica da Assisténcia So-
cial - LOAS, a Assisténcia Social € ancorada no
pacto federativo que responsabiliza os entes
federados, especialmente os municipios, a dar
respostas ageis e efetivas quando as emer-
géncias acontecem. Em diretriz recente, o Go-
verno Federal ratificou a atuacdo da politica
publica no atendimento imediato da popula-

¢do atingida com foco no acesso aos servicos
basicos disponiveis e seus direitos fundamen-
tais, durante e apds uma emergéncia.

Além do trabalho socioassistencial pautado na
garantia das segurancas socioassistenciais, a
partir da oferta de servicos, programas, proje-
tos e beneficios nos territérios, observando os
impactos causados no contexto familiar e socio
territorial, em relacdo &s demandas, necessida-
des e consequéncias nas relagdes intrafamilia-
res ligadas a fragilidade de vinculos, exposicdo
a violéncia, perda de renda, dentre outras vul-
nerabilidades, violacGes e desprotegdes!.

A atuacdo da Assisténcia Social, nas situacdes
de emergéncia, também deve seguir aos princi-
pios e diretrizes normativas do SUAS com rela-
¢ao a adocgao de procedimentos e acdes articu-
ladas, intersetoriais e interinstitucionais, a fim de
garantir a protecao social integral da populacao
impactada. Nessa linha, a estrutura federativa
firmada em compartilhamento de responsabili-
dades entre os trés entes federados passa a ser
fator estruturante nesse processo.

« SMAS | Fabio Costa

! Brasil, Ministério da Cidadania. Diretrizes para a atuacdo da Politica
de Assisténcia Social em contextos de Emergéncia Socioassistencial.
Brasilia, Janeiro de 2021. Disponivel em: http:/blog.mds.gov.br/re-
desuas/wp-content/uploads/2021/09/SUAS_CARTILHA-DIRETRI-
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CABE DESTACAR

AS PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES DOS ENTES FEDERADOS
PREVISTAS NA LEI ORGANICA DE ASSISTENCIA SOCIAL (LOAS)
NO QUE TANGE AS EMERGENCIAS:



CABE A UNIAO
(Artigo 12):

| - responder pela concessdo e manuten¢cdo
dos beneficios de prestacdo continuada defi-
nidos no art. 203 da Constituicdo Federal;

Il - cofinanciar, por meio de transferéncia auto-
madtica, o aprimoramento da gestdo, os servi-
COs, 0S programas e os projetos de assisténcia
social em &mbito nacional; (Redacdo dada
pela Lei n° 12.435, de 2011);

Il - atender, em conjunto com os estados, o
Distrito Federal e os municipios, s acdes assis-
tenciais de cardter de emergéncia;

IV - realizar o monitoramento e a avaliacdo da
politica de assisténcia social e assessorar es-
tados, Distrito Federal e municipios para seu
desenvolvimento. (Incluido pela Lei n° 12.435,
de 2077).

CABE AOS ESTADOS
(Artigo 13):

| - destinar recursos financeiros aos Municipios,
a titulo de participacdo no custeio do paga-
mento dos beneficios eventuais de que trata o
art. 22, mediante critérios estabelecidos pelos
Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;

Il - cofinanciar, por meio de transferéncia auto-
madtica, o aprimoramento da gestdo, os servi-
COs, 0S programas e os projetos de assisténcia
social em dmbito regional ou local;

lll - atender, em conjunto com o0s municipios,
as acdes assistenciais de cardter de emergén-
cia;
IV - estimular e apoiar técnica e financeira-
mente as associacdes e consorcios municipais
na prestacdo de servicos de assisténcia social;

V - prestar os servicos assistenciais cujos cus-
tos ou auséncia de demanda municipal justifi-
quem uma rede regional de servicos, descon-
centrada, no Gmbito do respectivo Estado;

VI - realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica
de assisténcia social e assessorar 0s municipios para
seu desenvolvimento.

CABE AOS
MUNICIPIOS E

DISTRITO FEDERAL
(Artigo 14 e 15):

| - destinar recursos financeiros para custeio
do pagamento dos beneficios eventuais de
que trata o art. 22, mediante critérios estabe-
lecidos pelos Conselhos Municipais de Assis-
téncia Social;

Il - efetuar o pagamento dos auxilios natalida-
de e funeral;

Ill - executar os projetos de enfrentamento da
pobreza, incluindo a parceria com organiza-
cBes da sociedade civil;

IV - atender as acdes assistenciais de cardter
de emergéncia;

V - prestar os servicos assistenciais de que tra-
ta o art. 23.

VI - cofinanciar o aprimoramento da gestdo,

0S servicos, os programas e os projetos de as-
sisténcia social em &mbito local;
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A agenda das emergéncias no SUAS esta em
constante construgdo. Um percurso normativo
tem permitido avangos importantes desde a
sua institucionalizacdo enquanto politica publi-
ca, dever do Estado e direito de todo cidadao
brasileiro, assegurando o direito a protecdo e a
vida. As referéncias normativas amparam a atua-
cdo cotidiana e estdo disponiveis no anexo des-
ta publicacdo (pag 43).

A diretriz nacional também preconiza o alinha-
mento operacional da Assisténcia Social a [dgica
de Gestao do Risco de Desastres (GDR) referen-
dada por marcos internacionais e implementada
no pais pelo Sistema Nacional de Protecdo e De-
fesa Civil (SINPDEC).

A Gestdo do Risco de Desastres aborda concei-
tos importantes para a identificacdo de uma si-
tuacdo de emergéncia e define etapas de atu-
acao antes, durante e depois que um evento
acontece. Para tanto, mobiliza os diferentes se-
tores para respostas convergentes, incluindo a
Assisténcia Social.

Cabe ressaltar que a Redugdo do Risco de Desas-
tres € uma das diretrizes que compde o “"Marco
de Sendai para Redugao de Risco de Desastres
2015-2030", um documento adotado na Terceira
Conferéncia Mundial sobre a Reducdo do Risco
de Desastres (WCDRR) realizada em margo de
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2015 na cidade de Sendai, no Japdo, que reuniu
representantes de 187 Estados Membros da Or-
ganizacao das Nacdes Unidas, integrando tam-
bém os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel-ODS? estabelecidos pela Organizacdo das
Nagdes Unidas — ONU, por meio de metas rela-
cionadas aos objetivos 11 e 13:

A Gestdo do Risco de Desastre é compre-
endida por um conjunto de decisdes ad-
ministrativas, de organizagdo e de conhe-
cimentos operacionais desenvolvidos por
sociedades e comunidades para implemen-
tar politicas, estratégias e fortalecer suas
capacidades, a fim de reduzir os impactos

de ameagas naturais e desastres ambientais
e tecnoldgicos consequentes. Isso envolve
todo tipo de atividade, incluindo medidas
estruturais e nao estruturais para evitar ou
limitar os efeitos adversos dos desastres.

(Fonte: Eird)

? Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, também conhecidos
como Objetivos Globais, sdo um chamado universal para agdo contra a
pobreza, protecdo do planeta e para garantir que todas as pessoas tenham
paz e prosperidade. Esses 17 Objetivos e 169 metas foram construidos
com o sucesso dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, incluindo
novos temas, como a mudanca global do clima, desigualdade econémica,
inovacdo, consumo sustentdvel, paz e justica, entre outras prioridades.

Disponivel em: https:/nacoesunidas.org/pos2015

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Al

AGAD CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA
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vis O QUE PODEMOS APRENDER
- COM A GESTAO DO RISCO DE DESASTRES?

Os primeiros conceitos a serem compreendidos sdo aqueles relacionados a

caracterizagao da situagao:

DESASTRE:

Situacdo resultante de eventos adversos,
naturais ou provocados pelo homem, so-
bre um ecossistema vulneravel, causando
danos humanos, materiais ou ambientais e
consequentes prejuizos econdmicos
e sociais.

EMERGENCIA:

Ocorréncia de pequena e média intensida-
de, com danos humanos /ou prejuizos eco-
ndmicos que ndo afetam a capacidade de
resposta, superavel pelos préprios entes.

CALAMIDADE
PUBLICA:

Situacdo provocada por desastres, causan-
do danos e prejuizos de grandes propor-
¢oes que impliguem no comprometimento
da capacidade de resposta do poder pu-
blico local, demandando intervengdes in-
tegradas entre os entes federados.

Pandemia Covid-19

*Q

00




Um desastre pode ocasionar uma situacdo de emergéncia ou calamidade
puUblica. Os impactos identificados, como o nUmero de pessoas atingidas e
a capacidade de resposta do municipio, sdo fatores determinantes para a
classificacdo do desastre e o reconhecimento de intervencdes das esferas
estadual e federal, seguindo normativa especifica.

Com base nesses conceitos, o SINPDEC organiza a atuacao dos diferen-
tes setores engajados no enfrentamento e resposta as emergéncias em

trés etapas:

COMPREENDENDO AS ETAPAS:

As medidas de prevencao,
mitigacao e preparacao ocor-
rem na etapa da pré emer-
géncia. Para que elas acon-
tecam é necessario gestao
territorial e ambiental para
mapeamento e analise das situacoes
de risco e ameaca, adocdo de medidas
estruturais (obras de infraestrutura) e
nao estruturais, como capacitacdo de
equipes e producao de materiais in-
formativos para a populacao.

J4 as medidas de resposta

ocorrem durante a emergén-

cia: momento em que um

conjunto de atores, esforcos

e responsabilidades imedia-

tas devem ser acionadas para
salvar vidas e ofertar condicbes dig-
nas e seguras.
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A etapa de recuperacao
ocorre no pos-emergéncia.
Em um curto prazo deve
ocorrer o processo de rea-
bilitacdo, com o objetivo de
garantir o restabelecimento
das condicbes basicas de vida e de
saude (atencao para restabelecimen-
to das faculdades fisicas ou psiquicas
de individuos ou populacbes afeta-
das). O processo de reconstrucido
envolve o conjunto de atividades de
médio e longo prazos que permitam
recuperar a infraestrutura e resta-
belecer, em sua plenitude, os servi-
cos publicos, a economia da area e
o bem-estar da populacao para que
as atividades de reconstrucao repre-
sentem uma oportunidade valiosa de
desenvolver e implementar medidas
para reduzir o risco de desastres.

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) NO CONTEXTO DAS EMERGENCIAS:
A EXPERIENCIA DA SMAS/RIO DE JANEIRO NO ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DA COVID-19

E muito importante que os procedi-
mentos adotados no cotidiano das are-
as técnicas e servicos do SUAS sejam
pautados nessas etapas assegurando
o papel protetivo desempenhado pela
Politica de Assisténcia Social. Alem dis-
so, deve se efetivar a integracao do
SUAS ao SINPDEC e a area de Defesa
Civil no nivel municipal. Para tanto, o
SUAS alinha-se aos principios e diretri-
zes desse importante Sistema para de-
sempenhar o seu papel.
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COMPREENDENDO
AS OFERTAS DO SUAS
NO CONTEXTO
DAS EMERGENCIAS:

As ofertas do SUAS no contexto das emergéncias
respeitam as provisdes normativas da Politica
Nacional de Assisténcia Social quanto a provisdo
de beneficios, servicos e programas, adaptadas
as etapas de atuagcdo: pré-emergéncia,
emergéncia e pds-emergéncia integrando as
areas de Assisténcia Social.

SERVICOS

A oferta de servicos, assim como os programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, confi-
guram um dos objetivos do SUAS. S3o previs-
tos e organizados pela Tipificagcdo dos Servigos
Socioassistenciais®. Além de ofertados de forma
descentralizada, em carater continuado, sdo or-
ganizados por niveis de complexidade:

°*RESOLUCAO CNAS N° 109, DE 11 DE NOVEM-
BRO DE 2009.
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IMPORTANTE

As emergéncias afetam especialmente as populacdes que vivenciam a desigual-
dade e ampliam a desprotecdo de grupos mais vulneraveis como criancas e ado-
lescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes e nutrizes, povos
e comunidades tradicionais, migrantes e refugiados, pessoas em situacdo de rua,
vitimas de abuso e exploracdo sexuval, trabalho infantil, entre outras violagcdes de

direitos. Como resposta protetiva aos impactos em grupos mais vulneraveis, a Poli- =
tica de Assisténcia Social deve seguir os principios legais e as diretrizes do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) com relagdo a adocao de procedimentos e agdes

articuladas, intersetoriais e interinstitucionais, a fim de garantir a protegéo social a
populacao impactada como um direito (Congemas, Unicef; 2021).
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PROTECAO SOCIAL BASICA:

Tem a finalidade de prevenir situagdes de ris-
co por meio do desenvolvimento de potencia-
lidades e aquisicdes, bem como visa o fortale-
cimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Destina-se a populacdo que esta em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, dentre outros) e,
ou, fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais
e de pertencimento social, discriminagdes de
género, étnicas, por idade, por deficiéncias.

SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS DA
PROTEGCAO SOCIAL BASICA:

» Servigco de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia (PAIF);

 Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV);

 Servico de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e Idosas.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL:

Destinada a familias e individuos que se encon-
tram em situacdo de risco pessoal e social por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/
ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioe-
ducativas, situacao de rua, situacao de trabalho
infantil, entre outras situacdes de violagdo dos

» SMAS | Fernando Maia
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direitos. Na protecdo social especial, ha dois ni-
veis de complexidade: média e alta.

A Protecdo Social Especial de Média Comple-
xidade compreende a oferta de atendimento
especializado as familias e individuos com seus
direitos violados, mas cujos vinculos familiar e
comunitario ndo foram rompidos.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexida-
de compreende a garantia de protecdo integral
- moradia, alimentacao, higienizacao e trabalho
protegido para familias e individuos que se en-
contram sem referéncia e, ou, em situacdo de
ameaca, afastados do seu nicleo familiar e, ou,
comunitario.

SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS DA
PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL:

MEDIA COMPLEXIDADE:

» Servico de Protecdo e Atendimento Especiali-
zado a Familias e Individuos (PAEFI);

 Servico Especializado em Abordagem Social;

» Servigco de Protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Li-
berdade Assistia (LA) e de Prestacao de Servicos
a Comunidade (PSC);

» Servico de Protecao Social Especial para Pes-
soas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

« Servico Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua.

ALTA COMPLEXIDADE:
« Servigo de Acolhimento Institucional;
« Servigo de Acolhimento em Republica;

« Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora;

« Servico de Protecao em Situagdoes de Calami-
dades PUblicas e de Emergéncias.

FOTOGRAFIA « UNICEF | BRZ | Douglas Lopes
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Os servicos sdo vinculados aos Centros de Refe-
réncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social
(CREAS), responsaveis pela acdo articulada no
territério, visando integralidade da protecéo, o
que demanda viabilizagdo de acesso aos bene-
ficios socioassistenciais e demais politicas pUbli-
cas. Também s3o integrados aos servicos de Alta
Complexidade voltados para o acolhimento insti-
tucional e acolhimento familiar (Centros de Aco-
lhimento e Familia Acolhedora).

Cabe lembrar que, a Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais possibilitou a organizacao do
Servico de Protecdo e Calamidades Puiblicas e
Emergéncias como uma oferta da protecdo so-
cial especial de alta complexidade que deve
promover o apoio e protecao social a populacdo
atingida por emergéncias. O servico prevé a ins-
talacdo de alojamentos provisdrios, atencdes e
provisdes materiais, conforme as necessidades
detectadas e de forma integrada com os demais
servicos socioassistenciais, inclusive com os
CRAS (BRASIL/2009).

A atuacdo no contexto de emergéncias exige
coordenacgdo entre areas e ofertas do SUAS para
articulagdo e integragcdo de agdes de protecao
social, especialmente no campo preventivo e de
resiliéncia da populacdo em situacdo de risco,
emergéncia e calamidade publica. A SMAS atua
neste campo por meio da Prote¢do Social Basica,
especificamente pela CAE/GRR que desenvolve
acOes integradas para a efetiva atuacdo do SUAS
nas etapas de emergéncia.
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BENEFICIOS:

Os beneficios assistenciais fazem parte da politica
de Assisténcia Social e sdo um direito do cidaddo
e um dever do Estado. Sao estruturados em duas
modalidades: o Beneficio de Prestacdo Continua-
da da Assisténcia Social (BPC) para idosos e pesso-
as com deficiéncia e os Beneficios Eventuais para
familias e individuos em situacdo de vulnerabilida-
de temporaria.

Os beneficios sdo considerados ofertas comple-
mentares da Assisténcia Social e devem ser vin-

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) NO CONTEXTO DAS EMERGENCIAS:
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culados aos servicos ofertados, na perspectiva
da garantia da protecdo integral dos beneficia-
rios. Desta forma, sdo oferecidos especialmen-
te no CRAS e os beneficidrios devem receber
acompanhamento prioritario do PAIF e serem
vinculados aos demais servigos da protecao so-
cial basica e especial.

A concessdo € feita mediante uma avaliagdo
social técnica quanto ao contexto familiar e ou
do individuo para atender alguma necessidade
imediata da familia. Devem estar conectados
com as estratégias desenhadas através dos ser-
vicos, programas e projetos evitando a caracte-
rizagdo de uma oferta pontual e assistencialista.
Para tanto, destacamos:

« SMAS | Fabio Costa
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Beneficio de Prestagao
Continuvada (BPC)

€ um beneficio da assisténcia social prestado de
forma continua pelo INSS e previsto na Lei Or-
ganica da Assisténcia Social. Consiste em uma
renda de um salario minimo para idosos e pesso-
as com deficiéncia que ndo possam se manter e
nao possam ser mantidos por suas familias.

Beneficios eventuais

sdo beneficios temporarios concedidos aos indi-
viduos e familias em situagdo de vulnerabilidade
temporaria, ou por algum infortUnio, como mor-
te, perda ou dano decorrente de calamidade
publica. S3o organizados em: auxilio natalidade,
funeral, alimentacao, suporte para enfrentamen-
to de situacdes de calamidade publica, acesso a
documentacao, entre outros.

Os Beneficios eventuais sdo previstos na LOAS e
destinam-se ao pagamento de auxilio por nata-
lidade ou morte, ou ainda para atender necessi-
dades advindas de situacdes de vulnerabilidade
temporaria, com prioridade para a crianga, a fa-
milia, a pessoa idosa, a pessoa com deficiéncia,
a gestante, a nutriz e nos casos de calamidade
publica. Regulamentado pelo Decreto ne 6.307,
de 14 de dezembro de 2007, o Beneficio Even-
tual configura uma oferta da Assisténcia Social
destinada as pessoas vitimadas por situacdes de
calamidade publica a fim de: "assegurar-lhes a
sobrevivéncia e a reconstrugcdo de sua autono-
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mia"; entendendo-se por calamidade publica "o
reconhecimento pelo poder publico de situacdo
anormal, advinda de baixas ou altas temperatu-
ras, tempestades, enchentes, inversdo térmica,
desabamentos, incéndios, epidemias, causando
sérios danos a comunidade afetada, inclusive a
incolumidade ou & vida de seus integrantes.”
(Art.22).

A oferta de Beneficios eventuais tém sido a prin-
cipal demanda nas emergéncias, o que reforca a
necessidade de compreensdo da eventualidade
desse beneficio e reforca a necessidade de vin-
culacdo das familias aos servicos e programas,
para que se garanta uma atengao continuada por
parte da Assisténcia Social, bem como a corres-
ponsabilidade dos demais entes federados. Ou-
tro destaque ¢é a efetivacdo de encaminhamentos
para outras politicas publicas, com foco no aten-
dimento integral as familias.

« UNICEF | BRZ | Douglas Lopes
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PROGRAMAS E PROJETOS

Compdem ainda as ofertas do SUAS, os progra-
mas de assisténcia social que compreendem
acOes integradas e complementares com objeti-
vos, tempo e area de abrangéncia definidos para
qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e
0s servicos socioassistenciais (Artigo 24, LOAS).
S&do desenvolvidos pelo governo federal, estados
ou municipios e devem apresentar um modelo de
gestdo que possibilite o estabelecimento de me-
tas e indicadores que evidenciem os resultados e
impactos gerados as familias. Devem ainda, zelar
pela integracdo com areas do SUAS e cumprir a
diretriz de potencializar os servicos socioassis-
tenciais.

A LOAS também prevé, nos mesmos niveis de
governanga, os projetos de enfrentamento da
pobreza que compreendem investimento eco-
némico-social, por meio de iniciativas de garan-
tia da qualidade de vida e objetivos afins. Tais
projetos sdo desenvolvidos a partir da articula-
¢éo e da participacdo de diferentes areas gover-
namentais, e em sistema de cooperagao entre
organismos governamentais, ndo governamen-
tais e da sociedade civil (Artigo 25, LOAS). A in-
tegracdo das iniciativas com os servigcos socio-
assistenciais € essencial para garantia da logica
sistémica das ofertas.

Cabe mencionar que, a gestao integrada das
ofertas configura um desafio local a ser superado
com a continua articulagdo entre areas, equipes
técnicas e ferramentas do SUAS com medidas
adotadas para prevencdo e enfrentamento as
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emergéncias. Diversas acdes estratégicas podem
ser adotadas para cooperar nesse processo, des-
de que o objetivo seja Unico: constituir uma rede
de protecdo social no territério que atenda as
diferentes demandas das familias (acolhida, so-
brevivéncia, renda, convivio, autonomia, saude,
educacio, moradia, saneamento).

« UNICEF | BRZ | Douglas Lopes




ARTICULAGAO
INTERSETORIAL

Garantir a articulagdo intersetorial € também
ampliar o olhar protetivo sobre o territorio. Em
uma situacdo de emergéncia, amplia-se o grau de
vulnerabilidade, assim como a exposicdo ao risco
pessoal e social. Por vezes, equipes técnicas do
SUAS se deparam com situacdes que demandam
acOes integradas ou mesmo, situacdes de viola-
¢oOes de direitos que agravam ainda mais a des-
protecdo das familias e grupos mais vulneraveis
como criangas e adolescentes. O engajamento
de diferentes setores e sistemas se faz necessario
(a exemplo do Sistema de Garantia de Direitos). A
articulacdo intersetorial também inclui a unido de
esforcos com Instituicdo de Ajuda Humanitaria e
a mobilizacdo da prépria sociedade com foco na
convergéncia de objetivos e complementarieda-
de de acdes em prol da protecdo social a popu-
lacdo impactada, especialmente aos grupos mais
vulneraveis.

ATENGAO AO
PUBLICO IMPACTADO

Os impactos das emergéncias e calamidades
publicas demandam atengido especial aos gru-
pos vulneraveis e mais suscetiveis aos riscos e
impactos. De acordo com as normativas nesse
campo, sdo considerados publicos prioritarios
em situacdo de risco e desastres: as criangas e
adolescentes, gestantes e nutrizes, pessoas ido-
sas e pessoas com deficiéncia. As diretrizes de
atencdo estdo contidas no Protocolo Nacional
Conjunto Para Protegao Integral a Criangas e
Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas Com
Deficiéncia em Situagdo de Risco e Desastres.
Tais diretrizes visam assegurar protecdo integral
desses grupos considerados prioritarios e reduzir
a vulnerabilidade a que estiverem expostos por
meio das agdes de preparagao, prevencgao, res-
posta e recuperacdo, nos trés niveis de federa-
¢ao. Conheca o protocolo: https:/www.gov.br/
mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-ado-
lescente/protocolo-de-desastres

VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

A vigilancia Socioassistencial € uma funcdo do
SUAS e tem como objetivo a produgéo, sistema-
tizacdo, andlise e disseminacdo de informagdes
territorializadas das situagdes de vulnerabilidade
e risco que incidem sobre familias e individuos e
da qualidade dos servicos ofertados pela rede so-
cioassistencial. No contexto de uma Emergéncia,
a Vigilancia também cumpre um importante pa-
pel. E através dos dados e diagndsticos produzi-
dos pela area que agoes de prevengio, enfrenta-
mento e respostas pos emergéncia poderao ser
planejadas e que agdes conjuntas com o CRAS,
CREAS e com os servigoes que compdem a rede
socioassistencial podem ser desenvolvidas.

A INTEGRAGAO DESSAS TRES AGOES PAVIMENTA UM CAMINHO DE PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO LOCAL.
Seguindo esta ldgica, a SMAS vem aprimorando os seus processos de gestdo e atendimento da populagdo em risco de

emergéncias ou impactada diretamente.
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SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) NO CONTEXTO DAS EMERGENCIAS:

AGOES
ESTRATEGICAS

DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO RIO DE
JANEIRO NAS EMERGENCIAS
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Cumprindo seu papel institucional e intersetorial, a Secretaria Mu-
nicipal de Assisténcia Social (SMAS) tem implementado ac¢des ali-
nhadas com as diretrizes e normativas no campo das emergéncias.
Define o seu papel e atuacédo:

« na mitigagao das necessidades imediatas da populagao atingida
(gestdo da crise e acesso as necessidades basicas - acolhimento e
insumos pertinentes);

« na articulagcdo com os demais orgdos intervenientes (salude, ha-
bitacdo, defesa civil etc.) e redes de apoio (pessoal e comunitaria),

« no encaminhamento das demandas individuais e coletivas, além
de mapeamento das situacdes de vulnerabilidades identificadas
para o aperfeicoamento dos mecanismos de resposta.

Para cumprir esse papel, a Assisténcia Social integra as ini-
ciativas do municipio na area, incluindo o Planejamento Es-
tratégico Municipal* que estabelece diretrizes para a supera-
¢do dos impactos vivenciados pelas emergéncias recentes,
incluindo a pandemia da covid-19. O instrumento mobiliza di-
ferentes areas e setores e conta com a atuacao da Assisténcia
Social no ambito da Iniciativa de Resiliéncia e Gestdo de Ris-
co: "Projeto 3RD - Rio pela Reducao do Risco de Desastres"” e
"Protecado Social nas Emergéncias".

| * Disponivel: https:/plano-estrategico-2021-a-2024-pcrj.hub.arcgis.com/

' LR

R0 DO RIO
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PROJETO 3RD o
RIO PELA REDUGAO DO RIS-
CO DE DESASTRES

O Projeto 3RD visa o fortalecimento da in-
tegracdo entre orgdos da administracdo
publica para o desenvolvimento de acdes
continuas, integradas, permanentes e in-
terdependentes de Gestao de Riscos (pre-
vencao, preparacao, mitigacao, resposta e
recuperacao) para o fomento a Seguranca
Comunitaria e ao aprimoramento da qua-
lidade da resposta do municipio frente a
situacdes de ameacas, vulnerabilidades e
desastres, de forma a promover maior resili-
éncia da cidade.

PROTEGAO SOCIAL NAS
EMERGENCIAS

O Projeto Protecdo Social nas Emergéncias tem
por objetivo principal promover segurangas so-
ciais previstas pela Politica de Assisténcia Social
para suporte as familias em situacdo de vulnera-
bilidade, impactadas por desastres, garantindo
o acolhimento institucional ou em alojamentos
provisorios, a provisdo de necessidades huma-
nas basicas, condicdes para o desenvolvimento
de autonomia e a articulagcdo da rede de politi-
cas publicas e socioassistencial, em resposta as
demandas sociais identificadas.
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O Projeto Protecdo Social nas Emergéncias tam-
bém é parte do Plano Integrado para Chuvas
Fortes ou Prolongadas do municipio do Rio de
Janeiro® . Um instrumento reconhece o periodo
de chuvas como um fendmeno climatico sazonal
que requer planejamento articulado entre areas
e prevé a necessidade de estabelecimento de
Planos de Acdo especificos de cada dérgao. No
que se refere a SMAS, o 4rgdo é o responsavel
principal ou apoiador com atuagao nas resposta
aos desastres nas fases: trans (momento do de-
sastre) e pds-impacto dos eventos.

A atuacdo da SMAS nas Emergéncias estd em
constante aprimoramento e tem alcangado
avancos institucionais importantes para o SUAS
no municipio. A trilha abaixo apresenta o traba-
lho que vem sendo desenvolvido quanto as di-
retrizes normativas, estratégicas e operacionais
que norteiam as a¢des no cotidiano e para futu-
ras emergéncias:

« SMAS | Fabio Costa

« SMAS | Fabio Costa

® Disponivel: https:/www.rio.rj.gov.br/documents/91261/a6a8e18¢-d-
586-4aef-ac47-ee5b2a381d92
¢ Idem



DIRETRIZ
NORMATIVA:

As diretrizes do trabalho desenvolvido nas
emergéncias estio previstas na RESOLUGAO
SMASDH Ne 15, de 16 de dezembro de 2020°¢ ,
que dispde sobre a aprovagado do Plano Verao,
da SMAS para o enfrentamento a fortes ou pro-
longadas chuvas de verdao, bem como outras
situacdes de Emergéncias Socioassistenciais.
O objetivo principal do Plano é Implementar e
integrar agdes de reducao de riscos e manejo
de desastres para garantia da protecdo social
de familias, grupos e individuos em situacdo de
risco, emergéncia ou calamidade publicas de-
correntes de chuvas fortes ou prolongadas no
municipio do Rio de Janeiro, bem como outras
situacdes de Emergéncia Socioassistencial, em
interface com a Defesa Civil e outros 6rgaos in-
tervenientes.

COMO? o

PRAB® ® ® OB® R

Desenvolver, de forma integrada com outros érgaos
publicos municipais, acdes de prevencio e resposta
frente as situagcdes de alagamento, deslizamentos e
inundacdes, provenientes de chuvas fortes e/ou pro-
longadas;

Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo
na melhoria da sua qualidade de vida;

Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunita-
rios, possibilitando a superacdo de situagdes de fragili-
dade sociais vivenciadas;

Promover aquisicdes sociais e materiais as familias,
potencializando o protagonismo e a autonomia das
familias e comunidades;

Facilitar acesso a beneficios, programas de transferén-

cia de renda e servigos socioassistenciais, contribuindo
para a insercdo das familias na rede de protecéo social

de assisténcia social;

Articular acesso as demais politicas setoriais, contri-
buindo para o usufruto de direitos, diante das necessi-
dades identificadas;

Assegurar acolhimento imediato as familias desabriga-
das em condi¢des dignas e de seguranga;

Estruturar, manter e desmobilizar alojamentos proviso-
rios, em parceria com Subprefeituras e érgaos interve-
nientes, conforme demanda identificada;

Referenciar familias para continuidade do atendimento
e acompanhamento pelos Servigos Socioassistenciais.
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GESTAO ESTRATEGICA DA
INFORMAGAO COMO
PASSO ESTRUTURANTE:

A partir de ocorréncias ja atendidas, a SMAS vem desenvolven-
do agdes para Gestdo da Informagdo por meio da coleta e sis-
tematizacdo de dados de forma georreferenciada. As informa-
¢Oes coletadas pelas unidades administrativas e 6rgdo gestor
sdo registradas no Sistema de Informacdes Urbanas (SIURB)’
de forma que as demandas atendidas pela SMAS fiqguem aces-
siveis por outras politicas publicas. Para implementacdo de
acdes de Vigilancia Socioassistencial continuadas para prati-
cas preventivas, resilientes e de organizacao de ofertas de ser-
vigos socioassistenciais foi desenvolvida a Plataforma de Ges-
tdo de Riscos e Resiliéncia - GRR, uma ferramenta digital de
registro de atendimentos com base na Ficha de Atendimento a
Situacdes de Emergéncias Socioassistenciais. As informacdes
coletadas por meio desse instrumental migram para o SIURB
e geram um painel de interface grafica com abas informativas
sobre a relacdo de familias, dados gerais, vulnerabilidade e de-
mandas. Além de relatério gerencial sobre as ocorréncias.

Para desenvolver esse importante trabalho, a SMAS mantém
uma equipe prdpria que monitora os Estagios Operacionais,

definidos pelo Centro de Operacdes RIO - COR , e repassa as informacdes para
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7O Sistema Municipal de Informacées Urbanas tem como finalidade: reunir, gerir, integrar

as demais areas da SMASr conforme necessidade. O COR funciona de forma inin- e atualizar o conjunto de informacdes sobre a cidade do Rio de Janeiro estabelecendo um

terrupta (24 h/dia, 7 dias/semana).

canal de comunicacdo eficiente entre os 6rgdos de forma a subsidiar politicas publicas da
Administracdo Municipal. Fonte: http:/www.rio.rj.gov.br/web/ipp/siurb

Os esforgos empenhados na Gestao da Informagao oferecem suporte para avan- ¢ O Centro de Operacdes Rio é uma espécie de quartel-general da prefeitura, que integra
cos operacionais que ratificam o papel da Assisténcia Social nas emergéncias, cerca de 30 dérgdos municipais e concessiondrias com o objetivo de monitorar e otimizar o
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funcionamento da cidade, além de antecipar solucées e minimizar as ocorréncias, alertando
aos setores responsdveis sobre o0s riscos e as medidas urgentes que devem ser tomadas em
casos de emergéncias como chuvas fortes, acidentes de transito e deslizamentos. Fonte:
http:/cor.rio




FUNGOES DESEMPENHADAS PELA SMAS
NO COR PARA MONITORAMENTO DAS
EMERGENCIAS:

[ ]
o & -
Acompanhar as informagcdes do COR, re- e
lativas aos riscos e as ocorréncias de De- a
. . o 7. (@]
fesa Civil no municipio;
Monitorar o atendimento ou resposta as de- Mediar demandas provenientes de ocor-
2 mandas referentes a SMAS, informando ao réncias repassadas aos territorios, arti-
demandante; culando recursos e servicos disponiveis

com outros érgdos intervenientes, para
responder a possivel emergéncia;

Sugerir e apontar solugdes, em sua area
3 de atuacgdo, de modo a prevenir e mediar

conflitos: 7 Checar se todas as agdes previstas nos
Estagios Operacionais foram realizadas; Reportar informacdes sobre as ocor-
1 0 réncias para conhecimento da SUBPSB/
Elaborar mensalmente relatério com da- Coordenacdo de Acdes Especiais/ Ge-
4 dos estatisticos das demandas recebidas Acionar Equipe de Plantdo para atendi- ré_ncia de Riscos e'ResiIiéncia, para mo-
e respectivos andamentos; 8 mento no local da ocorréncia, confor- nitoramento e apolo, caso necessario;
me demandas recebidas na bancada do
COR;
Acompanhar as informacdes e notificar Monitorar demandas provenientes dos
5 mudanca de Estagio Operacional, repor- 1 1 alojamentos provisérios, eventualmente
tando para conhecimento do Gabinete, Monitorar as ocorréncias geradas para os estruturados para atendimento a ocor-
Subsecretarios e CAS, deixando as equi- 9 territdrios, fazendo reportes da situagao réncias, articulando suporte necessario
pes locais de sobreaviso para atendi- ao COR e das necessidades de interven- com Subprefeituras e outros érgios in-

mento a situacoes eventuais; ¢ao de outros orgéos; tervenientes.
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~
ORGANIZACAO A organizagao operacional é um passo importante para o cumprimento das diretrizes normativas.

Para garantir o alcance dos objetivos a atuagdo da SMAS no COR ¢ orientada por Estagios Operacio-

OPERACIONAL: nais que delimitam o nivel de agéo:

ESTAGIOS IMPACTOS

Sem ou com pouco impacto na cidade.

- Ainda ndao ha impactos na rotina da cidade, mas os cidaddos devem

se manter informados.

ATENCAO

Pelo menos uma regido da cidade esta impactada, causando
reflexos e afetando diretamente a rotina da populacgao.

ALERTA CRISE Uma ou mais regides estdo impactadas, causando reflexos graves
e afetando severamente a rotina da populagédo.
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AGCOES ESPERADAS

o« Cumprimento das rotinas operacionais
previstas no Plano da SMAS, relacionadas
ao "preparo" para a intervencao que se fizer
necessaria;

 Prontiddo da SMAS para desenvolver agdes
de resposta a emergéncias sociais reporta-
das pelo COR.

« Atuacdo em agdes de pronta resposta de
acordo com os eventos identificados.

« Reporte de comunicagao ao COR sobre
as intervencgdes realizadas, classificacao de
ocorréncias (tratamento dado e prazo de
conclus3o), bem como, recursos humanos e
materiais em operacao.

- Mobilizacdo de recursos extraordinarios
(materiais e humanos) pela SMAS, para
apoiar as operacdes de resposta as situa-
¢bes de Emergéncia identificadas.



/

gy

IMPORTANTE

Para fins metodoldgicos, considerando os processos de Gestdo dos Riscos acima
descritos, alinhados com os conceitos dos Estagios Operacionais do COR, a Redu-
cdo de Riscos deve ser realizada nos periodos de NORMALIDADE (o primeiro Estagio
Operacional definido pelo COR), de forma continua e integrada. J4 o Manejo de De-
sastres deve ser efetuado quando ha ocorréncias na cidade, passiveis de interven-
¢do da SMAS, conforme acionamento pelo COR, demais érgédo publicos ou atores '

da sociedade civil.

Conhega as de atividades a serem realizadas segundo os processos de Gestdo de
Riscos na pdgina 70 (anexo II)
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COMO ACONTECE NA PRATICA?

Os profissionais da SMAS que atuam no COR re-
cebem solicitacdes da Defesa Civil para atendi-
mento prioritario a pessoas que necessitam de
protecao social. Havendo necessidade de ofer-
ta de medida assistencial urgente (individuos
ou familias desabrigadas), sera realizado conta-
to com a Coordenadoria de Assisténcia Social
(CAS) para acionamento da equipe da escala
territorial, a qual devera dar inicio aos proce-
dimentos protocolares. E importante ressaltar
que, uma vez acionada, a equipe da SMAS lotada
no COR fara a triagem de demanda, através de
contato telefénico com o solicitante e demais
atores envolvidos, no sentido do levantamento
da necessidade de deslocamento imediato da
equipe dos territdrios, considerando a existén-
cia de pessoas desabrigadas.

Em se tratando de casos de familias desaloja-
das, o atendimento presencial sera acordado
com a familia, ou no CRAS de referéncia, ou em
base de apoio préoximo a localidade, visando o
cadastramento e levantamento da necessidade
de insumos emergenciais. Ressalta-se que na au-
séncia de disponibilidade imediata de recursos
do territério para atendimento a demanda apre-
sentada, a Coordenacdo de area, apoiada pela
Equipe do COR, podera também acionar a Equi-
pe de Abordagem Especializada para a garantia
da agilidade de atendimento.

O deslocamento das equipes para atendimento
deve acontecer assim que for possivel o acesso
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ao local. Tais condicdes devem ser avaliadas pela
equipe do COR e pela equipe escalada, segun-
do territério de abrangéncia, a partir do contato
com a rede local (liderancas comunitarias, ge-
rentes operacionais da Defesa Civil, Subprefeitu-
ras e outros orgaos/instituicdes parceiras), com
respaldo do préprio COR.

Independente da forma de recepcao da notifica-
¢ado de ocorréncia, os profissionais deverdo uti-
lizar o instrumento "FICHA DE ATENDIMENTO A
SITUACOES DE EMERGENCIAS SOCIOASSISTEN-
CIAIS" para todas as familias atendidas, desta-
cando o levantamento sobre a rede de suporte
familiar e/ou comunitario, para oferta de acolhi-
mento institucional da SMAS, como medida pro-
tetiva.

Em se tratando de ocorréncias emergenciais co-
letivas (em varios pontos da cidade), oriundas
de chuvas fortes ou prolongadas, que ensejaram
mudancas nos Estagios Operacionais da cidade,
conforme ja explicitado anteriormente, a SMAS
realizard a organizacdo dos atendimentos em
Pontos de Apoio ou em Bases de Atendimento
a serem definidas através do suporte da Defesa
Civil, do COR das Subprefeituras e parcerias ter-
ritoriais, para atendimento prioritariamente aos
individuos e familias desabrigadas, respeitando
o seguinte marco cronoldgico:

MARCO O

Da Montagem do Ponto de Apoio até as 6 pri-
meiras horas: MONITORAMENTO da situacio
de emergéncia pela equipe SMAS no COR.

MARCO 1

Das 6 primeiras horas até as 12 horas - Estagio
de Alerta e Crise: ATENDIMENTO EMERGEN-
CIAL pelas CAS a populacido desalojada/desa-
brigada (caso haja).

MARCO 2

Das 12 as 18 horas: ATENDIMENTO SOCIAL
CONTINUADO de acordo com as estraté-
gias planejadas, desmobilizacdo do ponto de
apoio e implementacdo de agdes socioassis-
tenciais mais eficazes para atendimento das
demandas apresentadas pela populacdo de-
salojada/desabrigada.

O Marco define o momento que se verificara

a necessidade de montar ou ndo alojamentos

provisdrios em parceria com a Subprefeitura
local e o seu fechamento.




A atuacao se consolida no Fluxo Operacional:

FLUXO OPERACIONAL DO ATENDIMENTO EMERGENCIAL SMAS

Agendar
s o atendimento
CAS RECEBE ALERTAS Realiza contato prévio HA necosgidado oo NiO prioritario @
DO CORE MANTEM com liderancas locais, atendimanta - monitorar a
EQUIPE DE SOBREAVISO subprefeitura » demais imadiarn pela Qrorrencia
agentes pablicos CRAST h, + r
w Equipo designada
E E CAS encaminha cdpias BIM /| pnroenche Ficha de
€ 5§ | das Fichas com Auto Fruipa de refardéncla CAS estrutura Ccorréncia.
g 5 | deiInterdicdo pard @ . insera as informacons procedimentos para identificando
? 2 | SUBPSB, com vistas a enhre as acorrdéncias wiabilizar a digitacao necessidade de
= P'n?{_q ramas nn SIUER das fichas no SIURB acolhimento ou de
E § Habitacionais IS LTI S
- E o, *
Viabiliza acolhimento | sah dea CAS realiza
Fim institucional ou Desabriga articulacdes e
estrutura alojamenta dermandas de superte
5 ; pravisorio, com a logistico/operacional
g Lt bty interface da SUBPSE da SMAS para
Fim CRAL com -.'Jl'::sta:-i i . A struturacio das agdos
atandireental (" Realiza entrega de ) /
scompanhamonto insumos, conforme
!J-PMF necessidades Desalojados

s Cadasire Unico

v Documentaclo
s Damandar pasrs domsie Baliticas

levantadas e
disponibilidade, com
interface da SUBPSB
. F

*Destacamos a necessidade de registre da agde, com emissis de Boletim Informative & registros foregrifics das agdes.

Elaboragdo: SMAS; 2021



POS-EMERGENCIA, UM
CAMINHO A SER PERCORRIDO

As emergéncias colocam em pauta a necessaria
mobilizacdo de esforcos entre setores para su-
peracdo dos impactos no territério. Conforme ja
mencionado, a etapa chamada de pds-emergén-
cia consiste na adocdo de medidas desenvolvi-
das apds o desastre para retornar a situacdo de
normalidade, que abrangem a reconstrucdo de
infraestrutura danificada ou destruida e a rea-
bilitacdo do meio ambiente e da economia, vi-
sando ao bem-estar social. Nesta etapa, o papel
desempenhado pelo SUAS é fundamental para
ampliar a protecao social ao publico impactado.

Cabe ao SUAS assegurar o cumprimento das di-
retrizes legais com foco na garantia dos direitos
e promocao do acesso da populacido as politicas
publicas, o que exige ampla articulacdo interse-
torial e integracdo entre as areas que compdem
o Sistema. Para colaborar com a construcio de
um percurso local nesta fase da emergéncia,
compartilhamos abaixo acdes norteadoras com
objetivo de promover melhor integracdo entre
as areas estruturantes do SUAS e fortalecer a ar-
ticulacdo intersetorial:
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PSB
(PROTECAO SOCIAL BASICA)

e Manter o acompanhamento familiar da popu-
lagdo impactada no dmbito do Servigo de Pro-
tecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF);

« Manter o atendimento do Servico de Protecdo
Social Basica no Domicilio para atendimento de
usuarios realocados;

« Planejar o Trabalho Social com familias volta-
do ao fortalecimento de vinculos familiares com
foco no desenvolvimento da autonomia;

« Integrar respostas coordenadas pela Defesa
Civil e ou previstas em Plano de Contingéncia;

« Assegurar a escuta permanente da populacdo
impactada:

« Garantir a participacdo da populagdo impacta-
da/comunidade nas acdes gradativas de desli-
gamento dos servicos;

» Fortalecer processos produtivos integrados
(inclusdo produtiva)

« Participar de reunides intersetoriais de recupe-
racdo e retomada da situacdo de emergéncia;

« Manter o fluxo de referéncia e contrarreferén-
cia estabelecido com o Centro de Referéncia Es-
pecializado em Assisténcia Social (CREAS) para
os casos de usuarios impactados por emergén-
cias e violacdo de direitos.



PSE
(PROTECAO SOCIAL ESPECIAL)

» Planejar a desativacdo do Servico de Prote-
¢do em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias/Abrigos provisorios;

+ Integrar respostas coordenadas pela Defesa
Civil e ou previstas em Plano de Contingéncia;

« Manter fluxos de referéncia e contrarreferéncia
que assegurem o atendimento especializado a
populacao impactada;

« Articular o atendimento com o Sistema de Ga-
rantia de Direito. Ex. Conselho tutelar, Ministério
Publico

« Sensibilizar a participacdo da populagdao im-

pactada/comunidade nas acdes de desligamen-
to dos servigos;

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

« Compartilhamento de dados e informagdes so-
bre a recuperacao dos impactos;

» Apoio no registro e controle da populagao im-
pactada;

« Participacdo no comité de recuperacdo/reto-
mada e instancias similares;

» Produzir estudos sobre os impactos;

« Atualizar diagndstico socio territorial.

O conteldo compartilhado reflete o em-
penho dos entes federados para alcan-
¢ar os avangos necessarios no campo das
emergéncias, em especial, os esforcos da
SMAS no municipio do Rio de Janeiro. Os
processos implementados exigem cons-
tante aprimoramento e adaptacdes a partir
das emergéncias vivenciadas no municipio.
A exemplo da pandemia da covid-19, uma
emergéncia global que exigiu adaptacdes e
respostas protetivas ageis do SUAS no ni-
vel local. A secdo seguinte apresenta a ex-
periéncia do municipio no enfrentamento a
pandemia e as licbes aprendidas como con-
tribuicdo para as emergéncias futuras.

« SMAS | Fabio Costa
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PARTE 2:

0 ENFRENTAMENTO
A PANDEMIA
DA COVID-19
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0 SUAS NO CONTEXTO
DAS EMERGENCIAS E DA
PANDEMIA DA COVID-19

A situacdo de emergéncia imposta pela pande-
mia foi um fendbmeno sem precedentes em ter-
mos de impacto para as politicas puUblicas. O
pais acumulou mais de 22 milhdes de casos de
coronavirus e mais de 600 mil mortes em 2021°.
Depois do impacto sanitario, a consequéncia
econdmica foi a mais importante, pois o desem-
prego alcancou o indice de 14,4%° e a renda
dos brasileiros teve a maior queda da historia.
O impacto desses indicadores para a politica de
Assisténcia Social se materializou em um grande
contingente de novas familias em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da perda ime-
diata de renda e da inseguranca alimentar.

Nesse contexto, o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) foi reconhecido como uma politica
publica essencial, reforcando o seu carater pro-
tetivo e sua atuacao na defesa dos direitos. Ao
operacionalizar as demandas apresentadas pela
populacdo mais vulneravel, absorvidas especial-

mente pela rede de Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), o SUAS tem reportado
o aumento das demandas por provisdes mate-
riais e aquelas relacionadas ao convivio familiar
e comunitario, uma vez que a principal forma de
protecdo ao contagio foi a adogcdo de medidas
de distanciamento socialll . De acordo com o
estudo divulgado pela Fundagao Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ), as medidas de distanciamento so-
cial desencadearam situagdes de desprotecao
como isolamento (para pessoas que ja residiam
sozinhas como idosos), sobrecarga de cuida-
dores (nos casos de familias com criangas, pes-
soas idosas e com deficiéncia com algum grau
de dependéncia), atraso no desenvolvimento
de criancas e adolescentes em idade escolar,
e desgaste de vinculos familiares em decorrén-
cia da intensificacdo da convivéncia e conflitos
intergeracionais. Além dessas situacdes, a pan-
demia também agravou as condi¢cdes de acesso
aos servicos publicos quando precisou adotar

estratégias de atendimento por meios remotos
e uso de tecnologia digital as quais grande parte
da populacao afetada ndo tinha acesso. Houve o
aumento da evasao escolar e dos casos de vio-
léncia doméstica, abusos, negligéncia, abando-
no e inseguranga alimentar.

EM 2021:

19 milhdes de brasileiros enfrentaram a
fome (inseguranga alimentar grave) e mais
da metade dos domicilios no pais foi atin-
gido por algum grau de inseguranga ali-

mentar. Estima-se que 55,2% dos lares

brasileiros, ou 116,8 milhoes de pessoas,

conviveram com algum grau de inseguran-
¢a alimentar.

FONTE: Inquérito Nacional sobre Inseguranca Ali-
mentar no Contexto da Pandemia da Covid-19 no

Brasil; 2021

? Dados do Ministério da Satde.

10 Dados Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad).

11 Fjocruz - Glossdrio do Distanciamento Social: “Exige que todos os seto-
res da sociedade permanecam na residéncia durante a vigéncia da decre-
tacdo da medida pelos gestores locais. Esta medida restringe ao mdximo
o contato entre pessoas. Ficam mantidos os servicos essenciais, com
adocdo de maior rigor na higiene e evitando aglomeracdo”. Disponivel em
http://informe.ensp.fiocruz.br/noticias/48730
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A infancia e a adolescéncia foram amplamente
impactadas, especialmente no campo da edu-
cagao. Dados do UNICEF mostram que, em 2019,
havia quase 1,1 milhdo de criancas e adolescen-
tes em idade escolar que estavam fora da escola
no Brasil. A maioria deles, criancas de 4 e 5 anos
e adolescentes de 15 a 17 anos. Em novembro de
2020, mais de 5 milhdes de meninas e meninos
de 6 a 17 anos nao tinham acesso a educagio no
Brasil. Desses, mais de 40% eram criangas de 6
a 10 anos, faixa etaria em que a educacao esta-
va praticamente universalizada antes da pande-
mial2, Segundo estudo realizado pelo Centro de
Aprendizagem em Avaliagdo e Resultados para
o Brasil e a Africa Luséfona (FGV EESP Clear)1,
vinculado & Fundacdo Getulio Vargas, os alunos
dos anos finais do Ensino Fundamental (6° ao 9°
ano) podem ter regredido, em média, até quatro
anos em leitura e lingua portuguesa. A estima-
tiva indica reducdo também na nota média de
matematica — nesse caso, com perda equivalen-
te de até trés anos de escolaridade. Um estudo
encomendado pelo Banco Mundial'4 prevé pio-
ra na capacidade de leitura e compreensdo de
textos pelos estudantes. Em um recém-lancado
relatdrio sobre a situacdo na América Latina e no
Caribe, a instituicdo estimou que o percentual
de "pobreza de aprendizagem" no Brasil podera
subir de 50% (nivel pré-pandemia) para até 70%,
num cenario de fechamento das escolas por 13
meses.

A pandemia da covid-19 foi caracterizada no
SUAS como uma emergéncia. Apesar de ter sido
considerada um fenémeno nunca vivenciado,
seus impactos impulsionaram respostas rapidas « SMAS | Fabio Costa
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e estratégicas, a exemplo de outras emergéncias
presentes no cotidiano da Assisténcia Social. E o
caso das respostas imediatas aos impactos de-
correntes de desastres naturais, acidentes em
grandes proporgoes e situagdes que envolvem
calamidade publica, exigindo assim organizagao
prévia, durante e apds os eventos, além da ne-
cessaria convergéncia entre setores e as politi-
cas publicas.

No contexto das emergéncias, a Assisténcia So-
cial deve desempenhar suas atribuigcdes para a
garantia da protecao social publica a quem dela
necessitar como direito, conforme previséo le-
gal. Criada pela Lei Orgéanica da Assisténcia So-
cial - LOAS, a Assisténcia Social atua de forma
descentralizada e participativa, com respon-
sabilidades definidas nos trés entes federados
(governo federal, estados e municipios), o que
implica cooperacao e interagdo nas agdes. A
politica de Assisténcia Social é regulada e ge-
rida no A&mbito do SUAS, que desempenha um
papel importante nas respostas as emergéncias
por meio das ofertas de servicos, programas,
projetos e beneficios, observando os impactos
causados no contexto familiar e sécio territorial,
em relacdo as demandas, necessidades e con-
sequéncias nas relacdes intrafamiliares ligadas
a fragilidade de vinculos, exposicdo a violéncia,
perda de renda, dentre outras vulnerabilidades,
violagdes e desprotecdes (Congemas, Unicef;
2020).

Os desafios colocados pela pandemia desenca-
dearam respostas céleres quanto ao reordena-
mento de servicos com adogao do atendimento

remoto, aquisicdo de equipamentos de prote-
¢ao individual e redirecionamento da atuacao
dos CRAS para informar a populacéo sobre pre-
vencdo do contagio, além da identificacdo e en-
caminhamento de novas familias para concessao
de beneficios. Foi preciso atuar na garantia do
direito & alimentacdo, renda e no fortalecimento
de vinculos familiares pela atuacdo dos equipa-
mentos publicos e sua articulacdo com entida-
des socioassistenciais, iniciativas da sociedade
civil organizada e outros atores de diferentes
politicas puUblicas como: saude, educacio, tra-
balho e habitagdo. Varias respostas operacionais
e metodoldgicas foram necessarias para adaptar
as ofertas do SUAS ao contexto de calamidade
que retirou a convivéncia familiar e comunitaria
do rol de possibilidades de protecao social. A
necessidade do isolamento social teve como
consequéncia o impedimento da criacdo e do
fortalecimento de vinculos protetivos especial-
mente para a infancia e velhice.

Além da garantia de atendimento imediato, a
Assisténcia Social tem sido convocada para
atuar nos processos de retomada e no cenario
pds pandémico. Sua atuacdo deve colocar em
pratica estratégias de recuperacdo da crise vi-
venciada que deem conta da integralidade no
atendimento prestado as familias. Um dos prin-
cipais desafios tem sido colocar em pratica uma
atuac3o intersetorial que promova a perspectiva
da protecao a velhice, a infancia e 4 adolescén-
cia, combate a evasdo escolar, fortalecimento
do acesso a seguranca alimentar e promogao
da autonomia por meio do apoio as familias no
desenvolvimento das suas habilidades e capaci-

dades para o acesso as oportunidades de inclu-
sdo produtiva. A integralidade do atendimento
€ indispensavel para a recuperagcdo e o resta-
belecimento de condicdes basicas de vida aos
grupos vulneraveis e mais suscetiveis aos riscos
e impactos como as criancas e adolescentes,
gestantes e nutrizes, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia e determinadas doencgas créni-
cas. Esse foi um trabalho desafiador para o mu-
nicipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SMAS) e a rede
local nos territérios mais vulneraveis.

« SMAS | Fabio Costa

12 https:/www.unicef.org/brazil/media,/14026/file/cenario-da-
-exclusao-escolar-no-brasil.pdf

Bhttp./fgvclear.org/pt/

14 Relatdrio Agir agora para proteger o capital humano de nos-
sas criangas: Os custos e a Resposta ao Impacto da pandemia
da COVID- no Setor de Educacdo na América Latina e no Cari-
be" Disponivel em https./www.worldbank.org,/

PAG. 41



A RESPOSTA DO SUAS A
PANDEMIA DA COVID-19

A Politica de Assisténcia Social tem campo de
atuacdo bem definido: deve garantir protecido
social por meio da seguranga de renda, convi-
véncia familiar e comunitaria, acolhimento, au-
tonomia, apoio e auxilio (PNAS; 2004). Ao longo
dos anos foi sendo construida a ideia de que o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) deve-
ria atuar de forma mais abrangente com proto-
colos que envolvessem toda a rede de servigos,
programas, projetos e beneficios socioassisten-
ciais nos contextos de emergéncias sem, no en-
tanto, perder sua especificidade, ou seja, suas
ofertas devem garantir a populacédo direitos ja
previstos no arcabougo normativo.

A situacdo de desprotecao provocada pela pan-
demia fez com que muitas familias buscassem
os Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), seja pelo agravamento de situagdes de
vulnerabilidade, seja pela inédita situacao de
nulo acesso a renda. A busca pelo CRAS é evi-
denciada na resposta do Governo Federal para
a Pandemia: no ano de 2020, 68,1 milhdes de
brasileiros tiveram acesso ao Auxilio Emergen-
cial instituido pela Lei n° 13.982. Destes, apenas
30 milhdes foram identificados por meio do Ca-
dastro Unico do governo federal (incluidas ai as
familias que ja recebiam auxilio financeiro pelo
Programa Bolsa Familia). A pandemia revelou
mais de 38.1 milhdes de beneficiarios antes invi-
siveis para politicas publicas, pessoas sem car-
teira assinada e sem nenhum acesso a direitos
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socioassistenciais!>. Em desprotecdo, essas fa-
milias passaram a procurar o CRAS em busca de
apoio, levando para a Assisténcia Social novas
demandas e exigindo resposta imediata, espe-
cialmente no campo da seguranca alimentar.

Este cendrio exigiu do SUAS acdes de emergéncia
no campo da segurangca material, especialmen-
te de acesso a renda, direcionadas a populacdo
com incidéncia de riscos a sobrevivéncia, além
do agil enfrentamento & inseguranca alimentar
instalada e a implementacdo de estratégias que
cooperem com as medidas sanitarias de preven-
¢do ao contdgio do coronavirus. Exigiu ainda,
maior atencao e investimentos em prevencao e
reorganizagdo do atendimento prestado, assim
como disposicao para flexibilizacdo das ofertas
de rede socioassistencial e articulacdo da rede
intersetorial.

A partir da declaracdo da condicdo de Emergén-
cia em Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana
pelo novo coronavirus (Portaria n° 188, de 4 de
fevereiro de 2020) e com o reconhecimento da
Assisténcia Social como atividade essenciall¢, o
Governo Federal deu inicio a uma série de re-
gulamentagdes que permitiram a ampliagao da
atuacdo do SUAS em contextos de emergéncia.

No ambito do SUAS, o Ministério da Cidadania
buscou orientar estados e municipios para o re-
ordenamento das ofertas socioassistenciais de
forma a evitar o contagio e garantir protecdo
social aos cidadaos. Um amplo conjunto de do-
cumentos normativos tiveram que ser criados e/
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ou alterados para dar suporte técnico e finan-
ceiro aos outros entes da federacdo para expan-
dir a atuacdo da Politica de Assisténcia Social na
emergéncia em saude publica, cujas medidas
sanitarias de protecdo agravaram de forma sig-
nificativa as situacdes de vulnerabilidade social
e evidenciaram desprotecdes ja conhecidas.
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« UNICEF | BRZ | Douglas Lopes

15 Dados obtidos no site do Ministério da Economia, disponi-
vel em: https:/www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-so-
cial/2020/11/programa-ja-pagou-r-250-bilhoes-a-68-milhoes-
-de-brasileiros

LEstabelecido pelo Decreto na 10.282, de 20 de marco de 2020



A falta de condigdes para seguir as recomenda-
¢bes das autoridades de salde como o isola-
mento e o distanciamento social agravou a ca-
pacidade protetiva das familias de tal forma que
foi preciso alterar a organizacdo do trabalho so-
cial, exigindo dos profissionais do SUAS dispo-
nibilidade para alteracdo de locais e horarios de
trabalho, implantacdo de novas metodologias
para atendimento nunca antes desenvolvidas,
maior capacidade para atuagdao em rede, escuta
qualificada e trabalho interdisciplinar articulado.

A partir do reconhecimento de que a pande-
mia trouxe agravos de natureza extraordinaria e
temporaria que extrapolaram a capacidade de
resposta do SUAS, o Governo Federal adotou
medidas para ampliacdo do apoio financeiro aos
entes subnacionais. Também dispds de diretrizes
para reordenamento dos servigos socioassisten-
ciais com objetivo de garantir o pleno funcio-

-
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« UNICEF | BRZ | Douglas Lopes

« UNICEF | BRZ | Douglas Lopes

namento, ainda que por meio de atendimentos
remotos com uso de ferramentas digitais e de
comunicagdo. A convivéncia coletiva que antes
era estratégia de prevencdo para ocorréncia e
agravamento de riscos sociais e individuais deu
lugar a contatos telefénicos, videochamadas,
formacao de grupos por meio de aplicativos de
mensagens, orientagdes por meio de redes so-
ciais e adogao da visita domiciliar para os casos
que exigiam acompanhamento familiar ou indi-
vidual de situacdes consideradas mais graves.
As diretrizes também se estenderam ao uso de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) e
medidas de prevencdo ao contdgio com aten-
dimento controlado para evitar aglomeracdes e

outras acdes restritivas. Também prestou orien-
tacdes especificas que envolvem a definicdo, a
regulamentacdo e a organizacdo da oferta de
Beneficios Eventuais (BE) previstos na LOAS.

Em medidas recentes, o Governo Federal tem
atuado na orientacdo para a retomada gradativa
dos servicos em conformidade com as diretrizes
gerais do Ministério da Saude e da Organizagao
Mundial de Saude.

O estado do Rio de Janeiro, por meio da Assis-
téncia Social, adotou um processo de adequa-
¢ao das acOes da gestdao e de assessoramento
técnico aos municipios. Em marco de 2020, a
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento So-
cial e Direitos Humanos - SEDSDH publicou Nota
Técnica para orientar suas equipes em relacdo
as medidas a serem adotadas apds o reconheci-
mento da situacdo de emergéncia na salde puU-
blica (Decreto 46.973/2020).

Nesse documento, a area da Gestdo do SUAS do
Estado orienta procedimentos e prazos para re-
colhimento e anélise dos processos dos Planos
de Acdo municipais para assegurar os repasses
financeiros aos municipios. Em relacao aos servi-
¢os, o documento apresenta recomendacgoes re-
ferentes a sua organizacdo (horarios, escalas de
plantado, utilizacdo de meios remotos de atendi-
mento, adoc¢do do teletrabalho), cuidados com
os trabalhadores de grupo de risco, suspensao
de atividades presenciais em grupo e de visitas
domiciliares, priorizacdo de beneficiarios para
atualizagdo, revisao e averiguagcdo cadastral e
prazos para registro de informagdes no Sistema
de Beneficios ao Cidaddo - SIBEC, medidas de
higiene, restricdo de visitas em unidades de aco-
Ihimento, em especial aquelas cujos conviventes
sdo pessoas idosas. Outras medidas de apoio
aos municipios foram adotadas como a regula-
mentagdo da utilizagdo do recurso do cofinan-
ciamento estadual, repassado aos municipios
para o atendimento as demandas emergenciais,
custeio de EPI e aquisicdo de materiais para o
enfrentamento ao coronavirus.

O municipio do Rio de Janeiro, seguindo a legis-
lacdo estadual, também adotou algumas medi-
das de protecdo a vida, de carater excepcional
e temporario, destinadas ao enfrentamento da
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pandemia. O principal ato da gestdao municipal
foi a publicacdo do decreto municipal ne 48.344,
que instituiu o Centro de Operagdes de Emer-
géncia responsavel por coordenar agdes e medi-
das de enfrentamento a situacdo de emergéncia
decorrente da pandemia e determinou que as
medidas restritivas fossem adotadas conforme
estagios de risco de cada Regido Administrativa,
estendendo agdes para os diferentes setores e
politicas publicas, incluindo a Assisténcia Social.

A partir do decreto, a SMAS estabeleceu por
meio de Resolugcdo, em janeiro de 2020, as me-
didas validas para os equipamentos da assis-
téncia social, organizando assim o atendimento
prestado pelo SUAS. As medidas sao classifica-
das em 1) preventivas permanentes, relaciona-
das a higiene de maos, uso de mascaras, distan-
ciamento fisico, limpeza dos espacos e controle
de acesso; 2) recomendaveis, 2

relacionadas a
restricdo da circulacdo e convivio e; 3) varidveis,
relacionadas as acdes e procedimentos do SUAS
por niveis de alerta. As medidas foram norteado-
ras para a resposta do municipio e agdes futuras.

CONHEGA O MARCO NORMATIVO
COM ATOS DOS ENTES FEDERADOS

NA PAGINA 60 (ANEXO)
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A EXPERIENCIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO RIO DE JANEIRO NA
RESPOSTA A PANDEMIA DA COVID-19

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro (SMAS), 4r-
g3o gestor do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), atua de forma
territorializada por meio das Coordenadorias de Assisténcia Social (CAS)
em 10 areas de abrangéncia. As areas contam com 47 CRAS distribuidos
em 39 bairros para atender uma populacao referenciada em 559.459 fa-
milias inscritas no CadUnicol?, o que corresponde a 1.316.436 pessoas,
ou aproximadamente 20,83 % da populacdo do municipio (Censo 2010).
Os CRAS atuam na oferta de beneficios, servicos e programas, além de
desenvolver acdes voltadas a gestido do territério e articulacdo da rede
socioassistencial local.

A rede de servicos do SUAS ainda conta com 14 CREAS, 2 Centros Pop, 19
Conselhos Tutelares, 32 Unidades de Acolhimento PUblicas e 24 Convenia-
das, com 71 familias cadastradas no Servico Familia Acolhedora, totalizan-
do 127 servicos de acolhimento institucional e familiar2e,

* SMAS | Fernando Maia

17 Dados do Cadastro Unico/ marco de 2021
18 Informacdes da rede referentes a 2021,

Para enfrentar a pandemia da covid-19, a SMAS adotou um conjunto de
iniciativas voltadas & organizacdo da gestdo do SUAS e acdes em parceria
com outras secretarias estratégicas e parceiros intersetoriais. As iniciati-
vas tiveram como objetivo mitigar a situacao emergencial, ampliando a
capacidade protetiva do SUAS ao maior niUmero possivel de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, especialmente aos grupos mais vulneraveis.

Como passo estruturante para a organizagdo do Sistema, a SMAS publicou
o Plano de Acdo para enfrentamento & pandemia (Resolucdo ne 05 de 29
de junho de 2020). O instrumento teve como objetivo evitar o contagio,
combater e mitigar os efeitos da emergéncia em salde publica por meio
do reordenamento de processos, fluxos, estruturas e materiais e da or-
ganizagdo de informacdes e referéncias para diversos atores envolvidos.
Além de organizar o funcionamento e as ofertas do SUAS, o Plano contem-
plou acdes estratégicas como:

« fortalecimento da comunicacdo das acdes e ofertas e interlocucao
com as demais politicas pUblicas por meio da "Plataforma SMAS-
DH COVID-19 de Gestdo Estratégica da Capacidade Operacional da
SMASDH em Tempos de Crise":

« fortalecimento da Gestao do Trabalho por meio do monitoramento
de casos e frequéncia dos trabalhadores, disseminacdo de altera-
¢oes nas normativas que norteiam o regime de trabalho de servido-
res estatutarios, cuidado psicossocial para os profissionais afastados
por suspeita ou por terem sido contaminados pelo coronavirus, ca-
pacitacdes e treinamentos de forma remota, contratagcdes tempo-
rarias para novas iniciativas, manutencdo das ofertas, além da distri-
buicao de EPIs para os trabalhadores que atenderam a populacao e
infraestrutura para trabalho remoto;

- adaptagao do atendimento ao puUblico com alteracdo de horarios

e acesso a central 1746, além de incorporar no atendimento orien-
tacdo sobre as medidas de prevencdo ao contagio do coronavirus;
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« intensificacdo do atendimento para manutencao do cadastramen-
to das familias no Cadastro Unico e permanéncia no Programa Bolsa
Familia, além de orientacdes para acesso ao Auxilio Emergencial;

» adaptacao das atividades presenciais desenvolvidas pela rede so-
cioassistencial incluindo atendimento remoto e mobilizacdo para a
distribuicdo de cestas basicas e materiais de higiene e prevencao,
em especial & populacdo pertencente a "grupos de risco"”;

« fortalecimento das acdes de enfrentamento a violagdo de direitos
e atendimento agil dos casos identificados junto ao Sistema de Ga-
rantia de Direitos e a rede intersetorial, em especial de salde;

« intensificacdo da abordagem social & populacdo em situacdo de
rua e adocdo de medidas de protecdo a populacdo em acolhimento
institucional;

» Programa de hospedagem para idosos com dificuldade de manter
o isolamento social:

« ampliacdo do atendimento a mulheres vitimas de violéncia domés-
tica com atuacdo do Centro Especializado de Atendimento & Mulher
em horarios diferenciados.

« As iniciativas criadas a partir do Plano de Acdo nas areas de ges-
tdo do trabalho, protecdo social basica e especial e controle social
estdo apresentadas a seguir. Antes, porém, cabe mencionar que a
maioria delas continua sendo desenvolvida como acdes continuas
do SUAS. S3o elas:
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Projeto Resenha Contra Covid-19:

iniciativa desenvolvida pelos CRAS com foco na disseminagcdo de me-
didas preventivas ao contagio do coronavirus e combate as fake news.
O projeto treinou lideres comunitarios para atuarem como porta-vozes
da prevencdo a doenca junto as populacdes das comunidades. A ideia
central foi formar uma rede de solidariedade e engajamento em prol da
prevencao ao coronavirus e ampliar a capacidade de busca ativa aos
grupos mais vulneraveis.

Vacinagao:

a SMAS integrou a estratégia municipal de vacinagcdo coordenada pela
Secretaria de Saude do municipio e por meio de acdes planejadas ga-
rantiu o acesso dos grupos prioritarios e mais vulneraveis a imunizagao.
Os idosos mais vulneraveis, beneficiarios dos programas sociais e po-
pulacdo em situacdo de rua foram transportados pela Assisténcia Social
até os locais de vacinacao e receberam kit higiene para prevencgéo ao
contagio. A estratégia contou com agdo integrada entre as equipes de
Assisténcia Social e dos Consultérios de Rua da Secretaria de Saude.

Ampliagao das Medidas de Protegao

as Criangas e Adolescentes:

com aumento das denudncias dos casos de violéncia em 50%, a SMAS e o
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA)
se juntaram para alertar a populacdo e estimulo a dendncia como forma
de combate a violéncia, especialmente a violéncia e abuso sexual. Em
tenda montada em pontos estratégicos da cidade, a SMAS e o CMD-
CA alertaram a populacdo para a importancia da atuacdo da sociedade
nesses casos com distribuicdo de material informativo e exemplares do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Ampliacao da Rede de Acolhimento Institucional

com a inauguracdo da Unidade de Reinsercao Social Haroldo Costa (URS)
na Taquara e reforma do abrigo Dina Sfat, em Bangu. Com espac¢o para
até 200 acolhidos, entre idosos e homens adultos, a unidade foi incorpo-
rada a rede da Assisténcia Social depois de servir de forma emergencial



durante a pandemia de covid-19. A imunizagao
foi assegurada a todos os usuarios acolhidos nas
unidades.

Cariocad:

ampliacdo da cobertura do Cadastro Unico
como estratégia de ampliacdo do acesso da po-
pulacdo mais vulneravel aos programas sociais e
de transferéncia de renda. A iniciativa alcancou
em busca ativa 1.049 familias com renda igual ou
menor do que meio salario minimo (abaixo de
R$ 550,00) que estavam fora do Cadastro Unico.

Projeto Assisténcia em Movimento:

atendimento movel das unidades CRAS e CRE-
AS a populagdo em situacdo de vulnerabilidade
e/ou risco social, residentes em locais geogra-
ficamente distantes. A iniciativa permanece em
desenvolvimento e ja atendeu 7062 familias que
tinham dificuldade de acesso as unidades, am-
pliando a protecdo social nos territérios mais dis-
tantes, sendo o atendimento a 17057 demandas
de junho a dezembro de 2021. Dentre as ofertas,
destacam-se o acesso a documentacao civil,
atendimento social pelo CRAS, servicos como
ID Jovem?'? e Carteira do Idoso?®; atividades vol-
tadas ao fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, além de orientacdes e encami-
nhamentos para cursos de empreendedorismo e
qualificagcdo profissional ofertados no municipio
e servicos protetivos executados pelos CREAS.

Programa de Cuidado e Atengao ao

Trabalhador = PCAT: foi a principal iniciati-
va da SMAS no campo da gestdo do trabalho por

meio de projetos voltados para a prevencao e
promocado de saude, higiene ocupacional, qua-
lificacdo profissional, integracdo e valorizacao
do trabalhador do SUAS. O Programa ampliou o
didlogo e a escuta humanizada sobre Cuidado e
Autocuidado e o acompanhamento e o monito-
ramento dos trabalhadores em situacdo de risco
a saude. Realizou o atendimento aos funciona-
rios afastados com suspeita ou confirmacdo de
COVID-19, monitoramento dos casos e suporte
por meio de atendimento médico e psicoldgico
para apoiar as situagoes vivenciadas com a pan-
demia como a perda e o luto. A iniciativa conti-
nua em curso como agdo continua e passou a
fazer parte das demais agdes neste campo. Em
2020 foram realizados 254 atendimentos a assis-
tentes sociais e 43 & psicédlogos e em 2021, 226
atendimento no geral.

Programa VoluntaRio:

uma iniciativa que conectou as demandas da
populacdo vulnerdvel ao publico que desejou
ser doador ou voluntario na pandemia. A iniciati-
va inaugurou a plataforma digital (https://prefei-
tura.rio/voluntario) que permite a interacdo de
qualquer cidadao, entidade, organizagdo ou em-
presa na verificacdo de demandas da populacao
mais vulneravel da cidade e escolher como e o
que doar. A plataforma continua em operacéo e
deve se consolidar como referéncia para agdes
futuras.

* SMAS | Fernando Maia

19 A Identidade Jovem (ID Jovem), é o documento que possibilita
acesso aos beneficios de meia-entrada em eventos artistico-
-culturais, esportivos e vagas gratuitas ou com desconto no sis-
tema de transporte coletivo interestadual, conforme disposto
no Decreto 8.537/2015. A iniciativa beneficia jovens com idades
entre 15 e 29 anos

20 A Carteira da Pessoa Idosa, ou Carteira do Idoso, é um do-
cumento que permite o acesso gratuito a passagens interesta-
duais nos transportes rodovidrio, ferrovidrio e aquavidrio. Qu
ao menos, o desconto de 0% nessas passagens. Esse beneficio
estd previsto no Estatuto do Idoso, da Lei no 10.741/03,
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Programa Favela com Dignidade da
Secretaria Municipal de Agoes Comu-
nitarias:

oferta de servicos publicos das diferentes secre-
tarias da Prefeitura da Cidade do Rio de janeiro,
incluindo a SMAS, para as comunidades, amplia-
do o atendimento social, inscricdo/atualizacao
do Cadastro Unico, divulgacdo de programas,
servicos e beneficios sociais, orientacdes sobre
Documentacdo Civil, oficinas tematicas, entre
outros. S3o realizadas grandes agdes cumprindo
os protocolos de prevencdo ao coronavirus em
parceria com os coletivos locais favorecendo o
acesso aos servicos da prefeitura pela populagao.

Projeto Juventude Protagonista:
parceria com o Centro de Integragdo Empresa Es-
cola (CIEE) para atendimento de jovens cariocas
de 15 a 17 anos, participantes do Servico de Con-
vivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), em
acdes voltadas a inclusdo no mundo do trabalho
por meio de atividades on-line. O Programa aten-
deu 1654 jovens e se mostrou essencial no perio-
do de isolamento social.

Parceria Banco da

Providéncia e SMAS:

iniciativa de inclusdo socioeconémica voltada ao
desenvolvimento, capacitagcao profissional e ge-
racao de renda no periodo de recuperacdo dos
impactos da pandemia. A iniciativa beneficiou
800 familias acompanhadas pelo Servico de Pro-
tecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF)
nos CRAS por meio de cursos e atividades na
area de inclusdo produtiva.
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Feira do Empreendedor

Comunitario:

atividades voltadas ao incentivo ao empreende-
dorismo por meio de atividades de geracdo de
trabalho, gerenciamento de negdcios, acesso
a tecnologias para maior eficiéncia produtiva e
insercdo no mercado de trabalho, além da opor-
tunidade de exposicdes, onde mais de 460 es-
tandes foram oportunizados aos pequenos em-
preendedores.

Webinar do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos - "'For-
talecimento de Vinculos (SCFV) e as
Midias Digitais':

com foco no didlogo sobre a utilizacdo das mi-

dias digitais na rotina de trabalho das equipes
CRAS e a potencializagdo das atividades remo-
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tas do SCFV. A iniciativa possibilitou o compar-
tilhamento de praticas inovadoras e criativas
entre os profissionais, fortalecendo o planeja-
mento e a adaptacdo de atividades realizadas
nos servicos.

Grupo On-line e Acompanhamento
de Adolescentes em Conflito com a
Lei:

esforcos da equipe do CREAS Jodo Manoel Mon-
teiro voltados para a realizagdo de um trabalho
de acompanhamento de adolescentes em con-
flito com a lei. As reunides foram realizadas em
ambiente virtual, via dispositivo de mensagens
(Whatsapp), visando a reducdo das violagoes
dos direitos socioassistenciais, seus agravamen-
tos ou reincidéncia; orientacdo social a familias e
individuos; acesso a servigos socioassistenciais
e das politicas publicas setoriais.

As inciativas foram implementadas nos diferen-
tes territérios do municipio agregando os es-
forcos da rede local composta por servicos da
Assisténcia Social e de outros setores, em espe-
cial, as agdes desenvolvidas pelas Organizagdes
da Sociedade Civil e coletivos de mobilizagao
comunitaria. A articulagdo e o trabalho conjunto
demarcaram o enfrentamento a pandemia nos
diferentes territorios. A secdo seguinte, apresen-
ta a experiéncia de dois territérios expressivos
do municipio e que representam a resposta in-
tegrada no nivel local.



A PANDEMIA DA COVID-19 NOS
TERRITORIOS: COMPLEXO DA
MARE E PAVUNA

metrdépole do estado do Rio de Janeiro concen-
tra 6.320.466 habitantes com densidade demo-
grafica de 5.265,82 hab/km?, de acordo com o
Censo 2010. A cidade é dividida por 163 bairros
agrupados em 33 Regides Administrativas (RA)
que, por sua vez, dao origem a 16 Regides de
Planejamento (RP) e, 5 Areas de Planejamento
(AP)2L, A cidade é marcada pela presenca de fa-
velas, de modo que 22% da populagio vive em
aglomerados subnormais, em 1.074 favelas de
acordo com os dados do SABREN(2019)22.

A realidade geografica da cidade apresenta
complexidades de um territério urbano. O es-
gotamento sanitario, por exemplo, é um dos
problemas identificados. De acordo com o Sis-
tema Nacional de Informacgdes sobre Saneamen-
to (SNIS) em 2019, 13,7% da populacado nao ti-
nham coleta de esgoto. De acordo com dados
do IBGE de 2019, a renda mensal das pessoas
com saneamento é 2,73 vezes maior que a da-
quelas sem saneamento, assim como custo com
aluguel desses é 2,55 vezes maior que daqueles
que nao dispdem de saneamento em suas resi-
déncias?®. Essas familias compdem o universo
de familias vulneraveis, inseridas no contexto
de pobreza. Dados do Cadastro Unico para pro-
gramas sociais do Governo Federal apresentam
603.296 familias em situacdo de pobreza. Dessas,
472.872 familias com renda até V2 salario minimo
per capita. Essas familias sdo as mais expostas

aos riscos sociais e impactos da pandemia da
covid-19, sem esquecer que pode haver familias
que nao fazem parte do Cadastro, portanto invi-
siveis as politicas publicas.

[ i
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21 DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL SMAS-RIO, ED/CANO 2021,
Vi1, pdg. 14.

22 O SABREN é um sistema geo-referenciado que permite a
disponibilizacéo répida, para fins de gestdo publica, planeja-
mento, pesquisa e divulgagdo, de dados coletados em campo
e armazenados sob forma digital acerca dos assentamentos
de baixa renda, tanto favelas quanto loteamentos irregulares
e clandestinos. Os tdpicos nele incluidos relacionam-se a as-
pectos fisicos e histéricos da ocupacdo, equipamentos urbanos
e comunitdrios, regularizagéo urbanistica e fundidria, informa-
¢cbes cartogrdficas e de infraestrutura - disponivel em https:/
www.ibge.gov.br/confest_e_confege/pesquisa_trabalhos/ar-
QUIVOSPDF/1.70%_05 pdf (acesso em 14/02/2022) - por esses motivos
elegemos utilizar a contagem do SABREN e ndo a do IBGE.

23 Disponivel em https:/www.painelsaneamento.org.br/locali-
dade/index?id=330455 acesso em 17/11,/2021,

PAG. 49



Dados complementares indicam que o Estado
do Rio de Janeiro encerrou o primeiro trimestre
de 2021 com um contingente de 1,6 milhdo de
desempregados, 316 mil a mais que o registra-
do em marco de 2020%:. A realidade do desem-
prego no Estado sinaliza o imenso desafio de
retomada socioecondmica que a capital deve
enfrentar no periodo pds pandemia, o que tam-
bém deve repercutir na rede de CRAS. Apesar
dos esforcos no campo da gestdo do SUAS, a
metrdpole apresenta 47 CRAS, o que represen-
ta um déficit®® de 63 unidades no municipio, im-
pactando o acesso em territorios distantes, e
também exigindo atencdo e busca ativa conti-
nua dos grupos mais vulneraveis, especialmente
em inseguranca alimentar.

A cidade do Rio de Janeiro foi uma das mais afe-
tadas pelo coronavirus, desde que a pandemia
se alastrou pelo pais. Os nimeros indicam quase
500 mil contagiados e 35.159 dbitos em 21 me-
ses. Vale observar que em 2020 a quantidade de
pessoas contagiadas foi inferior a 2021, no en-
tanto, o nimero de dbitos foi superior.

O Mapa Social do Corona, desenvolvido pelo
Observatdrio das Favelas em sua 72 edicado, faz
trés comparacdes entre bairros de classe mé-
dia e favelas, pelas quais € possivel notar-se um
perfil bastante diferente nos quesitos raca/cor
e faixa etaria. Verifica-se que nas favelas a maior
parte dos dbitos é de pessoas negras e que a
faixa etaria € mais dispersa, enquanto a classe
média mantém um padrdo de concentracdo de
Obitos dos 70 aos 89. Nas favelas, essa concen-
tracdo varia: em Manguinhos esta entre 50 e 69
anos, na Rocinha de 70 a 79 e na Maré de 60 a
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89 anos. Observa-se também que na idade entre
100 e 109 ha dbitos na classe média, ja nas fave-
las, aparentemente, nao se chega a essa idade.
O Mapa aponta ainda que, apenas 11 favelas do
municipio possuem Unidade Basica de Saude.
Somente 58 dispdem de pronto socorro a me-
nos de 2km de distancia?é.

COMPLEXO DA MARE E PAVUNA

O bairro Maré foi constituido oficialmente
pela Lei Municipal n°e 2.119, de 19 de janeiro
de 1994, sendo composto por 16 comunida-
des, a maioria desenvolvidas no territdrio
décadas antes. Sdo elas: Morro do Timbau,
Baixa do Sapateiro, Marcilio Dias, Parque
Maré, Parque Rubens Vaz, Parque Roquete
Pinto, Parque Unido, Nova Holanda, Praia de
Ramos, Conjunto Esperanca, Vila do Joao,
Vila dos Pinheiros, Conjunto Pinheiros, Con-
junto Bento Ribeiro Dantas, Nova Maré e
Novo Pinheiros, esta Ultima conhecida como
Salsa e Merengue?.

Em se tratando de tamanho, a Maré é o 9°
maior bairro da cidade e, se fosse um muni-
cipio, seria 0 21° em populagdo no estado do
RJ, com 139.073 habitantes (de acordo com
o Censo Maré). A média de moradores por
domicilio € de 2,91. As maiores comunidades
da Maré sido: Parque Unido com 20.567 habi-
tantes, Vila dos Pinheiros, com 15.600, Nova
Holanda, Parque Maré e Vila do Jodo com
cerca de 13 mil habitantes?®,nimeros maio-
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res do que boa parte do total de habitantes
das pequenas cidades do pals.
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24 Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
25 De acordo com os critérios estabelecidos pelo Governo Fe-
deral na Norma Operacional Bdsica do SUAS (NOB/SUAS 2012),
sdo referenciadas 5.000 familias para cada CRAS. Com base no
numero de familias do municipio inscritas no Cadastro Unico
(em torno de 550 mil familias), o municipio deveria disponibilizar
o minimo de 110 CRAS.

26 Observatério das favelas. Mapa Social do Corona - 7a edi¢do.
pdg. 16

27 Disponivel em  https:/apublica.org/wp-content/uplo-
ads,/2020/07 /censomare-web-%mai.pdf acesso em 15/11,/2021,

28 [dem.




Na Maré, 51% da populagdo é composta por
mulheres e 49% por homens. O perfil étnico-
-racial do territério apresenta o percentual
de 62,1% da populagdo identificada como
negra (e 36,6% como brancos. Em relacao
a faixa etaria, 51,9% dos moradores da Maré
tém até 30 anos, sendo que a comunidade
mais jovem é a Nova Mare, com 61,2% de ha-
bitantes com até 30 anos. O territério colo-
ca em pauta a atencao das politicas publicas
para a populacdo jovem e negra.

A Pavuna € um bairro e regido administrativa
da zona norte do municipio do Rio de Janei-
ro, com 97.350 habitantes. E constituida pe-
los bairros: Acari, Barros Filho, Coelho Neto,
Costa Barros e Pavuna, assim como pelas fa-
velas Ficap, Final Feliz, Loteamento Juca Fer-
reira, Favela Beira Rio, Favela do Araguatins,
Vila Nova da Pavuna, Unido, Tom Jobim, Ter-
ra Encantada, Padre e Nova Pavuna?’.

Na Pavuna, 62,7% da populagdo é negra e
36,94% branca, tornando o recorte étnico-
-racial similar & Maré. No entanto, a com-
plexidade do territorio € grande: em 2000
a Pavuna estava no ranking das 10 regides
com menor acesso a rede de esgoto (71%)3°.
A Pavuna também é considerada um dos ter-
ritdrios mais violentos da cidade, de acordo
com estudo da Diretoria de Analise de Poli-
ticas Publicas (Dapp), da Fundagao Getulio
Vargas (FGV). O estudo ressalta que a im-

plantacdo das Unidades de Policia Pacifica-
dora (UPPs), sem a devida implantagdo de
servicos sociais, contribuiu para o aumen-
to da mancha criminal e para a fragilizacao
dessas unidades®!. A regido também tem um
dos piores indices de qualidade de vida, de
acordo com dados analisados pelo Instituto
Rio 21, tendo-se em conta oportunidades,
fundamentos do bem estar e necessidades
basicas humanas®2. Também tem baixa ex-
pectativa de vida, entre 64 a 69 anos, e ren-
da per capita mensal, que varia de R$ 175 a
R$ 286, o que lhe outorga uma das Ultimas
posicdes do ranking municipal de indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)33.

Os nUmeros referentes ao contagio e obi-
to pelo coronavirus nos dois territorios sao
reveladores: entre os bairros do Rio de Ja-
neiro, a Maré ficou em 8° lugar em conta-
gio, com 11.002 pessoas contaminadas, das
quais 379 foram a ébito - o que representa
o 27° lugar entre os bairros. Ja a Pavuna teve
4132 pessoas contaminadas, ficando em 28°
lugar, mas 442 Gbitos a mais que a Maré, fi-
cando em 17° lugar entre os bairros. O con-
texto exigiu resposta agil do poder publico
e ampla mobilizagdo da comunidade.

« UNICEF | BRZ | Douglas Lopes

29 Disponivel em https:/wikifavelas.com.br/index.php/Pavuna
acesso em 16/11/2021.

30 Disponivel em https:/www.cps.fgv.br/ibrecps/cps_infra/tex-
to.pdf, acesso em 17/11,/2021,

31 Disponivel em https:/wWww.institutomillenium.org.br/estu-
do-aponta-regio-mais-violenta-da-regiao-metropolitana-rio/,
qcesso em 17/11 /2021,

32 Disponivel em https:/diariodorio.com/regiao-portuaria-pa-
vuna-e-guaratiba-tem-os-piores-indices-de-qualidade-de-vida-
-do-rio/, acesso em 17,/11,/2021,

33 Disponivel em https:/www.institutomillenium.org.br/estu-
do-aponta-regio-mais-violenta-da-regiao-metropolitana-rio/,
qcesso em 17/11 /2021,
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OFERTAS DO SUAS
NOS TERRITORIOS

A articulagdo intersetorial € uma premissa da po-
litica pUblica que exige acdes estratégicas para
o alcance da integralidade das ofertas do SUAS.
Cumprindo o seu papel no nivel local, a SMAS,
por meio da Coordenadoria de Assisténcia So-
cial (CAS) e as unidades de servico direto, re-
forcaram o didlogo e o trabalho conjunto com
os atores locais (Ongs, igrejas e coletivos), com
objetivo de ampliar a protecdo aos grupos mais
vulneraveis.

Os esforcos para um trabalho conjunto se con-
cretizaram a partir dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) que configuram a
porta de entrada no Sistema Unico de Assistén-
cia Social (SUAS). No territdrio da Maré, o "CRAS
Nelson Mandela" é a unidade de referéncia que
atende as familias dos bairros Maré, Ramos e
Bonsucesso. No territdrio da Pavuna, o "CRAS
Francisco Sales de Mesquita" atende as familias
dos bairros Pavuna, Anchieta e Costa Barros.

A pandemia, colocou como desafios estruturais
comuns as duas unidades de CRAS. O principal
desafio foi relacionado ao aumento da vulnerabi-
lidade social entre as familias ja acompanhadas
e a elevacdo no numero de familias que antes
nao acessavam os servicos do CRAS e recorre-
ram a unidade em busca de apoio e inclusdo no
Cadastro Unico. O cendrio exigiu a adocdo de
medidas imediatas para garantia do atendimen-
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to adequado aos protocolos de seguranca esta-
belecidos.

Para atender as demandas locais, o CRAS Fran-
cisco Sales Mesquita adotou como principal
estratégia a organizacdo do atendimento para
inclusdo das familias no Cadastro Unico como
forma de garantir o acesso aos programas e po-
liticas publicas vinculadas a ferramenta. A acdo
exigiu esforcos no redimensionamento do aten-
dimento presencial e adogdo do atendimento
remoto, especialmente para as familias ja acom-
panhadas pela unidade.

O CRAS Nelson Mandela adotou como principal
estratégia a protecdo das familias ja acompa-
nhadas pela unidade, garantindo o atendimen-
to hibrido por agendamento ou remoto, espe-
cialmente dos usuarios inseridos no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Além
de esforcos na organizagdo do atendimento das
familias que procuraram espontaneamente o
CRAS e inclusdo no Cadastro Unico. Cabe men-
cionar que a unidade identificou um aumento de
23.794 novos usuarios entre 2020 e 2021.

A manutencdo do acompanhamento familiar
realizado pelas unidades priorizou o atendi-
mento dos grupos mais vulneraveis: gestan-
tes, criancas e adolescentes, pessoas com
deficiéncia e idosas. Para as duas unidades, al-
cancgar esses grupos foi a prioridade. Em mui-
tos casos, a visita domiciliar foi mantida para
garantir o trabalho protetivo realizado. O que
exigiu esforcos de adaptacao do procedimen-
to aos protocolos de seguranga estabelecido.

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) NO CONTEXTO DAS EMERGENCIAS:
A EXPERIENCIA DA SMAS/RIO DE JANEIRO NO ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DA COVID-19

A pandemia também apresentou novos desa-
fios para a gestdo das unidades. A busca por
atendimento deu visibilidade para o CRAS nos
territdrios. Iniciativas voltadas ao redimensiona-
mento da capacidade de atendimento e o reor-
denamento dos espacos fisicos de atendimento
sinalizam uma agenda futura necessaria. Assim
como investimentos no trabalho social preven-
tivo, acompanhamento familiar e ofertas volta-
das a inclusdo socioecondmica. Além do forta-
lecimento do trabalho em rede que se mostrou
essencial.

* SMAS | Fernando Maia



INICIATIVAS LOCAIS NO EN-
FRENTAMENTO A PANDEMIA
DA COVID-19 NOS TERRITO-
RIOS: COMPLEXO DA MARE E
PAVUNA

A Redes da Maré é uma instituicdo da sociedade
civil que produz conhecimento, elabora projetos
e acdes para garantir politicas publicas efetivas
que melhorem a vida dos 140 mil moradores do
conjunto de 16 favelas da Maré. Com mais de
duas décadas de atuacdo, a instituicdo atua em
quatro eixos: Desenvolvimento Territorial, Edu-
cacdo, Direito a Seguranca publica e Acesso a
Justica, Arte e Cultura, e Identidades, Memorias.
A atuacdo da Organizagcao no contexto da pan-
demia se deu pela ampliacdo do trabalho em
rede j& desenvolvido no territdrio com mobili-
zacao da comunidade local. A principal iniciati-
va foi a criacdo da Campanha “A Maré diz NAO
ao Coronavirus”, uma importante estratégia de
mobilizacdo local com atuacdo nas areas: i) Se-
gurancga alimentar e nutricional por meio da en-
trega de cestas basicas com alimentos e itens
de higiene pessoal e de limpeza; ii) Atendimento
as populacdes em situacdo de rua com produ-
cado e distribuicdo de refeicdes prontas diarias
para essas populagdes, realizadas por uma equi-
pe de redutores de danos que acompanha tam-
bém aqueles que sdo usuarios de crack e outras
drogas; iii) Geragdo de trabalho e renda - con-
tratacdo de novos profissionais para realizacdo
das agdes da campanha, com prioridade para

moradores da Maré e atencdo especial as mulhe-
res responsaveis pela familia/domicilio; iv) Cui-
dados e prevencao em salude com atendimento
online diario para acolhimento das demandas
relacionadas as questdes de salde, violacdes de
direitos e diUvidas sobre como acessar servicos
puUblicos; arrecadacdo de Equipamentos de Pro-
tecdo Individuais (EPIs) para as unidades de sau-
de da Maré, desinfeccdo de todas as ruas, vielas
e becos, distribuicdo de alcool em gel e mas-
caras de tecido, testagem, atendimento médico
online e iniciativas de promog¢ao do isolamen-
to domiciliar seguro; v) Producdo e difusdo de
informagdes e conteldos seguros, por meio de
uma série de produtos de comunicacao lancados
para ajudar os moradores a ficarem por dentro
da situagcdo da pandemia nas favelas e periferias,
com indicacdes de como se prevenir e vi) Apoio
a artistas, produtores e grupos culturais locais
por meio de projetos voltados ao incentivo de
expressdes artisticas dos moradores da Maré,
com apoio a producdo jornalistica sobre a pan-
demia. Outras duas iniciativas importantes foram
implementadas em parceria com outras institui-
¢oes: mobilizacdo para a cobertura vacinal da
populagcdo e colaboracdo para estratégias de
atuagdo no campo da saude mental, integra-
da a outras organizagdes. Atualmente, a Redes
da Maré deposita esforcos em acdes continuas
de protecdo social aos grupos mais vulneraveis
no campo do acesso aos direitos e seguranga
alimentar, além de uma ampla acdo de enfren-
tamento & evasdo escolar, especialmente de
criancas e adolescentes identificadas nessa situ-
acdo no periodo da pandemia, com olhar atento
as situacdes de violacdo de direitos. A equipe

destaca como principal aprendizado o conheci-
mento do territério que possibilitou o fortaleci-
mento do trabalho em rede e o relacionamento
institucional com respeito & comunidade®.

¢ SMAS | Fernando Maia

I 34 [nformacoes disponiveis em: https:/www.redesdamare.org.br/
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A Organizacdo Luta pela Paz atua na Maré com
foco no desenvolvimento humano de jovens
para construcdo de uma sociedade mais justa e
inclusiva. O trabalho € realizado em trés eixos
estratégicos: esporte, alianca com organizacdes
comunitarias que atuam no fortalecimento de
programas voltados para jovens e a integragdo
entre atores locais, governos e organizagdes
para apoiar os jovens em seu desenvolvimento.
A pandemia exigiu a adaptagao do atendimento
presencial realizado na Maré para a modalidade
on-line e a criagdo de estratégias alinhadas & me-
todologia de trabalho da Organizagao. A alianga
com organizagcdes comunitarias locais possibili-
tou a ampliacao de agdes protetivas aos jovens e
suas familias, especialmente no enfrentamento a
inseguranca alimentar. Neste campo, a principal
estratégia foi a criagdo do Maré Card, um car-
tdo alimentacdo que beneficiou mais de 1.200
familias pelo periodo de 3 meses com a transfe-
réncia de um beneficio no valor de R$200,00. A
estratégia foi subsidiada por uma ampla campa-
nha de arrecadacao. Por meio do acompanha-
mento sistematico aos jovens e suas familias, as
equipes profissionais identificaram o impacto
da pandemia no campo da salde mental e em
parceria com o Unicef, Observatério de Fave-
las e Redes da Maré, a Luta pela Paz coordenou
o Projeto Criando Redes. O trabalho resultou
na publicacdo de um Guia que apresenta uma
metodologia de atencido psicossocial a crian-
cas e adolescentes, desenhada como resposta
aos impactos diretos e indiretos da pandemia
da Covid-19 tendo em vista o aprofundamento
das vulnerabilidades psicossociais®®. Conheca
o Guia Metodoldgico em Salde Mensal Criando « SMAS | Fernando Maia
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Redes, acesse: https:/www.unicef.org/brazil/
relatorios/criando-redes-guia-metodologico-
-em-saude-mental

Avenida Brasil Instituto de Criatividade Social
atua na area cultural e desenvolve acdes volta-
das ao desenvolvimento pessoal de jovens de
forma integrada com o territério. O Instituto
atua com jovens da Pavuna por meio de oficinas,
projetos de formacédo cultural e acées de empre-
endedorismo social. O trabalho na pandemia foi
ampliado considerando o agravamento de anti-
gos problemas ja existentes no territério como
auséncia de equipamentos publicos, abandono
escolar, pobreza extrema, violéncia e violacdo
de direitos. A principal estratégia foi a amplia-
¢ao do "Projeto Jovens Lideres" que identificou
liderancas da prdpria comunidade para atuar
nas agoes de busca ativa dos grupos mais vul-
neraveis e territorios isolados para distribuicdo
de cestas basicas, articulagdo com a rede local,
encaminhamento das familias para os servicos
publicos, disseminacdo de informacdes preven-
tivas e combate a fake news.Os jovens lideres
foram apoiados com uma bolsa de R$ 800,00 de
forma continua e o trabalho deve ser ampliado
para o acompanhamento de criangas e adoles-
centes no processo de retomada escolar e atu-
acdo como multiplicadores de outros jovens na
comunidade. A equipe classifica como principal
aprendizado o legado de reconhecimento do
potencial de lideranca dos jovens da prépria co-
munidade, reforcando o protagonismo e o po-
der de transformacao social®.
35 Informacées disponiveis em: https:/lutapelapaz-org/

36 Informacées disponibilizadas por representante da Instituicdo em
entrevista.
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LICOES APRENDIDAS NO
ENFRENTAMENTO A PANDEMIA
DA COVID-19 PELO SUAS:

E reconhecido que a pandemia da covid-19 deu
luz a antigos problemas sociais e mobilizou os
diferentes setores e politicas publicas para no-
vas intervengdes, abrindo novos campos de atu-
acdo. No SUAS, a pandemia trouxe aprendizados
importantes que serdo incorporados na ldgica
de gestdo do Sistema em prol da integralidade
da oferta dos programas, servicos e beneficios,
além do aprimoramento do trabalho social de-
senvolvido. Dentre as licdes aprendidas, desta-
cam-se:

A PANDEMIA E UM TIPO DE EMERGENCIA
QUE MOSTROU A NECESSIDADE DE CONS-
TANTE PREPARAGAO E O DESENVOLVIMEN-
TO DE ESTRATEGIAS DE PREVENGAO AOS
IMPACTOS NO TERRITORIO:

e Especial atengdo aos grupos mais vulneraveis;

» Adocao de medidas que mitiguem os riscos pe-
los quais estao expostos;

« Ampliagdo da oferta e acesso aos servigos publi-
cos dos diferentes setores;

« AcOes preventivas planejadas entre politicas pu-
blicas;

o Fortalecimento do papel do CRAS nas fungoes
de busca ativa, gestdo do territdrio e articulagao
da rede socioassistencial;

« Gestao efetiva do trabalho.
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NO NIVEL LOCAL:

« Mobilizacdo da rede local para o desenvolvimen-
to de agOes preventivas;

« Busca ativa integrada aos grupos mais vulneraveis;
« Estratégias permanentes de conscientizacdo da
comunidade, engajamento local e participagao so-
cial;

«Planejamento conjunto para garantia de atendi-
mento integrado das familias.

RESPOSTA INTEGRADA, AGIL E IMEDIATA:
NoO AMBITO MUNICIPAL:

« Planejamento prévio e integrado entre poli-
ticas publicas;

» Coordenagao multisetorial;

» Adaptacdo das ofertas;

« Comunicacao eficaz;

« Integracao entre ofertas;

No nivel local:

» Unificagcao de cadastros e fontes de infor-
macdes sobre os beneficiarios;

« Referéncia e contra-referéncia.

AGOES INTEGRADAS DE RECUPERAGAO:
NoO AMBITO MUNICIPAL:

« Integracao intersetorial;

« Complementaridade entre acdes e ofertas;
« Planejamento e metas com convergéncia
entre politicas publicas e setores.

No nivel local:

« Integracao e trabalho em rede;

» Planejamento para respostas conjuntas;

« Fortalecimento do protagonismo local

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) NO CONTEXTO DAS EMERGENCIAS:
A EXPERIENCIA DA SMAS/RIO DE JANEIRO NO ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DA COVID-19

As licoes aprendidas demarcam avancos ne-
cessarios ao SUAS e que devem ser conside-
rados no enfrentamento as emergéncias futu-
ras ampliado o olhar preventivo, protetivo e
proativo na superagdo dos impactos.

* SMAS | Fernando Maia




00
00

CONTRIBUIGOES
PARA EMERGENCIAS
FUTURAS

A experiéncia do municipio no campo das
emergéncias e as licdes aprendias, especial-
mente na resposta a pandemia da covid-19,
sinalizam pontos estratégicos a serem forta-
lecidos em emergéncias futuras. O percurso
abaixo busca contribuir para a preparacao
do SUAS e o trabalho dos profissionais e are-
as envolvidas.

x PREPARAGAO PARA
(Gf:] 3.‘ 7)) EMERGENCIAS FUTURAS
& ‘-—Z['
« ampliar a visibilidade do papel desem-
penhado pelo SUAS nos territdrios;

e promover treinamento integrado entre
equipes e setores envolvidos;

« inserir abordagem sobre as emergén-
cias no trabalho de articulagdo interseto-
rial e rede local;

e construir planos de respostas integra-
dos a rede local.

FORTALECER O PAPEL DESEMPENHA-
DO PELO SUAS NAS EMERGENCIAS.

£ REPOSTA AS
LO_ EMERGENCIAS
e,

e organizar atencdo humanitaria e assis-
tencial como resposta imediata;

* integrar as respostas imediatas aos
servicos do SUAS e demais politicas
publicas;

e garantir a participacao das comunida-
des atingidas nas respostas e tomadas
de decisoes.

GARANTIR A PROTEGAO SOCIAL A PO-
PULAGAO ATINGIDA.

~//. PREVENGAO As
)~ EMERGENCIAS

TN
D)

« planejar iniciativas conjuntas com a Defesa
Civil para fortalecer o trabalho preventivo
nos territérios onde o SUAS se faz presente;
« identificar os grupos mais vulneraveis do
territorio residentes em areas de risco ou
expostos a riscos de emergéncias (crian-
cas, mulheres, gestantes, pessoas com de-
ficiéncia, idosos);

« sensibilizar as familias sobre os riscos de
emergéncias e promover o acesso priorita-
rio as ofertas socioassistenciais;

« incorporar a dimensao preventiva as emer-
géncias no trabalho social com familias.

AMPLIAR A PROTEGAO SOCIAL E A
RESILIENCIA DAS FAMILIAS PARA EN-
FRENTAMENTO AS EMERGENCIAS.

C AGAO:
Ciog) RECUPER

e Potencializar o papel articulador do
SUAS para a garantia de acesso da po-
pulagdo atingida as oportunidades de
recuperagao.

APOIO A POPULAGAO ATINGIDA PARA
SUPERAGAO RAPIDA DOS IMPACTOS
GERADOS.
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Conforme j& mencionado, as emergéncias no
SUAS constituem uma agenda em constante
construcdo e aprimoramento. Esta publicacao
simboliza mais um passo importante no percurso
de aprendizagens a partir dos saberes e praticas
da rede socioassistencial presente no municipio
do Rio de Janeiro. As ligdes aprendidas com as
emergéncias recentes, especialmente com a
Pandemia da Covid-19 subsidiam os passos futu-
ros na garantia da protecdo social pds emergén-
cia, especialmente aos grupos mais vulneraveis.
Bom trabalho!

* SMAS | Fernando Maia
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MARCO NORMATIVO PARA ATUAGAO DO SUAS
NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19:
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ANEXOS I

ATIVIDADES REALIZADAS PELA SMAS SEGUNDO OS PROCESSOS DE
GESTAO DE RISCOS/RIO DE JANEIRO:

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) NO CONTEXTO DAS EMERGENCIAS:
A EXPERIENCIA DA SMAS/RIO DE JANEIRO NO ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DA COVID-19

REDUGAO DE RISCOS
(ESTAGIO DE NORMALIDADE)

« Incorporar orientagdes sociais e atividades educativas sobre a Segu-
ranca Comunitaria nos servicos socioassistenciais, em atendimentos
individuais e em grupos, a partir de material a ser disponibilizado pelos
demais orgaos intervenientes (Saude, Educacdo e Defesa Civil);

« Participar, em conjunto com 6rgaos intervenientes, da construcdo de
Planos de Ac¢3o local, com a definicao de Matriz de Responsabilidades
por territorios, Pontos de Apoio e locais para Alojamentos Provisoérios,
sob a Coordenagao do COR;

« Realizar o monitoramento de informacdes sobre atendimentos as
ocorréncias geradas por demandas espontaneas, emergenciais e/ou
por processos/oficios provenientes de outros 6rgaos;

« Participar do mapeamento integrado, apoiado pelo COR, dos Pontos
de Apoio para areas de alagamento;

« Participar do mapeamento integrado, apoiado pelo COR, de locais
que possam ser estruturados como Alojamentos Provisorios?;

« Fomentar agdes para aumento de cobertura e atuvalizagdo do Cadas-

tro Unico, em areas de maior risco de alagamento e suscetibilidades,
por territorio;
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« Implementar acdes de Vigilancia Socioassistencial referentes as ocor-
réncias atendidas, cadastrando a populacao, identificando suas neces-
sidades e oferecendo suporte, através da insercdo em servicos, pro-
gramas, projetos, acesso a beneficios sociais, viabilizacdo de insumos
e acompanhamento técnico, conforme avaliacdo técnica efetuada;

« Participar de Simulados Integrados, coordenados pela Defesa Civil;

« Garantir a definicdo de metodologia para implementacdo de pro-
cessos de trabalho para a viabilizacdo dos recursos necessarios para
atendimento as necessidades das familias eventualmente afetadas por
situacdes de emergéncia social.

« Por se tratar de uma estratégia de alcada da Alta Complexidade,
conforme previsto pela Politica de Assisténcia Social, € importante re-
gistrar que a estruturacdo, a coordenagao e a desmobilizagdo dos Alo-
jamentos Provisdrios sera supervisionada pela Subsecretaria de Pro-
tecdo Social Especial, com protocolo de atuagao a ser estruturado de
forma integrada com 4rgaos intervenientes e validado, considerando
normativas vigentes.



MANEJO DE DESASTRES (ESTAGIOS OPERACIONAIS
DE MOBILIZAGAO, ATENGAO, ALERTA E CRISE) OU NA
OCORRENCIA DE EVENTOS:

o Identificar e cadastrar individuos e familias afetados por desastre,
priorizando as seguintes demandas:

« membros da familia desaparecidos ou com casos de dbito em decor-
réncia do evento;

« familias cujas residéncias foram total ou parcialmente destruidas por
catastrofes.

« Identificar publicos prioritarios, que necessitam de atencdo diferen-
ciada, sendo eles: criancas, adolescentes, idosos, pessoas com defici-
éncia, gestantes e nutrizes.

« Identificar individuos e familias desalojadas, que possuem local para
acolhimento (dentro ou fora da comunidade), para encaminhamento
as residéncias de referéncia, verificando a necessidade de organizagao
de uma logistica de traslado, em parceria com érgdos intervenientes;

« Identificar familias e individuos desabrigadas, para oferta de acolhi-
mento em rede institucional da Prefeitura e, dependendo do quantita-
tivo de pessoas a organizacdo dos alojamentos provisérios, em parce-
ria com a Subprefeituras e Org3os Intervenientes;

« Referenciar os individuos e familias para acompanhamento social,

para posterior insercdo em beneficios e programas sociais que pro-
porcionem a promocao social destes.
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