Tehnicka informacija: Zastita djece za vrijeme
pandemije koronavirusa (v.1)?

Uvod

Zarazne bolesti kao $to je virus COVID-19 mogu poremetiti okruZenje u kojem djeca rastu i razvijaju se.
Poremecdaji u porodicama, prijateljstvima, svakodnevnim aktivnostima i Siroj zajednici mogu imati
negativne posljedice na dobrobit, razvoj i zastitu djece. Pored toga, mjere koje se primjenjuju kako bi se
sprijecilo i suzbilo Sirenje virusa COVID-19 mogu djecu izlozZiti rizicima u pogledu njihove zastite. Karantin
i mjere izolacije u kuéama, objektima i odredenim zonama mogu imati negativan utjecaj na djecu i
njihove porodice.?

1 Preporuceni nacin citiranja: Alijansa za zastitu djece u humanitarnim aktivnostima, Tehnicka informacija: Zastita djece za
vrijeme pandemije koronavirusa, verzija 1, mart 2019 (The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, Technical Note:
Protection of Children during the Coronavirus Pandemic, Version 1, March 2019)

2 ViSe informacija o karantinu mozZete nadi na stranama 14. i 15. Smjernica: Zastita djece za vrijeme epidemija zaraznih bolesti
(Guidance Note: Protection of Children during Infectious Disease Outbreaks)



Cilj ove informacije je da pruzi podrsku osobama koje prakti¢no rade na zastiti djece kako bi na bolji
nacin odgovorili na rizike za zastitu djece za vrijeme pandemije virusa COVID-19. U Prvom dijelu govori
se o tome kakav rizik virus COVID-19 moze predstavljati za djecu u smislu njihove zastite. U Drugom
dijelu izloZzene su programske opcije u skladu s Minimalnim standardima za zastitu djece u humanitarnim
aktivnostima iz 2019. godine (CPMS) i Smjernicama: Zastita djece za vrijeme epidemija zaraznih bolesti.

1. Zastita djece u kontekstu koronavirusa

Virus COVID-19 moZe brzo promijeniti okolnosti u kojima djeca Zive. Karantinske mjere, kao sto je
zatvaranje Skola i ograni¢avanje kretanja, remete ustaljeni Zivot djece i drustvenu podrsku, a
istovremeno izlaZzu dodatnom stresu roditelje i osobe koje se brinu o djeci koje moraju pronadi druge
mogucénosti za brigu o djeci ili se odredi odlaska na posao. Stigma i diskriminacija vezana za virus COVID-
19 moze djecu uciniti podloZnijima nasilju i psihosocijalnom uznemiravanju. Mjere na suzbijanju bolesti
koje ne uvazavaju rodno specifi¢ne potrebe i osjetljivost Zena i djevojcica takoder mogu povedati rizike
za njihovu zastitu i dovesti do negativnih odbrambenih mehanizama. Posebno su izloZena riziku djeca i
porodice koje su zbog drustveno-ekonomske iskljucenosti ve¢ ugrozene ili one koje Zive u prenapuéenim
sredinama.

1.1. Drustvene i ekoloske posljedice virusa COVID-19

Gubitak povjerenja,
nadmetanje oko
nedovoljnih resursa,
ogranicen pristup
uslugama podrske u
zajednici, obrazovanju i

Erozija drustvenog kapitala,
poremecaj ili ogranicen
pristup osnovnim

Razdvajanje porodice,
smanjen pristup socijalnoj
zastiti, poremecaj u pruzanju
y njege, povecan rizik od
nasilja/zlostavljanja u porodici

uslugama

N\ nractarima 7a iorn

— Povecan rizik od zlostavljanja
djece, zanemarivanja, nasilja,
iskoristavanja, psiholoskog
uznemiravanja i negativan
utjecaj na razvoj

Stigma prema Poremecaj u
odredenim osiguranju
etnickim grupama sredstava za Zivot,
kidanje porodicnih

veza i podrske,
strah ad holesti




1.2. Rizici za djeciju zastitu

Neki od rizika za djeciju zastitu navedenih u daljem

tekstu su uoceni tokom aktuelne pandemije virusa

COVID-19, a neki predstavljaju potencijalne rizike koji su zapaZeni tokom ranijih epidemija zaraznih

bolesti.

Rizici koje predstavlja virus COVID-19 i

odgovarajuce mjere za suzbijanje

Uzroci rizika

Rizik za djeciju zastitu: Fizicko i emocionalno maltretiranje

e Smanjen nadzor i zanemarivanje djece

e Porast zlostavljanja djece i nasilja u porodici te
medusobnog nasilja

e Trovanje i druge opasnosti i rizici od povreda
djece

e Pritisak na dijete ili nepostojanje pristupa
sluzbama za djeciju zastitu

e Zatvaranje objekata za brigu o djeci i Skola,
zahtjevi za kontinuirani rad osoba koje se brinu
o djeci, bolest, karantin/izolacija tih osoba

® Pojacana psihosocijalna uznemirenost medu

osobama koje se brinu o djeci i pripadnicima

zajednice

® Dostupnost i zloupotreba toksicnih sredstava za

dezinfekciju i alkohola

® Sve viSe prepreka za prijavljivanje incidenata

Rizik za djeciju zastitu: Rodno zasnovano nasilje

® Povecan rizik od seksualnog iskoriStavanja
djece, ukljuCujuci seks u zamjenu za pomoc,
seksualno iskoristavanje djece u komercijalne
svrhe i prinudni rani brak

® Pritisak na ili nepostojanje pristupa sluzbama za
djediju zastitu/zastitu u slucaju rodno zasnovanog
nasilja

e Smanjena porodic¢na zastita djece

® Smanjeni prihodi u domacinstvu i/ili oslanjanje
na osobe izvana prilikom transporta i pruzanja
usluga zajednici

® ZaduZenja djevojcica u domacinstvu nametnuta
rodnim ulogama, kao sto je briga o ¢lanovima
porodice i obavljanje kuénih poslova

® Sve viSe prepreka za prijavljivanje incidenata i
trazenje ljekarske ili druge pomodi

Rizik za djeciju zastitu: Mentalno zd

ravlje i psihosocijalna uznemirenost

e Uznemirenost djece zbog smrti, bolesti ili
odvajanja od najmilijih ili straha od bolesti

® Pogorsanje vec postojecih problema s

mentalnim zdravljem

e Pritisak na ili nepostojanje pristupa sluzbama za

mentalno zdravlje i psihosocijalnu podrsku

(MHPSS)

e Povecan nivo stresa usljed izolacije u odjelima
za lijecenje ili u kuénom karantinu

e Djeci i roditeljima/osobama koje se brinu o

djeci koje ve¢ imaju probleme s mentalnim

zdravljem moZda nije dostupna uobicajena

podrska ili lijecenje

e Karantinske mjere mogu dovesti do straha i

panike u zajednici, posebno kod djece, ako ne

shvataju sta se dogada




Rizici koje predstavlja virus COVID-19 i

Uzorci rizika

odgovarajuce mjere za suzbijanje

Rizik za djeciju zastitu: Rad djece

e Povecdano angaZiranje djece na opasnim
poslovima i radno iskoriStavanje

® Gubitak ili smanjenje prihoda u domadinstvu
o Prilika ili ocekivanje da dijete radi zbog
zatvaranja skola

Rizik za djeciju zastitu: Djeca bez pratnje i djeca odvojena od roditelja

e Odvajanje

e Dijete koje ostaje bez pratnje ili dijete koje
postaje glava porodice

e Smjestaj u ustanove

® Gubitak roditelja/osobe koja se brine o djetetu
zbog bolesti

@ |zolacija/karantin osobe koja se brine o
djetetu/djeci i njeno odvajanje od djeteta/djece
e Djeca koju roditelji Salju u druge porodice u
podrucjima koja nisu pogodena epidemijom

Rizik za djeciju zastitu:

Drustvena isklju¢enost

e Drustvena stigmatizacija zaraZzenih osoba ili
sumnja da su odredene osobe/grupe zarazene

® Povecan rizik/ograni¢ena podrska za djecu koja
Zive/rade na ulici i drugu djecu koja su ve¢ pod
rizikom

® Povecan rizik/ograni¢ena podrska za djecu koja
su u sukobu sa zakonom, ukljucujuci i djecu lisSenu
slobode

e Drustvena i rasna diskriminacija
pojedinaca/grupa za koje se sumnja da su
zarazene

e Nesrazmjeran utjecaj na marginalizirane i grupe
u nepovoljnom poloZaju

® Obustava/nedostupnost osnovnih usluga za
ugrozenu djecu i/ili porodice

® Poremecaji u postupku prijave rodenja zbog
karantina

2. Odgovor s ciljem zastite djeteta

U odgovoru na virus COVID-19, kljuéni prioriteti su zagovaranje kod vlasti, saradnja s drugim sektorima i

posebni programi za zastitu djece.

2.1. Saradnja s drugim sektorima i s vlastima

Kao sto je istaknuto u Minimalnim standardima za zastitu djece u humanitarnim aktivnostima (CPMS),

,prevencija i odgovor na epidemije zaraznih bolesti zahtijevaju blisku koordinaciju i saradnju medu vise

sektora.” Visesektorski odgovor (a) osigurava da se potrebama djece i osoba koje se o njima brinu

pristupi na sveobuhvatan nacin i (b) vodi ka boljim ishodima za djecu. Akteri koji se bave djecijom

zasStitom treba da razmotre i saradnju s vjerskim i tradicionalnim vodama.

Visesektorske intervencije treba da daju prednost:

Standardnim procedurama za dokumentiranje i upucivanje predmeta koji se ti¢u djece, a za koje su

potrebne dalje aktivnosti;



Jasnim protokolima za sprjeavanje/smanjivanje slu¢ajeva razdvajanja porodica i drugih rizika za
zastitu djece;

Ublazavanju stigme i drustvene isklju¢enosti koje mogu biti rezultat bolesti, i

Jasnim, koordiniranim, djeci prilagodenim porukama u zajednici o specifiénim rizicima i ugrozenosti
djece vezanim za epidemiju.

U radu s vlastima, akteri koji se bave djecijom zastitom treba da zagovaraju primjenu mjera vezanih za
virus COVID-19 koje ée biti u skladu s medunarodnim standardima, savjetima SZO, te zasnovane na
postivanju ljudskih prava, bez diskriminacije i srazmjerne.

Slijede prioritetne aktivnosti u saradnji s vise sektora i vlastima s ciljem odgovora na nacin koji ¢e voditi
racuna o djecijoj zastiti.

Zdravlje (CPMS Standard 24)

Zagovaranje besplatnog pristupa zdravstvenoj zastiti (ako nije univerzalan) za ugroZzenu djecu i njihove
porodice.

Saradnija s ciljem ukljucivanja pitanja djecije zastite u alate za procjenu i pracenje zdravstvenog
sektora.

Izrada zajednickih standardnih procedura za dokumentiranje i upudivanje predmeta koji se ti¢u djece
izmedu aktera koji se bave djecijom zastitom i zdravstvenih sluzbi kako bi se osiguralo da djeca u slu¢aju
odvajanja dobiju sigurnu, odgovarajucu brigu u porodici.

Zagovaranje jasnih i djeci prilagodenih postupaka prijema i otpustanja s ciljem promoviranja jedinstva
porodice i smanjenja rizika od odvajanja.

Omogucavanje sigurne i redovne komunikacije izmedu djece i roditelja/osoba koje se o njima brinu u
sluéaju privremene razdvojenosti.

Saradnja kako bi se osigurale djeci prilagodene zdravstvene ustanove/pristup zdravstvenoj zastiti,
uklju€ujuci smjernice za zdravstvene radnike o komuniciranju na djeci prilagoden nacin i posebne mjere
podrske psihosocijalnoj dobrobiti djece dok su na lijecenju ili u karantinu.

Podrska obuci za zdravstvene radnike o zastiti djece (posebno u slu¢aju kad su djeca odvojena od
roditelja ili osoba koje se o njima brinu).

Uspostavljanje sigurnih, djeci prilagodenih mehanizama za podnosenje prituzbi i primanje povratnih
informacija u zdravstvenim ustanovama.

Jacanje kapaciteta u podrucju klinickog zbrinjavanja u slucajevima silovanja (CMR) i osiguravanje
minimalnih koli¢ina CMR sredstava u kljuénim ustanovama kako bi se pruZio odgovarajuci odgovor u
slu¢ajevima seksualnog nasilja.

Saradnja u podrucju brige o mentalnom zdravlju i psihosocijalnoj podrsci (MHPSS) i slanje poruka djeci
i osobama koje se o njima brinu koje su zarazene virusom COVID-19.

Ukljucivanje mjera za zastitu djece za vrijeme epidemije virusa COVID-19 u planove za vanredne
situacije.

Osiguranje izrade i prikazivanja informativnih, edukativnih i komunikacijskih materijala, ukljucujudi i
informacije o dostupnim uslugama, u djeci prilagodenom obliku i s ogranic¢enim tekstualnim dijelom.

Voda, sanitarni i higijenski uvjeti (WASH) (CPMS Standard 26)
Saradnja kako bi se osigurala djeci prilagodena mjesta za pranje ruku u zdravstvenim ustanovama,
Skolama, centrima za brigu o djeci i na drugim lokacijama na koje mogu dolaziti djeca.



Saradnja kako bi se provele sigurne, djeci prilagodene aktivnosti na promoviranju higijene prije i u toku
epidemija, ukljucujudi izradu postera i infografika namijenjenih djeci, roditeljima/osobama koje se brinu
o djeci i nastavnicima.

Saradnja na kontroli sigurnosti s ciljem procjene i zadovoljenja svih potreba za sigurnoséu u WASH

prostorima.

Prehrana (CPMS Standard 25)

Osiguranje adekvatne nutritivne podrske za djecu i porodice u karantinu, samoizolaciji ili zdravstvenim
ustanovama.

Saradnja na kontroli sigurnosti s ciljem procjene i zadovoljenja svih potreba za sigurno$c¢u u centrima
za prehranu.

Obrazovanje (CPMS Standard 23; INEE Lista resursnih materijala)

UblaZavanje posljedica prekida rada Skola primjenom djeci prilagodenih metoda ucenja na daljinu, kao
$to su nastava na TV-u, radiju ili preko interneta.

Zagovaranje kod vlasti i privatnih poslodavaca fleksibilnih radnih aranZmana za roditelje i osobe koje se
brinu o djeci koje moZda vise nemaju pristup objektima za brigu o djeci kako bi im se omogucilo da se i
dalje brinu o djeci i njihovom odgoju i obrazovanju.

Saradnja sa Skolama kako bi se osiguralo da poruke o zastiti i sigurnosti koje se $alju roditeljima i djeci
budu takve da suzbijaju paniku i uznemirenost, ohrabruju i poti¢u na postivanje poruka vezanih za
zdravlje.

Obuka nastavnika i drugog osoblja u Skolama o znakovima uznemirenosti kako bi im se omogucilo da
prepoznaju i dalje upute djecu koja moZda imaju posebne potrebe za djecijom zastitom.

Osiguranje da nastavnici i volonteri posjeduju potrebno znanje i vjesStine vezane za ublazavanje rizika
od rodno zasnovanog nasilja, sprjecavanje seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja, zastitu djece i sigurne
referalne postupke.

Podrska u izradi i uvodenju djeci prilagodenih mehanizama za podnosenje prituzbi i primanje
povratnih informacija u Skolama i drugim obrazovnim ustanovama.

Izrada, distribucija ili izlaganje poruka u Skolama o djecijoj zastiti i dostupnim uslugama, ukljucujuci rad
na predmetima te pronalaZzenje i spajanje porodica.

Rad s akterima u obrazovanju na ublazavanju stigme i drustvene iskljucenosti u Skolama.

2.2. Posebni programi djecije zastite

Koje aktivnosti bi trebalo da budu komplementarne postojeéim aktivnostima navedenim u Minimalnim
standardima za zastitu djece u humanitarnim aktivnostima i u Smjernicama: Zastita djece za vrijeme
epidemija zaraznih bolesti kako bi se zastitila djeca tokom pandemije virusa COVID-19? Pored
ublazavanja rizika, moramo i dalje razvijati snagu i pozitivnhe odbrambene mehanizme zajednica,
porodica, osoba koje se brinu o djeci i djece.

Prioritetne aktivnosti na zastiti djece

Aktivnosti na polju pripremljenosti Aktivnosti na polju odgovora

Strategija djecije zastite: Pojedinacne i grupne aktivnosti za dobrobit djeteta

(CPMS Standardi 10 15)
e Odredivanje, uz konsultacije s drugima, e Obuka osoblja iz zdravstvenog, obrazovnog,
alternativnih aktivnosti u podrucju mentalnog sektora za brigu o djeci te mentalno zdravlje i




zdravlja i psihosocijalne podrske (MHPSS) te
obrazovanja za djecu

® Savjetovanje s djecom i adolescentima,
uklju€ujudi i djevojcice, prilikom osmisljavanja
intervencija

psihosocijalnu podrsku (MHPSS) o rizicima za
djeciju zastitu vezanim za virus COVID-19

e Utvrdivanje strategija za pruzanje
psihosocijalne podrske djeci, a posebno djeci u
karantinu

® Provodenje starosno i rodno uskladene
kampanje Sirenja svijesti na daljinu

® Prilagodavanje postojecih referalnih

mehanizama

Strategija djecije zastite: Jacanje porodi¢nog i okruZenja u kojem se odvija briga o djeci
(CPMS Standard 16)

e Rad s djecom, osobama koje se brinu o djeci i
ostalim akterima na razumijevanju kulturoloskih
uvjerenja i praksi koje bi mogle zastititi ili ugroziti
djecu za vrijeme epidemije

® Prepoznavanje prilika za Sirenje svijesti kako bi
se naglasila vaznost uzajamnog razumijevanja u
odnosima izmedu roditelja i djece

® |zrada meduagencijskog plana, u saradnji s
nadleznim vlastima, za jacanje brige o ugrozenoj
djeci

® Pruzanje ciljane podrske privremenim centrima
za brigu o djeci i roditeljima, ukljucujudi i
domacinstva u kojima je dijete glava porodice i
hraniteljske porodice, s ciljem emotivne podrike
djeci i poticanja djece na odgovarajuéu brigu o
sebi

® Pruzanje finansijske i materijalne pomoc¢i ( u
novcu ili u nenovéanom obliku) porodicama &iji su
prihodi ugrozZeni

® Poticanje i stvaranje sigurnih moguénosti za
redovne kontakte izmedu djece i ¢lanova njihovih
porodica koji su fizicki razdvojeni

® Rad s drugim sektorskim akterima, ukljuéujuci
vlasti, na uvodenju mjera za sprje¢avanje
odvajanja djece od porodice

Strategija djecije zastite: Pristupi na

nivou zajednice (CPMS Standard 17)

e Utvrdivanje uloge koju mogu imati zajednice u
Sirenju svijesti i zastiti djece i porodica

® Rad sa zajednicama na utvrdivanju strategija za
sprje€avanje i zaStitu ugroZenih grupa

(npr. izbjeglica, djece u alternativnim oblicima
brige, osoba pod rizikom od stigmatizacije i
drustvene iskljucenosti)

® Rad s pripadnicima zajednice na kreiranju djeci
prilagodenih poruka o virusu COVID-19, s njim
povezanim rizicima i referalnim mehanizmima

e Utvrdivanje fleksibilnih strategija za
komunikaciju sa zajednicama na daljinu

® Provodenje aktivnosti, zajedno sa zajednicama,
s ciliem okoncanja stigmatizacije, promoviranja
sigurnih odbrambenih mehanizama i pruzanja
podrske ugroZzenoj populaciji

® Rad s tradicionalnim i vjerskim vodama na
eventualno potrebnom prilagodavaniju
tradicionalnih praksi (tj. pozdravljanja, obreda
sahranjivanja i zalovanja, itd)

Strategija djecije zasStite: Rad na

predmetima (CPMS Standard 18)

® Pruzanje obuke i podrske sluzbenicima koji
rade na rjeSavanju predmeta i postojeéim
linijama za pomoc¢ djeci o virusu COVID-19,
ukljucujuci osnovne Cinjenice i mitove, utjecaj na
pitanja djecije zastite i sluzbe podrske

e Revizija ili izrada standardnih operativnih
procedura, zajedno sa zdravstvenim sektorom i
drugima, kako bi se osiguralo sigurno
prepoznavanje i upudivanje djece pod rizikom

e Uspostavljanje mehanizama kojima ce se




e Rad s akterima iz zdravstvenog sektora na izradi
strategija za uklju¢ivanje marginalizirane djece i
djece do koje je teSko doprijeti

e Utvrdivanje mjera za ublazavanje rizika za
sluzbenike koji rade na rjeSavanju predmeta i
alternativnih metoda pracenja u slucaju da
postane nemoguce obavljati kuéne posjete

e Omogucavanje upudivanja drugim
specijaliziranim sluzbama, ukljuéujuci sluzbe koje
pruzaju usluge u slu¢ajevima rodno zasnovanog
nasilja

osigurati da zajednice koje se suo¢avaju s
ograniéenjima kretanja imaju stalni pristup djeci
prilagodenoj, sveobuhvatnoj brizi za djecu Zrtve
nasilja

® Prepoznati djecu koja su zbog svog stanja
iskljucenosti vise ugrozena (tj. djeca bez
porodicne brige, djeca izbjeglice ili interno
raseljene osobe, migranti ili apatridi, djeca koja
zive i/ili rade na ulici, djeca s invaliditetom itd)

Strategija djecije zastite: Alternativna briga (CPMS Standard 19)

e Odredivanje i obuka lokalnih zdravstvenih
aktera te mentorstvo u sprje¢avanju razdvajanja
porodica i prepoznavanju i upuéivanju djece bez
pratnje i djece odvojene od roditelja

e Odredivanje i obuka osoba u raznim
zajednicama koje su pogodne da se brinu o djeci
bez pratnje i djeci odvojenoj od roditelja u slucaju
epidemije virusa COVID-19

® Izgradnja kapaciteta sistema za sprje€avanje
razdvajanja, rad na pronalaZenju i spajanju
porodica i pruZanju alternativne brige o djeci bez
pratnje i djeci odvojenoj od roditelja u
porodicama

e Uspostavljanje sigurnih alternativnih oblika
brige u porodici (po moguénosti srodnicka briga)
e Osiguranje da djeca koja su odvojena od osoba
koje se o njima brinu imaju moguénost da s njima
redovno komuniciraju

® |zbjegavanje Sirenja informacija koje bi mogle
nehoti¢no potaknuti porodice na to da zanemare
ili napuste svoju djecu

e Rad s nadleznim vlastima na uspostavljanju
sistema registracije kako bi se sprijecila
dugotrajna razdvojenost i omogucilo spajanje

3. Resursni materijali

Podrucje odgovornosti za djeciju zastitu (Child
Protection Area of Responsibility)

Izbor resursnih materijala za djeciju zastitu za
COVID-19 (Child Protection Resource Menu for
CoVID-19)

Skup resursnih materijala o djecijoj zastiti vezanih
za odgovor na COVID-19

Klju¢éne poruke i mjere za sprjecavanje i
suzbijanje obolijevanja od koronavirusa (COVID-
19) u skolama (Key messages and actions for
coronavirus disease (COVID-19) prevention and
control in schools)

Operativne smjernice o zastiti djece i Skola od
virusa COVID-19

Resursna stranica INEE (Meduagencijske mreZe
za obrazovanje u vanrednim situacijama) o
novom koronavurusu (COVID-19) (INEE Resource
Page on Novel Coronavirus (COVID-19)

Skup resursnih materijala o virusu COVID-19 i
edukaciji u vanrednim situacijama

Informacija Referentne grupe Stalnog
meduagencijskog odbora za mentalno zdravlje i
psihosocijalnu podrsku (IASC MHPSS) o
aspektima virusa COVID-19 koji se odnose na
mentalno zdravlje i psihosocijalnu podrsku (IASC

Informacija o aspektima epidemije novog
koronavirusa (COVID-19) koji se odnose na
mentalno zdravlje i psihosocijalnu podrsku
(MHPSS)
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