	
	
	


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
для создания онлайн курсов для детей и подростков 12-19 лет на онлайн-ресурсе u-platform.by

Тип контракта: 	национальный институциональный контракт 
Продолжительность: 	25.01.2023 – 31.03.2023 
Представительство Детского Фонда ООН (ЮНИСЕФ) приглашает к сотрудничеству организацию для оказания консультационных услуг по созданию 2 онлайн курсов для детей и подростков на онлайн-ресурсе «u-platform.by».

ЦЕЛЬ И ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ.
Распространение пандемии коронавируса в 2019 усложнило развитие знаний и навыков подростков, особенно подростков из наиболее уязвимых групп, и придало новый импульс быстрой цифровизации и технологическому прогрессу. Развитие цифровых навыков у подростков, известные также как навыки XXI века, через доступные онлайн-ресурсы для обучения и общения стало неотъемлемой частью успешного личностного и профессионального развития молодежи.
В сотрудничестве с детьми и подростками ЮНИСЕФ в Беларуси поддержал разработку онлайн-платформы для детей и подростков «u-platform.by», которая стала онлайн-ресурсом для нетворкинга и участия подростков в волонтерстве, в деятельности региональных ресурсных центров «Ступени» и Молодежных парламентов, расширения прав и возможностей молодежи. В то же время платформа предоставляет подросткам бесплатные онлайн-курсы для самостоятельного обучения с возможностью получения обратной связи от преподавателей курсов. Уже сейчас на платформе представлены следующие полезные и интерактивные курсы по развитию навыков для подростков, молодежи и молодежных работников: «Волонтерство в ЮНИСЕФ», «Противодействие буллингу в школьной среде», «Проектный менеджмент», «Полезные навыки для волонтера», «Равное консультирование онлайн», «Как жить экологично» и т.д. 

ЮНИСЕФ в Беларуси стремится сделать онлайн-ресурс «u-platform.by» одним из основных ресурсов для расширения прав и возможностей подростков и развития универсальных навыков XXI века. Платформа разрабатывалась совместно с подростками и будет поддерживаться и развиваться с ними, в том числе из наиболее уязвимых групп.

[bookmark: _Hlk123812458]В рамках сотрудничества предусмотрена разработка двух онлайн курсов для детей и подростков по развитию цифровой грамотности и созданию онлайн-курсов на ресурсе «u-platform.by».
Созданные курсы будут размещены и доступны для прохождения на платформе ЮНИСЕФ (https://u-platform.by/). 

1. Задачи 
Техническая разработка 2 онлайн курсов для детей и подростков с сертификацией:
· интерактивный несопровождаемый онлайн курс по цифровой грамотности; 
· интерактивный сопровождаемый онлайн курс по формированию технических навыков создания онлайн-курсов на ресурсе «u-platform.by», в том числе навыков работы с большими объемом информации, веб-дизайна, программирования и верстки курсов в программном обеспечении Articulate Rise 360.



Требования к курсам:
· Курсы разрабатываются на основе Articulate Rise 360 с возможностью размещения в системе дистанционного обучения Moodle;
· Созданные курсы размещены и доступны для прохождения на платформе ЮНИСЕФ (https://u-platform.by/);
· Содержание курсов должно быть ориентировано на подростков, написано понятным им языком, содержать интерактивные элементы;
· Содержание курсов должно быть инклюзивным и доступным для людей с разными способностями (в том числе с инвалидностью);
· Курсы должны создаваться при непосредственным участием подростков, включая проведение фокус групп с подростками; 
· Курсы должны быть протестированы с участием не менее 40 подростков и доработаны с учётом обратной связи.
Работа включает подготовку необходимых материалов совместно с привлечением группы подростков, создание программного каркаса, графического дизайна и верстки электронных курсов на основе материалов на u-platform.by, а также тестирование с получением обратной связи от подростков после прохождения курса, анализ и оценка обратной связи, внесение необходимых корректировок. 

Целевые группы курсов: 
Прямая:
· подростки и молодежь (12-19 лет).  
Непрямая:
· педагогические работники (учителя, педагоги-психологи), работающие с подросткам и молодежью. 


2.  Календарный план выполнения работ

	Мероприятия
	Сроки выполнения

	[bookmark: _Hlk123811156]Педагогический дизайн 2 курсов для подростков (открытые массовые курсы разрабатываются в программном обеспечении Articulate Rise 360), включая проведение фокусных групп с подростками, выстраивание трека обучения, создание сценария курса и компоновка материалов согласно сценариям.
	25 января – 13 февраля 2023

	Визуальный дизайн курсов для подростков.
	13 февраля – 27 февраля 2023

	Вёрстка курсов для подростков и его тестирование вместе с подростками, получение обратной связи, внесение необходимых корректировок.
	13 февраля – 14 марта 2023

	Размещение курсов на платформе и сопровождение обучения группы подростков по курсу по формированию навыков создания онлайн курсов. Внесение правок по итогам обратной связи.
	14 марта – 31 марта 2023



3. Ожидаемые результаты

1. Курс по цифровой грамотности размещен на онлайн-ресурсе «u-platform.by». Целевая аудитория курсов (не менее 40 подростков) прошли курс и дали обратную связь, которая была учтена в финальной версии. Не менее 80% участников положительно оценили развитие своих навыков в опросах до и после прохождения курса.

2. Курс по формированию навыков создания онлайн-курсов размещен на онлайн-ресурсе «u-platform.by». Целевая аудитория курсов (не менее 40 подростков) прошли курс и дали обратную связь, которая была учтена в финальной версии. Не менее 80% участников положительно оценили развитие своих навыков в опросах до и после прохождения курса.

4. Организация работы
Работа выполняется под непосредственным руководством координатора и старшего координатора по вопросам развития подростков. Офис ЮНИСЕФ предоставляет всю необходимую информацию для выполнения задания и координирует весь процесс работы.

5. Командировки 
Командировки в ходе выполнения задач данного технического задания не предусмотрены.

6. Порядок приемки законченной работы и оплата выполненных работ
Приемка осуществляется на основании акта выполненных работ/инвойса, в котором должны быть указаны выполненные виды работ и полученные результаты. Оплата производится в долларах США или в белорусских рублях по курсу ООН на день выставления счета/акта.

7. Неудовлетворительное качество работы
ЮНИСЕФ оставляет за собой право удержать всю сумму оплаты или какую-либо её часть в случае неудовлетворительного качества работы, невыполнения работ/предоставления материалов не в полном объеме или несоблюдения установленных сроков. 

8. Требования к квалификации
Привлечённые специалисты должны иметь следующую квалификацию:
· высшее образование в IT/инженерии или социальной сфере.
· опыт разработки обучающих программ и проведения семинаров, тренингов для детей и подростков. 
· опыт работы не менее 2 лет в области создания онлайн курсов для подростков, родителей и специалистов. 
· опыт верстки и дизайна цифровых и печатных материалов, а также видеосъемки.
· обязательное знание международных документов: Конвенции о правах ребенка, Конвенции о ликвидации всех форм дискриминации в отношении женщин, Декларации и Плана действий «Мир, пригодный для жизни детей», национальных правовых и законодательных документов о правах женщин и детей
· знание русского и белорусского языков.
 
9. Подача документов
Организация подает следующие документы в электронном виде на почтовый адрес cturkina@unicef.org: 
1) Заполненную должным образом (с подписью уполномоченного лица и печатью организации) форму приглашения к участию в конкурсе на оказание услуг (Приложение 3)

2) Заполненную должным образом (с подписью уполномоченного лица и печатью организации) форму подачи коммерческого предложения (Приложение 4)

3) Копию свидетельства о государственной регистрации юридического лица
4) Техническую и иную документацию для подтверждения квалификационных требования участника конкурса:

· Техническое предложение с указанием квалификации и опыта работы привлечённых специалистов 
· Портфолио/описание опыта работы

Крайний срок подачи: 22.01.2023

Критерии выбора: 

	Документально подтверждённые квалификация и опыт работы
	10 баллов

	Способность выполнить техническое задание в соответствии с указанными сроками
	30 баллов

	Примеры разработки материалов/цифровых решений аналогичного характера и содержания
	10 баллов

	Заявленная стоимость услуг
	50 баллов




Все заявки будут рассмотрены на условиях строгой конфиденциальности. По вопросам подачи документов связываться с Кариной Бунта по тел. + 375447645807. 

Подготовлено:
Карина Бунта, 
Консультант по спорту и волонтерству

Надежда Лукина,
Координатор по развитию подростков 

Согласовано: 
Данил Ясинявский,
Специалист по информационным технологиям и технологиям для развития 

Виктория Лозюк, 
Старший координатор по развитию подростков, 
профилактике ВИЧ/СПИДа

Одобрено: 
Рустам Хайдаров, 
Представитель ЮНИСЕФ в Республике Беларусь

