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ФОРМА ТЕХНИЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
[bookmark: LRFQ]LRFQ-2026-9205644
Техническая поддержка, обновление и совершенствование онлайн-платформ Talk2Ok.by, U-Platform.by, edu.u-platform.by и Detivgorode.by
	Инструкция: Форма предназначена для подготовки технического предложения. Финансовая информация не должна включаться в данный файл. Все ответы должны быть конкретными, подтверждаться приложенными документами и соответствовать Техническому заданию.


1. Информация об участнике
	Поле
	Ответ участника

	Полное наименование организации
	Заполнить

	Регистрационный номер / УНП
	Заполнить

	Регистрационный номер UNGM*
	Заполнить

	Юридический адрес
	Заполнить

	Контактное лицо, должность
	Заполнить

	Телефон и электронная почта
	Заполнить

	Основной сайт / портфолио
	Заполнить

	Валидность предложения
	60 календарных дней с даты окончания срока подачи предложений


* - Если ваша компания еще не зарегистрирована на Глобальной торговой площадке ООН http://www.ungm.org, пожалуйста, пройдите бесплатную регистрацию и получите 6-значный регистрационный номер.
2. Подтверждение понимания задания
	№
	Требование
	Описание подхода участника / ссылка на приложение

	2.1
	Непрерывная техническая поддержка и устранение неисправностей платформ
	

	2.2
	Технические обновления, доработка функциональности, обновление модулей и плагинов
	

	2.3
	Модернизация архитектуры Talk2Ok: Vue.js -> Next.js, Express -> Nest.js
	

	2.4
	Внедрение AI-чат-бота как информационного и навигационного инструмента без психологического консультирования
	

	2.5
	Киберустойчивость, безопасность, 2FA, реагирование на инциденты
	

	2.6
	Мобильное приложение Talk2Ok: iOS / Android, тестирование и публикация обновлений
	

	2.7
	Документация, Git-репозиторий, тестовая среда, передача знаний
	



3. Методология, план работ и управление качеством
	Компонент
	Описание участника
	Подтверждающие материалы

	Service desk / тикет-система
	
	Примеры отчётов или анонимизированные скриншоты

	Управление инцидентами и SLA
	
	Матрица приоритетов, процесс эскалации

	Планирование бэклога и управление изменениями
	
	Пример backlog / change request

	Контроль качества и тестирование
	
	QA-подход, тестовая среда, релизный процесс

	Кибербезопасность и защита данных
	
	Подход к уязвимостям, 2FA, мониторинг, реагирование

	Отчётность и учёт времени
	
	Образец ежемесячного отчёта, timesheet

	Передача знаний и завершение контракта
	
	План handover и передачи документации

	Матрица RACI и распределение ответственности
	
	Описать подход



3.1. Планирование ресурсов и Capacity Management
	[bookmark: _Hlk237449421]Компонент
	Описание участника
	Подтверждающие материалы (если применимо)

	Предлагаемый ежемесячный банк часов (Capacity)
	Укажите предлагаемый ежемесячный объем доступных часов, который будет использоваться для оказания услуг по контракту. Опишите подход к определению и поддержанию доступного объема ресурсов.
	План загрузки команды, ресурсный план

	Распределение часов по категориям работ
	Опишите подход к распределению доступных часов между следующими категориями работ: 
	Распределение часов по категориям работ

	Ежеквартальное планирование и пересмотр backlog
	Опишите процесс формирования, приоритизации, пересмотра и согласования backlog, включая порядок взаимодействия с UNICEF при определении приоритетов и планировании работ.
	Пример backlog, roadmap, план квартального цикла

	Перераспределение часов и управление изменениями
	Опишите порядок перераспределения часов между категориями работ, включая процедуру согласования существенных изменений приоритетов или загрузки ресурсов.
	Пример change request, процедура согласования изменений

	Мониторинг использования банка часов и отчетность
	Опишите подход к учету рабочего времени, контролю использования банка часов, мониторингу остатка доступных ресурсов и подготовке отчетности для UNICEF.


	Пример timesheet, ежемесячный отчет, capacity report


3.2. Матрица RACI и распределение ответственности
	Ключевой процесс
	Responsible (R)
	Accountable (A)
	Consulted (C)
	Informed (I)

	Управление инцидентами и эскалация
	
	
	
	

	Планирование и приоритизация backlog
	
	
	
	

	Управление запросами на изменение
	
	
	
	

	Разработка и тестирование
	
	
	
	

	Развертывание обновлений
	
	
	
	

	Управление безопасностью
	
	
	
	

	Подготовка отчетности
	
	
	
	



4. Опыт организации и аналогичные проекты
	Требование: Компания должна иметь не менее 3 лет опыта разработки веб-порталов или аналогичных проектов и портфолио минимум из трёх завершённых аналогичных контрактов с контактными данными заказчиков.



	№
	Заказчик / организация
	Название и краткое описание проекта
	Технологии
	Период
	Контактное лицо заказчика

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	


5. Матрица соответствия квалификационным требованиям
	№
	Квалификационное требование
	Ответ участника
	Документальное подтверждение

	1
	Опыт разработки веб-порталов или аналогичных проектов не менее 3 лет
	☐Да /☐ Нет / комментарий
	

	2
	Практический опыт WordPress
	☐Да /☐ Нет / проект
	

	3
	Практический опыт Moodle LMS
	☐Да /☐ Нет / проект
	

	4
	Практический опыт Nuxt.js / Vue.js
	☐Да /☐ Нет / проект
	

	5
	Практический опыт Next.js / React
	☐Да /☐ Нет / проект
	

	6
	Практический опыт REST API
	☐Да /☐ Нет / проект
	

	7
	Практический опыт MySQL / MariaDB
	☐Да /☐ Нет / проект
	

	8
	Опыт ticket-system / helpdesk и Git-based release process
	☐Да /☐ Нет / комментарий
	

	9
	Опыт организации и использования backlog management / change management процесса
	☐Да /☐ Нет / описание процесса
	

	10
	Отсутствие конфликта интересов, включая отношения с предыдущими подрядчиками или субподрядчиками UNICEF Belarus по указанным платформам.
	☐ Подтверждаю / 
☐ Не подтверждаю
	Подписанная декларация

	11
	Наличие необходимого профессионального оборудования и ПО
	☐Да /☐ Нет / комментарий
	

	12
	Опыт организации и планирования комплексных проектов с использованием backlog, capacity planning и change management
	☐Да /☐ Нет / комментарий
	


6. Предлагаемая команда
	Роль
	ФИО специалиста
	Основные обязанности
	Образование / сертификаты
	Опыт аналогичных проектов

	Project Manager
	
	
	
	

	Front-end Developer
	
	
	
	

	Back-end Developer
	
	
	
	

	UI/UX Designer
	
	
	
	

	QA / Test Engineer
	
	
	
	

	Security / DevOps Specialist, если применимо
	
	
	
	


7. Подход к SLA, отчётности и учёту времени
	Область
	Описание предложенного подхода

	Ежемесячная отчётность
	

	Учёт времени по платформам, задачам, специалистам и датам
	

	SLA-отчёт и реестр инцидентов
	

	Журнал изменений, коммиты, релизы и обновления компонентов
	

	Отчёт по безопасности и уязвимостям
	

	Банк часов и остаток часов
	





7.1. Подтверждение соответствия требованиям SLA
	Требование Технического задания
	Подтверждение участника (Да/Нет)
	Описание подхода / комментарий

	Обеспечение мониторинга платформ 24/7 для выявления и реагирования на инциденты
	☐ Да ☐ Нет
	

	Обеспечение доступности (uptime) Talk2Ok.by не менее 99,5%
	☐ Да ☐ Нет
	

	Обеспечение доступности (uptime) U-Platform.by, edu.u-platform.by и Detivgorode.by не менее 99,0%
	☐ Да ☐ Нет
	

	Реагирование на критические инциденты (Priority 1) в течение не более 30 минут, 24/7
	☐ Да ☐ Нет
	

	Устранение критических инцидентов или предоставление временного решения (workaround) в течение не более 4 часов
	☐ Да ☐ Нет
	

	Реагирование на инциденты Priority 2 в соответствии с требованиями SLA
	☐ Да ☐ Нет
	

	Реагирование на инциденты Priority 3 в соответствии с требованиями SLA
	☐ Да ☐ Нет
	

	Использование ticketing/helpdesk системы для регистрации, отслеживания и управления инцидентами и запросами
	☐ Да ☐ Нет
	

	Проведение ежедневного резервного копирования и квартальных тестов восстановления резервных копий
	☐ Да ☐ Нет
	

	Подготовка ежемесячного SLA-отчёта, включая показатели доступности, инциденты и их анализ
	☐ Да ☐ Нет
	

	Обеспечение коэффициента повторения инцидентов не более 10%
	☐ Да ☐ Нет
	

	Обеспечение коэффициента устранения инцидентов с первого раза не менее 85%
	☐ Да ☐ Нет
	

	Обеспечение выполнения не менее 90% задач утверждённого backlog в согласованные сроки
	☐ Да ☐ Нет
	

	Проведение тестирования всех релизов в тестовой среде (staging environment) до установки в production
	☐ Да ☐ Нет
	

	Обеспечение своевременного устранения выявленных критических уязвимостей безопасности
	☐ Да ☐ Нет
	





8. Подтверждения участника
	Подтверждение
	Отметка
	Комментарий

	Участник подтверждает, что ознакомился с Техническим заданием и понимает объем требуемых услуг по всем платформам, указанным в Техническом задании.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник подтверждает наличие опыта работы с технологиями WordPress, Moodle LMS, Nuxt.js/Vue.js, Next.js/React, REST API и MySQL/MariaDB и предоставляет подтверждающие материалы в составе предложения.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник подтверждает наличие действующего процесса управления задачами на основе ticketing/helpdesk системы и использования Git-based release process.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник ознакомился с требованиями SLA, изложенными в разделе 3 Технического задания, и подтверждает готовность обеспечить их выполнение в полном объёме в течение всего срока действия контракта.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник подтверждает готовность обеспечить круглосуточное реагирование на критические инциденты (Priority 1) в соответствии с требованиями SLA.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник подтверждает наличие подхода к планированию ресурсов (capacity management), включая ежемесячный банк часов и распределение ресурсов между технической поддержкой, управлением инцидентами и развитием функциональности.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник подтверждает готовность использовать процессы backlog management, quarterly planning и change management в течение всего срока действия контракта.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник подтверждает готовность поддерживать Git-репозиторий, тестовую среду (staging environment) и актуальную техническую документацию в соответствии с требованиями Технического задания.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник подтверждает готовность выполнять требования по информационной безопасности, защите персональных данных, двухфакторной аутентификации и реагированию на инциденты безопасности.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник подтверждает готовность внедрить и поддерживать систему мониторинга и реагирования на инциденты безопасности в соответствии с требованиями Технического задания.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник подтверждает отсутствие конфликта интересов, включая отношения с предыдущими подрядчиками или субподрядчиками, оказывавшими услуги по указанным платформам для UNICEF Belarus. При наличии конфликта интересов соответствующая информация раскрыта в приложении к предложению.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник подтверждает наличие всех необходимых специалистов, оборудования, программного обеспечения и иных ресурсов для выполнения контракта в полном объеме.
	☐ Подтверджаю
	

	Участник подтверждает готовность обеспечить передачу знаний, исходного кода, документации и всех результатов работ UNICEF по завершении контракта или в случае его досрочного прекращения.
	☐ Подтверджаю
	





9. Приложения к техническому предложению
	№
	Документ / приложение
	Прилагается: Да / Нет
	Комментарии

	1
	Регистрационные документы организации
	☐ Да ☐ Нет
	

	2
	Портфолио аналогичных проектов
	☐ Да ☐ Нет
	

	3
	CV ключевых специалистов
	☐ Да ☐ Нет
	

	4
	Примеры отчётов helpdesk / ticket-system
	☐ Да ☐ Нет
	

	5
	Пример Git release / deployment process
	☐ Да ☐ Нет
	

	6
	Подписанная декларация об отсутствии конфликта интересов
	☐ Да ☐ Нет
	

	7
	Пример ежемесячного SLA / Capacity Report
	☐ Да ☐ Нет
	

	8
	Иные документы
	☐ Да ☐ Нет
	


Подтверждение и подпись участника
	Поле
	Заполняется участником

	Уполномоченный представитель
	

	Должность
	

	Организация
	

	Подпись и печать при наличии
	

	Дата
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