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调解人指南 

组织儿童焦点小组讨论“停止对女孩的歧视和暴力” 

 

 

从没有组织过焦点小组? 没关系,按照以下这些简明步骤一步一步来. 
 

不管怎样你都得至少腾出三整天来准备.准备工作包括和被邀请的焦点小组成员商量开会

时间,地点.这些细节需要在开会的几个星期前就敲定. 

 
 

A. 组织焦点小组,你需要: 

 
1. 仔细阅读消除所有对女童歧视和暴力的专家报告青少年版.要对其内容和所提出

的问题了如指掌.根据你所在国的文化背景和你将要接触的焦点小组成员的性格

特点,试着自己先回答这些问题. 

2. 如果你发现某个问题需要更多的解释,提前动手,将这些资料准备好. 

3. 决定你要选的焦点小组成员的符合条件.考虑他们的年龄和背景.如果在讨论中,

某个问题激起了小组成员的心理反应,想想在这种情况下要不要大人的协助.如果

要的话,又该请什么样的人协助呢? 

4. 在寻找焦点小组成员时,我们建议你把重点放在10至18岁的青年人身上.你可以把

他们再按10至13岁,14至17岁分为两组,使各组成员水平接近. 

5. 别忘了记录参与者的年龄和性别,并将这些信息归列到总结报告中. 

6. 鉴于所讨论问题的敏感性,我们建议在必要时将男孩和女孩分开. 

7. 如果这组里都是女孩,建议调解员也是女性.如果某组里都是男孩,建议将调解员

定为男性. 

8. 组越小越好管理.建议你将每组成员人数定在6到10人.做为调解员,你也要积极参

与讨论,并确保每个成员都有发言的机会. 

9. 如果成员里有感情脆弱的女孩,最好和她一对一地单独讨论,不要把她和大家放在

一起.有必要的话可以请另外一个成员加入你俩,让她(他)在讨论前,中,后给这个

女孩提供精神支柱. 

10. 你的任务是给小组成员答疑解难.如果成员中有人来自困难地区,你要照顾他们,

想方设法用通俗易懂的语言把要说的问题解释清楚.必要时可以利用图画或其他

年轻人容易接受的方式来解释问题. 

11. 要记住你的任务是帮助小组成员树立信心,鼓励他们畅所欲言.尽可能保持中立,

不要让你的主观意见和所持不同观点影响到你的职责.要时刻确保成员们相互尊

重对方,没有顾虑畅所欲言.在开口之前你要先想好该说什么.切记不要使用主客

和感情用事的字眼,以免冒犯其他成员.要详细周密地安排你和成员相处的日程,

开场白多长时间,问多少个问题,最少介入讨论几次,怎样确保每个成员都有发言

的机会,怎么结束,谁来做记录,整理出总结报告要花多长时间,等等. 

 

B. 把焦点小组开动起来,你需要: 

 
1. 确保地区政府,包括社区领袖,父母,监护人,老师,宗教领袖,项目负责人等,知道

并支持本地年轻人的参与.这是保证参与者的安全和尊严的关键. 

2. 开会地点要安静,没有人打扰.比如有阴凉的树下,大家可以围坐的房间,还有远离

噪音和好奇人群的地方. 

3. 找一个助手,帮你做会议记录,安排成员发言,或在你抽不开身的时候主持会议. 
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4. 想想需不需要翻译.如果需要,除了助手,你还要找个合格的翻译.在开会前,先和

翻译演习一下,提醒她(他)在翻译的时候不要主观臆断,感情用事,更不要掺加自

己的意见.确保你的翻译被各成员接受,(如果你是女的又在组织一个由女孩组成

焦点小组,你的翻译最好也是女的) 

5. 用录音机把重要的对话和采访都记录下来,这样可以让你把精力都放在采访对象

上. 

6. 你必须在开始和结束时向所有成员解释这个焦点小组的目的,向他们保证所有的

个人资料都会被保密.你也需要尽早制定会议规则,比如要发言时先举手,在征得

你的同意后才可开口发言. 

7. 记住你的任务是解释和问问题,要保持中立,不要有偏见.对同一个问题要准备多

种解释,以便让所有成员都理解得清清楚楚. 

8. 要随时和成员保持目光接触,你的注意力要轮流放在所有成员身上,不要孤立其中

任何人. 

9. 准备点儿笑话,帮助成员放松,让他们觉得有趣好玩. 

10. 小组讨论一般持续45分钟到一个小时.绝对不能超过一小时,没有例外! 

11. 在结束时别忘了再陈述一遍此活动的动机,让大家知道他们所提供的信息会被如

何利用.告诉大家你是否打算和他们再联系,并和他们分享有关结果和他们所做出

的各种贡献.如果你不确定会不会再和他们联系,不要轻易许诺. 
 

C.将焦点小组的讨论结果做成报告,你需要: 

 
1. 将所有成员的名字,年龄,和性别记录下来. 

2. 在组织完焦点小组后尽快写下你的感想(大家态度积极不积极,有哪些有争议的问

题,有没有取得一致意见,大家都参与了还是有人参与得多,有人参与得少,讨论是

活泼的还是沉闷的?)如果你有助手和翻译,让他们也记下各自的心得. 

3. 你的助手将所有的笔记整理出来了没有? 

4. 整理录下的对话和采访. 

5. 先给出简介,再介绍参加人数,他们的年龄,性别,教育程度,生活状况,真实或虚构

的地址,如有必要可以用假名.在任何情况下都不要用参与者的全名和她(他)完整

的地址,只用名,不用姓. 

6. 列出在讨论中问到的问题及其回答.按照专家报告的青少年版将这些回答分成四

部分.为表达清楚得当,可以多使用引言. 

7. 总结出主要发现和结果. 

8. 你的报告尽量不要超过五页. 

9. 报告可用中文,阿拉伯语,英语,法语,俄语,西班牙语,或斯瓦希里语书写. 

10. 请将答案在2007年1月15日前寄到.你可以通过三种方式送出你的答复: 

上网:联接到青少年之声(http://www.unicef.org/voy/),点击”停止对女童的歧

视和暴力”,并在网上填写查询表. 

电子邮件: voy@unicef.org, 请将 “停止对女童的歧视和暴力” 设为标题. 

邮寄: Voices of Youth, 3 UN Plaza, New York City, NY 10017, USA. 

 

现在你已经看完了这个指南,准备好,可以开始了: 

 

祝你的焦点小组取得成功! 


