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[TPAKTUKYM - YCJIYTA MNPEAAX 3A AELY CA CMETHSAMA Y PA3BOJY
[Mpearosop

CTBaparbe oKpyXema Yy kojem he 6UTK NoLlITOBaHa CBa JsbyAcKa NpaBa M NpUHUMUN jeaHakux MoryhHoc-
TW MpyXarbeM noaplike ocobamMa ca CBMM BpCTaMa MHBaAnAMAUTETA M YlaHOBMMA HUXOBUX Mopoauua,
YC/OB je 3a cTBaparbe M pasBOj AEMOKPATCKOr M XyMaHor ApywTBa. KOHUeNT jeaHaKocTu M npasa

‘ocoba ca MHBanNMANTETOM pasBuja ce n Hanpeayje BpemeHoM. Cpbuja je patudumkosana KoHBeHUMjy O

rnpaBuMa ocoba ca MHBaANMANTETOM Ma Ce M Halle 3aKOHOAABCTBO MeHa y MpaBLy 3aKoHa 3aCHOBaHMX
Ha npasBuMa.

Adeua ca cmeTwamMa y pasBojy — [leTe ca cMeTHaMa y pa3Bojy Tpeba Aa y>XmBa NyH M KBanUTETaH
XMBOT Yy yCrioBMMa koju ob6e3behyjy aoctojaHcTBO, yHanpehyjy camonoysgarbe 1 ofaKlwaBajy Hheroso
aKTUBHO y4ewhe y xnBOTY 3ajegHunue. NomMoh Koja ce npyxa AeTeTy ca CMeThaMa Yy pa3Bojy buhe yeek
kaga je To moryhe — 6ecnnatHa. buhe ocmuwsbeHa Tako aa obesbean aeTeTy AenoTBOpPaH MPUCTYN
M cTmuarbe obpasoBama, 06yke, 34paBCTBEHE 3aWITUTe, yCiyra pexabunmTtaumnje Kao n nNpunpeMy 3a
3anolbaBate U MOryRHOCTM pekpeaunje Ha HauMH KOju BoAM NOCTU3akby HajeBuwe Moryhe coumjanHe
MHTErpauuje n MHAMBMAYANHOr pa3Boja AeTeTa, YK/byuyjyhun M HeroB KYNTYpPHU U AYXOBHU pPas3Boj
(KoHBeHUMja 0 NpaBMMa AeTeTa, yYniaH 23).

HauvoHanHu nnaH akumje 3a peuy - Y debpyapy 2004. rognHe CaBeT 3a npaBa geteTta Bnage
Cpbuje poHeo je HaumoHanHu nnaH akuumje 3a geuy (HMA), Koju npeacTtaB/ba CTpaTELWKM AOKYMEHT
Bnage Penybnuke Cpbuje y kome ce gedumHuMe onwTa NoaMTUKA 3eM/be npema geumn go 2015. rogm-
He. MpnopuTteTn fenoBara paan yHanpehewa nonoxaja geue, aeduHucanm y HMA, jecy: cMamere

‘' cMpoMallTBa Aele; KBanuMTeTHO obpasoBarbe 3a CBY Aely; 60/be 34paB/be 3a CBY Aeuy; yHanpehere

rnosioxaja v npasa Aele ca CMeTHaMa y pa3Bojy; 3awTuTa npasa neue 6e3 poauTesbCKor ctapama;
3aWTuTa Aeue o4 3/0CTaB/bakba, 3aHeMapuBama, Mckopuwhasarba U Hacwba; jayame kanauumTeTa
3EMJ/bE 3a pellaBare npobnema geue.

Y Peny6nuum Cpbujn je y Toky npouec pecpopme cucrtema couujasiHe 3aliTUTE Y KOMe je ApxaBa
rnokasa/ja oAroBOpHOCT Aa yCNyre y oBOM cucteMmy byay ceeobyxBaTHMje 1 Aa 3a40BOsbe noTpebe cBUx
rMoTeHUMjaTHUX KOPUCHMKA.

Ctpareruja passoja counjanHe 3awturte (2005) 1 3akoH o0 coumnjanHoj 3awTnTtn (2011) npea-
Buhajy nnypanusaumjy npyxanaua ycnyra, AeueHTpanmsauujy cuctema y pasfiMyuMTMM acnekTuma,
Behy y/iory n oaroBOpPHOCT JIOKa/HUX 3ajeaHmua U NoKanHUX caMoynpaBa y MoKpeTaky, NpyXakby U
npahery KBanuTeTa ycnyra coumjanHe 3awTute. HeonxoaHO je Aa ce akTepu couMjanHe 3awTuTe Ha
JIOKa/IHOM HUBOY, NMPBEHCTBEHO JIOKANIHE CaMoynpaBe M NpyXaoun ycnyra, ocnocobe 1 ocHaxe 3a oBe
npoLiece y CBpxy CTasHOr yHanpehema KBanuteTa yc/yra ¢ unbeM nobosbliarba KBaimMTeTa XMBOTaA Y
JIOKaJIHOj 3ajeaHunun.

3aKOoH O couMjaniHOj 3alUTUTU [1aje jacaH OKBMP 3a paj Ha NoApLILM aKTEPMMA Ha JIOKASIHOM HUBOY
Aa pa3Bujajy KBanuTeTHe ycnyre koje Tpeba aa 6yay AOCTyNHe y 3ajeAHMUM 3a CBe OHe KaTeropuje
CTAHOBHMLUTBA KOjMMa je noTpebHa noapluka 3ajeaHuue. 3akoH npeasuha yBohere cuctema KBanu-
TeTa, Kpo3 npouec AMueHunpama npyxaoua ycnyra u ctTaHgapavsaumje ycnyra, U M3 Tor pasnora oj
CYLUTMHCKOT U CTpaTeLLKOr je 3Hayaja Aa akTepu Ha JIOKaJIHOM HMBOY, NMPBEHCTBEHO MpPYyXaouu ycnyra,
6yAy YK/byUY€HM 1 YNO3HATK Ca OBMM MpoLIeCMMa Kako 61 pa3Boj yciyra o4 caMmor novyeTka u huxoBor
yCrnocTaB/batba TEKAO Y NpaBuy AedUHUCAHUX CTaHaapaa.

MokpajuHCKM 3aBoA 3a coyMjasiHy 3alUTUTY aKTUBHO y4ecTByje y pedopMCKUM npouecmma y cuc-
TeMy coumjanHe 3awTute. L CBMX peanm3oBaHMX aKTMBHOCTUM jecTe yHanpehewe cnctema coumjan-
He 3awTuTe y Al BojsoanHu n Penybnanumn Cpbuijn.

[TPAKTUKYM - YCJIYTA MNPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

Mmajyhun y Bnay TeHaeHuunje Koje je goHena pedopMa cuctema coumjanHe 3aliTuTe Aa ce pasBujajy
ycnyre y 3ajeHuumM, HaMereHe NpBEHCTBEHO HAjyrpoOXeHWjUM KaTeropmjama CTaHOBHULITBA, jeaHa oA
ycnyra Koja je noTnyHO MHOBAaTMBHA Kaja je y nutawy cuctem 3awTtute aeue y Cpbujn, jecte ycnyra
Mpepax. ¥ cksony wuMper Tpounoroamiutber npojekra koju cnposoae YHULE® n MuHucrap-
CTBO paja, 3anousbaBatba U coumjanHe nonmtuke y3 noapuwky EY, MNokpajuHcku 3aBop 3a
couunjanHy sawTmTty je, namehy ocranor, paamo Ha uspaau ctaHpaappaa 3a oBy ycnyry (yK/by-
uyjyhun n buxoBo NuioTupame), Kpempamwy 1 peasmsaumju obyka 3a npyxkaoue ycnyre, kao
M Ha Kpeupatby OBOI MpaKTUKyMa.

MNpuMeHa npakTukyMa Tpeba Aa AonpuHece, nopea noamnsarba HMBOA 3Hatba M 06YYEHOCTU CTPYYHUX
pafHuWKa U Apyrux npodecnoHanaua, yHanpeherwy npuMMeHe cTaHAapAa M OCHaXKMBakby LIESTIOKYMNHOr
MexaHW3aMa ycrnocTaB/batba ycnyre Mpegax.

Crtpateruja
EBponcke
YHuje

HauuoHanHe cTtparterunje
N 3aKOHMU

JlokanHe couujanHe ycnyre

MiA

UHTEIPAJTHA
COUUNJAINHA 3AWUTUTA
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[TPAKTUKYM - YCJIYTA TPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

+1.¥YBOA

Ocobe ca WMHBaNMAUTETOM MpeAcTaBrbajy nocebHy Kateropujy CTaHOBHULITBA O KOjoj Tpeba Aa ce

rnoeege 3HauyajHuja ApywTBeHa 6pura, Kako 6u ce 3aWTUTMIE KPO3 OCHOBHE CUCTEME ApPYLUTBEHE U
couujanHe sawTuTe.

‘JocnegHa ynoTpeba TepMuHa ocoba ca MHBANMAUTETOM / AleTe ca CMeTHaMa Y pa3Bojy y MpakTUKyMy

CMpPOBOAM Ce y HaMepu Aa ce NoKaxe Aa je MHBanuauTeT jeaHa o4 KapakKTepucTuMKa 1 Aa ce He OAHOCK
Ha (ueny) ocoby.

Mopoaunue Aele ca UHBANMAMTETOM MO MHOMO YeMy cy cneunduyHe n M3yseTHo pamuse. Linmb cBakor
ApywTBa Tpeba Aa 6yae ouyBare MopoamuLa U HUXOBO OCHa)XKMBarbe. Halw 3apatak je Aa geuu ca
CMeTH-aMa y pa3Bojy oMoryhumo oapactakse u 6yayhHOCT nuuieHe npeapacyaa Koje pasnuMumnTocT ca

1 C060M HOCU, U NPYXNMO CBEOBYXBATHY MOAPLUKY Kako AeUM Tako U Nopoavuun paau odyBarba M yHa-

npe]jel-ba KBaJINTETA HUXOBOI XNBOTA.

[oMuHaHTaH 06/1MK counjanHe 3alTuTe y paHujem nepuoay 6uno je octBapuBame npasa Ha NnomMoh u
Hery Apyror nvua, Kao U CMellTaj Y yCTaHOBY coLMjasiHe 3aluTuTe, Y Uniby 36putbaBatba ELE ca CMET-
HaMa y pa3Bojy. PecdopMa cuctema coumjanHe 3aliTUTe 3anaxe ce 3a AEMHCTUTYLMOHanu3aumjy Kao
npoLec, Koju 3ajeAHo C ApyrMM MepaMa U aKTMBHOCTMMa Tpeba Aa AOMNpPUHECe MHTErpasHoOM CUCTEMY
noapLUKe U coumjanHoj MHKNY3Mju Aele ca CMeTHaMa y pasBojy. PasnmumTi BAoOBM NOApPLUKE NOpoan-
LlamMa Koje nMajy Aeuy ca CMeTHaMa y pas3Bojy Tpeba aa 6yay npuopuTeT MU MHTEpEeC CBaKor ApYLUTBa.

" OBaj NpakTUKyM je HacTao y HaMepu Aa 3Harba U UCKYCTBa KOja CMO CTEK/IM TOKOM npoLueca pa3Bo-

ja M NnunoTupara cTaHAaapAa Kao 1 NoApLluKe usrpagmyu Kanayurera npy»aoua ycjyra noae-
MO ca cBuM 6yayhuMm 3aMHTEpecoBaHMM MpyxaouuMa ycnyra u oMoryhMMo MM Aa yCTaHOB/baBatbe
ycnyre 6yne ebekTuBHUje U edumkacHMje. Bpno 4yecto npea npyxaouuma ycnyra cy AneMe Koje HUcCy
y MoryhHOCTU Ja caMoCTasiHO pelle, CTora oBaj NpakTukyM Tpeba a UM NOC/yXU Kao NIMHMja Boau/ba
NPUIMKOM YCTaHOB/baBaka ycnyre.

HaMepa oBor npakrtukyMa je fa npukKkake OCHOBHE efieMeHTe fobpe n aenoTBoOpHE rnpakce
KOju Mory 6MTn yHMBEp3aJIHO NPMMEH/bMBU KOA CBAaKOr npy»kaoua ycayre Npenax. OH Tpe6ba
Aa NpY>Xu npakTuyHe nHopMmaumje, ynytctBa n npuMepe us npakce, us cesake dase ycnyre
Mpenax, koju Tpeba oa aonpunHece yjeaHavyaBaly NpakKce npyxasnaua oBe ychayre.

OBaj NpakTUKyM npuKasyje npouece 4uje je oaBujarbe HeonNxoaHo Kako 61 ce yctaHoBMNa OoBa yCcny-
ra, Kao WTO Cy ucnutuearme norpeba 3a ycnyroMm y nokasHoj 3ajeaHumum, ogpehmnsarbe npuopuTtera,
carnefaBarbe pecypca y 3ajeaHuum Koju Tpeba aa oaroBope Ha notpebe KopucHuKa ycnyra, aga obyx-
BaTW MNPOLEHY KOPUCHMKA, NMpujeM, niaHnpae N HeonxodaH Kajgap KOju Moxe aa npyxa oBy ycnyry
Ca OMMCOM rocna, Kao W Aa yKaxe Ha npumepe aobpe npakce y npyxamwy OBe ycCiyre, U UCKyCTBa
KOPUCHUKA N HUXOBUX nopoauua.

MpakTUKyM je HanucaH Kao jeANHCTBEHA Lie/IMHa, cacTaB/beHa U3 nojesbeHnx o61acty, anu je ocMuL-
JbEH TaKo Aa OHaj KOMe je HaMer-eH Mo NoTpebun Moxe Nako Aa NpoHahe peneBaHTHE TeMe.

Kao WTo je Mo3HaTo, HEKN 04 Bac KOju uyMTaTe OBaj MpakTUKyM BEpPOBATHO Beh MMaTe yCnocTaB/beHE
npakce y opraHu3saumMjama 3a koje paaute. CBpxa OBOr NpakTUKyMa je Aa NOHyAM Heke uaeje 3a pas-
MULLISbarbe Y HEMPEKUAHO] TEXHU Ka YHanpehemy npyxata yciyra y CUCTEMY counjasiHe 3alUTUTE.

TMPAKTUKYM - YCJIYTA MNPEAAX 3A AELIY CA CMETHSAMA Y PA3BOJY
2. Ycnyra lNpepax cmewTaj

NOPOAWLIE AELIE CA CMETH AMA Y PA3BOJY

JenHa o4 ouyekuBaHUX asza XMBOTHOM LMKyca nopoauue jecte pohere aeTeTa, WTO je 3a nopoauuy
Hajuewhe n3Bop pagocTun, popmmparba HoBMX ocehara, Koje KapakTepulle HexaH, 6pyKkaH 1 3aWTuT-
HM4YKKM CcTaB, a Hpaky Aaje jeaaH HOBW, Apyravymjn U KOMMNAEKCHMjn obnuk.

AKO nopoauvuy M noHalwlawe HeHUX YaHoBa rneaaMo Kpo3 CUCTEMCKUM MOPOAUMYHU MPUCTYN KOjVI no-

poavuy AeduHUWE Kao CNOXEH WU OTBOPEH CUCTEM KOjU Ce cacToju U3 CyncUcTeEMa U efleMeHaTa y
mMelhycobHoj Be3nM n AMHaMU4YHOj MHTepaKLUKnju, MHOro Tora y nopoanmyHoM yHKUMOHMCaky buhe HaM
jacHmnje. Kao 1 gpyrm cucrtemm, u nopoauvua TeXW XOMeoCTasWu, oApxKaBary CTabunHux ogHoca, Tj.
OHOCa paBHOTEXe, Te CBaka NpoMeHa y Aefny CUCTEMA WIN Y HEeHOM efleMEeHTY yTU4Ye Ha CUCTEM Kao
LesnHy.

Kapa Heko nocTaHe poauTesb, NMpe CBera je Heonxo4Ho Aa ce nNpunaroam Ha HOBO, paHWje Heno3HaTo
cTarbe. YoBek y 0BOj cuTyaumjn ogmax nodyHe ga oceha oaroBopHOCT n 6pury npeMa apyrom 6uhy.
Ynore poautesba n bnxosm MehycobHmM ogHOCK ce Mernajy n pohere aeTeTa NpeacTaB/ba CTakbe Koje
ca cobom AOHOCK HU3 N3a30Ba, ann C kbMa n Bennky cpehy. Y noyeTky, Kaga poauTesbu HUCY NOTNYHO
HaBWK/IN Ha HOBY CUTyauujy, Mory ce 36yHUTU W TpneTu CTpec jep MM je HeKO HapyLMo NopoauYHY
paBHOTEXY, MehyTMM, TakBO CTare Hajuyewhe Tpaje KpaTKo M NopoanLa ce peopraHusyje, yseae HoBe
obpacue, Hay4ym ga npenosHa u 3a40BosbM NoTpebe aeTeTa v NpUNpPEMK ce 3a CBe OHe pa3BojHe dase
KOje MX Kao nopoauuy 4dekajy.

MehyTuM, pohere U Noamsarme geTeta ca CMeTHaMa y pa3Bojy CTaB/ba NOpoauuUy npea Benuke usa-
30B€ 1 NpeacTaB/ba NPeTHYy YMTaBOM NOPOAMYHOM XMBOTY. Ca3Hare Aa je poheHo aeTe ca cCMeTHama
Yy pPa3Bojy Ko poanTesrba Hajuyewhe nlasmea pasnmuute emoumje: WokK, Hesepuuy, oceharbe KpmsuLe,
Hen3BeCcHOCT, noTpeby 3a m3onaumjom, aenpecujy m cn. MNpen ose nopoauue ce nopea 6as3vyHUX U
pa3BOjHMX 3a4aTaka, Koje kao nopoauua Tpeba aa ncnyHe, ctaB/bajy M 3ajaum Koju ce ogHOCe Ha npu-
narohaBame M pearoBare NopoanLe y cuTyaumjama Kaga ce nojaese HeodekmBaHu gorahaju (6onecr,
CMpT, pa3Boj W cn.). 3agaTak nopoauue je pa, konumko je To moryhe, amopTtusyje nopemehaje n aa
NPOMEHN YHYTpallkby CTPYKTYpPY M obpacue noHalwara Kako 61 CBOjUM YnaHOBMMa NpyXuaa Mpuanky
3a HOpManaH pacT U pasBoj.

Pohetbe geTeTa ca CMeTH,aMa y pas3Bojy cMaTpa ce y CTPYyUHOj nuTepaTypu HEBO/bHOM MOPOAUYHOM

KpW3oM. HeBosbHEe Kpu3e Be3aHe Cy 3a Henpeasua/buee, HenpmjaTHe N TELWKE XXNBOTHE p,ora'fJaje Kada

nopoaunua novynme Ca NpouecoM KOHTUHYUPAHOT AOXXUBOTHOI npmnaro'fJaBaH:a.

MNMopoanua ce xBaTa y KowTal ca CBMM M3a30BMMa, YaK M Kaja je AnjarHosa jacHa, Hajajy ce usneve-
HY, WTO MX AOAATHO EMOTUBHO U DUHAHCUJCKM UCLPIJbYje N yTUYE Ha HUXOBY CNOCOBHOCT Aa npyxe
noapLiKy jeAHW apyruma. YaarbaBajy ce o4 napTHepa M Apyrux uynaHoBa nopoauue Te 6e3 ogmopa u
npenaxa Hajuyewhe ,carope".

Ycnyra Kojy cy poauTesbM y CBETY npenosHanum n naeHTuduKoBanm Kao BuUTanaH CEPBUC KOjU MOXe
Aa usahe y cycpet notpebama nopoauuaMa koje 6puHy 0 Aeuun ca CMeTHama Yy pa3Bojy, CBakako je
ycnyra lNpeaax.

LUTA JE YCNVYIA NPEAAX

Mpeaax AOCNOBHO 3HAuM rnepuoa oaMopa unm nomoh Koja ce mpyxa poauTe/bUMa UMM cTapaTe/buMa
[lele ca cMeTHaMa Yy pa3Bojy. MNpyxa ce NpMBpeMeHo M Kao KpaTKoTpajHO onaklake 04 04roBOpHOCTU

n 6pure. Ycnyra lNpeaax yecto ce Ha3MBa M Aap BpeMeHa jep 6pura 3a HeKor Moxe 6UTU NyHO pagHO

BPeEME Na je, Kao M y CBaKOM MOC/y, HEOMXOAHO HanpaBuUTK naysy.

Beoma uecTo oBM poauTerbn nMajy npobnem ca ocehajeM KpMBMLE 04 CaMe NOMUCAY Aa UM je noTpebHa
naysa v oAMOp 04 CBaKOJAHEBHe 6pure o cBoM geTeTy. He Tpeba 3abopaBuTK [a ako CMO U CyBULLIE
Ayro 6e3 npegaxa M BpeMeHa 3a cebe u apyre oko cebe, y jeaHoM MOoMeHTY heMo CxBaTUTK Aa HUCMO
AOBO/BbHO A06PU HU Kao poauTeSb APYroj Aeun, HU Kao CYMNpY>XHWK, Kao Heuunje aete, unaH KonekT1Bea,
npujaTesb, WTO NojavyaBa CTpec U Boau Y cBe Ay6sbe un Texe npobneme.
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[TPAKTUKYM - YCJIYTA TPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

Nako je koA Hac oBO HOBa ycnyra, y CBeTy oHa Huje HoB peHoMeH. MNojaBuna ce 1960-ux n 1970-nx

' roAuMHa Kao oAroBOp Ha MOKPET AEVMHCTUTYuMOHanmsauumje. JeaaH o4 HajBaXXHWjUX NMpuHUMMA OBOr

rnokpeta 6mno je yBepere Aa je Hajbosbe mecTo 3a 6pury o getety ca ,nocebHmm notpebama™ y kyhu

‘aeteTa v 3ajegHuuM. 3a oBe Nopoauue je KapakTepucTM4HO aa HmBO nocseheHoctn un 6pure nocraje
[€0 CBAaKOAHEBHOI XMBOTA, AE0 NOPOAMYHE PYTMHE, a poaMTe/bM Ce HaBMKaBajy Aa HEMAjy BpeMeHa
3a cebe.

Mpeno3HaBwu notpebe nopoauue, anm n BUCOKE pMU3nKe 04 caropeBatba OBUX Mopoanua M naga wu-
XoBe (pyHKUMOHaNHOCTM 3a 6pury o geuun, 1980-ux rogvHa nutarbe NoapLike OBMM nopoauvuama wm
pa3Boj ycnyra MNpepax nocraje jeaHo o4 HajBaXkHMjUX NMuTarba Koje Tpeba pewnTtn y obnactm nogpluke

_[euwn ca cMeTHama y passojy.

Tako oBa ycinyra nocraje BuMTasiaH CEPBUC M HEOMXOAHOCT, @ He JIYKCy3 3a nopoauue koje 6puHy o

| Jeun ca CMeTHaMa y pasBojy.

PA3BOJ U BPCTE YCNYTE NPEQAX Y APYIUM 3EMJ/bAMA

Ycnyra MNpepax je no 3aKOHCKMM HopMaTtuemMMma y BehnHu 3anagHux 3emMasba ycnyra gedumHmcaHa Kao
npuBpeMeHa Hera, aan HeMeauLUMHCKa, Koja Moxe 6UTn npyxeHa un y kyhn n BaH kyhe (kombuHaumja
ycnyra Mpeaax n Momoh y kyhn).

MpeasuheHn nporpamu MNMpepaxa Tpajy 04 HEKONWKO CaTu A0 BULWE AaHa, Tako Aa ce CBe ycyre Koje
mpy>ajy MOAPLIKY Aeun W tbUXOBWM Mopoauuama y yHarnpehewy KBanuTeTa XWBOTa W Mnoapxasajy

. OCTaHaK Jeue y CBOjuM ropoauuama n okpyxXemwy Hasusajy ycnyre lNpegax. To 3HauuM ga ce y TuM

3eM/baMa OHO LITO ce KoA Hac geduHuwe kao ycnyra MNMomoh y kyhu nnm JHeBHW 60paBak Takohe
cMaTpa npeaaxoM, jep Aeum npyxa MoryhHOCT HOBMX aKTMBHOCTW, @ hUXOBUM NopoauuamMa npegax oa
cBakogHeBHMX obasesa.

TunuuHn moaenm ycnyra Npepax y CA] koje ce npy)ajy BaH kyhe kopucHuka:

e Kyha 3a nopoauyHy Hery;

OBaj mogen npeasuha npyxare ycnyre MNpeaax y AoMmy npyxanaua. MNpyxanau moxe 6utm 3anocneHa
‘ocoba Ha nporpamy lMpeaax, 3aTMM ocoba aHra)kopaHa y AHeBHOM 6opaBKy, 06y4yeHu BOSIOHTEP WM
NUUEHUMPaH XpaHUTESb;

e [1HeBHM 60opaBak;
Hekn nporpamu lMpenaxa octeBapyjy ce y Beh nocrtojehum ueHTpuMma 3a gHeBHM 6opaBak peue ca

. cMeTHbaMa Yy pa3Bojy. OBO je edhmkacaH moaen y CeOCKMM cpeamHama jep obesbehyje aeunm okpyxere

noA HaasopoMm, y o6jekTy Koju je y 6ansnHmn nopoamuHe kyhe;

e  XpaHuTesbCKe nopoauue;
Heke opraHusauuje Koje npyxajy pefoBHO YC/yry XpaHUTes/bCTBa Y Npuinuuv Ccy Aa NOBpPeMeHo Mnpy-
Xajy v ycnyry lNpeaax, kaga 3a To noctoju notpeba;

e JloMCKM cMewTaj;
Heke ycraHoBe 3a cMewTaj ocoba ca nHsanmanuteTom nmajy oapeheHn 6poj kpeseta HaMereHNX KpaT-
KOpPOYHOM [Npenaxy;

e PoauTterbcke 3appyre;

. OBaj BMA ycnyra pasBujeH je HapounTo y pypasiHUM cpeanHama, rae cy MoryhHocTu 3a pa3Boj oBe yc-

i

nyre orpaHmuyeHe. lNMopoauue C AeLoM ca CMeTHaMa y pasBojy MM XpoHMYHUM 6onectuma dopmupajy
; HedopManHa yapyxera n npyxajy ycnyry lNpeagax jeaHe apyrmma;

e Kamnoswu;
. KamnoBwu npyxajy moryhHocT MNMpegaxa poautesbMMa Tako LWTO OpraHun3yjy pasHe cagpkaje npunaro-
heHe geum ca cMeTHama y pasBojy M XpOHUYHUM Bonectuma.

[TPAKTUKYM - YCJIYTA MNPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

CNEUMNDOUNYHHOCTU YCJIYTE NPEAAX CMELUTAJ ¥ CUCTEMY COLUMIAJTHE 3ALUTUTE PEINY-

BJINKE CPBMNIE

Ycnyra lNpenax cMewTaj y HaleM CUCTEMY couMjasiHe 3aliTUTe nMa UCTU UWU/b M HAMEHY, anun y cknaay.
c AednHMcaHMM nocebHMM cTaHAapAnMa 3a OBY YCAyry nogpasyMeBa:

e KpaTKopo4yHy W MOBPEMEHY Hery Jeue U MAaauMx ca CMeTHaMa y pas3Bojy Yy UMby odyBara U

yHanpehera cHara nopoauue M CTBapakby YCI0Ba 3a WITO MOTMNYHUjy MHTErpauujy KoOpUCHuUKa vy

3ajeaHuuy;

e Ycnyra ce npyxa y HaMmeHCku carpaheHuM nam agantupaHmMm objekTuMa y KOojuMa MCTOBPEMEHO
MoXxe 60paBuTK HajBuwe 10 KOpUCHUKA;

e Ycnyra MNMpepax cMewTaj KOHUMMMPaHa je Kao naaHmpaHa ycniyra, KOpUCHUK U HeroB 3acTynHUK,C
npy>xaowem ycnyre gorosapa o4HOCHO njaHupa kaga he ycnyry KopuctuTi;

e Kako 64 ce cnpeumo pm3nK oA AyroTpajHor cMmelwTaja, npeaBuheHo je Aa ce oBa yciyra Moxe :

npy>XaTn Hajayxe 45 gaHa y TOKy roauHe, of vyera MakcumanHo 20 gaHa y KOHTUHYUTETY;

e XWTHM CMewTaj peanusyje ce y cmTyaumjama Koje ce gedmnHuwy Kao xmtHe (M3HeHagHa 6onect po-
AnTerba/cTapaTerba, CMpPT UM HEKO APYro BaHpPeAHO CTakbe) 3a KOPUCHUKE KOju Cy Beh KOpUCTuau
ycnyry lNpeanax.

LUTA YCNYTA NPEAAX HUJE
Ycnyra lNpepax Huje:

e [JHEBHW BOPABAK - agHeBHa ycnyra y 3ajeaHuum Koja je geum AOCTyNMHa HajMake ocaM caTwu
AHEBHO MeT AaHa Yy HeaesbM, C UW/beM Ada Aeua OCTaHy y nopoanun u aa ceoje notpebe 3a40B0OsbE
Yy CpeavHn y KO0joj XuBe M Tako m3berHy cMewTaj y MHCTUTYyUMje, @ KpO3 MpyXeHe aKTUBHOCTU
ocTBape wWTo Behn cteneH caMmocTanHOCTM Kako 6m nobosbluany KBaauUTeET XUBOTA U MHTErpucanm
Ce y OKpYXemy.

Tpeba HarnacmTu ga CBETCKAa, @ U Hawa Mano-
6pojHa nckycTBa noka3syjy Aa je, ako 3a To Mo-
ctoju MoryhHocTt, BeoMa Ao6po komMbuHOBaTU
ycnyry lNpepax cMmewTaja ca yciyromMm AHEBHOr
6opaBka.

OBaj npuMep ce Moxe BnaeTn y sarbunum, rae je
OpywTBo 3a uepebpanHy napanusy npyxanay
ycnyre gHeBHOr 60paBka 3a Aeuy ca CMeTHama
Yy pa3Bojy u ycnyre npegax. HbMuxoBa MCKYCTBa

nokKasyjy Aa Cy KOPUCHULUM ycnyre aHeBHOr 60-
paBka, HajBehuM AenoM M KOPUCHULM ycnyre
lNMpepax, Koju je Koa kUX 3a caga opraHM30BaH
caMo Kao BuKeHp lNpepax. [eua u poauTesbu
NnoKasyjy BeJNKO MHTepecoBaHEe 3a OBY YCNyry
ynpaBoO 3aTo WTO Cy Ce ca MpPOCTOPOM, 0CO6-
JbEM U aKTUBHOCTMMA YMO3Ha u Kpo3 Aosiasak y
AHEBHU 6bopaBak.

MPUXBATWUJINMLUTE - Ycnyra Koja MMa 3a uwmb Aa HeyTpanuwe nocrtojehe kpusHe cutyauuje wm
ocurypa 6e36eaHOCT KOpUCHMKA Kako 6 ce HaKOH NpoToka oapeheHor BpeMeHa Koje He cMe buTu
AyXe oA WeCT Meceuun, ynyTno Ha ycayre coumjasHor Uav Apyrux cuctema y 3ajeaHunun Koje Ayro-

po4HuMje ogroesapajy naeHTndukosaHmMm notpebama.

lMpepnax cMewTaj HMje CMewTaj y KPU3HUM CU-
Tyauujama (ocuM y cuTyaumnjama geduHUCcaHuM
CTaHgapAuMa 3a oBy ycnyry), Beh ca nopoau-
LLOM MnJlaHMpaH 1 LOroBOPEH CMeLUTaj ca UUIbEM
[a y TOM rnepuoay poavTesbu MOry Aa 3a40BO-
/be cBoje notpebe, noTpebe octanmx 4naHoBa

rnopoauLe, NoBpaTe CHary W HacTtaBe Ca OAro-
BopHowhy n 6purom o gertery.

Mpeaax je nnaHupaHa naysa 3a oHe Koju 6pu-
Hy 3a [lely ca CMeTH,aMma y pa3Bojy.
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AOBUTU O YCNVYIE NPEAAX

. docapawra nckycrea npyxanaua ycnyre lNpegax y cBeTy, Kao M UCKYCTBa ManobpojHMX npyxanaua
OBe yc/slyre Ko Hac nokasasa Cy BaXHOCT u 6pojHe nobutm oa ose ycnyre. obut oa ose ycnyre je
ABOjaka u MaHudecTyje ce Ha nopoauuy u AeTe ca CMeTHaMa y pa3Bojy, Koje je ANPeKTHU KOPUCHUK
ycnyre.

.Y OKBUpPY MEHTOPCKUX NoceTa Koje je crnposoamo NokpajuHCcKn 3aBoj 3a couujanHy 3awTuTy, cycpeTa-
JIN CMO ce C Be/IMKMM 6pojeM KOpUCHUKa yCrlyre KOju Cy Kako YCMEHO Tako n y Buay 6enewkn y Kibnusm
yTucaka mapaxasasan CBOje 3a40B0O/bCTBO M A0OUT KOjy MMajy o4 OBe ycnyre.

Ao6utn 3a pere:

Hera y 6e36egHOM, CTUMYI@aTUBHOM U MHTEPAKTUBHOM OKPYXeErY;
YyecTBoBakbe Y OCMULLIBEHUM U MAAHUPAHMM aKTMBHOCTUMA Yy CKiady ca UHAMBUAYanHUM noTpe-
6ama, cnocobHocTMMa n MoryhHocTuma;

e MoryhHOCTW 3a NpOMeHy AHEBHe pyTUHE, YCNOoCTaB/batbe HOBMX OAHOCA W yCBajarbe HOBMX 3HaHba
M BELTUHA;

e Yyere BaXHUX COUMjanHMX BEWTNHA KPO3 BplHAaYKe MoAese, CTBapaka LWaHCK 3a cTiuambe npu-
jaTterba, uctapaxkuaare MHTepecoBara M TajsieHaTta Kao AONPUMHOC yK/byuMBamy Y XUBOT y 3ajea-
HULUU U3 KOje noTuuy;

e [lopen pa3HOBPCHMX aKTUBHOCTU UMjK je UMb YK/bYUYMBaAHE Y XUBOT 3ajegHuue, geua mmajy npum-
JIMKY Aa ce ApyXe U ca AeLOoM Koja HeEMajy CMeTH.e Yy pa3Bojy, a obut je obocTpaHa. Kpos gpyxe-
HEe C HbMMa Aela Koja HeEMAjy CMETHE Yy pa3Bojy MMajy Npuanky Aa ynosHajy XuBoT, MoryhHocTu
M orpaHu4yera oBe Aele, Aa KpO3 TO Hay4e Aa yBaxkasajy v nowTyjy Tyhe notpebe n moryhHocTu,
anv v ga BpefHyjy CBOj XXMBOT TakaB Kakas je.

UckycTtBO U3 KharkeBua

Ca npuMepoM cycpeTa v ApyXeHa ABE pPas/iMunuTe, U Ha HEKN HAUYUH <UCK/bYYEHE» rpyre geue
UManu CMO MPUINKY Aa Ce CPETHEMO Y 3aBOAY 3a BacnuTamwe Aeue M omnagamHe y KrbaxkesBuy
KOju y UCTOM, anun OA4BOjEHOM Aeny 3rpage npyxa v ycnyry lNpepgax. 3anocseHn y oBOj yCTaHOBM
NM3HOCE NMpuMepe [ApyXXera OBe AeLle Ca KojuMa ce cBakoAHeBHO cycpehy, uctmuyhu obocrpany
[no6buT KOjy Aeua mMmajy o4 Be3e KOjy ycrnocTaB/bajy. 3alUTUTHUYKM OAHOC, pa3dyMeBake€ MHBa-
NVNAHOCTU, AOXMBIbaA] CTapujuX agonecueHaTa 4a y HUX0BOM XMBOTY U HUje CBE TaKo »LPHO>», a
Ca Apyre CTpaHe KOpUCHUUM ycnyre npegax cy cpehHu jep cy cTteknm HOBe Apyrape, Beauke u
BaXXHe, KOju MX MpuxBaTajy M Xefne Aa ce ApyXe ca buMma. NoTpebHo je noacTuuame 1 ogpxa-
BaH€ OBAaKBMX OA4HOCA, jep CYy OHM CBakaKo 3a obe rpyne geue «1eKOBUTU».

[TPAKTUKYM - YCJIYTA MNPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

MNMopyka Kojy Kpo3 MHGdOpMUCake Npyxanay, ycnyre Tpeba aa wasbe poauterbnuma:

MoTpaxuTe MNpepax npe Hero wWTo ra 3anpaBo TpebaTte, 6uheTte Mawe noa crpecoM ako Beh
3HaTe Aa BaM ce MOXe npyxuTtn nomoh kaga Bam 3aTpebal

Ao6utn 3a nopoaunuy:

Jobujajy BpeMe 3a ogMOp 1 onyLluTakbe;

BpeMme 3a ocTtane unaHoBe nopoauue, Cynpy>XH1UKa 1 octany aeuy;

Poanterbn pobujajy Bpeme 3a cebe, 3a ob6aB/barbe CBakKOAHEBHUX WKW BaHpeaHUX obaBe3a;
CMambyjy coumjanHy usonauujy Tume wTto aobujajy Bpeme 3a ApYyXewe, paj U YK/byuMBake Yy
JIOKanHy 3ajeaHuuy Kao paBHOMpPAaBHM Y1AaHOBMU;

e CMamyje ce cTpec, jada AyropoyHa dyHKUMOHANMHOCT NOpoAMLE N CMakbyje NpUTUCaK KOju Moxe
Y3POKOBaTW MHCTUTYUMOHa-In3aumnjy, paseos, 3aHeMap1BareEe M 3/10CTaB/bakbe geue.

Kako cy KOpuCHMUM OBe ycnyre gocaj Hajuewhe n3 pypanHux cpeamHa un Texe AOCTYMHUX noapydja,

rae nopoauue oa pohewa 6pnHy 0 CBOjOj Aeumn ca CMeTHaMa y pa3Bojy, 1 nopej nocrojamwa notpebe

3a 0OBaKBMM BWAOM MogpLike, MNocTtoje npeapacyae, CTpaxoBu o4 OCyae ApYrnx, Kao n AoXuBrbaj cebe

Kao fiowe ocobe ako geTe M Ha KpaTKo Aajy Hekome aa ra dyea. OBo je npobnem c kojum ce cycpehe

BehunHa npyxanaua oBe ycnyre, Tako Aa ce Ha eMy Mopa nocebHo paanTtu Beh og camor nodeTka, TO
' ject y dasum npomoumje u MHpopMmcara 0 ycnysu.
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3. KopucHuum ycnyre

KO CY KOPUCHWULWN YCJIYTE NPEAAX CMELLUTAJ

‘Npeja o ycnoctaB/mwamwy M pa3sBojy ycnyre lNpenax cMmewTaj, Kako je Beh MCTakHYTO y NMpeTXogHOM
TEKCTY, NpoucTekna je n3 notpebe aa ce yHanpeau KBanuUTET XMBOTa AeLe Ca CMeTHama y pasBojy u
nopoanua Koje 6puHy o bUMa, NOAPXWN HUXOB OMNCTaHaK Y NPUPOAHOM OKPYXeHY M NMpeBeHnpa UH-

' CTUTYUMOHanm3aumja. OBo jacHO AedMHMLIE KO CY KOPUCHULUN OAHOCHO KOMe je OBa yCsyra AOCTyrHa:

1) Jeua ca cMeTHaMa y pa3Bojy y3pacTa o4 neT o 26 roamHa, v To:

feua c TewkohaMa y MeHTaslHOM pa3Bojy M ayTU3MOM,

Jela C BMILEeCTPYKMM CMeTHaMa y pasBojy,
[€eLa ca CeH30pPHUM MHBANUAUTETOM,
Aeua ¢ GU3MUYKMM UHBANUANTETOM.

2) Nopoanua (brnonowka, cTapaTesbCKka U XpaHUTeE/bCKa) Aele ca
CMeTHaMa y pasBojy.

OBO ce geduHMLIE KAao KOPUCHWYKA rpyna M npeacTtaB/ba OCHOBHM, OMWTUM KpUTEPUjyM 3a npujem
' KOPUCHUKa Ha kopuwhere ycnyre Mpeaax.

Y nocraB/bakby KpUTepujyMa 3a npmjem oaHOCHO kopuwhere ycnyra oBo Tpeba ga 6yae unsbHa rpyna

K_ojoj ce npe cBera npyxa ycnyra.

Tpeba Harnacutu ga ce MNpaBUIHMKOM O MUHMMANHUM CTaHAapauMa AedUHULWY MUHUMaNHW CTaHaap-
AV Koje npyxanay ycnyre Mopa MCMyHUTW, Tako Aa JloKanHa camoynpaBa y ckiagy C nperno3HaTuMm
notpebamMa n MAEHTUHOUKOBAHMUM NMPUOPUTETUMA MOXE U MPOLUIMPUTU KPYr KOPUCHMKA U AeduHUcaTh

OAHOCHO Npeun3npaT ycnose Mnoj Kojuma 0Ba LW/bHa rpyna MOXe Aa KOpUCTK ycayre.

Kaga je y nutamwy Yy3pacT KOPUCHMKA Kao
KputepujyMm 3a kopuwhewe ycnyre [llpepax,
npeanor PagHe rpyne 3a uspagy MMHUMaMHUX
CTaHAapAa 3a OBy YCIyry je Aa Aoka rpaHuua
6yne 5 roguHa. Kao pasnor gato je obpasno-
Xewe aa 6u noMepare A0HEe rpaHuLe A0Beso
[0 MOCKYM/beHa M OHAKO CKymne ycnyre.

MehyTnuM, Kop KOHaudHor geduHucarba CTaH-
AapAa 3a oBy ycnyry, Tpeba pasmucanTu

N O TOMEe Ja Ce Bepyje Aa cy Aeua o pohema
na Ao nete rogmMHe XxuBoTa Yy HajseheM pusnky
04 310CTaB/batba N 3aHeMapuBatba.

CMeTHe Yy pa3Bojy M y3pacT AeTeTa Kao BMCO-
Ke pM3MKodaKkTope 3a 3N10CTaB/batbe U 3aHEMa-
puyBake He 6u Tpebann 3aHeMapuTu.

NcTpaxunBara crnpoBegeHa y HoBOM Jy>XHOM
Bency rosope y npunaor Tome aa 6a1aroBpeMeHo
rnpy>xake ycnyra nopogmuaMa Koje nMajy aeuy
ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy Ha paHOM y3pacTy cMa-
HYjy CTpec nopoanue un cTpaTtesba jep npyxajy
MoApLUKY MopoaMUM Kad UM je HajnoTpebHuja.
YecTo ce n Ko Hac 3anoCNeHn y CUCTEMY CO-
umjanHe 3awWTuUTe, KOA4 NPOMOBMCAHa HEKE YyC-
nyre, cycpehy ca nutawmma poauTesba CTapu-
je Aeue ca cMeTHaMma Yy pasBojy, 3awTo HUCY
Aobunu nogpLliky o4 cuctemMa oHAa Kaja cy
Aeua 6una mMana, a OHM Of LUOKa M Ca3Hama
o bonectn peteTa HUCY MO Aa ce CHahy u
(YHKLMNOHMLIY A0BOJLHO A06PO Kao poaAnTESbU.

AE®NHUCAHE KPUTEPUIYMA 3A NMPUJEM KOPUCHUKA

CBu npy>xkaouu ycnyra couujanHe 3awTuTe, na caMmm TUM U npyxxaouu ycnyre lNpenax, Mopajy uMaTu ;

npoueaype npujeMa KoOpMCHMKa Ha CMeLTaj, NponucaHe yHyTpallkbMM akTuMa.

Mpoueaype npunjema Tpeba aa obyxeaTe NponmcnBam-Ee:

HaynHa nNpujeMa ynyTa u 3axTeBa;

cagpxaja ynyTHe v npujeMmHe AOKyMeHTaumje y ckiagy ¢ nponvcmma;

npoueaypa Ko M Kako BpLUM NPUjEMHY NMPOLEHY U

npoueaype Ko U Kako AOHOCKU O4J1IyKY O npujemy;

HaynHa 1 KpuTepujyma 3a yTephuBame npnopmuteTa y oTrnounmamy Kopuwhera ycnyre;
npoueaype v KputepujyMme paHrmparba KOpUCHMKA Ha NIUCTU YeKama;

HaunHa obaBelTaBara YNYTHOr LLeHTpa 3a coumjanHu pag 0AHOCHO NOAHOCKMOLA 3aXTeBa 0 O4yLUM
0 npujemy unm oabujarby npujema.

Kputepujyme 3a kopuwhere ycnyre ageduHuiie nokanHa camoynpaba (kKao dMHaHcMjep U Hapydu-
nau), a NoToOM M nNpy’kanay ycnyre CBOjUM yHyTpalwmuM akTuma. Kao WTo CMO y NpeTxoaHOM Aeny
NCTaKN, OMLWTN KPUTEPUjYM 3a NpujeM jecTe KOpUCHMYKA rpyna Kojoj je ycnyra HameweHa. MehyTum,
npyxanay ycnyre je y obasesn aa geduHuile n Kkputepnjyme npmoputeta npmjema 3a cutyaumje kaga
ce 3a kopuwheme ycnyre npujasm Behu 6poj KOpMCHMKA o4 KanmauuTeTa KOjUM npyxanau ycnyre
pacnonaxe Kao u 3a popMmpaHy IUCTY YeKama.

JedurHuncarbe npmoputeTa 3a OoTnoYMmare Kopuwherwa ycnyre nomaxe npodecmoHanumma Koju ce |

6aBe npyxareM ycnyre ga y cutyaumjama orpaHmyeHmnx pecypca, 6muno myackmx 6uno matepmjanHmx,
nMmajy jacHo geduHuMcaHe KpuTepujyme M napaMmeTpe 3a TO KO je rpyna KOpUCHMKa KO0joj je oamax
notpebaH npujem Ha kKopuwheme ycayre, a Ko je rpyna KopMcHuKa Koja Takohe uma notpeby 3a ToM
yCnyrom, anm Moxe ga cadeka.

Mehy moryhum kKputepujymmma npuopuTeTa 3a OoTno4dnmmbarbe Kopuwhera ycnyre lMpeaax cmeLuTaj'

jecte npenopyka npuvopuTeTa npujemMa HasHayeHa y ynyTy (pellewe LeHTpa 3a couujanHu pag). Y3
yBaxaBare ApYyrmx KputepujyMma, rnpenopydyje ce ga ce MakCcMMasHO yBa)XkaBa rpernopyka rnpuopu-
TeTa UeHTpa 3a coumjanHu paj, Koju NpBu, Nopen carnegasakba v npoueHe notpeba KopucHWKa 3a
MnoApLIKOM, MMa 3ajaTak Aa NMpoueHU pU3nK y KOMe ce Hanasm nopoanua OAHOCHO PU3NK 04 UHCTUTY-
uMoHanmsauunje, Koju je Takohe jeaaH oa Kputepujyma npmoputeta. Octanm Kputepnjymm npmopureTa
npujema jecy 34paBCTBEHO CTame AeTeTa U poauTesba, CTeneH nogplike, ,HeBma/bmBa geua’ 0a4HOCHO
Jeua Kkoja Hucy obyxsaheHa HujegHUMM BMAOM NOAPLUKE CUCTEeMa couMjanHe 3awTuTe, MaTepujasiHo
CTarbe U CTPYKTypa nopoauLe, Kao U NpoLeHa pusuka U cTereHa carapakba nopoauvue.

CBu npyxaouwu ycnyre y obasesu Cy Aa BoAe U JINCTY YeKara Ha yCiyry Kaga je 6poj ynyTa 3a cmewTaj
Behn o4 pacnonoXmeux KanaumTeTa npyxaoua ycnyre ogHOcHO MOryhHOCTM npujema KOpuCHWKa Ha
cMewTaj. CBpxa NUCTe Yekawa jecTe npernefHo cucTteMaTusoBawe rnojataka O KpeTakwy KOpUCHUKaA
Ha SINCTKU, CXo4HO oapeheHOM mpuopuTeTy U BpeMeHy ynyhuBawa O4HOCHO NMOAHOLLEHA 3axTeBa 3a
kopuwhere ycnyre. OBako ce obesbehyje ga NpUOpUTETHM KOPUCHMUM Yy HajkpaheM Moryhem poky
nobujy ycnyry n obesbehuje ce ga noteHumjanHM KOPUCHULM MNpaTe KpeTare Ha JIMCTM YeKama 3a

ycnyry.
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4. YcnocTtaBsbatbe ycnyre lNnpepnax
cMeLluTaj y IOKaJZIHO]J 3ajeaHuLlM

MyT koju Tpeba npehun aa 6m ce ycnocraBuna ycnyra?
Kako ce onpeaenutu 3a ycnyry lNpeaax?

N3a30BM npakce KOju Ccy aocapa yCTaHOBJ/bEHU M C KOjuMa ce Tpeba cyounuTm ga 6m ce oaro-
BOPWJ1I0O Ha OBa NUTama:

Bucoka coumjanHa U3on0BaHOCT nopoamua un geue ca CMeTHhaMa y pasBojy;
JacHo nckasaHe notpebe nopoavua 3a NOAPLIKOM APYLUTBEHE 3ajeaHunLUE;
OAroBOpHOCT CTpyKe U npodecmoHanaua 3a npyxamwe nogpwke n nomohu nopogmuama mn geum ca
CMeTHaMa y pas3Bojy;

e Jlobmpame Kog siokasiHe camoynpase 3a Beha magBajarba 3a ycnyre coumjanHe 3awTuTe 3a geuy
Ca CMeTHaMa y pas3Bojy;

e YBohere HOBMX yCryra NoKasHe 3ajeaHnue y CMCTeEM coumjanHe 3aliTuTe.

Kako 6u ce obyxBaTuio WTO BuWE Jele ca CMEeTHaMa y pa3Bojy, HeonxogHa je KOHTMHyMpaHa ca-

' paara CBMX aKTepa Ha JIOKAJIHOM HUBOY KOju CYy YK/byYYE€HM Yy paj C AeLOoM ca CMeTHaMa y pa3Bojy

M HMXOBMM MopoauLaMa, Aa ce TakBa Aeua npoHahy u eBuAeHTUpajy Kako 6M ce Ha npaBu HauyuH
OArOBOPMO Ha HMxoBe noTpebe.

3awTo ManMpamo?

e 360r dopmmpara 6ase nogartaka n aHanmMsa WUCTUX;
e uyaeHTUdUKoOBame notpeba aeLe ca CMeTHaMa y pas3Bojy U HUXOBUX MOPOANLA;
e uaeHTUdUKaUMja Hajparbusmje/HeBUALUBE AeLE;
e [JlaHMpame UMIbeBa U Kpenpame ycnyra;
e Manupame pecypca.
T —

LDobap, aenotBopaH ogabup ycnyre koja he ce npyxatm y ogpeheHoj nokanHoj 3ajegHmum, novnme
TeMe/bHOM aHanM30M CYLWTUHCKMX noTpeba aeue n nopoanua Koje nmajy aeuly ca cMeTHhama y pasBojy.
YecTo HaMm ce YnHKu ga noctoju notpeba 3a ogpeheHoM yCcnayrom 1 € TOr CTaHOBULITA UK NMpeTrnocTaBke
rnpenasnMo AMPEKTHO Ha YCTaHOB/baBake U Npyxake ycnyre, Koja je, no HalweM MUL/berY, OAroBa-
pajyha. He camo ga nonasmmo oa npetnoctaBku Beh y ogpeheHnM MoMeHTUMa KOpUCTUMO NPUANKY Aa
MCKOPMCTUMO AOHATOpPCKa CpeAcTBa Koja MoXeMo A0buTn 3a HeHo yCTaHOB/baBake U pa3Boj. Mehy-
TUM, MOHeKag onaxeHa notpeba (Mnm npobseM KOju OHa n3asmea y OKaSIHOj 3ajeaHnun) npeacrassba
CMMMTOM HeYer rnoTnyHo Apyror, y TOM MOMEHTY HEBUA/bUBOT.

Temes/bHa aHanusa naeHTMdUKoBaHmMx notpeba 4ecTo ce HasmBa McnuTMBame notpeba 3a ycnyrom y
JNIoKanHoj 3ajeaHnun. icnutuBare notpeba moxe ce 06aBuTM C NojeaANHLEM KOjU MMa CMETHE Y pas-
BOjy, HapaBHO, YBEK Yy CKnaay C werosmm MoryhHoctmma, rpynama jbyam nnm nopogvuama Koje nmajy
ncty notpeby, nam yapyxerwnma n opraHmsaumjama Koje ce 6ase nogplwkom ocobama ca nHsanmante-
TOM UM NOAPLIKOM Aeun ca CMeTHaMa Y pa3Bojy.

Y cywTuHKW, To nogpasyMmesa nNnpoBepy Aa v noctoju notpeba 3a ogpeheHom ycayrom (y OBOM cnydajy
3a ycnyrom lpegax 3a geuy ca CMeThaMa y pas3Bojy), M YKONMKO noTpeba nocToju, y 4emy ce oHa
cactoju. N3HeHahyjyhe je Konnko ce 4ecTo TOKOM UcnuTuBama notpeba oTkpuje ga ce npasu npobnem
nnu notpeba BeoMa pasninKyjy o4 OHOr LWITO Ce OUUrIeqHO UCrnosbaBa Ha MOBPLUMHMN.
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METOLE 3A MNMPUKYINJbAHKE MNOAATAKA NMOTPEBHUX 3A OAPEBUBAHE MNMOTPEBA OELE

KOJA NMAJY CMETHE Y PA3BOJY

3a npukyrnsbarbe nopataka notpebHux 3a ogpehuBare onwTMX M sokanHo cneundunyHmx notpeba
ocoba/aeue Koja uMajy cMeTHEe Y pa3Bojy MOXeTe KOpUCTUTK pasnmunte metoge. Oa ogabpaHe metoae
3aBucuhe KBaHTUTET M KBanuTeT AobujeHnx nogataka, HauMH Huxose obpase n npukasa pesynaraTta,
Kao M njaHuMpame Mepa U akTUBHOCTM 3aCHOBaHMX Ha TMM nogauuma.

Heke oa mMeToAa Koje ce MOry KOpuUCTUTK Cy:

e CTPYKTYpPUPaHU UHTEPB]Y;

e CTPYKTYPUpPaHU YMUTHUK (aHKeTa);

e okyc rpyna;

e aHanm3a nocrtojehe gokyMeHTauuje (NOMMC CTaHOBHMLITBA 3a 0b6yxBaheHO Mmoapydje, perucrap
ocoba ca MHBaNMAUTETOM, NoKanHe 6ase nogataka u Apyro).

MeToaa CTPYKTYpUpaHOr aHKETHOr YMNUTHUKA, Koja C 063MpOM Ha CBpPXYy MpUKyr/batba nogaTaka u
BPEMEHCKM OKBUP 3a MpUKyM/bakbe nogataka, MMa 6pojHe nMpeaHOCTU Hah APYrMM HaBeAeHUM METo-
AaMa, jep TMM MOCTYNKOM MUCMEHOTr MpUKyr/batba noaataka o Benukor 6poja /byan (UCNUTaHUKA) Y
KpaTKOM BPEMEHY MOXeMO MPUKYNUTU NoJaTKe O TOME LUTO OHW 3Hajy, ocehajy unm mucne u Koje cy
HUXxoBe noTpebe. MocTynak aHKeTMpata (aHKETHOr UCMUTUBAHA) YECTO Ce CMpOBOAM YNpPaBO TOKOM
npubas/batba MHMDOPMaLMja O KapakTepuUcTMKaMa Heke nonyrauuje y CBpXy [AOHOLWEHa NMpaKTUYHUX
oanyka u Mepa u/unv oapehmBarba akTUBHOCTU U3 AOMEHA COLMjanHe 3aliTuTe.

AHKeTHa nuTaka Tpeba aa 6yay jeaHOCTaBHA, jacHa, HEABOCMUC/IEHA U HECYreCTUBHA, MOry ce NnocTa-
BUTM MMUCMEHO, NOMONyY oALlITaMNaHOr YNUTHUKA, NN YCMEHO, NyTeM aHKETHOr MHTepBjya. HanoMume-
MO Za je ycnen crneumduyHmnx notewkoha, yCMeHo nocTaB/batbe aHKETHUX NUTarba U 6enexere 0aro-
BOpa yjeaHo U jeauHu Moryhu HaumH cnpoBohera aHKEeTHOr MCNUTUBatba. Peun 1 pevyeHnyHe dopme
KOjuMa Cy MoCTaB/be€Ha NMUTakba BaXkHa Cy CBOjCTBA aHKETHOr YNUTHUKA KOja MOry 3HaTHO yTULATK Ha
KBaNMTET N KBAHTUTET NMPUKYN/beHNX MHdOpMaunja.

MuTtarba y aHkeTn mory 6mutn dbopmynmcaHa Kao OTBOpPEHa U 3aTBOpPeHa. Y OTBOPEHUM NMUTambuMa MO-
ryhu oarosopu HUCY yHanpea oapeheHun, a ucnmtaHunk gaje oarosop CBOjUM BNACTUTUM pedmMa. AHa-
nn30oM cagpxaja cBux AobujeHnx oarosopa y HEKOM OTBOPEHOM MuTamby MoCcT decTtyM ce oapehyjy
KaTeropuje oarosopa. Y 3aTBOpPEHUM NuTarbnMa UcnutaHuk bmupa msmehy jegHor o noHyhHeHux oaro-
BOpa. 3aBUCHO 04 NUTarba, MOXe NoCTojaTh U MOryRHOCT BULLECTPYKMX O4r0BOpaA, WTO ce AeduHue
YyMyTCTBOM 3@ UCMUTAHUKE.

MoHyheHnM oarosopuMa Mopajy ce npeasuaeTu cee MoryhHoOCTU 3a o4roBope Ha NOCTaB/beHO NMUTaHLE.

Kako To nmoHekaa vnak Huje cnydaj, aobpo je y3 noHyheHe oarosope MoHyAUTW M onNunjy “HELWTO - |

apyro/Hasegute wTta”. Kag xenmmo npoaybutn ogpeheHo nutarbe, Moryhe je noctaButu 1 noTnutame
KOje ce 0AHOCKM Ha HeKy 04 0A4roBOPEHUX conyuumja.

MocToju HEKONMMKO jeaHOCTaBHMX OCHOBHUX MpaBuna Kojux ce Tpeba Ap>xXaTu NpUINKOM oGnMKOBal-ba
QHKETHOr YNMUTHUKA: MHTEpeC MOpa pacTu NOCTENEHO Y TOKY aHKeTupara, Tako Aa yyewhe ncnmtaHm-
ka byne cee jaye u HenocpeaHuje; nuTarba Mopajy nhm og nakwux npema Texum; Tpeba nsberasatu
nuTaka Koja 6m morna 36yHUTH ncnutaHmka; Aobpo je nsberasatn Harne/CKOKOBUTE npenase v nona-
raHo npenasuTu c jeaHe rpyne npobnema Ha apyry. OAroBopu UCNUTaHMKa ce HAaKOH NMpUKyn/barba Ko-
avpajy, amrntanmayjy (yHoce y padyHap) u obpahyjy pa3nnymTiM noctynumma CTaTUCTUUKE aHau3e,
Te Ha ogroeapajyhu HauyMH MHTepNpeTMpajy y Npukasy pesyntata UCnnuTmBama.

N3jeaHavyaBara MOryhHocTu 3a ocobe ¢ MHBaNMAWUTETOM Y NOKasHOj 3ajeaHuum Tpeba ga ce 3acHMBa
Ha pe3ynTtatuMa aobujeHnm ncnutmearem notpeba. HMKO 6o/be 04 KX He MOXKE 3HaTW LWTa je TO LTOo
kuMa Tpeba. PesynTtaTe Tpeba aHanuMsupaTu u pacnpaBuTM Ha SIOKASHOM HUBOY, Tpeba aedunHucaTn
HMX0BE TpeHaoBe M cneundunyHOCTU Te MX NoBe3aTu ca cneunmduyHocTuMa soKasHe 3ajegHuue Ha
noapydjy nocrojehe n nnaHmpaHe 6pure 3a ocobe/neuy ca vHeBannamuTeToM/CMeTHaMa y pas3Bojy. Ha

OCHOBY TUX pe3ynTaTa U cneundudyHOCTU NoKanHe 3ajeaHuue, oapehyjy ce U KOHKpeTU3yjy npuopu-

TeTHa nogpydja AenoBama, MPUOPUTETHU LNILEBU U NMPUOPUTETHE MeEpe.

Y TOKY MEHTOPCKMX MOCETa CycpeTasainm CMO Ce C Npy)Kaoumma ycayra Koju cy yciyry yCTaHOBW/IM Ha OCHOBY
CBOjUX UCKyCTaBa y paay C AeLOM Ca CMeTHaMa y pa3Bojy WM Y XesbWu Aa Ha NoKany uMajy MHOBATUBHY
yCnyry koja Huje 6una oaroBop Ha mcnuTaHe noTpebe KOpUCHMKA M HMXOBUX nopoauvua. Takee ycnyre
Tewko he oncratu jep He Mory nNonyHUTH nNpeasuheHe/ncnnatnee KanaumrteTe Te cy ocyheHe Ha Heycnex.

Kako ce nokanHe 3ajeaHunue MehycobHO pasnunkyjy no cBojuM ocobeHocTMMma y nogpydjy 6pure 3a
Jeuy ca cMeTHaMa y pa3Bojy um ocobeHoCTMMa nokanHe nonynaunje geue ca CMeTHama y pas3Bojy,

15




1

i

i

4

iy

a

4

i

L]

[TPAKTUKYM - YCJIYTA TPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

Tako he ce mehycobHO pasnumkoBaTM M nojeanHe ycnyre 3a kKoje he ce onpepennTu npyxanaw Ha

" OCHOBY MCNUTaHMX noTpeba Ha JIOKa/IHOM HMBOY.

. O n3yseTHOr 3Havaja 3a ogabup ycnyre 3a geuy ca cCMeThaMa y pa3Bojy Ha NOKasHOM HMBOY HAKOH
"aHanmse notpeba geue ca cMeTHaMa y pas3Bojy M HbUXOBUX Nopoauua jecte aedpuHucame mnav ogpe-
huBame npnoputeTta ¢ 063MpoM Ha UcKasaHe noTpebe.

Ha nokanHoM HMBOY y TOKY McnntuBama notpeba curypHo he ce nsasojutm ogpeheHa rpyna notpeba
Jele Ca CMeTHaMa Y pa3Bojy U HbUXOBMX MOpoanLIa U BP0 je 3Ha4ajHo y ckiagy ca uckasaHuM nortpe-
.6ama ogpeauTn npuopuTeTHe notpebe naum HajBakHMjy o4 CBUX MCKasaHux notpeba. To HMje HMMano
jenHocTaBHO.

Mana je BepoBaTHoha aa he ce cBe notpebe 3a40BO/bUTU UCTOBPEMEHO jep 3a TO HEMa HW CpeacTaBa
HW BpeMeHa. MNpunnkoM ogabupa ycnyre M3y3eTHO je 6UTHO 3HaTWM Aa HUje YBEeK BaKHO MOCTM3arba
CBera LUTO KOPUCHMUM Xefe, H1Wje yBeK CylTuHa aa ypaauTte cee, Beh aa ypagmTe OHO LWTO je 3a HbuX
Yy TOM MOMEHTY Ba>XHO OZlHOCHO HajBaXkHuje.

. WITA JE 3A KOPUCHUKA BAXXHO U KAKO AOKM 1O TOlrA

Oapeante npunoputete! Oapehusare npnopmuTeTa je Npeaycnos 3a ageksaTtaH ogabup ycnyre. Jbyau
YecTo Aajy npefHOCT OHOME LWTO je XUTHO, @ HE OHOME LUTO je BaX<HO.

YKONMKO ce To goroau n Bama, 3anutajte ce: [a nu To Aeuy ca CMeTHaMa y pa3Bojy N HUXOBe Nopo-
Avue BoAM Ka NocTaB/beHOM LM/bY? YKOAMKO je TO c/yyaj, oHaa 3HaTe ga npesa coboMm nmate notpeby
Koja jecTte BaxkHa. Tpeba nmatmn Ha yMy [Aa je XMTHO PEeTKO BaXHO, @ BaXHO je peTKO XWUTHO. XUTHOCT
HMje yBeK MyToKa3s 3a NMpUOpPUTETHOCT y YCTaHOB/baBaky oapeheHe ycnyre. HajéutHunje je oHo wTo je

' M BaXHO M XUTHO! Y TOM cMucny ogpehmnsame NpnoputeTa NOHEKa Ce cBoAM Ha odabup ycnyre Kojy

. . HeheTe yCTaHOBUTM, BULLE HErO Ha OHY KOjy xoheTe, jep npunopuTeTa nMMa Mano, a CropeaHux CcTBapu
MHOI0 BULLE.

L ]
Takohe, Tpeba carnegatm Koje ce mocneamue Mory rnpomM3BeCcTU ako yCTaHoBuTe oapeheHy ycnyry
nnmn je He yctaHoBuTe. Kako he ce TO ogpa3nTn Ha KBaJIMTET XMBOTaA AELE Ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy U
HUxoBe nopoauue. NoyHUTe C Haj3axTeBHUjoM NOTpebOM M Ha H0j ApxuTte dokyc. MNMocTapajte ce Aa
npBO MecTo 3ay3mnMma npobnem Koju npeacraB/ba kUXOBY Hajeehy 6pury. Kaga To pewunTte, cBe ocrane
he Bam genoBatu Mawe npobnematnuHe, n To he Bac AogaTtHO MOTUBMUCATK Aa byaeTe NpoayKTUBHUK
MU KpeaTUBHUjM y AasbeM pajy Kaja Cy Yy NMuTaky Aeua ca CMeTtaMa Yy pa3Bojy M HUXOBE nopoguue.

Kana oaroBopuTe Ha OBa NUTakba, HanpasuTe JIMCTY NoTpeba Aeue ca CMeTHaMa y pa3Bojy Mo npuo-
puTeTy.

NMPUOPUTET TPEBA A BAM BYJE MNMYTOKA3 3A KOJY RETE CE YC/1YT'Y HA CBOM JIOKAJ1Y
OMPEAENNTI !

T —
Kapa je 1o ycnyra MNpepax cMewTaj 3a Aeuy ca CMeTHaMma y pa3Bojy, Bp/ao BaxHa dasa y npouecy
yCTaHOB/baBama ycnyre Tpeba ga 6yae npomoumnja. Ycnyra 3a KOjy KOPMCHUUM He 3Hajy Aa NocToju
MOTMYHO je UCTO WTO U HerocTojawe ycnyre.

Paznnunte cy moryhHocTn 3a npomoumjy ycnyre. NMpomoumja ycnyre kpehe seh y npouecy manupama

MU ncnutuBamwa notpeba kopucHmka. OHa Tpeba aa ce HacTaB/ba KOHTUHYMPAHO CBE BpeMe TOKOM Mpy-

| Xarba ycnyre. CBe akTMBHOCTU W pe3ynTaTe pada Tpeba npe3eHToBaTu Aa 6M 6UAM AOCTYMNHU LWNPO]
jaBHOCTMH.

' TlpomMouwnja ce Moxe CrnpoBecTu aesbereM dajepa no kyhama, jaBHMM ycTaHoBaMa (LWKonaMa, AOMO-

BUMa 34paBsba...), YapyXxemwunma rpahaHa... Megmjcka npomouuja Ha fokanHuM pagmo n TB ctaHmuama

Jaje oanuyHe pesynTtaTe jep obyxsaTa WMPOKY nonynauunjy CTaHOBHMKA. Ycnyra ce MoXe npoMoBuca-

TU U OpraHM30BakbeEM OKPYIINX CTONIOBA Y YAPYXernMa rpahaHa u ApywTBMMa Koja oKynsbajy ocobe

ca MHBaNMAMTETOM M Aely ca CMeTHaMa Y pa3Bojy U tbMXO0Be nopoauue.

' KBanuteT npyxeHe ycnyre tTakohe npomoBuwe ycnyry. 3a40BO/bHU KOPUCHULM U HbUXOBE nopoanue
aonpuHehe npoMounju ycnyre Tako wto he cBoja 3a40BO/bCTBA MPEHOCUTU APYrMM MOTEHUMjaNHUM

' KOpUCHMUMMa ycnyre Koju y oapeheHoM TpeHyTKy Hucy 6unm cnpemHmn aa ceBoje aete oasoje oa cebe.
‘CTora KOHTMHYMpaHO yHanpehemwe cTpy4Hor paga Tpeba ga sam 6yae npuopuTteT y paay.

N
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Ha pa3HMM CKynoBuMa. Mwnum cmo u y kyhHe
noceTe, HAPOUNTO KOA KOPUCHMKA KOjWU XUBE Y
pypanHuM cpeAuHama.

Manupare cMO gobpo oapaaunm, Tako ga je
TO 6una yBeptupa M M3BECHa nMpomouuja, jep
je Mmanupare ogpaheHo y capaaru ¢ LleHTpom
3a couujanHu pag, LipBeHMM KpCTOM, CEOCKUM
lWwKonama, ambynaHTama, UpKBaMa M MaHac-
Tupuma. Ognasmnm cMo 1M Taga y nopoauue m
ob6jalwrbaBann 3alTo CMO MX O6UMLWAM N Ha Taj
Ha4YMH NPOMOBUCANMN ycnyry. BaxHo je y3eTwu
y 0631p Aa cy TO NopoamLEe HUXer COLMOoeKo-
HOMCKOr crtatyca, 6e3 obpasoBarba, 4YecTo WU
caMme ca CMeTh,aMa y pasBojy..."

MpuMmep npoMmouuje ycnyre ms
NUBambuue:

,YCIyry nNpoMOBULLEMO MYTEM JIOKAIHUX Meau-
ja, 3aTUM AOKYMeHTapHUM UIMOM Ha HaUMO-
HasHoj TeneBusnju, Takohe u Ha JyTjyby. Cee
WTO paauMo o6jB/byjeMO Ha Hawoj dejcbyk
cTpaHuun/rpynu. OanuyHo capahyjemo c no-
KaJlHUM HOBMHapuMa-AONUCHUUMMA [OHEBHUX
HOBMHa bnnu n Beyepte HOBOCTU, TaKO Aa ce
penaTuBHO YeCcTo 06jaBM HEKWM YlaHaK O HaLloj
ycny3un. Ja Kao KkoopamHatopka ycnayre lNpeaax
CMeLTaj 4YecTo MaeM Ha KoHdepeHuuje o no-
KaJIHUM yc/lyraMa v Npe3eHTyjemM Hally ycayry.
buna cam y LUpHoj N'opu n XpBaTckoj, a Ha npo-
nehe je y nnaHy v ognasak y MpuwtnHy. HMko
Yy pervoHy He npyxa ycnyry lNNpegax na xe-
JIMMO Ja je NpOMOBMLLEMO U MPEHEeceMo Halla
Nno3uTMBHa WCKycTBa. Kao npyxaouun ycnyre
MMaMO aHKeTy, Kao W aHanusy cagpxaja Te
aHKeTe 0 3a40BOJbCTBY KOPUCHUKA N HUXOBUX
nopoamua camMoM ycnyrom. HapaBHO, noceay-
jemo nperpwT doTorpaduja Koje npukasyjeMo

M3jaBa koopanHaTtopke ycnyre lNpegax ns Mea-
Huue

JIMHK Ha KoMe MoXxeTe Aa nornegate GuaMm o
ycny3u lMpegax m3 MBawuue je http://www.
youtube.com/watch?v=tm4gA8k0OZPk

Kaga KOpPUCHMK MW YNaHOBWU HEroBe Nopoamue casHajy 3a ycnyry, kuma Tpeba ga byae jacHo Kako
Ao ycnyre mory gohu. 3Haun ga y Toky MHpopMMcara o camoj ycny3un Tpeba ga ce npocnean n nHop-
Mauumja ,kako gohu go ycnyre".

Kako lNpenax cMelwTaj 3a Aely ca cCMeTHaMa y pa3Bojy crnaga y KaTeropujy ycnyra cMewTaja, npujem
ce obaBs/ba NPEKO HaANEXHOr LEeHTpa 3a couujasHun pag Ha 4njoj TEpUTOPUjU Ce€ KOPUCHUK Hanaswu.
LLITo 3Haun ga ce KOpUCHMK obpaha HaaNeXHOM LEeHTPY 3a coumjanHu paa. Y LeHTpY 3a couujanHu pag
BOAUTE/b CNyYaja, OAHOCHO, Kaj je TO 3aKOHOM M ApYrnM nNponucom oapeheHo, CTPYYHU TUM LieHTpa 3a
couMmjanHu pag npouemyje Aa KOPUCHUK nMa noTpeby 3a ycnyrom, ueHTap 3a couunjanHu pag vsnaje
KOPUCHUWKY ynyT/pelwemne 3a kopuwheme ycnyre.

YKO/IMKO BOAWTESb C/lydaja OAHOCHO CTPYYHM TUM LIEHTPA 3a CouMjasiHM paj NMPOLEHW A3 KOPUCHUK

HeMa noTpeby 3a ycC/lyroMm, 3axTeB 3a Kopulherbe TpaXkeHe yciyre couujanHe 3awTtuTe oabuja ce

pewemeM (3aKoH 0 coumjanHoj 3awTutn, CnyxbeHun rnacHuk PC, 6p. 24/2011).
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5. Mpy>xanay ycnyre

{ 1 1 KO CY NMPY>XAOLN YCNYTE

" 3aKoH 0 coumjaniHoj 3aWTuTK AedUHULLIE Aa NPYXKAOLM yCyra coumjasiHe 3aluTuTe Mory 6UTuU: ycTaHo-
X\ BE couMjanHe 3awTtuTe, husnyka nuua, npeaysehe y npmBaTHOj nnm ApyLUTBEHO] CBOjUHM N YAPYXEHa
- ‘rpahaHa.

Ycnyre couujanHe 3awTuTe 3a KOjuMa Noctoju notpeba, a He Moxe nx 06e3beanTn yctaHoBa couumjan-

©  He 3awTuTe KOjy je ocHoBana Peny6nuka Cpbuja, ayTOHOMHa NoKpajuHa Wi floKasHa camoynpasa,

HabaBsbajy ce oA Mpy)kaoua ycnyre Koju je 3a To JMueHUMpaH Npeko NocTynka jaBHe Habaeke. To

| 3Ha4yM Aa HOBM 3aKOH O COUMjanHOj 3aWTUTK Y LWbY YHanpehera KBannTeTa yciyra Koje ce npyxajy

‘. KOpuUCHMUMMa paje MoryhHOCT 1 ocTanMm akTepuma gedpunHncaHmMm 3aKoHOM Aa MOry, noj ycioBOM Aa
| WCnyHbaBajy MUHWUMAsHE CTPYKTypanHe 1 GyHKLWOHaNHe CTaHaapAae, NpyXaTu 0By yCiyry.

L]

i

[MpaBHM OKBMp 3a YCMNoOCTaB/batbe yC/yra couunjanHe 3alTmuTe y 3ajeaAHNLN YMHE:

§ e  3aKOH O couMjasiHOj 3alTUTH
e 3aKOH O JIOKaJsIHOj camoynpasu
i ¢ 3aKoH 0 jaBHMM HabaBkaMa

. Kapa roeopumo o ycnysu lMpeaax cMewTaj, Aocajalltbe UCKYCTBO rOBOpU Aa cy Y HajseheM 6pojy Ao
| | capja KoAa Hac, Mpy>aouu OBe yClyre pesujeHumnjanHe yCcTaHOBe 3a CMellTaj Aeue Koje cy y npoLecy
" | "TpaHcdhopmauuje.

Y konuko je ycnyra lMNpeaax y nokanHoj 3ajegHuumM npenosHata Kao notpeba u nHTepec 3ajeaHuue,
rnpy>anay ycnyre 6upa ce ¢ 063MpoM Ha CneumduUHOCTU U KapaKTEpUCTUKe OBe ycnyre. Y 0OBOM
c/lyyajy He cMejy ce 3abopaBUTW KaopoOBCKU, MHDPACTPYKTYPHU, MaTepmjanHO-TEXHUYKN U APYTUN Ka-
rnayuMTeTu Koje y SilokanHoj 3ajeaHnumn nMmajy seh nocrojehe pesmaeHumjanHe yCTaHOBe 3a CMeLUTaj.

My CBakako ga oBO He cMe 6UTK jeanHwn Kputepmjym 3a ogabup npyxaoua ycnyre lNpegax cmewTaj, anu
{ je jenaH oa BaXxkHMjuMX. Y par/beM pasBojy ycayra Ha JIoOKasiHOM HMBOY Tpeba TexmTu ka wTo Behoj
1 KOHKYPEHTHOCTM jep je oOHa NpeaycsioB 3a A0CTMU3atbe KBasMTeTa.

! KO CY HAPYYUOLMN YCNVTE

3aKoH O couujasiHoj 3aWTUTW NpeaBuAeo0 je HU3 HOBUX yCnyra 3a noAaplKky Aeuu ca CcMeTHama Yy
' ' pasBojy U kbMXOBUM nopoauvuama, ¢ ummseM adupMauuje nopoanue Kao Hajbosber okBMpa 3awTuTe u
| pasBoOja AeLe ca CMeThaMa y pa3Bojy Y HbMXOBOM NPUPOAHOM OKpYXery. Y ckiady € TUM U foKasHa
camoynpasa je y obaBe3n fa rpahaHuma obes3beamn n puHaHCKMpa ycnyre 3a Kojuma y nokKanHoj 3ajea-
HUUM nocToju noTpeba, a Koje cy y HUXOBOj HAANEXHOCTHU.

Kao WTo CMO y MpeTxo4HOM Mornae/by UCTaK/IM, KaAa yYCTaHOBE CoLMjanHe 3alluTuTe Koje Ccy ocHoBane
Penybnuka, ayTOHOMHa MoKpajuHa WM JloKajiHa caMoyrnpaBa He MOry Aa Mpyxe yciyre couujanHe
3awWTnTe y noTpebHoM 06MMy, yCnyre y NoCTynKy jaBHe HabaBKe MOXE MPYXUTU U ApYruU Npyxanay, yc-
. . Jlyre yKO/IMKO UCMyHaBa MMHUMaNHe GyHKLUMOHANHEe U CTPYKTypasiHe cTaHaapae nponucaHe Mpasun-
k5 HWKOM O MMHMMA/NIHMM CTaHAApAUMa yCyra coumjanHe 3awTuTe. McnyweHoCT cTaHaapaa NponmMcaHnx
| OBVWM MPaBWUIHWUKOM YC/0B je 3a Aobujarbe NuueHUe 3a CBe MpyXXaolue yc/yre y CUCTeMy counjanHe
3awTuTe.
Ycnyra ce Hapydyje nyTeM jaBHOr Mo3uBa, a yroBop O jaBHOj HabaBUW ycnyre 3ak/bydyje ce usmehy
HaANEXHOr opraHa, y OBOM C/lyyajy /loKajiHeE caMOynpaBe, U NNLEHLMpPAHOr npyxaoua ycnyre.

. ' LUTA NMPETXOAN HAPYYUBAHY YCIIVIA

| [a 6ucMo aownu Ao HapyudmBara ycnyre, Tpeba aa npohemo jeaHo Ayro nyToBakbe, NyTOBakbe Koje
MnaHMpamo, Ha KOMe 3HaMo 3aluTo, KyAa M KOjuM nyTeM UaeMmo.

‘. = [oueTak nyTa je npouec n3paje 1 yceajarba CTpaTeLLKOr NJaHa pa3Boja counjanHe sawTurte/
MOJINTUKE Ha NIoKasHOM HuBoy. OBaj nnaH je pe3ynTtaT: UAEHTMIUKOBAHUX noTpeba rpahaHa,
noTeHuMjana orpaHuyera n aeduHUcara npunoputeta. OH Mopa UMaTK jacHy BMU3KNjY, LUbEBE U

3apaTtke, koju he 6MTK cMepHMUe 3a pa3Boj coumjasiHe 3aliTUTE Ha NOKasHOM HUBOY, U Mopa butu
ycknaheH ¢ HaunMoHanHoM CTpaTernjoMm pasBoja couujasaHe 3awTuTe.

e Cnepgeha daza je n3paga akUMOHMX MJIAHOBA, KOjU NpeacTaB/bajy KOHKpeTusaumjy cTtpaTeLukor

njaHa M y OKBUPY KX Ce jacHO aeduHuwy notpebe n NpvopuTeTn SIOKanHe 3ajeaHuue y Besu C
HeKOM ycnyrom (Koja je ycnyra notpebHa, Kojoj UM/bHOj rpynu je HamereH cagpikaj ycnyre u ci.).

e [lpuopuTteTte y sioKanHoj 3ajeaHnun Tpebano 6m gedurHMCATM Ha OCHOBY MNpenopyka u npeanora
CBUX peneBaHTHMX CMCTeMa KOju paje C parbMBOM FpynoM geue U hMUXoBMM nopoauuama.

e [loHowere nporpaMa yHanpehewa couujasnHe 3awTute GopMasHM je OOKYMEHT KOjuMm ce '

peanusyje cTpatervja n akuuoHW MnfaH, U KOju je OCHOB 3a pacrnucuBarbe KOHKYypca, HapyvuBame
ycnyra Kao v gedpuHmncame Kputepujyma, npasa m o4roBOPHOCTM Mpyxaoua ycnyra Koju ce npu-
jaB/byjy Ha KOHKYypC.

e PacnuncmBarbe KOHKypCa OAHOCHO jaBHOr no3uea 3a dMHaHCMpare ycnyre Mopa 6MTn TpaHcna-
PEHTHO, C jaCcHO AedUHUCAHUM KpUTepujymmma.

e [pasBo yuewha nmajy CBM Npy>Xaoun ycnyre Ha J0KasIHOM HMBOY KOju UCNYyHaBajy yC/i0Be jaBHOr
no3uBa OAHOCHO NMponucaHe CTaHAapAe KBalUTETa 3a npyxare ycnyre.

e JaBHM NoO3MB Ce OKOH4YaBa 04abuMpoM Mnpyxaoua ycayre Koju ycnyry 3a umje je npyxxamwe nogHeo
3axTeB MOXe Aa MNpYyXW Ha HajKBa/IUTETHUU U HAjEKOHOMUYHUIU HAUYMH Yy CKNady C NoWTOBaHEM
CTaHAapAa KBaauTteTta ycnyre.

e C ogmabpaHuM npyxXaoueM ycnyre Hapydunay ycnyre, y OBoM C/ydajy JiokanHa camoynpaBsa, MnoT-
nucyje yroBop Koju caapu npaBa 1 o6aBese NoTnncHUKA, Ha4YMH U KpuTepujyme duHaHcKpambsa,
M3BELUTaBake, MOHUTOPUHT, LeHy U pUHAHCUparbe ycnyre, Kao U NpaBHe nocneauue, npecraHak
M MOTNUCHMKE yroBopa.

[J‘onanHa caMoynpaBa]

I T T 1
[.HOKA.HHVI CABET 3A COL. rIVITAH:A] [ TIOKATIHA CTPATETJA PASBOIA ] [ AKLMOHM MJIAH - QEOUHNUCAHE ] [ MPOrPAM YHAMPEBEHA ]

COUMIATIHE NONUTHKE
MehycekTopcko Teno 3ALITUTE/NONNTUKE NPUOPUTETA COUMIANHE 3AWITUTE

A
JABHU NO3MB 3A ®UHAHCUPAHE
YCIYTE

[ MPYXXAJIAL YCNYTE 1

MPYXXAJIAL YCNYTE 2

NPYXXAJIAL YCNYTE 3

—

— -

I [ OJABUP MPYXXAOLIA YCIIYTE ]

(mevscareE yemyTe L uee-ynvr )

MeRhycekTopcka capaatba-
npoToKkonu

L e

MEXAHU3MW KOHTPOJIE
KBAJINTETA

[ ®UHaAHCUpatbe ycnyre ]—

LLieMaTcKM nNpukas ysiora U oArOBOPHOCTM Ha JIOKAIHOM HUBOY

Y okBUpY carnegasara notpeba n geduHmncamwa npuoputeta, Kao U naeHTMduKoBama Kako KaapoB-
CKMX TaKo M MaTepujasHUX pecypca, iokanHa camoynpaBa pagu 3a40Bosbera notpeba rpahaHa, anu
N eKOHOMWYHMjer Tpowera GUHAHCUJCKNX pecypca, MOXe YCIyry pasBuTU y capaikbu C APYruMm on-
WTMHaMa, WTo 6m 3a Mawe NoKasHe 3ajegHuue n buna npenopyka.

Koa oBakBor HaumHa obesbehumBarba npmuctyna ycnyrama MmehyonwTuHCKMM yroBopom geduHuy
ce npaBa, obaBe3e, cagpxajun ycnyre, ueHe Kao n ydewhe onwTtnHa y duHaHCHMpamwy ycayre.
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Ycnyra lNpegax Ha Taj HauuH je ycnocTtaB/beHa Yy Khaxesauy, AnekcuHauy v BrnacotnHuuma,
HaMereHa je 1 CTaHOBHUUMMA ApYruX, Hajuewhe cyceaHMX OMnWTUHA KOjU je MOry KOpUCTUTK, a
NXOB OAHOC je perynucaH MehyonwTUHCKUM YFrOBOPOM.

KO BPLUM HAA3OP

CarnenaBareM 3aKOHCKOI OKBMpa BuaeheMo fa je HOBMM 3aKOHOM O couujasiHOj 3alTUTK NPonmncaHo aa
»VNHCMEKLIMJCKN Haa30p Hal yCTaHOBaMa COLMjasiHe 3aliTUTE M OCTalnMM MpyxaouuMma ycsyra coumjanHe
3alUTUTE, BPLUM MUHUCTAPCTBO HAZ/IEXHO 3a CoUMjanHy 3aluTUTY NPEKO MHCMEKTopa couujanHe 3awTuTte".
NcTrmM 3akoHOM npeaBuheHo je aa “MUHUCTApCTBO HAANIEXHO 3a@ CoLMjasiHy 3aluTUTY BpLUX HaA30p Hazg

.Cpr‘-IHVIM pagoM LEeHTpa 3a COLI,VIja}'IHM paa, ycraHoBe 3a AOMCKMU CMEUJTaj M UEHTPaA 3a NopoaAnNYHU

CMellTaj 1M ycBojere 4njn je ocHmBad Penybnuka Cpbuja ogHOCHO ayTOHOMHa MokKpajuHa, ycTaHoBe
3a BacnuTakbe aeue n oMaagmHe 1 3aBoja 3a coumjanHy 3awTmnTy". To 3Hauu ga je 6pura o KBanuTeTy
couujanHux ycnyra Aeo oAroBOpPHOCTW pecopHor MuHuCTapcTBa paja, 3anowsbaBarba M couujanHe
nonutunke, a nocebHo CekTopa 3a 6pury o NnopoanuUN U COuMjanHy 3alTUTY.

Mopen Haasopa Haj 3akoHWToWwNy paaa, MHCMEKUMICKOr U CTPYYHOr HaA30pa, OBaj CEKTOP je 3aflyXKeH 3a
pa3Boj K yHanpehere KBanuTeTa ycyra, WTo yK/byyyje yBohere cTaHaapaa KBanuTeTa ycinyra, MMueHum-
parbe CTPYYHMX pafiHMKa U Npyxxanaua ycnyra coumjanHe 3awtute, yHanpehere opraHM3aumMoHnx Moaena

_ Ha noapyu4jy aaMMHUCTpaLmje coumjanHnx ycayra v npasa, yHanpehere cucremMa KOHTposie 1 yHanpehemne

yCinyra Ha JIoKaslHOM HMBOY. Y OBOM CEKTOpPY pa3Matpajy ce 1 npeAcTaBke, NpuTyxbe u xanbe rpahana.

Ko sanpaBo Tpe6a ga BpLIM HAaA30p Hap ycjlyraMa Koje ycnocraB/ba U (pMHaHCUpa JioKaJslHa
3ajeaHmua

Bpura o kBanuteTy coumjanHuUx ycnyra Aeo je oAroBOpHOCTM pecopHor MMHMUCTapCcTBa paja, 3anol-
JbaBakba M counjanHe nonmTtuke, a nocebHo CekTopa 3a 6pury o NnopoamumM 1 coumnjanHy 3awTuTy.

MehyTtum, nopeg MMHMUCTApCTBa, O KOHTPO/IM KBanUTETA /IOKasiHe colMjanHe ycnyre cTapajy ce n iokanHe
camoynpaBe o4HOCHO ogrosapajyhe cnyxbe koje ce dopmupajy y nokanHoj ynpasu. OBe cnyxbe cy y au-
PEKTHOM KOHTaKTY C Npy>aouuMa ycsyra n 3agy>KeHe Cy 3a nocpenoBatbe Npu npyxamy CTpyyHe nomohu m
npahere yBohera cmcreMa KBanuTeTa ycsyra 3a MMnaeMeHTaunjy ctaHgapaa ycnyra y cuctem couujanHe
3allTUTE Ha JIOKaNIHOM HUBOY; YUYECTBOBaHE Yy YCMOCTaB/baky W npahewy NPMMEHE HOBUX MeXaHu3aMa
yHanpehera n KOHTposie KBanuTteTa ycnyra (CMCTeM nuueHuMpama, akpeautaumje, cynepsmusnje), crtaH-
AapAa 1 LueHa ycnyra; npunpemMame goKyMeHTaumje, cnposohere noctynka un npahere peanusauuje.

CBe aKTMBHOCTHU, yJore n oAroBOpHOCTU AedunHnLly ce yroBOpoM Koju noTnucyjy nsabpaHu npyxkanaw
ycnyre n dmHaHcmjep, nokasnHa camoynpasa, Koju geduHuwy obnactm dMHaHCMpatba ycryre, MOHU-
TOpUHra 1M eBasyauuvje, yceajarba u3BellTaja Koje MogHOCK Mnpyxasnau ycnayre U npasHe nocieguue
YKOJIMKO jegHa of CTpaHa He peasnusyje npeyseTte yroBopHe obasese.

Mebhy BaXXHWjUM MexaHM3MMMa KOHTPOJIE KBanTeTa jeCy MOHUTOPUHI 1 eBanyaumja. JlokanHa camoynpasa
Mopa 06e36eauTV NpaBo Aa, OMPEKTHO MKW Npeko osnawheHor nMua O4HOCHO OpraHu3aumje, BpLUM MO-
HUTOPWHI M eBanyauujy npyxama ycnyre, Tj. peanmsauuje yroeopa. Ha Taj HaumMH nokanHa camoynpasa,
Kao durHaHcujep koju obesbehyje ycnyry KopucHMUMMa, NpoLleryje Aa Nu ce ycyra npy»a Ha yroBopeHu
HauYMH K Aa Nn ce OCTBapyjy O4YeKMBaHM pe3ynTaTv U NCXOAM NpyXara ycyre KopMcHMUMMa.

CeBe TO MMa 3a uw/b fga ce npaherweM M eBanyuparbeM MNOCTaB/bEHMX UW/beBa M 3adaTaka Koju ce
AeduHULWY 3a CBaKOr Mpyxaoua ycnyre, carnegajy nponycty v npenpeke C Kojuma ce Mnpy>xaouwm
cycpehy, aHanusnpajy 1 gajy npeanosm 3a tbUXOBO OTK/akarbe, NpeBasunaxere n 6naroBpemMeHo

' NpenysnMame akKTUBHOCTM Kako 61 ce npeaynpeanan aasby NponycTu y paay.

3a peanusauujy MOHUTOPUHra u eeBanyauuje notpebHa cy oapeheHa cpeacTBa U CTora je npuinMKom
nJaaHuparba jedHe ycnyre HeonxoAHO MCMAaHMpaTU U pecypce 3a OBaj CErMeHT (/byde, OMnpeMy WU
MaTepujan, MHPPaCTPYKTYpPYy U JOTMCTUYKY NMOAPLIKY, BpeMe, MHdDOpMaLuuje, TPOLWKOBE M Ap.).
Mpyxanay ycnyre y obaBesu je na nsBelwTaBa y 4OroBOPEHOM pPOKY JIOKasiHy caMoynpaBy Mpeko Haa-
JIEXXHOr opraHa wiau Tena, 0 peannsaumjn NNaHMpPaHNUX U peanm3oBaHMX aKTUBHOCTM Kako 6 duHaH-
cujep MMao NoTNyHU M BnaroBpeMeHn yBua y akTUBHOCTU npyxaoua ycnayre.

Mpyxanay ycnyre 3anocieHmma obesbehyje n cynepBM3njcKy MoapLuKy, Koja Moxe 6UTM MHTEpHa
W eKCTepHa, Y 3aBUCHOCTU Of, pecypca KojuMa pacrnofiaxe fiokanHa 3ajegHuua. W oBae ce ekcrepHa
CyrnepBU3nNja MoXe OpraHM30oBaTM 3a BULUE NpyXXanaua ycayre v BuWe onwTuHa.
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OcTanu MexaHM3MM yCnocTaB/bakba M yHanpehera KBanuTeTa paga npyxaoua ycayre jecy v noctynum
NMUEeHUMpara CTPYYHUX paAHUKa M CBUX Mpyxkanaua ycnyra coumjanHe 3aWTuTe paau UCNyHEHOCTH
KpuUTepujyMa 1 cTaHZapaa 3a npyxare ycnyra y o61acTv couunjanHe 3alTuTe.

OBae MOXXeMO HaBeCTM M NOCTynakK akpeauTaumje y KoMe ce ouemyje aa v nporpamm obyke Hameme-
HM npodecnoHanumMa ucnymwaBajy yrepheHe ctaHgapae.

Kpo3 nHTepHy eBanyaumjy Kojy je npyxanaw ycnyre no 3akKoHy O couumjasnHoj 3awtntn y obasesn ga cnpo-
BOAM HajMarbe jeagHOM roauvllHe, NCNUTyje ce 3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA MpYyXXaHeM yciyre, WTo je Takohe
jeaaH o4 nHAMKaTopa paga fnpy)kaoua ycsayre M CUrHan 3a eBeHTyasiHe npoMeHe y pagy. Ha oBaj HauuH

(aHKeTUpaHEM KOPUCHWUKA) NpyXaouum ycnyre MNpegax UCNUTUBaNmM Cy KOJIMKO CYy KOPUCHUUM 6unn 3a40-

BOJbHMW YCJ/TyrOM.

JeflaH oA BaXXHUX perynaTtopHMX MexaHusaMa U CUCTeM yHanpehera KBanuTeTa ycnyre jecte n caMmo-
npoueHa. OHa nogpasyMeBa akTMBHOCTM KOjuUMa Mpyxanau ycayre npaTtv CONCTBEHU paj, carjieaasa
cBoje cHare u cnabocTu M NiaHupa akTMBHOCTM Kojuma he ra yHanpeauTu.

CBM rope HaBeAeHWU perynaTopH/ MeXaHU3MU MMajy 3a UWb Aa NpencnuTajy ucxoae npakce u obesbeae,
CBakKW Ha CBOj HAuMH, odyBatbe NpodecnoHanHUX U OpraHM3aUMoHNX KBaMTeTa paja npyxanaua ycnayre.

MckycTBO M3 BnacoTtuHuya

Y ToKky centembpa 2012. cnpoBeAeHO je UCTpaxkmBake 3a40B0O/bCTBA KOPUCHMKaA ycnyrom [lpe-
Aax kojy npyxajy LLICP BnacotuHue n LipHa TpaBa. CBpxa UcTpaxxmpatba je aa ce nobuje onwTta
CNIMKa O 3aZ0BOJ/HLCTBY KOPUCHMKA OBOM YC/YroM, Aa ce UCTakKHYy HajBehe KopucTu n BpeaHoCTH,
MAEHTUMDUKY]JY Telwkohe n NpoueHn JONPUHOC OBE YCNyre KBaJuUTeTy XXMBOTA CBAKoOr KOPUCHMUKA
M3 KaTeropuje gele ca CMeTHaMa u TelwlkohaMa y pas3Bojy.

3aK/byyak CrpoBefeHOr UCTpaxvBaka je Aa je 3a40BO/bCTBO KOPUCHMKA OBOM YC/1yrOM Ha BU-
COKOM HMBOY. HaBenu cy Takohe pga 6u ycnyre oBOr cepBuca MNPEnopyyvnsv CBOjUM OAMXKXUM
CpogHMLUMMa U npujaTte/buMa yKOAMKO 6U ce OHM Hawnu y CAM4yHOoj cutyaumju. Hajsehmn 6poj
aHKETUpaHUX poauTes/ba CMaTpa HAjKOPUCHUjUMA AaKTUMBHOCTM KOje Ce CrpoOBOAE Y OKBMPY OBE
ycnyre a y Be3u Cy ca ocriocobr/baBarbeM AeTeTa 3a CaMoCTasHO obaB/bake JIMUHE XUTUJEHE U
CHanaxewe y APYLUTBEHO]j CPEAUHMN.

YIMNPABJbAKE YCJTYTOM U OPFAHU3ALINIA PAAA

JenaH oa BaXHWX cermMeHaTa 3a njaHuparbe, YCnocTas/bame, NMpyXare U 04pXMBOCT YC/yre jecrte opra-
HM3aumMja paga ycnyre/cnyxbe.

CBpxa opraHusauuje je na nosexe CBe Jbyacke n hunsmuyke pecypce y cknagHy n dyHKUMOHAMHY LennHy
koja he omoryhutn aa opraHmsaumja dyHKUMOHMIWIE HA HAjbosbM HAYMH M UCMYHU CBPXY paan Koje je
OCHOBaHa.

[a 6u opraHmnsaumja Mmorna 6uTn edrkacHa, Mopa UMaTK KBaSIMTETHY OPraHM3aUMOHy CTPYKTYpY.

LUiTa je opraHusauMoHa cTpyktypa? To je dopMmanHa nogena nocna yHytap opraHusaumje Koja mma '

3HauajHy ynory y octesapusamy BM3nje, MUCUje OAHOCHO CBpXe opraHusaumje. Kaksa he Ham CTpyKTypa op-
raHmsauuje 6uTn 3aBUCK o4: CTpaTermje, unbesa, 3agaTaka 1 BelnmdnHe opraHusaumje, 6poja 3anocneHmx
Kao n BPCTE ycnyre Kojy npy»amo.

Mpy><aouun ycnyre MNMpegax ¢ KojuMa cMo capahuBanun, y cknagy c HaBeAeHUM pakTopuMa uMmajy
jeAHoCTaBHY OpraHu3auMoHy CTPYKTYpY, LUTO He 3Hauu Aa He nposia3e Kpo3 cee ¢ase npoueca
ynpaB/baka Koje Baxe u 3a gpyre, sehe opraHusauuje.

Hnp.: JegHoCTaBHa opraHu3auMoHa CTPYKTypa Koz npyxaoua ycnyre lNpepax y KrbaxkeBuy: aAv-
pekTop/pykoBoaunial, ABa CTpy4YHa pagHWUKa M TpWU HerosaTesbumLe.
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Peter F. Druker: “[Jo6pa opraH13aunoHa CTpyKTypa HuMje HMKaKaB OpraHM3aunoHmn fieK, HAarnoKOH HW aHa-
'~ ToMuja Huje cBe y bmnonorujn. Ann npasa opraHM3aumoHa CTPyKTypa npeacras/ba HEONxXoAaH Temesb. bes
e he n Hajbo/byn yunHak y CBUM ApYyrnM nogpyyjyMa MeHaHLIMeHTa ocTaT HeeduKacaH 1 janos."

[a 6n jeaHa opraHusaumja Morna UCANYHUTU CBPXY OAHOCHO OAroBOPWUTM Ha nuTare: 360r yera mu
MOCTOjUMO?, HbOMEe Cce MOpa ynpas/baTu jep je KBanuTeTaH MeHaHLIMeHT O4HOCHO yrpaB/bakbe OCHOBA
. pacta v pa3Boja opraHusauuje.

KAOAAP, JbYACKU PECYPCHU, YINPABJbAHE KBAJIUTETOM

Ynme ce ynpas/ba? Ynpas/baMo npe cBera jbyauMa Koju obassbajy nocao, 3aTMM NOC/IOM/KBaNMTETOM
ycnyra, matepumjanHum, GUHaAHCNjCKUM pecypcrMa, KOMYHMKaUMjoM y opraHusaumjn 1 CnosbHUM 04HOCU-
Ma. CBa HaBeaeHa cpeAcTBa M pecypcyn HEMUMHOBHO nponase Kpo3 dase npoueca ynpassbarba. OHO WTOo
. He cMeMO 3abopaBuTK TO je Aa je ynpassbarbe CTasiaH, KOHTMHYMpaH npouec cnposohera ynpas/bayukmx
aKTMBHOCTM. [la 6ucMo H6osbe cxBaTuIM Npouec ynpasibakba OpraHn3aumjomM/ycnyrom y KomMme nexu Kby
LeIoKyNHOr opraHmsaumjckor npoueca, Aahemo weMaTCckmn nNpykKas ToKa npoueca ynpab/baka yCyroMm.
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®da3ze y npouecy ynpas/batba yC/IyroM:

1. NMnaHunpame je npeBa 1 0CHOBHa asza y npouecy ynpas/bara YC/1YyroOM N y OKBUPY ke ce aedrHuy
LM/bEBU M OpraHusaumja, ann 1 oapehyjy 3agaum n akTMBHOCTU 3a AOCTU3ame AedPUHMCAHNX UM/beBa.
MnaHnpamwe paga yk/bydyje AoHOoWeHe:

e CrpaTellKMX NJlaHOBa, KOju Cy AyropoyHn n 6aBe ce BU3NjoM opraHusaumje n leHuUM LeNIoKYMHUM
pa3BojeM, LUTO 3Ha4M NnaHnMpamo Kako 6m Hawa opraHusauuja Tpebano aa nsrnena pagm nocrtmsama
AedunHmncaHmx unbesa. OHW NpeacTas/bajy UMb Hawer nyTa.

e OnepaTUBHMX NMJIAHOBA, KOju CYy KPaTKOPO4HMU, Hajuewhe roanwmy NaaHoBM, 1 Npeunsmpajy niax
nyTa Kojum naemo ga 6mMcMo CTMrimM Ha uu/b. Ty cnajajy roaviirby niaHOBW paja opraHu3auuje,
MJaH aKTUMBHOCTWM 3amnocC/ieHuX, NNaHOBM CTPYYHOr ycaBpllaBara M APYro, a TM4y ce peanusaumje
3aJaTaKa Koju BoAe Ka uu/by, cagp)kaja akTUBHOCTU, OHMX KOjU UX CripoBoje, LeHe aKTUBHOCTU U

Ap.

AKo KaxeMo aa je cepxa ycnyre lpegax cMellTaj 3a Aely ca CMeTHaMa Yy pasBojy Aa yHanpeau
KBaNMTET XMBOTA [ELE ca CMeTHhaMa y pa3Bojy 1 nopoauLa Koje 6puHy o uMa, NoapXu HNxXos
OMNCTaHaK y NpUPOAHOM OKPY>XEehy M MPeBEHNpPa MHCTUTYLIMOHANM3aumnjy, oHaa ce jacHo aedu-
HULY 3a4alUyM U aKTUBHOCTM KOju 61 Tpebano Aa AOCTUTHY MOCTaB/beHUN LNSb.

2. OpraHn3oBame je dasa y OKBMPY KOje ce ycnocTaB/ba OpraHmM3aumnoHa CTPyKTypa Koja noapasy-
MeBa nojeny nocnosa u oapehusare osnawhema, 04roBOPHOCTM M HaunHa pykosohera. YTBphuea-
H€ MOC/I0Ba M aKTUBHOCTU, HbUXOBa NoAena, C jaCHMM 3a4yXewunMa, ysorama n oarosopHowhy npet-
nocrtaeka je edeKkTMBHOr U edmnkacHor obaB/barba CBaKoOr nojeAMHadvHor 3agatka Koju Ttpeba obasnTu
na 6u ce ocTBapwuia cBpxa ycnyre.

MpaBUIHMKOM O cMCTeMaTM3aunju paHMX MecTa, KOju Cy MHaye CBu rnpyxaouun ycnyre lNpenax cavyun-
HUAM 1N YCBOjUAN, jacHOo cy aeduHUCaHM 3a4aum, ynore u1 oAroBOPHOCT 3amnoC/eHNX.

3. MoTuBMucame je dasa y npouecy ynpas/batba Koja nogpasyMeBa BelTMHE MeHallepa Aa HAaYMHOM
KOMYHMKauuje, MOTUBMUCAHEM, YBaXkaBambeM 3aroc/eHnX, YK/byuynmBameM Yy [AOHOWEHEe OoASlyKa, Ha
HajednKaCcHNjU HauMH NCKOPUCTU JbYACKE pecypce.

4. KoHTpona nogpasyMeBa Haarnenare, Mmepere, npaheme, ouernsarbe U ynopehumsamwe pesynrara
paga c gedvHMCaHUM CTaHAapAVMa KBanuTeTa yciyre, Kao U C UM/beBnMa M1 0O4eKnMBaHUM pesynatatuma
(wTa je nnaHupaHo, WTa OCTBApPEHO) N y CKiaay C TUM Npeay3vMare KOPEKTUBHUX akuuja. M3 osor
npousnasn ga cy gase njaHuMpara M KOHTpONe Hepa3aBojHe jep nnaHupamwem geduHuweMo LTa
XXeNnMo Aa NOCTUIHEMO, a KOHTPOJIOM yTBphHyjemMo aa nm cMo TO 1 AOCTUIIN.

Kao wTo je npmkasaHo Ha HaBeAeHOj wemu, He Tpeba 3aHeMapuTM 3Ha4vaj U BaAXXHOCT OA4HOCA opra-
HM3auuje y ynpaB/bakby Ca CMo/bHUM O4HOCMMA, WITO NoApa3yMeBa: MehyceKTOpCKy capaamy, Be3y C
dunHaHcHjepmuMa, npoMoumjy opraHmsaumje n cee gpyre penesaHTHe obanke MHHOpPMUCarba OKpYyXKera
0 CBOM paay.

Y poKycy paga CBaKor npyxaoua ycnyre jecte KOpMCHUK U erosa Aobut oa ycnyre. MehyTum, BaXKHO
je aa ce Ta pobut ocTBapyje KoMbMHOBaHEM, OpraHM30BakeEM M 40OPUM ynpaB/batbeM CBMM PECYpPCU-
Ma Koje opraHm3sauunja nocegyje.

JenaH o4 rnaBHMX pecypca CcBake opraHm3aumje jecy /byau, KOju CBOjUM 3HaHEeM, BelTMHaMa, Crnocob-
HOCTMMa M ApYruM KBanmnTeTUMa OCTBapyjy un/bese opraHusauuje.

MNako MpaBUIHMK O MMHMMANTHMM CTaHAapAnMa ycayra nponucyje 6poj n cTpykTypy Kagpa notpebHor
3a obaB/bakbe 3apaTaka M aKTMBHOCTM 3@ CBaKy YyCiyry, 3a HbWUXOB CTBapaH M edukacaH AONPUHOC,
HEeONnxXoAHo je ymehe ynpaBs/bakba /byACKUM pecypcuMa. To nogpasyMeBa CKyn Mepa M akTUBHOCTU Koje
ce npeaysnmajy C un/beM naaHuMpama, cenekuumje, obyke, passoja, nowToBamwa npodecmoHanmsmMa um
oAnyymBarba O paBHOMPABHOM MOJIOXAjy 3anOCNEHUX.

LUTa nogpa3yMeBa yrnpas/batbe Jby[CKMM pecypcuMma

e [naHupame notpeba 3a KaAPOM Ha HMBOY HapyduoLa OAHOCHO nHaHCKjepa ycnyre;

e Cenekunjy n npmjem Kkagpa koje Tpeba cnpoBoamTn y NOoCTynky koju he obesbeantn nsbop Haj60-
JbUX, HA OCHOBY jaCHUX M jaBHO 06jaB/beEHUX KpUTEPUjyMa; . |

e OO6yKy M KOHTMHYMpPaHO yCaBplUuaBake Kaapa — M3paay roanltber njaHa CTpy4YyHor ycaBpluaBaHka
y CKnagy C nperno3HaTtmuM U UckasaHuMm notpebama 3anocneHux; Y

MoapwKy pa3Bojy 0cobsba Kpo3 yHyTpallky M Chosballky CynepBusunjy;

HanpepoBare, yHanpehewe, amcunmniamHcke mepe, npasa u obasese;

BpeaHoBame yumnHKa;

Boherbe AoKyMeHTauuje o Kaapy.

Cucrem ynpassbatba KBaJIMTETOM 0 NpBOpaspenHor je 3Havaja, anm y Ucto BpeMe TO je n CUCTeM 3a
umje cy yeohere notpebHn ganeko Hajsehn Hanopu. Lin/beBun ynpasibarba KBAJIMTETOM jecy npyxake
jacHe npoueHe KBanuTeTa PpUHaNHNX YYMHaKa npyxaoua ycayre u ykasmBame Ha OHO LITO Huje Aobpo -
OAHOCHO OHO WTO 6K Tpebano mMewaTun.

MoTpe6a 3a npoMeHaMa MOXKe ce OAHOCUTM Ha nponuce, npoueaype paaa, HaunH pykosohe-
Ha, OAHOC NpeMa KOpUCHMUMMA, 6110 KOje Apyre acnekTe o4 yTuuaja Ha KBaJuTeT yciyre.

»,NoTpebHo je cTBopuUTK hnekcnbunaH cucTeM coumjasHe 3awwTmuTe KOjuU NoAapxKasBa M NpaTu KBalUTET
ycnyra, Koju je 0OTBOpEH 3a cyrectmje KOpUCHMKa M 3anocsieHmnx. To ce nocTmxe NoMohy KoOXepeHTHOr |
N CMUCNeHor cuctema xanbu, nposepe n pesusunje cnydvajesa, npahemwem ncxoga, CTpyyHom nomohwu,
obykom ocobsba n onepaTMBHUM mM3BewTajuMa o npahemwy cucrtema coumjanHe 3awTtmute." (Pa3Boj no-
KanHUX ycayra coumnjanHe 3awtuTte Ka cTaHaapamma keanmteta, Hesernka Xerapau, Mupocnas bpkuh).

Esanyaumnja paga cnyxbe Bpwu ce ga 6u cnyxba npatuna ceoja nocturHyha, yrpahueana casHama
y Aarbe yHanpehemwe ycnyra, obnmke n HaumHe naBewwTaBara. OpraHM3aunoHOM CTPYKTYPOM ycayra
yTBphYjy ce obaBese n3sewTaBamwa. OHe ce oaBMjajy Ha MHTEPHOM U €KCTEPHOM HUBOY.

23




[TPAKTUKYM - YCJIYTA TPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

HenocpeaHu npy>xaouw ycnyre y okBupy ceoje cnyxbe nssewTtasajy o4rosopHy ocoby (ampekrtop/py-
KOBOAWMAL) O peanusaunjn geduHUCaHUX NNaHoBa, CTPYKTYPU MpyXeHux ycnyra, 6pojy KopucHuka,
npobnemuma. Cnyxba koja obesbehyje ycnyre y obasesun je ga no yrepheHoj AMHaMMUM n3BeLITaBa
duHaHcujepe o peanmsaumju NporpamMcKkMx nMaaHoBa, YTPOLIKY MaTepujaniHux cpeacrtasa. Ha ocHoBy
M3BeLllTaja n Apyrux yrosopom gedumHmncanmx obnvka npahewa n MOHUTOpUHra, puHaHcmnjepm npoue-
HYjy KBanuTeT nporpama, peanmsauujy yrBpheHunx uusbeBa, oany4yjy o npowunpewy wuamn obycrtasu
dunHaHcHjcke nogpLuke.

.CAPAD,I-bA Y JIOKAJIHOJ 3AJEAHULMN

N3paga cTpaTelwkor naaHa pasBoja coumjanHe 3awTuTe/MONUTUKE Ha SIOKASHOM HUMBOY, nopes CBUX
rope rnpeacrtaB/beHNX akTUBHOCTU, NoApa3yMeBa U NMpoLeHy pecypca 3a capajly Ha JIOKasIHOM HUBOY.
Y OCHOBM OBOra NieXu YnmrbeHuua Aa HU jedaH CerMeHT NIoKasiHe 3ajeaHuue He MOXe caM peluasaTu
npob6sem jep je npobnem ApyWTBEH U Y HErOBO pellaBare Mopajy Ce YK/bYUUTU M aHrakoBaTtu CBU
. PENEBAHTHU CErMEHTU Y 3ajeHnNLUN.

Llita To 3Haun? Pe3syntaT ncnutmeara notpeba 3a ycnyrama Ha NOKasHOM HMBOY MOpa AaTu OArOBOP
Ha NUTame KOju CBE CUCTEMM Y JIOKANHO]j 3ajeAHMuUM MOry AOMNPUHETU YCroCTaB/baky, pasBojy win
yHanpehemwy ycnyre/a. Mopamo 3HaTu WTa, Kako 1 KpO3 KOje aKTUBHOCTM APYTN CUCTEMMU Y 3ajeaHnum
MOry OOMPUHETW yCrNoCTaB/bakby OBe ycnyre. YUnmweHunua je Aa HujeaaH cucteM He Moxe DYHKLMOHMU-
CaTh caM jep XOJMCTUYKKM NPUCTYN JbyACKMM noTpebama 3axTeBa NpoueHy M aHraxoBare U Apyrux
peneBaHTHUX cucTeMa. YK/by4ymBakbe JIOKASHUX aKTepa y KOHCy/ATaunje 3a naeHtudmkoBare U ycrno-
CTaB/bakbe HEKe ycriyre npencraB/ba HeE CaMO HUXOBY nMapTuuunaumjy Hero U CyLWTUHCKU JOMPUHOC
.Y XOJIMCTMYKOM MpPUCTYNYy 3adoBosbera notpeba rpahaHa. HbmxoBu nNpeanosn, cyrectnje Ha OCHOBY
rno3HaBama npobnema, aunema n nsasosa y 061actun y Kojoj page, OCHOBa Cy 3ajeAHNYKOM NiaHuparby
aKTUBHOCTM 3a yCnocTaB/bake MU pa3Boj ycryra.

MehycekTopcka capagHa Mmoxe 6utn n HedopmanHa, NnyTeM AOrosopa Koju ce nHavye peaoBHO oABuja-
jy n3mehy cucrtema, anm tpeba nHcMctmpaTm Ha popManHoj capanbm.

MpoTOKOAN MAKM MEMOpPAHAYMM O Capafku npeactas/bajy ob6nmk dopManHe capagwe y OKBUPY Koje
ce jacHo pedwuHuwy ynore, npasa M OArOBOPHOCTU PasIMUMTUX CMCTEMA Kao M NpaBHE nocneauue y
c/lyyajy HeucnywaBakba 4OroBopeHux obasesa.

YcrnoctaB/bartbe NapTHepCcTBa He cMe Ut CTUXMJCKO M af-XOK, OHO 3axTeBa NMPeTXo4HO NnaHupamwe
M OANy4YMBarbe O BaXHWMM nuTarbmma: ogabwup napTtHepa, 3awTo 6aw Taj, Koja Cy o4ekmBara, Koju
LW/bEBN, 3a4auUM N aKTUBHOCTM CBAKOI 04 akTepa, U MHOra Apyra BaxHa nutara kKoja he gonpuHeTun
yCrewHoj capaimbu N KBarUTETHO] YCy3Mu.

He Tpeba 3abopaButn aa je pesyntaTt gobpe napTHepcke capaawe edukacHo kopuwhere pecypca
CBUX CUCTEMa, LITO AOMPMHOCK HE CaMO YCMEeLWHOCTU U KBAJIMTETY YCAyre Hero n heHoj 04p>XUBOCTU.

UckycTBO onwTtuHe NBamumua

Mpyxanay ycnyre u3 Vearuue nMa notnmcaHe opMasHe NpoTOKosie 0 capaimu, ca AedUHU-
CaHMM MNNaHOM aKTUBHOCTWU, U To ca LpseHum kpctom, OLLU ,MunuHko Kywwuh®, ChneunjanHom
6onHMLOM 3a pexabunnTtauunjy, NOKasHOM CaMOyrnpaBoOM, @ HA permoHasHOM HUBOY C pagaCcKoM
ynpaBoM Yxwuua.

LLITa To 3anpaBo 3Hayn? To 3HayM fa Cy jaCHO MnoJesbeHe ynore, oAroBOPHOCTU U 3aAyXKera

n3mMehy naptHepa. Ha npumep: CneuunjanHa 6onHMuUa 3a pexabunutaumnjy Kkao obasese nma:

e Mece4dHu npernes dusnjaTpa;

e MpBOr NoHeAesbka y Mecely dusmjaTpmjcke Bexbe no npenopyun dusnjatpa.

oWl ,MununHko Kywmnh™:

e Kopuwheme cane 3a GU3NYKO BacnmTame;

e yyYyecTBOBake Ha LUKONICKUM npupenbama;

e jeAHOM MeCeYyHO JIMKOBHA paAMOHMLIA Ca LIKOJICKOM AeloM (aHra)oBaH HaCTaBHUK JIMKOBHOT
BacuTaHa).

[TPAKTUKYM - YCJIYTA MNPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

AHanunsnpajyhm oBaj cermMeHT npy>karba ycjsiyre Koa rpy»xaoua KojuMma je npykaHa MeHTop-
CKa noapuika, 3ana)xeHo je ga Mmaau, oqHOCHO, He3HaTaH 6poj nMa noTnucaHe NpoTokKoJie o
capapmbMm.

Capaamba je yrnaBHOM CTuxmjcka n HedopmManHa n oasuja ce no JNHUjN ,ANYHUX No3HaHcTasa". lNpe-
nopyka 3aBofa 3a coumjanHy 3awTtuty buna je ga nopea noTnmMcmMBara ONwTUX, MehycekTopCcKux
npoToKosia 0 capajku, MOpaMoO BOAUTU padyHa O TOMe Aa NoTrNMCUBaH-e NPOTOKOSIa O capaln caMo
no ceby HULWTA He 3HAYM aKO Ce He CaunHW naaH aKTUMBHOCTM. MnaHoM akTMBHOCTK Tpebano 6u jacHo
AedunHucaTn: akTMBHOCTU YYeCHMKa y cnopasymy, obasese, HOCMOLE M AMHAMUKY peanusauuje.

LUTa 6u Tpebano pa page CBM aKkTepm Ha OBOM 3ajaTKy:

Oa nageHtndukyjy notpebe y cBOM cucremy;

[a nnaHunpajy, peanusyjy n esanyupajy ycnyre;

[a penoBHo pasMemyjy nHpopMaumnje o KOpucHULUMMa;

[a ycTynajy KaapoBcke, TeXHWUKe, MPOCTOpHE W Apyre pecypce cBor cuctema y obesbehusamy
oapeheHunx ycnyra.

OPUHAHCUPAKSE YCIIYTE

3aKoH 0 couMjasiHOj 3alTUTX Kao M 3aKOH O JI0OKasIHOj caMoynpaBu jacHo AeduHMLWY ynore n oarosop-
HOCT JIOKaJsIHE caMoynpaBe y yCnocTaB/baky, pasBojy n duHaHCMpary ycayra coumjanHe 3alTnTte Ha
IOKA/IHOM HUBOY.

Y peny npupydHmka y KOMe CMO roBOpuaM O CTpaTermju passoja couujasHe 3awTuTe/nonuMTuke Ha
JIOKA/IHOM HMBOY M O 3Ha4ajy ncnutmearba notpeba KOpUCHMKA 3a ycsyrama, Harnacuam CcMo KOJSINKO
je BaXKHO nnaHmpare CBMX aKTUBHOCTM Koje he npeay3uMaTn nokasnHa camoynpasa Aa 6u Heka yciyra
6una ycnocrtaes/beHa. JegaH o4 3HayajHMX cerMeHaTa Tor njaHa Koju 6u Tpebano aa 6yae jacHo aedu-
HMCaH aKUMOHMM MJIaHOM JSIoKanHe 3ajeaHunue, jecte n drMHaHCKMpatrbe ycnyre.

3awTo je Ba>KHO NMJlaHMpatbe puHaHcupara ycnyre? [naHmpamwe duHaHCcMpara ycnyre mopa
jacHo pedwuHucatM ko he, KaKo M KOJIMKO (PMHAHCUMpATK YCNYyry Koja je ncnutuesarmem notpeba Ko-
PUCHMKA Y JIOKAJ/IHOj 3ajeAHMUM ylNa Kao NMpUOpUTETHa ycayra y cTpateruju passoja counjasHe 3a-
jeaHuue y Toj onwTtmHM. OBakae Ha4yMH NnaHWpama cBakako he npeaynpeanTn CTUXMICKY pacrnogeny
cpeacTaBsa m3 bylleTa iokanHe 3ajegHunue u gatn Behy WaHcy oapXuBocTn ycnyre. OBakaB HauyMH nna-
HMpara cpeacTaBa OCHOBA je nmporpamckor byyetnpara, KOjuM ce 3a CBaKy aKTUBHOCT AedUHUCAHY
cTpaTermjomM m akuMoHUM MJIaHOM yHanpepg nnaHupajy u obesbehyjy cpeacrea.

AKO naaHmpamo Ha oBaj HauuH, HeheMo gohu y cuTyaunjy Aa HaM ycnyra 3a Kojy umamo norpeby y

JIOKasiHOj 3ajeaHunum, a Koja ce caga prHaHCMpa Kao NpOjeKTHa aKTUBHOCT, NpecTaHe C pajoM Mako je « |

npenosHaTta Kao NpMOPUTET, a HKje nocTana Aeo Halwer 6yLeTcKor naaHa.

YnmeHunua je aa je Hawa peasHOCT TO Aa CMO JIMMUTUPaHN PUHaHCU]CKMM CpeacTBMMa M ynpaBo 36or
Tora AeduMHMWKMMO MpuopuTeTe, a OHAa 3a CBaKy aKTMBHOCT KOja ce Mopa peanu3oBatu ga 6w ce
ycnyra ycnocraBuia, nanaHmpamo uHaHCKMjcKa cpeacTsa.

JlokanHe ycnyre y 3ajeaHuum dmHaHcmpajy ce n3 nokanHor 6yueta, anu Tpeba ncrahu ga je 3akoH Kao
noAcTMuaj pasBoja yciyra coumjanHe 3awTuTe Ha JIOKaIHOM HMBOY NpeaBuae0 N HaMeHCKe TpaHcdepe
13 penybnuykor byuera.

LLUTta cy HaMmeHCKM TpaHchepu?

3aKoH O couMjasiHOoj 3aWTUTK Kaxe aa ce us byperta Penybnmnke Cpbuje mory pmHaHcmpaTtu:

e Ycnyre Koje Mo OBOM 3aKOHY (pMHaAHCMpajy jeavHuue NnoKasiHe camoyrnpaBe Yy Hepa3BMjeHUM on-
WTHUHaMa;

e Ycnyre y onwTuHaMa Ha 4Mjoj ce TEpUTOpPUjM Hanase ycTtaHoBE 3a AOMCKM CMelTaj Y TpaHcdop-
Maumiu;

e VIHOBauMoOHe ycnyre n couujanHe ycnyre og nocebHor 3Ha4vaja 3a Penybnunky Cpbujy.

Ypenbom kojy je agoHena Bnaga Penybnuke Cpbuje (CnyxbeHun rnacHuk PC, 6poj 24/11) aetarbHuje
ce oapehyjy cneaeha nutara: KO Cy KOPUCHULM HaMEeHCKUX CpeacTaBa, Koje ycnyre ce dpmHaHcmpajy
N3 OBMX CpeAacTaBa, KOJMKa je BUCMHA HAaMEHCKOr TpaHcdepa, KOju Cy KpUTtepujymmn 3a HeroBy pac-
nogeny no nojeamHuM jeamHuMuama siokanHe camoynpase, KOoju Cy KpuTepujyMn 3a ydewhe nokanHe
caMoynpase n AMHaMUUM NpeHoca CpeacTaBa, W Apyra nuTarba Y Be3n C HaMeHCKUM TpaHcdepuMa 3a
drHaHCKpare jeaHuua nokanHe camoynpase us byuerta Penybnuke Cpbuje.
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3aKoH O coumjanHoj 3awTnT Takohe nponucyje MoryhHOCT Aa KOPUCHMUM yCnyry ocTBapyjy 6ecnnat-
HO (KOpWUCHMUM HOBYaHe couujanHe nomohu) mnm y3 ydewhe kopucHuka n ocobe Koje cy y cknaay
| | Ca 3aKOHOM AyXHe [a YYecCTBYjy Y nsapkaBary nojeamHua v nopoauue. Nctmn 3akoH nponucyje aa je
Hapyuunau ycnyre, y OBOM Ciy4ajy JoKasHa caMmoynpasa, Taj koju aeduHue Kputepujyme 3a yTBp-
buBame ueHe ycnyra n ydewha KOpUCHMKA Y HEHOM napTvumnupary, yBakasajyhu uwsbHy rpyny,

4

. | pa3BWUjeHOCT ONWTUHE, 3Hayaj ycayre v cn.

CBu npyxaoun ycnyre [llpegax cMewTaj 3a
JeLly ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy Kojuma je lNMokpa-
JUHCKM 3aBOA MpPYyXao MEHTOPCKY MOAPLUKY,
nMajy oanyky nokanHe camoyrnpase O hUHaH-
cuparby oBe ycnyre. Mehytum, Tpeba ucrtahu
N Aaa je oanyka o MHaHCMpary BaXkaH asn He
N jeanHn GakTop y OApPXMBOCTU OBE YCayre.
KOHTUHYMpaHO ce Mopa pagutun Ha UHMOPMU-
Cakby Kako LiMpe Tako M CTpy4dHEe jaBHOCTU O
3Ha4ajy oBe ycnyre.

Mpumep npyxaoua ycnyre lMNpenax y Kiaxes-
uy

Mopen no4yeTHOr MHMOpPMUCAHA O YCAYy3UM WU
Knyby poauTterba, mnocpeacrtsom cnyxbe NMomoh
y Kyhn 3a geuy ca cMeTHaMa y pa3Bojy 3a on-
wTtmnHe Krbaxesal, Cepsbur, MNMupoTt, bosbeBal,
peanmsaumnje KoHdepeHumje y unby NpoMOBU-
cakba ycnyre 3a rpagose jyrouctodHe Cpbuje,
HacTaB/ba C€ KOHTMHYMPAHO NMPOMOBMKCaHE OBE
ycnyre.

CneumdunyHo y pagy OBOr npy)aoua ycnyre
jecte TO WITO ce opraHusyje 3ajeaHuyku obu-
flazak nopoauvua C HeroeaTesbuLaMa Koje npy-
xajy ycnyry NYK n Ha Taj HauuMH poauTterbn ce
yno3Hajy C heHOM CBPXOM U1 3HauyajeM. Takohe,
jenaH o4 HaunHa Aa ce poauTebu AUPEKTHO

" MNopen nokanHor 6yleTa u eBeHTya/IHOI HaMEHCKOr TpaHcdepa, NocToje u Apyrn AoAaTHUM BUAOBMU
. (uHaHcupama ycnyre, Kao WTO Cy: AOHauuje, yapyXemwa rpahaHa, neratn, pnHaHcnpame u3 mehyHa-
"pOAHUX OpraHm3auuja, CNoOH30pW, BOJIOHTEPCKU paj U APYyrv BUAOBU AOCTYMHU Y 3ajefHNUM 3a Koje ce
n3Hahe moryhHocT aa dmHaHcmpajy. He Tpeba 3abopaBuTn HM MeRyONWTUHCKO (PnHaHCUpame ycnyre,
KOje ce nokasano Kao gobap BMA EKOHOMUYHOCTM Y pacnonaraky Kako KagpoBCKMM, MPOCTOPHMM TaKo

U PUHAHCU]CKMM pecypcuMma.

yno3Hajy C npoCcTopoM y KoMe 6u 6opaBuna
HMXO0Ba AeLla, jecte 1 opraHM3oBake cacTaHa-
Ka poauTesba umja Cy Aeua KOpPUCHULM yciyre
MYK y 3aBoay 3a Bacnutamwe geLle, y NnpocTopy
y KOMe ce npyxa ycnyra lNpepax.
OapehuBarbeM LEHe ycnyre, kKoja je Hnp. y
KrbaxkeBsuy 280,00 gnHapa no gaHy, n ucnu-
TUBamEM poauTe/ba O 3a40BO/bCTBY Kopuwhe-
HEeM OBe YyCNyre, YyCTaHOB/beHO je Aa je Haj-
Behn 6poj poauTesba Kao npobsem 3a garbu
HacTaBak Kopuwhera ycnyre HaBeo HEHO
nnahare, WTO NpeacTaB/ba PM3MK 3a OMNCTaHaK
OBe ycnyre.

Takohe ce, kao npobsem, nojaBibyje 1 NpPeBo3
KOpUCHWKa. Poautersu HaBoAde Aa, Mako uma-
jy notpeby 3a TOM BPCTOM MOAPLUKE, HE MOry
Aeuy AoBOAUTU M3 3abadeHnx AenoBa OnwTU-
He jep 3a TO HeMajy MaTepujanHa cpeacrea, a
npyxanay ycnyre takohe 3a 1o Hema Moryh-
HOCT (HeMa MpeBO3) M TO HE MOXE ypayyHaTu
y LUEHy ycnyre.

CBe HaBeAeHO Yykasyje Ha noTpeby npoHa-
naxera pewera noAaplike mnopoavuama us3
pypanHUX cpeguHa, KojuMa (UHAHCUjCKKN pe-
cypcu, caobpahajHe 6apujepe u reorpadcka
nsonauuja mory 6utm camo oAaTHU CTPECOPMU.

OBu npobsemMn camo ykasyjy Ha 3Hadaj Aobpor naaHupara ycayre n guHaHCUjCKMX cpeacTtaBa
3a HbeHy 0ApPXMBOCT. He cMeMo 3abopaBuUTN KO Cy HaM KOPUCHWULM, FAe XMBE N KOJIMKO MOry Aa
oABoOje 3a oBaj BuA noapluke!

6. HenocpenpaH paa ca KOpUCHUMLUMMA

Y HenocpeaHOM pajy C KOpUCHUUMMA o4 NpecyAHor je 3Hadaja paj Koju nogpasymesa MHAUBUAYAIHU
NPUCTYN CBakOM KOPMUCHWKY, Yy CKnaay C weroBuMm notpebama m cHarama kKoje noceayje, kako 6u
MpPOMEeHY Morao Aa usHece. HameuayanHu nNpucTyrn CBakoM KOPUCHUKY nogpasyMmeBa NyHy napTuuun-
nauujy KopmcHuka y cemm dasama paga C HuMe.

Paa c kopucHukom Tpeba na 6yae ceBeobyxBaTaH, Npuctyn Tpeba Aa 6yae XONMCTUUKK Kako 6u ce mo-

Tpeba KOpUCHMKaA carfeaana y nyHoM o6uMy, a CBE Y LUW/bY [1a Ce Ha by OAroBOpM Ha Haj6osbun Moryhu
HaumuH, y CKady C MCKasaHuM notpebamMa KOpUCHMKaA.

HU]L‘.‘,]HHHLL WMy NORCqWLLE
ca naeHTAhuEoBaron noTpebor

’

MNpunpema: npunpema cueHapwja

MNpukynreake wHdopMauuja:
3aBpluetak WHTEPBJY, Oncepeauuja.

pafga Ha cnyyajy AHanwnasa nHdgopmauuja

i / N

Motpeba

Eeanyauuja MnaHvpake MHTepBeHUMWje
MpoueKra pesynTara Oppehueakse unrseea, 3agaraka
Y oQHOCY Ha UWIbeBe: W aKTUBHOCTH

[oHowere oanyke
3ajeHo ca KOPUCHWKOM

N /

Mpumena

KOpWCHWK-KOPWUCTK CBOje cHare
W BELUTKMHY nomarava

Momaray - akumja 3a go6pobuT

Esanyauuja echekTMBHOCTH
W OOHEeTUMX oanyka

NMPUIEM KOPUCHUKA

Mpujem KopucHuka 3a ycnyry MNpeaax cMewTaj obasrba ce NPeKo HaAeXHOr LeHTpa 3a coumjantm pad.. + ¢

MoTeHuunjanHu KopucHuk ycnyre MNMpepax cMewTaj obpaha ce HaaeXHOM LEeHTpYy 3a couunjanHu paa ca
3axTeBOM 3a kopuwhere ycnyre. LeHTap 3a coumjanHu paa oanydyje o kopuwhery ycnyre crnpoBso-
Aehu cTpy4yHM nocTtynak/npujem, npoueHy, nnaHuvpame, npu Yemy ytephyje nogobHOCT KOpUcHUKa 3a
kopuwhere TpaxeHe ycnyre. Y KOnMko ce noteBpaun notpeba 1 nogobHOCT KOpUCHMKA 33 Kopuwhene
TpaxeHe ycnyre, HaANEeXHU LeHTap 3a couujanHu pag nsaaje ynyt/pewemne 3a kopuwhene ycnyre.

KopucHuk ce ¢ ynytom/peweneM obpaha npyxaouy ycnyre lNpenax, HakoH yera ce peanusyje npujem.

MoA3aKoHCKMM aKkToM/cTaHAapAnMa Tpeba Aa ce AeduHuLwe Konuko he, yKonnko 3a npujem Byae notpebaH .

ynyT, OH UMaTu BaXKHOCT, Tj. Aa v he ce usgasatu jeaaHnyT roavwrbe, na he 6UTM OCHOB 3a CBakM Hapea-

HU nNpujeM KopucHuka, nnm he ce ynyt LICP nspgaBati npu cBakoM cMeLUTajy KOpMCcHMKa 6e3 063upa Ha To |

0a v je oH Ty ycnyry Beh kopucTtuo.

YKONNKO ce 6yae n3aaBano pellere 0 CMEeWTajy, OHO Ce He OrpaHnYaBa Ha BpeMeHcku nepuod. CtaH-

aAapavmMa he ce npeumsHuje gedmHmncaTm Kako he ce pewere n3gaBatu 3a OBy YCIyry.

R

Mpyxanau, Mpepax

Capaama LeHTpa 3a coumjanHu paa
W npy>xaoua ycnyre
Tpeba ga 6yne KOHTUHYMpaHa!

Mopoavua/kopucHuk ycnyre LleHTap 3a couujantu pag
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LleHTap 3a coumjanHm paa wasbe npyxaouy ycnyre ynyTHy AoKyMeHTaumjy (NpoueHy un naaH Kao 1 cee
6butHe MHdOpMauMje oa 3Ha4vaja 3a KOpUCHMKA) Koja 6m 6una HeonxoaHa 3a mMpyXxaoua ycnyra, AoK
6u npyxanay ycnyre tpebano ga caumMmwaBa M3BeLlTaj O peanMsaumjn akTMBHOCTU N edekTMMa npy-
O)KeHe ycnyre Ha KOpUCHMKA, 1 Aa M3BellTaBa HagJ/1eXHW LUeHTap 3a couujasHu paj HajMame jegaHnyT
roanwHe. OBa capajHa U3y3eTHO je 3HayajHa Kaja ce paau O Aeum ca CMeTH,aMa y pasBojy, jep cy
OHa AyroroAvLHM NOTEeHUWjaNnHNU KOPUCHMLUM yCiyra counjanHe 3awTuTe U Hu3a ycnyra y 3ajeaHuum
M aHra)koBarbe LleHTpa 3a couunjanHu pag 6uhe KOHTMHYMpPaHO.

. To je n pasnor 360r kora capaama v pasmeHa nHgopmauuja Tpeba aa 6yay KoHTUHyupaHe. MNpykaoum
ycnyre (ykonuko 1o Huje LICP) mory capagmwy npownputn n gedumHMcaTM NpoTOKOAMMa O Capairbi,
Kaga cy To obnactu paga Koje Hucy aedumHmncaHe cTaHAapAuMa, a uckaxy ce kao obocrtpaHa noTtpeba.

Kako capaByjete c LleHTpoM 3a coumjanHu paa?

UckycTBO M3 BnacoTtuHua

Moaplwka LeHTpa orneaa ce y cinegehmm akTMBHOCTUMA:

e Manupame KOPUCHUKA,

e LICP nzgaje ynyr,

e 3paja No4yeTHe npoueHe,

e CyrnepBu3Mja aHrakxoBaHor ocobsba Ha ycny3u lMNpepax.

UckycTtBO M3 UBambuLe
Capagrba ¢ LleHTpoM 3a coumjanHu pag ornena ce y kopuwhewy HEroBor TeXHUYKOr cepBuca
(repoHTOAOMahuue 1 Npake Bewa).

MpujeM KopuCHMKa 3arnoymHe ce aHasn3oM AOKYMeHTauuje ueHTpa 3a couujanHu paj v rnpujemMHoMm
npoLeHOoM Kojy obaBrbajy 3a4y>XeHW CTPYUHM pagHUUM npyxaoua ycnyre. NpujeMHa npoueHa yBek ce
OoC/laHba Ha MpoueHy LeHTpa 3a couunjanHu paa. lNpoueHa ueHTpa 3a coumjasHm pan o4HOCKNa ce Ha
BPCTY ycnyre Koja ogrosapa KOpPUCHMKY, AOK MpoueHa rnpyxaoua ycnyre Tpeba ga 6yae y cknaay ¢
norpebamMa KOpMCHWKa Koje ce MOory 3aA0BO/bUTU MpYXareM KOHKpeTHe ycnyre. MNpoueHa 3anountbe
'HernocpeaHO HaKOH MpujeMa n OKOH4YaBa ce y poKy Koju he aeduHmncatn ctaHgapam.

MpunnkoMm peanusaumje npujema MmoryhHoCTM npykaoua ycnyre ornegajy ce y carnefaBakby KOpUC-
HUKa Yy HeroBOM XWBOTHOM OKpyXemhy. Kako 6u carnegasare KOpncHuka 6unio ceeobyxsaTHO, Heon-
XOAHO je NpoLeHUTN Hberose cHare n notpebe n yk/byunTn CBe 3HavajHe YnaHose nopoaumue n 6nmcke
ocobe mn3 okpyXxewa y KoMe KOPUCHUK >»meu. CBM OBM nojaum HeonxogHw cy ga 6u ce caumHwuna
cBeobyxBaTHa NpoueHa WU HajagekBaTHMje ce 0AroBopmao Ha noTpeby KOpUCHMKa.

Opa m3y3eTHor 3Hauvaja y ¢pasm npujemMa KOpUCHUKA jecte cBeobyxBaTHO NMpUKYyM/batbe
nogaTtaka 0 KOPUCHUKY, KOju 6m 6unum op 3Hayaja 3a wWTo 6pXKy aganTaumjy KOpMCHUKa,
KakKo Ha o6jekaT Tako U Ha CBe aHra>xoBaHoO ocob6sbe U Apyre KOpUcHuKe yciyre.

] I

1

MPUMNPEMA KOPUCHUKA 3A KOPULUREHE YCJIVTE

Kako 6u ce npujeM KOpUCHMKA OABMO Ha Ha4YMH KOju He cMe buTu TpayMmaTmdaH, HeoOnxo4Ho je Aa ce
KOPUCHUK Ha aJeKBaTaH HauMH npunpeMn 3a kopuwhemwe ycnyre. KopucHuk npe npujema tpeba ga ce
! YNO3Ha C NpoCTopoM Yy Koju Tpeba aa aohe, Kao un ca ocobr/beM aHraxoBaHum Ha ycnysu lMpepax. WTo
3Haun ga Tpeba npe camor npujema ga gohe (Hekonmnko nyta) y HedopManHy NoceTy C poamTesbmma um
Ha Taj Ha4ynH yno3Ha objekaT y KOMe ce Mnpy»a ycnyra Kao n ocobsbe aHra)koBaHo Ha ycny3u. Y TOKy
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rnoceTe MOXe Ce YMo3HaTU C KOPUCHMUMMA KOjuU TPEHYTHO KOPUCTE YCNyry Kao M ca aKTMBHOCTMUMA

Koje ce peanusyjy TokoM kopuwhera ycnyre. LLUTO je KopucHUK /poauTersb/cTapaTtesb MHpOPMMCaHUjn,

0 ycnysu, To he edektn npyxeHe ycnyre 6UT BUA/bMBUjM U OCTBAPEHUN Y KpaheM BPEMEHCKOM POKY.

Mepnoa aganTaumje KOPUCHMUKA Y TOM cny4ajy 6uhe 6pxu.

Kako ce aete npunpema 3a lNpenax kaga gonasmv npsu nyrt?

UckycTBO M3 BriacoTuHua

Jeua c nakwmm cMeTHhaMa y UHTEeNEeKTyaJIHOM pa3Bojy rnpunpemajy ce pasroBopoM M onmcusa-
HEM MPOCTOPa WU aKTUBHOCTM KojuMa he ce 6aBuUTH, Y3 oUekmBame Aa he Ha oBaj Ha4YMH cama xe-
netu ga nocete lNpefax, A0OK Ce Aeua C TEXUM U TELLKUM CMEeTHaMa He MpUnpemMajy Ha taj HauuH.
HbrMma je NnpBuM Aonasak orpaHMYeH Ha YeTUpu A0 LWeCT caTh, Aa 61 ce BpeMe 60paBka NocTeneHo
nosehaso. Y Haloj npakcM HUCMO MManu cry4vaj Aa AeTe rnokasyje buno Kkakee Tewkohe Be3aHe
3a 0Baj TUN aganTtauuje.

UckycTBO U3 UBambunue

[a 6ucmo nsbernm npobneme c agantaumMjoM HOBUX KOPUCHWKA, CBAKO AeTe je y ob6aBe3n aa Tpu
nyta gohe y gHeBHW 6opaBak M npoBeae Ty U3BECHO BpeMe, NpBo 6e3 Hoherba, Tako Aa Kaja
Aeua nohy aga kopucte ycnyry lNpenax, Hema npobseMa ¢ ogBajakbeM o4 poauTesba.

Mpe npujema aHraxosaHo ocobsbe Ha npujemy Tpeba Aa nMa OCHOBHe MH(OpMaLnje 0 KOPUCHUKY KOju
[0na3un Ha CMeLwTaj, HapounuTo MHpOopMaumje Be3aHe 3a Aocajdallhba UCKYCTBa KOPUCHUWKA Y oABajarby
oA nopoauue. Heke oa oBux nHdopmauuje Mmoxe aobutn oa HaaneXHor LeHTpa 3a couujanHu paag,
a HepocTtajyhe nHdopMaumje Moxe AobuTn y pasroBopy C 4YnaHOBMMa nopoauue/crapartesbem. peu
pasrosop Tpeba aa ce obasu y unby gobujamwa MHpopMaumja koje he gonpuHeTn 6pxoj agantauuju
KOpPUCHWKa.

UHdopmaumje koje Tpeba na pobujere y NnpBoOM KOHTAKTY C NOPOANLIOM:
[Jocagawma NCKYCTBa Y oABajarby AeTeTa o4 nopoguue; .

YKonmko nx je 6unio, Kako Ccy ce peannsoBana, Kako je gete pearosaso (njaadem, ctpaxom, b6exa-
HeM UIn Huje 6mno npobnema);

e YKOJIMKO Cce AeTe Huje oaBajano oh poauTesba/cTapaTtesba, Kako poAuTesbM MOCTynajy Kaa aete

njaade, Kako ra ymumpe;
YeMy ce aeTe Hajsuwe paayje;

YuMe My Hajnakiie 3aoKyrne naxmy;

3a KOor 4saHa nopoauue je Hajeulle Be3aH;
Kako Hajuewhe npoBoan BpeMe.

Oarosopu Ha oBa NuTamwa Tpeba aa Bam omoryhe ga niaHupaTe NpumjeM C KOHKPETHUM KOPUCHUKOM,
Ha HauWH KOju HeMy HajBuLie oarosapa u Koju he 3a wera 6UTN NO3UTUBHO UCKYCTBO, KOJIMKO roj je
TO Moryhe.

NHdopMauuje Koje cTe y obaBe3sn ga pate poauTesbuMa/crapatesbuMa npe npujema Tudy ce ycsoBa

cMewTaja, U Npe cBera peanusaunje akTMBHOCTM Koje he ce cnpoBOANTM Yy pady C HUXOBUM AETETOM.
PoanTers Tpeba aa pacnonaxe cBMM nHdopMaunjama y Besu C pagoM C A€TETOM, 04 Tora Kako usrneaa
jenaH gaH y Mpepaxy ao tora wta he aHraxosaHo ocobsbe npeayseTn YKOANKO aete byae naakano u
xeneno ga ce spatu kyhun nnam je ysaHemMmpeHo, ynnaweHo, noBy4YeHo U CAMdHe cuTtyauuje.

[a 6n 3a40BO/BCTBO MPYXEHOM yCyroM 6uso notnyHo, poantesb Tpeba aa ce oceha crnokojHO u 6e3-
6puMXXHO Kada OCTaBM AETe KoA npyXxaoua ycnyre.

Poonterbn Tpeba na 6yay curypHu aa herte Bu npenyseTu CBe HEONXOAHE paahe, Y CBUM CUTya-
LMjama y Kojuma gete Moxe Aa ce Hahe TokoMm kopuwhera ycnyre lMpeaax,
Kako 6McTe NOTNYHO OAroBOPWU/IN Ha nNoTpebe aeTeTa

y CKnagy ca cteneHom notpebHe nogpluke!
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LLiTta paauTn YKOJIMKO AeTe 3aTpa)xu aa mae kyhn?
MUckycTBO M3 AnleKkcuHLUa

Mmann cMo TakaB cniyyaj! Manum gedak ce pacTy>Xmo 3a MajKoM HaKOH HeHOr oAJsiacka.
[Ja 6ucmo ra ymmpunm, no3Banam cMo Majky TenedoHOM U Kaa je obmo curypHo yBepaBakbe 04
mMame ga he oHa gohu no wera cyTpa, Kao M CBakKor NMpeTxoAHOr nyTa, oH ce ymupuo. Kaga je
npecrtao Aa njaye, naxkwy CMO My OKYMMpasan akTMBHOCTMMA KOje CMO 3Hanu Aa BOJM.

T —
XUTAH NPUIEM

MpujemM KopucHUKa Huje yBek mMoryhe nnaHumpatu. XXnBoTHe cuTyauuje nopoauue n geue He Mory ce
| YBEK NpeABuaeTu na je To pasfor Aa pasMuwsbaMo U o MoryhHoCcTn xuTHor npujema. To 3Ha4m ga Mo-
XKeMo y ogpeheHuM cuTyaumnjama NnpuMmnTK gete Ha cmewTaj n 6e3 ynyTta/pewera ueHTpa 3a coumjan-
HW papg (6e3 cnpoBefeHOr CTPYYHOr NocTynka). MehyTuMm, Aok cTaHgapau He byay jacHo geduHucanm
Y. KOjuM ce cuTyaumjama Moxe CNpoBECTM XUTaH MpujeM, BaXKHO je ga npyxxanay ycnyre geduHuiwe
KaZ M Kako CnpoBoAM XuTaH npujeMm. XutaH npujem moryh je camo 3a geuy Kkoja cy sBeh kopuctuna
ycnyry lMNpepax.

Aa nn cTte Manun UCKYCTBO XUTHOI npujema?
UckycTBO U3 AneKkcuHua

~MMann cMo npujeMm aedaka Koju je Beh 6mo KopucHuk ycnyre [lHeBHOr 6opaBka M Koju je 6uo
Yy XpaHUTes/bCKOj nopoauum. JegHor AaHa je moberao oa XpaHUTE/bULIE M HUje Xeneo Aa ce U3
[JHeBHOr 6opaBka BpaTh Kyhu. JeANMHO WTO CMO y TOj CMTyaumju cMaTpanam LEeaNCXoaHUM pelue-
HEM KOje je y MHTepecy aevaka jecTte Aa ra 36puHemo y lNpeaaxy, No XMTHOM MocTynky. [a ra
HUCMO NpuMuan y MNpegax, oH 6K CKMTaAo YNMLIOM M KO 3Ha rae 6u nposeo Hoh".

BuUTHO je Aa 3HaTe ga cee nHdopMaumje 0 KOPMCHUKY KOje NpuKyn/baTe, a Koje Ha3mBaMo npeTnpujem-
He nnu nHgopMaumnje Koje NpnukKyn/bamo nNpe npujema, ogHoce ce Ha a3y npujema KopucHmka. Ynpaso
CcBe oOBe objeanrbeHe paame YnHe npujeM KOpUCHUKa.

Mpujem™ je dpa3za koja Tpaje o4 MOMeHTa Kaj je noTeHUMjasHM KOPUCHUK MU HberoB CpogHUK/CTapaTesb
JOoLlao Aa ce pacnuTa 3a ycnayry, na go gopmasnHe peanusaumje npujema, Kaga KOpPUCHUK ocTaje y
06jekTy y KoMe ce npyxa ycnyra lNpepax! 3Hauun, npujem He YMHM caMO OBa 3aAHa Herosa dazal

', TIPOLEHA

MpoueHa npyxaoua ycnyra je anat Koju omoryhasa nnaHupare paga Ha cnydajy, nodeTtak nogpluke

KOPUCHUKY Aa MNperno3Ha lWTa ce KOoA Hera Moxe MewaTu M pasBujatu. CBpxa npoueHe je aa ce

naeHTndunkyjy notpebe, a HMKaL HMje oHa cama cebu cepxa. Ca cTaHOoBMWTaA NpyXxaoua ycnyre unmb

npoueHe je goHeTtn Moryhy oanyky koja ce 6asupa Ha notpebama KOpUCHMKA.

Ca cTaHOBMLITA KOPMCHMKA NPOLEHa je carnefaBare TPEHYTHE CUTyauuje y Kojoj ce Hanasun, y3 nomoh
rnpyaoua ycnyre.
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EnemeHTH npoueHe:

e CarnepaBarbe CMTyauMje ca CTAaHOBMILTA KOPMCHMKA M Mpy>aoua ycayre - Koje norpebe

MMa KOPUCHUK M KOje pecypce uMa npyxxanay ycayre kako 6m mMorao oaroBOpuUTM Ha MCKasaHe
notpebe KOpUCHMKA, U Ha Koje uckasaHe notpebe npyxanay ycnyre He MoXe Aa OAroBOpM.

e KoMnneTHa cnuvka ciydaja — wTa ce goroamno, moryhm yspoumn n nocnegvue — onuc nopoavyHor
KOHTeKCTa, O4HOCa yHyTap nopoauvue, notpeba nopoauue, Nocrojakbe NoApLiKe 04 CPOAHUKA WU
NloKanHe 3ajegHuue...

e WpeHntTndmkosamwe npobseMma wian nutamba Koja Cy NokKpeHyJsia ocoby aAa noTpaku ycnyry
Mpepax cMmewTaj, Tauke 3a yuyerwe U pa3Boj — 3a BaC Kao npyxaoua ycnayra oBoO je naeHtndum-

KaTop 3a pasBoj yc/yre y ckiagy C MCKasaHuM notpe6amMa KOpUCHMKA ycayra — Kag, Kako U 3aliTo

Cy ce onpegenunn aa kopucrte ycnyry Mpeaax. Ja nn ga npegaxHy, nnv ga 3a40B0OJ/be HEKY CBOjY
notpeby: KynTypHy, 34paBCcTBeHy, 06pa3oBHy, pagHy, Win UM je NCK/bYUYMBU MOTUB yHanpehemwe
KBaJIMTETA XMBOTa HUXOBOI AETETa.

e CarsnepaBatbe KOHTEKCTa, MYNTUANCUMIUVIMHAPHO - KOPWUCHMKA Tpeba carnepatm Kpo3 CBe
obnactun y KojuMa jecte unm Huje peannsoBao CBOj XWMBOT (3apaBCTBEHWN, 06pa3oBHU, CouMjanHu,
penuUrnosHu...).

e WpeHTndmkoBarbe CHara y CaMOM KOPUCHUKY M HbErosoj cutyaunju n oKpyKemwy — HOB
NPUCTYN KOpUCHMUMMA ycnyra He 6a3smpa ce Buwe Ha carnegaBary cnabocTtm KOpMCHUKa M OHora
lWTa OH He MoXe Aa yuuHu 3a cebe, Beh ynpaBo Ha CHarama Koje noceayje kako 6y morao ga 3a-
[0BO/bU UckasaHe notpebe, Takohe Tpeba Aa ce MAEHTUDUKY]Y M CHare y NopoaMLUM Kao U Y OKpy-
Xerby Y KOMe KOPUCHUK XMBWU (JTOKanHa camoynpasa, KoMwuje, BplHalm...) Koje Mory AonpuHeTn
yHanpehery KBanuMTeTa XMUBOTa KOPUCHMKA.

e Wpentndmkosamwe Tewnkoha koje Mory aa omerajy Tok paaa — BpJio 3HA4YajHO je NpWINKOM
npoueHe ytepanTn Mmoryhe pmsunke Koju 61 ytuuanm Ha cam paj c KOPpUCHMKOM (HMp. y3pacT geTeTa
MoXe 6MTU pU3KK, poanTesb C MEHTANHUM AedULUMTOM KOjU MOXKe MMaTu yTuuaj Ha peanusauujy
NniaHUpaHUX aKTUBHOCTWN, HEMOLWTOBaHE AOroBOpa, OTeXaHa KOMYHUKauKnja U CIMYHU pU3nLN).

e OppebhuBamwe HMBOa nocrojehnx cHara m norpeba kao ocHoBe 3a npahewe Hanperka -
na 6u ce morao npatuTu Hanpedak y pagy C KOpUCHWKOM, Tpeba peanHo carnegatu nocrtojehe
CHare kopucHuka (Hnp. noctojehn doHA peun - YKOMMKO je uu/b yHanpehewe KOMyHuKauuje,
YCTAaHOBUTM HMBO CaMOCTaNHOCTM y obaBsbarby CBaKOAHEBHMX aKTMBHOCTM — Aa SN CaMOCTasIHO
KOpPUCTW TOANeT, Aa M My je HeonxogHa nogplika n y KoM obumy, Aa M ce camoCTasIHO XpaHu,
aKo He, Aa 1 UMa nocTojehnx cHara Aa ce yCTaHOBM Ta HaBMKa...). Hanpeaak KOpUCHMKaA nNpaTtu ce
n yrephuearmwem nHankatopa 3a npahewe HanpeTka Koje AedUHULIEMO Y UHANBUAYASTHOM MaHy
ycnyre 3a KOpUCHMKa.

e [ouyeTak npoueca pa3sjawaBatba OYEeKMBaktba U KOPMCHUKA M NoOMarava na 6um ce rpagmo
OTBOpPEH NPOoAYKTUBAH OAHOC — C KOPUCHMLMMA je Bp/I0 BaHO, YKOJIMKO MOCTOje cHare y ca-
rnepaBamy notpeba gerteta, Aa Cy OHe peasnHe, 3aCHOBaHe Ha nocrojehum noTeHuMjanuma camor

Aeteta. YKONMKO HUCY, TO jacHO Tpeba CcTaBuMTWM A0 3HaHba KOPUCHUKY. Moxaa Heke notpebe Kao - |

npy>xanay ycriyre He MoXeTe Aa 3a40Bo/buTe, TO Tpeba jacHO Aa MM CcTaBuTe A0 3HaHa MK Aa UX
ynyTuTe TaMmo rae Mory ga 3agoBosbe Ty notpeby, yKoOAMko pacrnonaxete TuM mHdbopmaumjama.
Nctn ogHoc Tpeba rpaanTtn n ¢ poamtesbmma. PoanTtesbm 4ecto Mory MMaTu HepeasiHa ovyekuBama
o4 npyxaoua ycnyre. 3ato Ty 6yamte obaspueu, He obehaBajTe OHO LITO HEe MOXETe UCMYHUTU
n 6yante OTBOPEHM WU jacHW Yy KOMYHMKauwuju. MpagmTte ogHOC noBepera jaCHOM M OTBOPEHOM
KOMYHWKaLMjoOM. Y noveTKy TO MoXe BTN TelwKo jep He3aA0BO/bLCTBO poANTEs/bA 3@ BAaC MoXe 61UTH
dpycTpupajyhe. MehyTtuM, Ha caMOM Mo4veTKy rpagke capagHMYKor ogHoca jacHo Tpeba aeduHun-
caTu WTa o4 BaC MOy O4YeKMBaTK, Kao U TO WTA BN Oo4eKyjeTe o4 HuX.

MpoueHa je noyeTtak popmMmparba cnopasyMa 3a paa Ha uaeHTudunKosaHoj NoTpebun n Npeu Kopak y
dopmMmpary capagHuMuKkor ogHoca uaMehy aHrakoaHor ocobsba M KopucHuka. lMpoueHy He Tpeba
CXBaTUTU CaMO Kao MpoLecC cakyn/baka MHPOopMaumja n obpaae NpmMKynybeEHMX nogaTaka.

Bp/10 4ecTo y npakcu CTpyYHM pagHMUM paje NpoLeHy UM NMiaH ycyre 3aTo LWTO TO 04 HbUX 3axTeBajy
NPOMNMCcaHn cTaHAapAu UM OpraHy HaAMEeXHU 3a KOHTPOJy KBanUTeTa CTpy4YHOr paja.

YecTo ce gewaBa ga CTPYYHM paHUUM He Npeno3Hajy 3Hadaj nHamsumayanmsaumje npoueHe v rniaHu- -

parba 3a KOHKPETHOr KopucHmka. Ctora cy npoueHa v njaHoBM yciyra Bpao yonwTeHn, dopManHu u
MOry Aa ce O4HOCe Ha CBaKOr KOpUCHMKa ycnyre. He npeno3Haje ce cneundunyHOCT KOPUCHUKA HU NO
jeaHoM ocHoOBY (3apaBcTBeHOM, 06pa3oBHOM, COLMjanHOM, y3pacHOM, MOTPE6HOM CTeNeHy NoApLUKE...).
TakaB MHAMBUAYANHW NJfaH ycnyre Hajuewhe ce He KOPUCTW y peannusaumjn nnaHMpaHmx akTUBHOCTU,
Hero CToju y Aocmjey KOpUCHWKa Aa 3a40B0OsbM TpaxeHy dopMy. OHo wTo Tpeba 3HaTM KOA NpoLieHe U
naaHvpara, Ha MHAMBMAYASTHOM HMBOY 3a CBAaKOI KOPUCHMKA, jecTe Aa NpoueHy WIN UHAUBUAYANTHU
nnaaH ycnyre 3a ogpeheHor KOpucHuka Tpeba ga npeno3Hamo No cagpxajy YHeTUX nogaTtaka, a He no
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UMEHY U NMpe3nMeHy KopucHuka! To 3HauM Aa Kaga 6M BaM HEKO MOKPMO MMe U NMpe3nMe KOPUCHMKA,
BW Ha OCHOBY YHETOr cajpaja Tpeba Aa 3HaTe 0 KOM Ce KOPWUCHUKY paau. YKONMKO OBO ycreTe Aa

. MOCTUTHETE, CaYMHUIN CTEe MHAMBUAYANM30BaHy NPOLEHY U Ha OCHOBY He€ U MNnaH ycnyre!

Cneaehu BaxaH KOpak y MpoLuecy rnpoLeHe jecTe cTBapatbe capagHUUYKOr 04HOCA C KOPUCHUKOM.

' Kako 6ucte ycnenu ga on KOpUCHMKaA wian poauTerba/ctapatesba aobujete ceBe HeonxogHe nogaTtke
3a npoueHy, oHa 6u Tpebano Aa ce oaBuja y3 NyHy capairy C KOpUcHMKOM. KopucHuk Hehe ynaratm
€Heprujy u eHTy3ujasaM y npouec NMpOMeHe akKo My HUCY AOCTyrnHe umHdopMaunje uam ako CTeKHe
yTUcak ga My ce pagu msa neha.

3agaTaK CTPYYHUX pajHMKa je Aa MOTMBMLIY KOpWCHMKA Aa 6u pesyntatn paga 6unm ocTtBapeHw,
WTO 3Ha4n aa Tpeba aenntn MHGopMauumje ¢ KOPUCHUKOM U UCTOBPEMEHO MOLUTOBATWU MpuopuTeTe
. KopucHuka. LinmseBe n npunoputete 6asmpaHe Ha npouyeHn Mopa oao6puTn KOpMcHuk/crapa-
TeJb. YKO/IMKO NOCTaBMMO Un/beBe 6e3 4orosopa C KOPUCHUKOM, bMXoBa peanunsaumja buhe ocyhena
Ha HeJoBOJ/baH ycnex wuam NoTnyHu Heycnex. Kaga oapehyjeTe npuopuTeTe, BaXHO je Aa 3ajeaHo C
KOPUCHUKOM/CTapaTes/beM NOCTUIrHeTe KOHCeH3ycC jep he ce Tako peanusaumja unsbesa 6pxe n KBanm-
TEeTHUje cnpoBOAMUTHU.

YKOMIMKO CTe HAaMETHYNM CBOje MULL/beHE ayTOPUTETOM/MO3MLNjOM, @ HEe apryMeHTUMa, TakaB Lu/b je
yHanpeg npepoapeheH Ha Heycnex.

la 6ucte MOTUBMCANN KOPUCHUKA [1a Y/IOXW TPyA W HAMop Yy MOCTU3arbe Xe/beHe MPOMeHe, OH
Tpeba pa 6yae carnacaH c peanmMsaunjom akTUBHOCTM Koje he cnpoBoanTW. 3aTo y NjlaHMpare akTUB-
HOCTM YK/byYUTE KOPUCHWKa/CTapaTesba M yBa)kaBajTe HbUXOBE Xesbe U noTpebe, Kag n KoAnKo rog je
To moryhe.

HaBewhemo HeKoNMKO Npumepa:

Mpumep: YKOINKO KOPUCHUK MPBO Xenu Aa Hayyu Aa ce yMuBa, a He ada nepe 3ybe, ucnowTtyjte Ty
Xerby n notpeby. OHa 6MTHO He peMeTu carnegaHe notpebe n oyekmBaH MCXOA.

YKONMNKO Cy Xesbe HepeasiHe ¢ 063MpoM Ha MoryhHoOCTM uau ce He MOry peanusoBaTu y AAaTOM MO-
MEHTY, TO Tpeba CTpn/bMBO M Nax/bMBO 06jaCHUTU KOPUCHUKY. YKOSIMKO KOPUCHUK XXenu NpBo Aa ce
ocaMoCTanu y KpeTaky, Aa CMarbM HMBO noTpebHe noaplike, a fsiekap je npoueHno ga npeo Tpeba
OCHaXXWUTW MyCcKynaTypy usnkaaHoM Tepanunjom n noctuhun dursnyky KoOHANULKU]Y U CMPETHOCT, CBakKako
na hete To 06jaCHUTK KOPUCHMKY Ha HEMY MPUXBAT/bMB HAaYMH. BUTHO je 06jaCHMUTU KOPUCHUKY aa je
HeoONnxoAHO ypaauTn ogpeheHe npeapaame Koje he goBecTn 40 ocTBapewa Hkerose norpebe/unba, a
TO je caMOCTas/IHO KpeTare WnN KpeTakbe Y3 MUHMMAsTHY NOAPLUKY.

NHpOPMMCAaHOCT KOPUCHMKA WM HeroBa NyHa capajha OYeKMBaAHM je NMpuUCTyn y couujasiHOM paay.
MehyTuM, NOCTOje M M3y3eunm Kagda ce He TPaXKm carlacHOCT CBMX y4YeCHWKa, Ha npuMmep y cnydajy
3aWwTuTe AeTeTa (3aHeMapuBame, 310ynoTpeba n 3nocTaBbarmbe geTeTa).

" Kag je y nutarby XuTHa NpuHyAHa UHTEPBEHUMja, HEONXOAHO je Aa ynora npyxXaoua ycnyre v CTpyYHux
paaHuka b6yae jacHa. KOpucHMK MMa npaBo Aa 3Ha Koja cy oBnawhewa npyxaoua ycnayre, ga cy My
A0CTynHa objalwbera Ha Ha4YMH Ha Koju he nx oH pasymeTu, Koje he ce akTUBHOCTM Npeay3eTn Kao U
pasnor nocrynara. Y cBe aKTUBHOCTM KOPUCHMK Tpeba aa 6yae yk/byyeH OHOJIMKO KONUKO je moryhe.

[a 6un npoueHa 6buna ceeobyxBaTHa M CBpCMCXoAHa, Mory Bam nomohu nutara Koja Tpeba ga nocra-
BUTe cebu Kaga je caunrbaBare:
¢ ¢ Koje cy Mmn nHdpopmauunje notpebHe?
e 3awTo cy Mn notpebHe?
e Kako 6bux ux morna/o ynotpebutmn?

[TPAKTUKYM - YCJIYTA MNPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

OBa nuTara noctas/baMo cebu kako 6ucmo nsbernm gobunjarme nHdbopmaumja Koje HaM HUCY HEOMXOA-
He 1 Koje HaM He Tpebajy 3a caunraBare MHAMBUMAYANHOI MNaHa ycnyre 3a KopucHuka. Oarosopu
Ha oBa NuTawa ckpahyjy HaMm BpeMe NOTpebHO 3a MpoUeHy U MHAUBMAYANHO NAaHupamwe, oTKNamajy
AunneMe Koje ce Mory nojaBuTtm y paay u KOHKpeTu3yjy HeomnxoaHe nHdopmaumje.

Mpumep: Koja nudopmaumja mu je notpebHa? CMaTpaTe Aa BaM je BakHa MHdopMaumnja Koja je oMu-
JbeHa urpayka KopucHuka ¢ kojum tpeba ga peanusyjete naaHMpaHe akTUBHOCTU. YKOJIMKO HE 3HaTe
Aa oarosopuTe M Ha cneaehe nuTare: 3aWTO BaM je Ta MHdopMauumja notpebHa, oHAA BaM OHa M He
Tpeba.

YKONMKO umaTte OoAroBop Ha Apyro n Tpehe nutarwe Koje nocrtaes/bate cebu, oHAa BaM je Ta nHbOPp-
Maumja 3amcta notpebHa! YKoOIMKo je oaroBop HMp. 3aTO WTO KaA AeTe nJjade, TO je urpadka Kojom
MOry Aa My MpUBYYEM MNaxky, UM Ty urpadky hy My noHyantm ga 6m nakuwe 3acnao, oHAa BaM je Ta
MHdopMaumvja 3anucrta 3Ha4dajHa!

NJAH YCNYTE

MnaH ycnyre je getasbHa CMKa CUTyaumje, YKibyUYeHUX akTepa, akTMBHOCTM Koje 6u Tpebano npeay-
3eTu N OHUX Koju 6u Tpebano aa 6yay HOCMOUM TUX aKTUBHOCTM Kao U BPEMEHCKMX POKOBA Yy KojuMa
aKTuBHOCTM Tpeba ga 6yay peannsoBaHe.

Y cauumbaBakby NJlaHa ycJiyre nsyseTtHo je 6MTHO fa ce OH cauutbaBa 3ajeAHO C KOPUCHU-
KOM/cCTaparesbemM.

MpoueHa Tpeba aa Bam ob6e3beam aa npyxeHa ycnyra ogrosapa notpebama KopmcHuka, ¢ 063Mpom Ha
CHare KOpUCHMKa M CHare HeroBe HenocpeaHe OKOJIMHE.

HajkopucHuje je na ce carnepajy enemMeHT njlaHmpatba € TpyM CTaHOBMLUTA:
e Ca CTaHOBMLUTA KOPUCHMKA,

e CTPYYHOr pagHuKa u

e yCTaHoOBe.

NMonasHa Tauka yBeK je KOPUCHUK U HberoBa >KeJba 3a NPOMEHOM.

Kao noaceTHMK Kako MOXeTe NoyeTn naaHmpame pajga C KOPUCHUKOM Yy 3a40BO/beHY HErOBUX NOTpe-
6a, moxe BaM nocnyxuntm MacnossbeBa xujepapxmuja norpeba.

fMcuxan.
nompebe
Hemne - pacm

Ezoucmuyre nompebe
Camonoyidare
u ceecm o nocmuzHyhy

Coyujanye mompede

HApywerse
ApywmeeHe akmusHoCcmu

CuzypHocm
Jawmuma od onacHoCMmU U NPemise
o0 Nuiwaeaka 380080 baeata UILYKLX

duzuyre nompebe
Xpaxa, Monmoma, 3aknoH, cnagaMe
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A6paxam MacnosB, amepnyukn ncuxonor, gedmHmcao je ,xujepapxujy notpeba™ n cepcrao je jbyacke

noTpebe y rpyne, Koje je 3aTvm npukasao y sunay nupammge. OH je cMaTpao aa jbyacka 6buha npso
MMajy notpeby 3a 3a40BO/bEHEM HAJOCHOBHMjMX, “HajHMXKUX”, Punanukmx notpeba: xpaHa, 3aK/OH,

"oaeha v cnasare. Tek nocne 3agoBo/bera TUX notpeba, /sbyacko 6muhe Tpara 3a 3a40BO/bEHEM MNO-

Tpebe apyror HMBOa, a TO je CUrypHOCT. Tek HaKOH 3a40B0O/beHa OCHOBHMX, 3a40B0O/baBaMo coLmjanHe
n ncuxonowke notpebe. YrBphusame notpeba v HUXOBUX NpuopuTETa BPAO je BaxHO 360r cauum-
HaBarba naaHa ycnayre, Koju 6u Ha Hajbosbn Moryh HaumH oAroBopmo Ha noTtpebe KopucHWKa npema

. FbMXOBOM MpuopuTeTy. Hemoryhe je na ogmax 3a4oBosbuTe CBe NoTpebe Koje KOPUCHMK MMa u 3aTo je

BpJI0 3Ha4ajHO YTBpAMTU NpUOpUTET noTtpeba.

Y paay c KOPUCHUKOM HuKag He Tpeba nsberasatn pasroBop O peasHOM Npobnemy jep KOPUCHUK Tpaxu
CTBapHy 1 TeMesbHY nogpuwky. C gpyre cTpaHe, NoApLiKa Kojy CTe crpeMHU Aa rnpyXuTte He Mmopa 6utu
npuxsaheHa oHako kako 6ucrte Bu TO Xenenn. Moryhe je ga ce Ha HEKOM HMBOY paga C KOPUCHUKOM
rnojaem Heka npenpeka. Taga Tpeba na 6byaerte ceecHW aa je Baw paa jeamHo moryh ako npuxsatute

. MoCTojame M CONnCTBeHMX oceharba y Be3un ca ciydajeM, Koju obyxBaTajy v Balle CTaBOBE, BPEAHOCTH

n npeapacyae.

KoHuenT ambuBaneHuunje noMaxke fa ce CXBaTu Aa Cy TajHa opyxja nomaraya peTKo ycnewHa n 4ecTto
HUCy oa nomohn. AKO KOPUCHMK He 3Ha LWTa BM HaMepaBaTe, OH ce BepoBaTHO Hehe TpyauTn ga noctum-
FHE OHO LITO CTe BM CMUCIIUNN.

BeoMa BakaH je0 paja C KOPMCHUKOM jecTe Aa ce roBopyM OTBOPEHO, a UMNakK Na>xk/JbMBO O
CBPCM paja M yJi03U CTPYYHOr pagHMKa y 3ajeaHUUYKOM paay!

. KopucHuky/cTapaTerby jacHo Tpeba npefoynTy WwTa To 04 Bac JIMYHO UK 04 YC/yre MOXe Zla odekyje,

Yy YEMY MYy MOXEeTe MPYXWUTU NOAPLUKY, @ Y YeMy TO He MOry Aa payvyHajy Ha Bawy NoAapLiky. YKOAMKO
cMaTpaTe Aa TO MOXe HeKO Ha nokany (34paBcTBo, obpa3soBame...), YNnyTuTe ux. YKOJSIMKO CYy UM o4e-
KuWBarba HepeasiHa, caonwTmuTe UM TO NaXX/bUBO U apryMeHTOBaHO.

360r paga c AeLoM ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy M3y3eTHO je BaXKHO Aa KOpUCHUK/cTapaTesb byae cBe Bpeme
YK/bYYEH Y NaaHnpame paja C MM 1M Aa ce TOKOM 3ajeAHMYKOr paja yCnocTaBu jacHa n OTBOpeHa Ko-
MyHMKauuja. Cee LWTO He MOXETe Y KOMYHMKAUN]N Aa NOCTUIHeTe C KOPMCHMKOM 360r npupoae cMeTHe
KOjy nma, Tpeba Aa nocTurHeTe C HeroBuM crtapaTtesbeM. 'eHepasHM NPUHUMAK 3Ha4dajHu 3a uspaay
nAaHoBa C AeuoM M nopoamuaMa yK/bydyjy HEONXOAHOCT nperosapama M gorosopa (cnopasyma) C
AEeTEeTOM MAM MNaaoM O0CO60M M K/by4YHMM 4Ysl@aHOM nopoauue/ctapatesbeM. MoCTUrHyTa caracHoCcT U
noTNMCaH NnaH ycnyre gonpuHoce obasesyjyhem o4HOCY npemMa Herosoj peanmsauuju.

Kako 6ucrte noctnrnm oTBOpeH AOrOBOP C KOPUCHMKOM, jeaHa 04 HajBa)kHMjMX BELUTMHA je Aa ce jacHo
o6jacHn cBpxa v Ha4YuH papaa.

HajBa>xHujn eneMeHTN y forosapary C KOPpUCHUKOM jecy:

e [a Cce pasjacHuW cBpxa 3ajefHUYKOr paja,

® J[a KOpUCHMKY objacHuTe Bawy ynory y paay,

® 1 Ja TpaXxuTe NCKPeHO MULbEHE KOPUCHMKA O CBAKOM Mpeasiory Koju My npegoymTe.

Kaga nocturHeTe Takas AOrOBOpP M Kaja Cy yJsore y TOM AOroBopy jacHe, Tpeba pa3BuMTU CBeCT KoA
KOPUCHMKa O mpuoputeTuma, n Takohe Tpeba pasBujatm KoA4 KOPWUCHMKA OANYYHOCT M CNOCOBHOCT
camonomohu.

Aa nu ce Mmoxxemo 6aButn c Buwe obnacTtn ncrospeMeHo? [leo Bawer AonpuMHOCa Kao npo-
dbecmoHanHor nomarayda jecrte npyxame noapLike KOPUCHUKY Aa Ce NocTaBe peasiHn U [OCTUIKHMU
unsbeBUn. BaXkHO je MaTn BUCOKE LM/beBE KOjU KOPUCHMKa Tepajy Aa pa3Buje BlacTuTe rnoteHunjane.
MehyTuM, NCTO je TaKo BaXKHO Aa Cy TW LM/bEBMW peasiHW 3@ HberoBy TPEHYTHY cuTyaunjy n moryhHocTu

|y cKknaay ca cterneHoM noTpebHe noaplike. MHOMM Jfbyau, HaXanocT, NocTaB/bajy LUW/bEBE U CHOBE

HepeasiHO BMCOKO M 360r Tora ce UMHM Aa HUKAA HE UcnymwaBajy CcBOje CHoBe. [ocTaB/bame Ln/beBa
KOjn HUCY AOCTUXHKN, obecxpabpyjyhe je n camo he KopncHuka ogBpaTuUTh o4 unba. He 3abopaBute Aa
MoCTaBMTE BMCOKE UM/bEBE KOjU Cy noacTuuajHu, anm nputoMm byante peanHu. CINMYHO, LW/BEBU KOjU
Cy mpeBuwe fiaku He oMoryhyjy KOPUCHUKY NIMUYHK pacT u pa3Boj. Ctora je BaxHo npoHahu uu/b Koju
je n3a3oBaH, anu He U eKCTpeMaH.

Mpumep 3a nocrtaB/bakbe AOCTUXKHUX LiW/beBa:
Jlows npumep: "XKenum ga ce kpeheMm camocTtanHo 3a ABa Meceua."
JAo6ap npumep: “XKenum ga ce kpehem camoctanHo Bexbajyhm n ynaxxyhm Tpya n Hanop cBakora AaHa."
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Mpumep 3a nocTaB/batbe peasiHnX LusbeBa: [1pBo Tpeba kKopucHMKa nutatn: [a nm je Ball uwb
pefieBaHTaH 3a OHO YEMY TEXUTE Y XUBOTY?

Jlow npumMmep (AKO je KOPUCHUMK YCMeo Aa HauMHM TEK MO KOjM KopaK Yy caMoCTanHOM KpeTamy): ,Whn
hy camocTtanHo Ao Toanerta, 6e3 nogpwkKe aHra)xoBaHuUx pagHuka."

Ao6ap npumep: "Bexbahy caMmocTanHo KpeTawe CBaKOr AaHa, CBe BULUE Y3 NMOAPLLUKY aHra)XOBaHOL
ocobsba, AOK He CTUrHeM Ao Toaneta."

Jow jeaaH AOMPUHOC CTPYYHOr paaHMKa KOju NMiaHMpa C KOPUCHUKOM/ poauTerbeM/cTapaTesbeM, MOXe
6MTK Oa NOMOrHe Ja ce NocTaBe He caMo peasiHu UWbeBM Beh M peasiHu BPEMEHCKWU OKBMUPM 33
nojeanHe aenose npoueca paja.

MCKYyCTBEHO, KPaTKOPOYHM OKBUPU MOACTULAjHUN CY o4 AYyropOYHMX. KpaTKOPOYHO Y OBOM KOHTEKCTY
3Ha4yn OKO TpM Meceua. YBpEMEHEHU LM/bEBM YBEK MOpajy uMatm oapeheH noyeTak u Kpaj. Takohe,
AOorosopeHn unbesmn Tpebano 6u ga 6yay AOCTUXKHM M peanHu U HEeONXO04HO je npeaBMAETU A0BO/bHO
BpPEMEHA 3a HUXOBO MOCTM3are. BpeMeHCcKkn OKBMp je m3yseTHO H6uTaH 3a mlpagy nHAMBUAYaHOr
nnaHa. KopMcHMUM Cy 4ecTo HeCTprn/bMBU N HepeasiHW y CBOjUM o4YeKkmBarbmMa, cee bu xtenu 6pxe,
AOK CTPYYHM pafHMUM HEKaa BpPEMeHCKe okBupe nuuwy ¢opManHo He Boaehu pavyHa O cHaraMa u
noTeHunjanmma KopmcHuKa.

MpumMep: YKOANKO CTe niaHuMpann akTMBHOCT noBehaBama ¢doHAa peun Koh KOPUCHMKA KOju uMma
BULLECTPYKE CMeTHE Y pa3Bojy, U TO ONoHallakeM 3ByKOBaA U3 CpeanHe, a NOCTaBUAN CTe BPpeEMEHCKU
OKBWp caT BpeMeHa AHEBHO, jacHO je Aa naxkra TaKBOr AeTeTa He MOXe Aa Ce 3a4pXu caT BpeMeHa Te
je TakaB BpeMeHCKW OKBWp HepeanaH. TakaB nfaH je caummweH camo ga 6um ce 3a40BOSbMIA TpaXeHa
dopma.

PeanaH BpeMeHCKM OKBWMp 3a 0OBaj npuMep 3aBucmMo 6u npe cBera oh AyxXuHe kopuwherma ycnyre
Mpenax n ykonmko 6m oH 6mno HNp. Tpu AaHa, oHaa 61 peanaH BpeMeHCKM OKBMp 6Mo aeceT MUHYTa
AHEBHO.

Yewhe, a kpahe akTMBHOCTM Yy paay C AeLOM ca CMeThaMa y pa3Bojy Hajuyewhe gajy 6pxe n KkBanu-
TeTHUje pesynTaTe.

OBV NpuMepu MOry BaM nNoMohu y nocTaB/bakby peanHux, AOCTMXKHUX U YBPEMEHEHUX LU/bEBA Y pady
C KOPUCHMKOM. Bpno je BaKHO Aa BM Kao CTPYYHU paAHUK/CapaAHUK eHeprujy KOpUcHMKa ycMepaBaTe
jep aKko je oHa pacyTa Ha BuLie cTpaHa, Mano he ce nocTuhu, HApounUTO y paay C AELOM Ca CMeTHaMa

Yy pas3sojy.

Crora je oa n3yseTHOr 3Ha4daja oapeamTn npmoputeTHe notpebe KOpUCHWKA W NPBO NMJaHUPaTN aKTUB-
HOCTM Koje he 3ag0BO/bLUTK yNpaBo Te notpebe.

MpuopuTteTe, aakne, ogpehyjemo Ha HMBOY npoueweHnx nortpeba, n 1o Ha Buwe HUBOA. Ha HMBOY
obnactn paga, Kao v yHyTap ogpehere obnacru.

MpumMep: YKOAMKO yCTaHOBMMO Aa AeTe Hema m3rpaheHe xurmjeHcke Hasuke, Tpeba na HaBegemo
KOje CBe HaBMKe HUCY YCTaHOB/beHEe: npame pyKy M 3yba, ymMneare nuua, Kyname, cevere HOKTUjy,
yewsbamwe M cnmyHo. Of CBMX TUX HaBMKa oApeanMo, Yy cknagy c noctojehmM cHarama geteta, Koje
hemo npBo aa Hayuumo gete. Ja nn hemo ra npBo HayunuTU KaKo M Kaja ce nepy pyke. Moxaa hemo
NpBO MOpATK Aa ra yno3HaMo C KynaTtuioM n Toanetom ga 6m ynosHao npoctop y kome ce 1o obassba.

HakoH Tora HactasmheMmo yBexbaBare npara pyKy, NpBO y3 NOAPLIKY aHraxosaHor ocobsba, a oHAaa

camocTanHo (npuoputeTn yHyTap aedmHmcaHe obnactu paga — yCTaHOB/baBakbe XUTMjeHCKMX HaBuKa).

MpumMmep: YcTaHoBMAM CMO Takohe aa je aeteTy noTpebHO OCHaXXxmBake Yy U3rpaamun couunjasiHuX Bell-
TMHa jep je U3010BaHO, yCaM/bEHO N HEMaA ApyroBa.

MpoueHa je Takohe Aa je UCTOM AeTeTy U ocKyaaH OoHA peyun Kako 6M KOMyHULMPAo C BpliHauMMma.

LLITo 3Haum pa Tpeba nosehatn dpoHa peun. LTa hemo oa oBux notpeba oapeanTn Kao NpMopuTeTHe?
Ja nn hemo NpBO yCTaHOB/baBaTWM XUIMjeHCKe HaBWKe WAW couumjasHe BelwTWHe WUAM MakK BelTUHE
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KOMYHMKauuje? YKonmko nonasmmo o MacnosrbeBe xujepapxuje notpeba, npnmoputetr hemo csakako

~ 0aTu YCTaHOBJ/baBakby XUIMjEHCKMX HaBMKa. Y CKAaay C NpoUeHeHMM CHarama apyrm unmb he Ham 6utn

YyCroCTaB/bake CoumjasHMxX BewTumHa. a 6ucmo 1o nocturam, npmopmutet hemMo Aatn akKTMBHOCTM MNO-
"Beharba dboHaa peun. Kag Ty akTUBHOCT peann3yjemMo 1 MOCTUIHEMO XefbeHn pesynTtaT, npowmnpunheMo
AKTUBHOCTM Koje he gonpuHeTn erosoj Behoj ApyLWTBEHO] akTuBaunju, HapounTo Mmehy BplwHaumma.
Ykibyunhemo ra y rpyny BplHaka c Kojuma he nesaTu, caywaTtu My3mKy, UpTatu UAn urpatu apy-
LTBEHE Urpe.

M3y3eTaH 3Hayaj y paay C AELOM ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy jecte Aa uMaTe MNyHO CTPr/bera U
yrnopHocTh. lMomMaum n pesyntatm y pagy C wuMma Hucy 6p3o Buas/bmeu U ctora Tpeba 3aucra
Ma>X/bMBO HamMpaBUTW MHAWUBUAYASIHW MNNaH yCayre U peanm3oBaTu ra y peasHuM BpPEMEHCKUM
pokoBuMa. CHary 3a pag c wbuMma Tpeba upnetm u3 mManux nocturHyha koja cy 3a HbMX BeoMma
BeJInKa M 3HayajHa!

R —
Ha 0BOM HMBOY CTpy4HM pagHUK Tpeba aa Texu aa oxpabpu KOHCTPYKTUBHO U pauMOHaNHO MULL/bEHE
KOpUCHMKa 0 npobseMy Koju uMa, KOAMKO roa je 1o moryhe, a y cknagy je ¢ HeroBmm cHarama, c
0631poM ga cy To geua ca cCMeTHama y pasBojy.

Y ¢as3m poroBopa o0 nNjiaHy paga C KOPUCHUKOM Yy KOjy KOPUCHMK HE MOXe Aa Ce YK/by4Yu, YKIby-
yyje ce weroB craparesb. Pogutesrbu, ctapartesbu, xpaHutesbm Tpeba aa 6yay ykiby4yeHu y mspaay
naaHa ycayre n Kkaga KoOpMCcHUK MOXe Aa napTvumnmpa y heroBoM cadnrbaBamy.

Heknm kopucHunumma notpebHa je nomoh aa npesasnby obpacue kao WTO Cy npeapacyae v mpaumo-

. . HanHocT. CTpy4yHM padHUK MOXe Aa MOMOrHe KOPWUCHWKY Ja carnefa orncer moryhux crpaTtervja m

oxpabpn NO3NTMBHO MULWIbEHE Ka pellery Tewkoha.

KopucHuke yBek Tpeba noacruuatm m oxpabpusatm y peasiHuM okBupuMma mn nomohu um aa
npesa3suhy npeapacyae koje mmajy. lNpeppacyne Koje oBa geua vMMajy Mory mx o3busbHO criytaBa-
TW Y HMXOBOM pasBojy M HanpeTKy. 3aTo je HeoONnxOoAHO pa3bujaTm MM Npeapacyie v LWTo BULEe UX
YK/bYUMBaATU Yy XMBOT 3ajeaHuue kako 6u mx npesasuwnun. MNMpegpacyne c kojuma ce cycpehy peua
Ca CMeTH,aMa Yy pa3Bojy Mory 6utm HNp. Aa Cce KOPUCHMK nosBnaum y cebe n He xenu aga ce ApyXu C
BpLUHbALMMA 3aTO WTO Ce pasfunkyje oa Apyrux, 360r oTexxaHor KpeTara cpaMoTa ra je jep cmaTtpa Aa
he My ce gpyrmn cmejatu, nnm NOWTO KOPUCTK NoMarasna npu Kpetamy, WM 3aTo LTO OTEXaHO roBOpH,
cMaTpa cebe Mame BpeAHMM M NoBaydun ce y cebe...

MuTakbe pacnosioXnBMX pecypca u ycnyra Takohe je BaxkHo. MNocTaB/beHn niaH Moxe 6MTU HeocTBa-
pEH aKko npeasuheHn pecypcu HUCY AOCTYMHU WUAN HE MOTry Aa npyxxe npeasubeny ycnyry.

Bpso je BaxkHO Aa 3HaMO C KOjUM pecypcuvMma pacrosiaXxeMo Kao npyxasnaw ycayre, Kako npoCcTopHO,
KagpOBCKM Tako M y norseay onpeMme Kojy noceayjemo ga 6mucMo Morav McnowToBaT NpuHUmMne nna-
HUpaHa N peannsoBaTh NJaHUpaHe akKTUBHOCTH.

3a4yajHo je, Takohe, carnegaBame pecypca Ha JIOKasIHOM HMBOY Kao MoTeHUMjaIHMX npyXanaua ycny-
ra 3a 3a40BO/beHE KOPUCHMKOBMX NoTpeba, Koje B He MoxXeTe 3a40BO/bUTMW.

3a capaaky Ha NOKasHOM HMBOY HEOMNXOAHO je NoTnMcMBake NMPoTOKO/a O capairu Ca CBUM 3auHTe-
pecoBaHWM CTpaHaMa Koje MOory AonpuHeTu yHanpehemy XXMBOTa KOPUCHMKA. YKOSIMKO HUCTE MOTNun-
Canu npoTokoJsie O capaArW Ha NOKasHOM HUBOY Ca 34PaBCTBEHUM WM 06pa3OBHUM MHCTUTYyUMjaMa
M HemaTe jacHe npoueaype y oapeheHnMm noctynarwmma, He 6u Tpebano ga nnaHuvpaTte peanusaumjy
TaKBMX aKTUBHOCTU. YKONIMKO CTe MOTNMcaan NpoToKONE O capaAtW HMp. ca 34paBCTBEHOM YCTAaHOBOM
n nmate MoryhHocT kopuwhema HUXOBUX yCayra, Kao wrto je dusmkanHa Tepanuja, wan crte npo-
LeaypoMm geduvHMCanm Ko, Kaj, KOMe M Kako Mpyxa Ty yCnyry y BaleM npocTopy, HapaBHO aa hete
AKTUMBHOCTM MNaHWUpaTu Y NHAMBUAYANTHOM MAaHy ycnyre.

‘MoAceTMMO ce eneMeHaTa OCTBap/bMBOr NaHa:

*  LIW/bEeBM MaaHa,

e  0ApeaAnTM aKTUBHOCTU M MMEHOBATM KOHKpPETHE HoCcuoue,

e BpEMEHCKMW OKBMP U Ha4YMHW KOHTaKTMpara C npodecmoHasumma n nopoanLomMm,

e CBpXa ycnayra un KOHTakara,

e rpuxBaTarbe obaBese capaare 04 nopoaumue,

* [puxBaTarbe obaBese capaame o4 npyxanaua ycnyra ykby4vyjyhu n 06jeKTMBHOCT MU pa3HOINKOCT
npucTyna cnyyajy,

e Mpeno3HaBake AefioBa NnjaHa Koje je moryhe noHOBO npeucnutaTth n pegedunHucaTi, U OHUX Koje
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TO Huje moryhe,
Koje noTpebe MmewaTn n Koje unsbese Tpeba ocTBapuTm,
KOoje Cy HenmpuxeaT/bMBe Mepe 3alTuTe,
e KOja je npunpema v nogpluika geum n ogpacnmma notpebHa y cnydajy ceegoyerba Ha cyay.

CywTunHa nnaHupamwa je ga nnaH 6yae v3paheH Ha OCHOBY nogaTaka AobujeHux y npouecy
npoueHe M Aa je Taj nnaH npeucnutaH u pegeduHMcaH TOKOM paja M LOroBOpEeH y cknaay C

NMOCTaB/bEHUM LUU/bEBUMA.

Peanunzaumnja nHamsuayasHor njaaHa ycayre npatm ce TOKOM paga C KOPUCHUKOM u 6enexe ce pesyn-
TaTu eBanyauuje. Ha ocHoBy pe3ynTtaTta eBanyauuje, nnaH ce moxe n npe gedrHMCAHNUX POKOBa pe-
aedunHucaTtn n ycarnacmtu ¢ notpebama KopucHmka. Hekaa BpeMeHCKM pOKOBM Koje npeaBnanmo Mory
[a Ce NOoKaXy Kao HepeasiHu. AKO je HMp. KOPUCHUK paHuje casnagao ogpeheHy BelwTuMHY (CaMOCTanHO
kopuwhere ToaneTta), HapaBHO Aa HeheMoO yekaTu ga AOCTUIrHeMO npeaBuheHn BpeMeHCKU OKBUP,
Hero hemMo pesBuaupaTtu naaH u yHeTu cneaehu NpuUoOpUTETHU UW/Bb Yy MJaH ycayre n novYetn HeroBy
peanusauunjy.

MCKyCTBO MHAUBUAYATHOr NaaHWpaka U3 BnacoTuHua

CBakun 6opaBak y lNMpenaxy noapasyMeBa yHanpes naaHMpaHu pexuM AaHa Koju je UCTU 3a CBY
Aeuy. Y OKBMpY OBOr pexmma nocebHo je mnaHMpaHO BpeMe 3a MHAMBMAYASIHM paj Cca CBaKUM
[EeTEeTOoM.

NHamBuayanHu nnaH noapuwke (MUMM) nspahyjy CTpyYHU capaaHuLUM Yy capaikbW C HeroBaTes/bu-
LamMa, poauterbMMa/ctapate/bMMa Aele Kao M C KOPUCHMLMMA yCyre YKOMKO je To moryhe.
MMM cagpXu npenosHaTe odyBaHe MOTEeHUWjane aeteTa, ob6nacTtv Hajuspa)keHujux Tewkohae,
Kao M aKTUBHOCTM KOjMMa Ce OYyBaHW MOTEHUMjanu MOry yHanpeauTu a Tewkohe yKIOHUTU Uau
yMamutn. UMM je ycMepeH Ha npuMapHe notpebe aeTeTa y3 NoWTOBakbe HhEeroBuxX Xesba.

UMMM cagpxn:

1. unmweBe

2. cTpaternje/vHTepBeHumje

KoA neTeta

Yy OKpYXery

Ha ApyWTBEHOM y4ewhy aeteta

3. CpeAcTBa 3a UHTEPBEHUUjY

4. KaneHgap/BPEMEHCKM OKBUP

5. eBanyauunjy pesyntata MHTepBeHUU]ja

NHANBMAYaAHM MAHOBM KOjWU Ce KO Hac CNpoBOAE BE€3aHM Cy 3a OCTBapuBake LiM/beBa Kao LUTO
Cy ocrnocobsbaBarbe AeTeTa 3a nparbe pyKy v 3yba, HameluTare KpeBeTa, KyBake Kade 1 yaja,
kopuwhere Toaneta, CaMoCTasHO XpaHEere U CIIMYHO.

OBJIACTU NOAPLUKE

Y TOKy npyxata ycnyre lMpeaax cMewTaj noApLluiky MpyXaMo Kako KOPUCHWUKY Tako M MopoauuM.
Kako je cBaka nopoauua CUCTeM 3a cebe, YKOMIMKO MOoApLUKY Mpy)XaMo camo AeTeTy 6e3 capaare C
NnopoAnLOM U 06pPHYTO, HE MOXXEMO OYEKMBATU NYH edeKkaT NiaHMpaHUX akTUBHOCTU. AKTUBHOCTU Koje

nnaHupamo c aetetom Tpeba Aa 6yay KoMnaTMbuiHe C akTUBHOCTMMA Koje peannsyjeMo C NopoanLoM

Unn nojeAnHMM HEeHUM YlaHOBUMaA.

lMpenax cMewTaj je KpaTKOpOYHa M MNOBpPEMEHa yCNyra U CTora akTUBHOCTU KOje ce 3ano4vHy Yy paay
C KOPMCHWKOM CBakako Mory u Tpeba aa ce HacTaBe M Kaa je KOpucHUK koa kyhe. M3 Tor pasnora

BPJIO je BaXHO MOTMBMCATW NMOpPOAWLYY Ha Capajry M CTBaparbe capafHWYKOr O4HOCA C aHraXXOBaHWUM

pagHMuMMa Ha npyxamy ycnyre. Edekat 3ano4yeTnx akTUBHOCTU HE MOXE Ce O4YeKMBaTh y MyHOM
06buMy yKONIMKO Ta capagtba He 6yae HacTaB/beHa M NOLWTO KOPUCHUK O4e M3 yCTaHOBe. 3aTo nopoanua
Tpeba na byae yk/bydyeHa y csBe dase pajga C KOPpUCHMKOM. HapaBHO, aa 6u To nopoavua morna ga
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peanusyje, Npyxanay ycnyre Tpeba Aa OCHaXXu NopoaunLy Yy CKady ca CTPYYHUM KanauuTeTuma Koje
. 1Ma y aHraxoBaHOM 0cobby.

(s "CBaku cneaehu npujem kopmcHuka takohe je ycnossbeH 406poM capagHoM M NpeHOCcoM MHdopMmaunja

. ' pe3ynTaTta paja C KOPUCHWUKOM Yy KyRHMM ycnoBuMma. MHoro Behu pesyntatm y pagy C KOPUCHUKOM

14 noctnhu he ce ykonuko nopoauua byae MoTMBMCaHa Ha capaiky W peanusaunjy AOroBOPeHuX ak-

‘. TUBHOCTW. YKO/IMKO je, Kao LWTO CMO paHuje TO Hasenu, nopoauua 6una nHdbopMnucaHa m ykKbydeHa

{ Yy npoueHy, NnaHupame U peanunsaumnjy akTMBHOCTU, TO He 6u Tpebano aa 6yae npob6neM. Mpunnmkom

" CBaKoOr HapegHor npujemMa Hactasuia 61 ce peanmsauumja NaaHMpaHUX aKTUBHOCTM KOje Cy cauunrbeHe
1 peasiM3oBaHe y3 KOHTUHYMpaHy capajmy.

A

a0

A

i

'-l '*; . LLiTa KOHKPETHO 3Hauu capaara C poaouTesbuma?? '
. 5
A 7 7 MWckyctBo u3 UBamuue Lo
L -' = .
iE Capagra c pogmTesbMMa OCTBapyje ce Kpo3 rpyrnHe n MHAMBUAYaSHE cacTaHKe C poauTe/bMMa.

- CacrtaHum ce 3akasyjy Ha CBaka ABa Meceua uam dyewhe ako MocToju pasnor 3a To. Takohe,

F npy>xanaw, ycnyre opraHusyje u kyhHe nocerte. 'I

(% 3a/10BO/bCTBO KOPUCHMKA U HUXOBUX POAUTESbA NMPYXXEHOM YC/TYroM UCMUTYje Ce aHKeTUpaHeM
A Ha CBaKWUX LLUECT MeceuMm.

'S A UckycTBO M3 BnacoTtuHuUa

1 { Capagrba € poguTerbMMma nogpasyMeBa HMXOBO akTMBHO ydyewhe y uspagu MNnaHa ycnyre, VH-
L% o AVBUAYanHor njaHa nogpLike, Kao M carflacHOCT y BE3M Ca CBMM aKTMBHOCTMMa KOjuMa ce Aeua
i y MNMpenaxy 6aBe. Yyewhe y nspaaun NnaxHa ycnyre n UMM-a ornepa ce y nonywaBawy obpacua
A noa HasueoM lMnaH UMM-a (Koju cy napagmnu cTpyyHn pagHuum y U340 BnacotuHue) y Kojem
¢ poauTerbM n3pakaBajy CBOja OYEeKMBaHa Y BE3W C HarnpeAoBakeM AeTeTa, Kao U CybjekTuBHy

4 NMpoOLEHY Y KOjOj Mepu je AeTe y CTamy Aa To octBapu. CTpyYHM capagHuUUM YBEK y3numajy y 063mp 4
W OBa o4YekumBarba NpuInKom mnapage UMMM-a. Takohe, HaKoH cBakor 6opaBka y lNpeaaxy poavTesbu 3

. L . | pobujajy usBellTaj o NoHallaky JETETA TOKOM 6opaBKa. e
+ 1 CacTtaHuu c poauTerbMMma cy MHAUBUAYaNHW U OpraHu3yjy ce npe cBakor ogsiacka geteta. Cac- ;

; TaHum Tpajy 10-15 MMHyTa 1 TOM NPUIMKOM poauTe/bMMa Ce npyajy cBe nHdopMaunje o noHa- e _ J N " }
. LWaky AeTeTa Koje ce cMaTpajy peneBaHTHUM (HMp. MPOMEHe y MOoHallaky ycaeq Tepanuje uium L

% i HOBa OMW/bEHA Urpayvka u cn.). PasBujarbe noteHumjana - Kag rog je To moryhe y cknagy ca 34paBCTBEHMM CTakbeM geTeTa, Bpc- ,"

e TOM U cTeneHoM noTpebHe noapluke, unb Tpeba Aa Bam Oyae pasBujarbe MoTEHUMjana KOpPUCHUKA . .
AR - 6a3npaHnx Ha NpoLEeHN a peann3oBaHUX Kpo3 niaH ycnyre. Manu kopak Hanpej y 6uno KoM cermMmeHTy = |«

LA XMBOTa AeTeTa ca CMETHaMa y pas3Bojy, 3a tbUX je BEIMKM yCnex 1 Hanpeaak y yHanpehery CBaKoA- r'

{4 | AKTUBHOCTHM Y PALLY C KOPUCHUKOM HEBHOI Xu1BoTa. 1
i A

Jh OcamMocTa’buBatbe feTera ca CMeTHhaMa y pa3Bojy — Bpno yecto geuy ca cMeTHama y pasBojy |

W AKTUBHOCTM y pany C KOPUCHUKOM MOFy 6UTH yCMepeHe Ha: UYnaHOBM NopoaMLe NpesuLle WTUTE Na CTora HUCY caMocCTanHa y obaBrbaky OCHOBHUX CBAKOAHEBHUX ')
. aKTUBHOCTMU jep HMKaja HUCY HM NOACTULAHA Aa TO YMHE. YKOJIMKO NpoueHnTe Aa AeTe nMa NOoTEHUN- '

o ouyBare nocTojehux KanauuTeTa, jan, Baw 3ajaTak je Aoa paguTe C TaKBOM NOpoAMLOM, NapanesiHo Kao U C KOPUCHUKOM, Tj. AeTETOM. LA

{ 44 ¢ | pa3Bujare noTeHuujana u ) £l

L | lel ocamocTa/buBatbe AETeTa Ca CMeTHaMa y passojy Heke oa akTUBHOCTM KOjuMa MoxkeTe nocTuhu nocraB/beHe LU/beBe: B ‘\

! ' }

£k

| OuyBame nocrojehux kanaumTera - Koa fele ca cMeTrama y pasBojy 04 M3y3eTHOr je 3Hauaja CTBapatbe ycnoBa 3a akKTMBHO YK/byUMBaHe KOPUCHUKAE Y CBaKOAHEBHE aKTUBHOCTU — MpaKTU4aH paj Y

C KOPUCHMKOM OZHOCHO Y4Yer.e rno mMoaeny: N

! ouyBarbe noctojehux KanauuteTa Koje AeTe noceayje jep yKOMKO Ce OBW KanauuTeTn He MoACTUYY
' KpO3 pasHe aKTMBHOCTW, BPEMEHOM Mponaaajy Wau nocrajy cee Mamu. MoHekasn 360r BpCcTe CMeTHE
KOje AeTe nMa y CBOM pa3Bojy HUCMO y MOryhHOCTM fa paanMo Ha pa3Bujarby HOBMX NoTeHuMjana, anu

L i

Pa3Boj NpakTUYHUX BELUTMHA AaBakeM MHCTPYKLMja O TOME Kako ce npunpema ogpeheHa xpaHa,

A 3aTo Tpeba Aa ce MoCBEeTMMO O4yBakby nocTtojehmx. MckycTBa y pady C AELOM C BUMLIECTPYKUM CMET- . ' L
' tbaMa y pa3Bojy nokasyjy Aa je Bpno croxeHo ob6esbeanTu odyBare noctojehunx kamauuTera, Koju YKasnBatbe Ha 3Ha4aj peAoBHOT OApXaBatba SINYHE XUrMjeHe, ' -
;‘; 36or npupoge obosbera Koje aete vma nponagajy, U To noHekaa Bpsao 6p30 n nporpecmBHo. Ctora P A
' je ouyBakbe KamauuTeTa Koje AeTe WMa MoAjenHaKo CNoXeH 3adaTak Kao M yHanpeherbe noctojehux KynTypHo-3a6aBHe aKTMBHOCTM — OPraHn30Barbe MPUrOAHNX KYNTYPHUX aKTUBHOCTM uiu omoryhasa- & &
. kanauurera. Hoe KOPUCHMLMMA Aa NPUCYCTBY]Y JIOKaJIHUM aKTUBHOCTUMA U YUYECTBYjy Y HoMMa OAHOCHO yno3HaBamwe .
M LWMPEr XMBOTHOT OKPYXetba, BPLItbaka 1 CeH3Mbunnsaunja cpeamHe 3a noApLIKy Aeum ca CMeTHhaMa |« | |
"y y pa3Bojy, |

! OpraHusoBame c/10601HOr BpEMEHA U PafiHO-OKYMALMOHUX aKTUBHOCTMH, Al
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d EaykaTuBHe akTMBHOCTM KOje NoACTUYY CTULaHEe HOBUX 3Hama M BelTuHa: KopunwheHa nutepatypa v AOKYMEHTAa:
. e pgeMoHCTpauuvja noHawama y caobpahajy, oY
. e ynotpeba payyHCcKe TeXHMKe 1. bpkuh, Mmnpocnas, Metog Bohema ciy4aja, uctuHe mn 3absaysge Ty
. CnopTcko-peKpeaTUBHE aKTUBHOCTM — Y CK/ajy ca nHTepecmma, xxesbama n moryhHoctuma Kopumc- 2. [leun je mecTto y nopoanuu, lpupyyHnK 3a paa y 3ajeaHnum ca rnopoavuama Aeue ca cMeTama y =
1A HUKa. pa3sBojy, beorpaa 2010. ;
.. AKTMBHOCTM yCMepeHe Ha nmopoamuy - ncmxocouujanHa nojplika poanTe/biMa, cTapatesbma u X )
1 .Apyrum ocobama 3HauvajHMM 3a pa3Boj KopucHuka Tpeba aa 6yae y cknagy ca CTpyYHMM KanaumTeTmma 3. Xerapau, HeBeHka n Bpkuh, Mupocnas, Pa3Boj siokasHux yciyra coumjasaHe 3alTuTe Ka cTaHaap- .
e aHraxxosaHor ocobsba. 3Harbe U BEWTMHE Koje uMajy CTpyYHM pagHuum n capagHuumn tpeba aga onpe- AnMa KBaauTeTta ' Y
' [efie Balle aKTUBHOCTMU.
. MNpyxanay ycnyre y cknagy ca cBojum MoryhHoctuMa Moxe Aa 3a oapeheHe akTMBHOCTH, KOje NpoLeHm 4. 3aKoH o coumjanHoj 3awTntn (CnyxxbeHn rnacHuk PC, 6p. 24/2011) ' 1 .
* | jacy o4 n3y3eTHOr 3Havaja, aHraxyje n cnosbHe capagHuke n3 obnactu 3gpasctBa, obpasoBarba u 4p. "
._‘ ¢ 5. 3akoH 0 nokanHoj camoynpasu (Cnyx6eHun rnacHuk PC, 6p. 129/2007) !
B Poanterbn/ctapaterom Tpeba ga 6yay nHdbopMucaHm u ykibyydeHn y cee dase paga c getetom. [a 6um b
'ri- . MO aKTUBHO Aa Ce yK/byde Yy NoApLIKY CBOM AETeTYy, U tbnX Tpeba OCHaxnTu. 6. JosaHoBuh, B., Hapyuyusare ycnyra y obnactu coumjasHe 3awitmte VIHCTPYKTUBHU MaTepwujasa 3a. . .
(g JIoKaJ/lHe caMoyrpase v rpyxaotie coumnjajHux yciyra y /10KasaHoj 3ajeaHuuymn, beorpaa 2008. 9
' Y cknagy € npouereHuMM notpebama poauTesba/crapatesba U MoryhHoOCTMMa npyxaoua ycnyre Tpeba £r
‘, ' CAQUMHUTW NaH aKTUBHOCTU Y KOje Ce YK/by4dyjy U pOAUTESbY, KaKOo AOK je AeTe Ha cMelwTajy, Tako v 7. Macnos, Abpaxam, Theory of Human Motivation
I‘. 3a npeasuheHe akKTMBHOCTM Koje Tpeba Aa ce HacTaBe M HAaKOH HamnylTakwa cMelwTaja. A
A 8. MunHucTapcTBO paja, 3anowsbaBara U coumjanHe nonutuke (2012), Hauypt npaBuiHnKa o MUHU- i
i g MaJsiIHUM cTaHaapAanma ycsyra coumjasaHe 3aluTmTe ok
b | 9. www.scswis.com national cares tandards short breaks and respite care services for adults revised |
KA R September 2005 .i
| I..: 4 # T XK
1 10. HaupT MMHMManNHUX cTaHAapAa ycayra coumjasnHe 3awTuTte L 3 \
RN
1 11. Parker, Jonatan v Bradley, Greta, lpakca couyujanHor paaa { r
1 3 i
-1:' 12. Price, Jess, BewTtnHe paga ca KOPUCHUKOM | \ '
i SR
1 ' 13. Pa3Boj nokanHux ycnyra couujanHe 3awTtute, Boguy 3a siokasiHe camoyripase www.undp.org.yu ’
) f
| ' 14. Panhuh, Mapwuja wn Cartapuh, Bnapa, lpupy4yHuk 3a poaguTe/be Aele ca CMeTHama y passojy, _ L
A Beorpag 2011. "
i B
3 15. Respite Program Standards Effective February 2008. Revised January 2010. : ‘-l
1‘ 1 1 L] r
: . . . . L
> 11 16. www.niagaracounty.com/nyconnects.asp Respite Services Guide RN
‘ Y 1
E E
LAs 17. Respite program guidelines (disability) Operated and funded services under the disability services gl
R % program Family & Community Services "
W ! www.alz.org | 1.800.272.3900 Respite Care Guide . 3‘!
"\ www.mssociety.org.uk §’
E
18. Uykwnh, BpaHucnas, HTerpatnBHn MeHaHLIMEHT JbyACKkux pecypca, Kpywesay 2010. % ']
‘ 19. YunumH WawnH, AujaHa, Ckpunta u3 OCHOBa MeHaHlIMeHTa, Bucoka WKona 3a TYPUCTUYKK Me- - © i
% A HaHLMeHT, Wnbennk 4l ¥ ."1
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nPunor 2. AE®NHNCAKE KPUTEPUJYMA NPUOPUTETA

'533 | | @

X PIRGOS
‘Borum cmo idrtene
30JeAHO

Yapyxemwe , IIuproc
IHupot

KPUTEPUJYMU NTPUOPUTETA

1. Ynym Ljenmpa 3a coyujasHu pad - npuopumem uMajy KopucHuUyu ca
ynymom LICP y Kome je Ha3zHayeHa nompeba 3a 1. cmeneHom nodpuike
2. Pu3uk: npuopumem umajy KoOpucHUyU Kod Kojux je ymapheHo

nocmojarbe pu3uka o0 UHCMumyyuoHaausayuje

3dpascmseHu cmamyc 3dpascmseHu cmamyc

demema: podumeyba:

TellKa MEHTa/IHa OMETEHOCT | TewkKo o6osiesm (3)

()

KOMOWHOBaHe cMeThe (4) Majka ogprkaBa TpyaHohy (2)

yMepeHa MeHTa/lHa NPUBPEMEHO HapYLLEHO

oMeTeHOoCT (3) 34paBCTBEHO CcTame (1)

TeNeCHU MHBaNUIUTET (2)

XPOHMYHO 06o/bere (1)
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A

3. CoyujasiHa uck/wyyeHocm: T38.”Hesudsbusa Oeya” - deya Koja HUCY

peaucmposaHa Hu y jeOHOM 00 cucmema:

JoM 3apaBsba - Aa He (2)

Mpeawkoncke yctaHoBe/wWwKona - ga He (2)

Yapyxere poauTesba eue ca CMeThama Yy pa3Bojy - Ja He (2)

Heka gpyra opraHusaumja - ga He (2)

4. MamepujanHu cmamyc podumesba - deya 4Yuju cy pooumesbu

MamepujasiHo y2pOKeHU:

ob6a poamTesba octBapyjy npuxoae (1)

jefaH poauTesb ocTBapyje npuxoae (2)

nopoAmua je KOpUCHMK HoBavHe couujanHe nomohu (3)

poauTe/bM He OCTBapyjy npuxoae (4)

5. Cmpykmypa nopoduuye:

jeaHopoauTes/beKa (2) bpoj deye y nopoduyu:

o6a poantesma (1) jeaHo pete (1)

ABa geteTta (2)

Tpoje geue v Buwe (3)

6. [leya podumesba ca Ha3Ha4eHUM CUHOPOMOM CA20peBaH-a:

(DyHKL{UOHUCGI-be U3y3emHO OMeXKaHo 0BOM HEpPAa3B80jHOM

Kpu3oMm -2

®OYHKLUUOHUCAHEe OMeXaHo 0BOM Hepa3BojHOM Kpu3om -1

nPUNOr 3. YMINTHUK O BAA0BOJBCTBY KOPUCHUKA

Upitnik zadovoljstva uslugom Predah

Postovani/a,

Pred Vama se nalazi upitnik o zadovoljstvu koriS¢enja usluge Predah. Molimo Vas da na sva pitanja

odgovarate iskreno da bismo zajednickom saradnjom omogucili pobolj$anje i unapredenje ove usluge.

(popunjava anketar)

Anketar

Vrsta usluge: Predah

Opstina u kojoj zivi korisnik: Vlasotince

1. Pol deteta:
a) Zenski
b) Muski
2. Starost deteta:
god.

3. Dali ste zadovoljni na¢inom na koji se osoblje ovog projekta ophode prema Vama i Vasem detetu?
a) U potpunosti sam zadovoljan/a
b) Delimi¢no sam zadovoljan/a
c) Neodlucan/a sam
d)  Delimi¢no sam nezadovoljan/a

e) U potpunosti sam nezadovoljan/a.

4. Da li biste uslugu Predah preporucili nekom ko ima potrebe slicne Vasim?
DA NE

5. Dali ste zadovoljni stepenom Vase ukljucenosti u odabir aktivnosti kojima se Vase dete bavi?

a) U potpunosti sam zadovoljan/a

b) Delimi¢no sam zadovoljan/a

c) Neodlucan/a sam

d) Delimi¢no sam nezadovoljan/a

e) U potpunosti sam nezadovoljan/a.

6. Da li ste zadovoljni prostorijama i opremljenoséu Predaha?

DA NE

L i -
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L4 X
.‘ e’ 7. Zaokruzite slovo ispred usluge koju smatrate najkorisnijom: a) Komunikacija: dete je nauéilo nove re¢i, poboljsalo ' ,,' |
‘ a) Osposobljavanje deteta za Zivot u drustvenoj sredini, izgovor ve¢ naucenih, veéa sigurnost u izrazavanju i sl. 0 1 2y 8%4W i 1 £
ii Lt b) Osposobljavanje deteta za odrzavanje li¢ne higijene, ) K {
i ‘ . , ¢) Osposobljavanje deteta za aktivno samoposluzivanje, b) Odrzavanje licne higijene: umivanje, pranje ruku, zuba, ) i.
"5 i L d) Ravnopravno ucesée u reSavanju problemskih situacija u porodici, kupanje, odlazak u toalet i sl. 0 1 2F M3 NI b ’fl 1
i 1 _ e) Cuvanje i animacija deteta, odnosno kvalitetnije provodenje slobodnog vremena sa detetom: »
' ; igra sa detetom, Setnje, jednostavne vezbe, c¢) PazZnja i paméenje: dete je koncetrisanije i duZe zadrzava Ty
%o f) Pomo¢ u usvajanju opstih ili $kolskih znanja i izrada domacih zadataka ukoliko dete pohada paznju, bolje pamti informacije, aktivnosti ili osobe. 0 1 20 BERLLEN \
s skolu. .
b A A
14 % Emocije: smanjeni izlivi besa, veca veselost, zadovoljstvo... 0 1 7 20 MR " ')
1 "

8. Da li smatrate da je neku od ovih usluga potrebno poboljsati?

1 N a) NE d) Socijalne vestine: dete uspostavlja bolje odnose sa ljudima
I P b) DA, potrebno je poboljsati uslugu iz okruzenja, bolje prihvata drustvo drugih ljudi i sl 0 1 2+ 8 w4mb lt
- { . . ! .
A . 9. Zaokruzite slovo ispred usluge koju najmanje koristite: e) Motorika: veéa snaga i izdrzljivost, pobolj$ana koordinacija Y
X ‘ FiF
LA i okretnost i sl. 0 1 2% 384N PR A
i‘ P a) Osposobljavanje deteta za zivot u drustvenoj sredini, N
; '=; b) Osposobljavanje deteta za odrzavanje li¢ne higijene, F
thy c) Osposobljavanje deteta za aktivno samoposluzivanje, f) Interesovanja i radne aktivnosti: interesovanje za nove ! h
&3 d) Ravnopravno ucesée u reSavanju problemskih situacija u porodici, aktivnosti i igre, veéu samostalnost u izboru aktivnosti i ' \ b
y . e) Cuvanje i animacija deteta, odnosno kvalitetnije provodenje slobodnog vremena sa detetom: igra sa obavljanju odredenih poslova vezanih za ku¢u ili $kolu.... 0 1 27 43,y "
. L detetom, Setnje, jednostavne vezbe, I "
g4 Y f) Pomo¢ u usvajanju opstih ili skolskih znanja i izrada domacih zadataka ukoliko dete pohada Skolu. " (
! o Skolska i opsta znanja. 0 1 2'98 ¥ ¥ 1 ’i.!
1 i i 10. Zbog cega? (navedite da li smatrate da Vam ovakva vrsta pomo¢i nije potrebna ili je u pitanju ' ?_! |
LAs nedostatak vremena ili neki drugi razlog). ! E S ' |
L . 13. Da li smatrate da su potrebne promene po pitanju sprovodenja aktivnosti u okviru usluge Predah? - }:
JLS NE )
DA, trebalo bi dodati W
. L)
a8 11. Da li su se kod Vaseg deteta javile promene, u smislu poboljsanja, od kako koristite uslugu Predah? AL
d " £
Da Ne . ; "$
14. U kojoj meri ste sveukupno zadovoljni uslugama koje pruza Predah? £ 5 )
¥
L0 12. U kojoj meri ste zadovoljni napredovanjem Vaseg deteta u slede¢im oblastima: J o
¢ i . . s . . b
0 = Nisam o¢ekivao/la promene u ovoj oblasti a) U potpunosti sam zadovoljan/a 15. Upitnik popunio/la: i
' 1 = Potpuno sam nezadovoljan/a b) Delimi¢no sam zadovoljan/a a) Otac ' LM
. 8 2 = Delimi¢no sam nezadovoljan/a c) Neodluc¢an/a sam b) Majka ! ¥
l ¥ = ¢ . . ¥ ’ . A
' 3= Neodlucan/a sam d) Delimi¢no sam nezadovoljan/a ¢) Drugo \
L3 9 4 = Delimi¢no sam zadovoljan/a . . ne.
'l e) U potpunosti sam nezadovoljan/a. ig"
L { 5 = Potpuno sam zadovoljan/a y nd
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. MPUJIOT 4. MPOTOKOJ1 O CAPAABLM

IHOCEBHMU NPOTOKOII
3A YHAIIPEBEILE CAPAJIIBE U PA3BOJ UHTET'PATUBHE
COIIMJAJIHE 3AHITUTE Y JIOKAJIHOJ 3AJETHULIA

BJIACOTHHIE
I - ONIITE OJPEJBE

OcHOB 3a 3akJbyueme [IpoTokona

Tauka 1.
Ogaj Ilporokon 3a yHamnpehewme capalambe M pa3BOj MHTEIPATHUBHE COLMjaJHE 3alITUTE Yy JIOKAJIHO]
3ajenHuuy Bracotunne (y masbeMm Tekcty: [IpoTokon) 3akibydyje ce y ckiaay ca:

e CrpaternjoM pa3Boja COIHjajHE 3AINTHTE W APYTHMM CTPATEIIKUM JOKYMEHTHMAa YCBOjEHHUM O]l
crpane Brnane Penybnmke CpOuje peneBanTHUM 3a yHampehewme colujalHe IONUTHKE H
COIIMjaJTHE 3aIlTUTE;

CrpaTerujom pa3Boja collyjaiHe 3aITHTe y ommtuHu Bnacotunue n onmrunu Lpua Tpasa;

e [Iporokomom 3a yHamnpeheme wmehycekTopcke capaime W pa3Boj WHTEIPATHBHE COIHMjalHE
3alITUTE y JIOKAJTHUM 3ajeHUIIaMa, 3aKJby9eHHM Ha HUBOY MUHHCTapcTaBa y Bimagu PemyOmmke
Cp6uje';

e  OmrykoM 0 ocHUBawY JiokanHor CaBera 3a COIMjaiHa TUTaka

Tauxka 2.
[Iporokon ce 3akibydyje y CKIaay ca MO3UTUBHUM MPOIMKMCUMA KOJU CE OIHOCE Ha HAJUICKHOCTH U YIIOTe

| penyONMYKUX OpraHa, JOKaJTHE CaMOYIpaBe U IEeHUX OpraHa, Kao W jaBHUX CIYXOH, yApyXema rpahana,

MPHUBpPEMHUX Cy0jeKaTa M JPYTUX SHTUTETa PeleBaHTHHUX 3a yHampelheme moioxaja rpahana y obmactu
COLIMjaJTHE MTOJIUTHKE U COLMjaTHE 3aIITHTE.

II - /b U ITPEJMET ITPOTOKOJIA

Tauka 3.
IIporokoi ce ycTaHOBJbaBa Ka0 MEXaHM3aM 3a YCIOCTaB/bakbe U Pa3B0j KOOPAUHUPAHOT U ycarjialieHor
MYJITHPECOPCKOT IIPUCTYTIA Y:
® OTKpUBamy OJJHOCHO WaeHTH(UKaNWju moTpeda rpah)ana 3a oapel)eHUM ColMjamTHUM yCayraMa,
e [UIaHWpamy M peaju3alMjyd HajaJeKBaTHUjUX COLMjANHUX yciayra rpaljaHuma, y3 MakCHMAIHO,
edukacHo, epeKTUBHO 1 EKOHOMHYHO KopHIhewe mocTojehnx pecypca y JOKaIHOj 3ajeJHHLIH.

Tauka 4.
IIporokxonom ce nedunumry:
e 00NMMIM U HAUMHU capajibe Mely cTpaHaMa MOTIMCHULIMA,
® MpPOIECH y KOjiMa CTpaHe MOTIUCHHIIE YUECTBY]Y Y 3a/I0BOJbaBamy morpeda rpahana.

Tauka 5.
[Mopen HaBeneHor y Tauku 3. oBaj [IpoTokos uMa 3a HJb YCIIOCTaBJbakhe jacHUje U e(hUKACHU]C TIOJIEIIEC
yIJIoTa ¥ OJITOBOPHOCTHU CTpaHAa MOTIUCHHIIA.

[TPAKTUKYM - YCJIYTA MNPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

I - IPUHIAIIN CAPAJAIBE

Tauxka 6.
Ilopen mpunnuna Ha kKojuMa je 3acHoBaH IIporokon 3a yHampeheme Mehycekropcke capaame U pasBoj
MHTETrPAaTHBHE COIMjAJIHE 3AIUTUTE Yy JIOKAJTHUM 3ajeHHIaMa ommrtiuHe Bracorunue u ommrune LlpHa
TpaBa, ctpane nornucHuLe AepuHUILY clieaehe TpUHIMIIE capalibe:

e  Onwmu npunyun — Y pa3Bojy COLMjaTHE MMOJUTUKE U CUCTEMa COLIMjaHE 3aIUTUTE Y JIOKAIHO]
3ajeHULH, JIOKaJHa caMOylpaBa, OPXKAaBHU OpraHHU, jaBHE CIIy)kOe, HEBJIAaIUMHE OpraHH3aluje
OITHOCHO yIpyXema rpalaHa, Kao W MPUBPEIHE OpraHU3aIlMje OJHOCHO MPEAY3eTHUIU — HMajy
Pa3IHUNTE M KOMITJIEMEHTapHE YIIore.

o Ilapmnepcmeo — CtpaHe NMOTIUCHHIIE Paay peanm3saije oBor [Iporokona, melhycoOHO capalyyjy
Ha T0JbUMa TJIE 33 TO MOCTOjU UHTepec rpal)aHa u 3ajeaHHMIIE.

o Tpancnapenmnocm — CaqpXUHCKH CMHCIIEHE KOHCYJTAIMje M pa3MeHa MCKyCTaBa JONPHHOCE
yBpmhoj capajmkbyd M IOIMKY KBAJIUTET COLHUjATHMX IporpaMa M yciayra. OpraHu JIOKadHE
camoyTipaBe, Ip)KaBHH OpPTaHH, jaBHE YCTAHOBE W HEBIIAJWHE OPTaHU3aAIM]e OJHOCHO YAPYKEeHa
rpahana, nmyonukyjy nndpopmaimje o cBoM paay. Mapopmanmje o MoryliHoctiMma 3a capanamy cy
jaBHE W JOCTyNHE CBHM TpaljaHMMa, 3aMHTEPECOBAHUM JpKaBHUM OpTraHMMa, YCTaHOBaMa M
OpyruM MehyHaponHuM, CTpaHUM U JoMahiM eHTUTeTHMa.

e  00z060pnocm — CTpaHe NOTIHCHULIE UMa]y Pa3IUYUTE BPCTE€ U HUBOE OATOBOPHOCTH Y CKIamy
ca 3aKOHOM, aJId 3ajeJHHYKa UM je morpeda 3a o0jekTuBHOWNY, oAroBopHoIIhy 1 oTBOpeHowhy
npeMa rpahaHrMa KOPUCHUIMMA yciyra y objactu couujaiHe 3amrute. CTpaHe MOTIUCHUIIE
CHOCE ITyHYy OJIT'OBOPHOCT 32 TPAaKTHYHY peaiu3aiujy melycoOHe capasme.

e Meljycoono ungpopmucarme — Ctpane nornucHuie 6iarospeMmero ce Mmeh)ycobno napopmunry o
CBOjUM IUIAHOBHMa, IPOrpaMUMa M aKTHBHOCTHMA.

e  Omeopenocm 3a npowiupere capadme — CTpaHe TNOTIMCHHULE Cy OTBOpEHE IpeMa ApYruM
opraHu3alimjama, Koje Mory IpucTyIuTH oBoM [IpoTokoiny, paau ocTBapema uibea [Iporokoina.

IV - VYJIOTE CTPAHA Y IPOTOKOJIY

Omre 0o6aBe3e cTrpaHa MOTIIHCHUIA

Tauxa 7.
Crpane y [IpoTokoiy ycraHOBJbaBajy CBOje cienehe ommre odaBese:
e CB0j paj TeMesbe Ha KOMIIETEHTHOCTH U BHCOKUM CTaHJapiMa Y yIIpaBJbatby U MOHAIIAbY;
e [loxcTU4y BOMIOHTEPCKHU paj;
e CBoje akTUBHOCTH 0a3upajy Ha morpedaMa KOPUCHUKA;
e Pase Ha yuBpmhuBamwy M NpPOLIMPEHY MMAapTHEPCTBA, HA CBUM HHMBOMMA, paau yHampehema
noopobutu rpahana.
e VYV 00yKy W efyKkalujy CBOjHX 3aIlOCIEHHUX YKJbYUYjy U TeMe Be3aHe 3a yHanpeleme COLMjaTHux

yciyra.

IToceOHe 0baBe3e cTpaHa MOTHHCHULIA

Tauxa 8.

Inanupame — Ctpane nornucuuile hie, paau peanu3anyje MUIbEBa OBOT MPOTOKOA, KOHCTAHTHO PAJUTH
Ha yHanpehemy uiaHupama paja, Kako Ha YHYTpallkheM IUIaHy TaKo U Ha TUIaHy capajibe ca JPYyruM
OpraHm3aImjaMa, ¥ TO HajIpe MyTeM:

® IITO jacHUWjer TUTaHWpPara aKTUBHOCTH,

®  jacHOT MOCTaBJbama IMJbEBA AKTUBHOCTH,

e JieTa/bHOI OIKCA IMOCJIOBa 0co0a Koje ydecTBYjy y peanusaiuju [IpoTokosia Kao mpencTaBHUIN

CTpaHe NOTIHCHHUIIE,
® [OIITOBama JI0rOBOpa YCTaHOBJbeHHX Mel)y crpanama y I[Iporokony.
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Crtpane mormucHuue he, yHyTap AoOpor IUIaHMpama, YCTAHOBHTH MEXaHHM3ME M HHCTPYMEHTE 3a
npaheme U aHaNM3Upame pe3yaTaTta akKTUBHOCTH, Te epukacHO mpuiaroaBame aKTUBHOCTH IMOTpebama
KOpHCHUKA.

Tauka 9.

Pa3Boj byackux pecypca — Crpane mornucHuile he yHampehuBaTH JbyICKE pecypce yHyTap CBOJHX
OpraHM3aImja, ¢ MUJHEM U3rPaIEbe KBAIUTETHOT MPO(QECHOHATHOT paja, Yije Cy OIUINKe:

e 3ajarame aHTa)XOBaHMX 0C00a 3aCHOBAHO HAa HHUXOBHM KOMIIETEHIIMjaMa Y OAHOCY Ha KOHKPETaH
cirydaj U motpede KOPHCHHKA,
Mel)yCOOHO MOICTHUIIAkE H MOTHBUCAE aHTAKOBAHUX 0c00a,
npogecnoHaHa OJrOBOPHOCT AaHT'AXKOBAHUX 0c00a,
KOHTHHYHUTET eAyKallnja,
J00OpO MO3HABAaE HHTEPEHIINja OJHOCHO HAUISKHOCTH CBOje OpraHM3allfje Kao U JPYruX CTpaHa
HOTIHCHUIIA.

Tauxa 10.
Omurn cranaapan npodecnonanHor noHamama — Crtpane nornucHuie he 00e30eIuTH 1a HUXOBH
3aIl0CIICHU KOjU Cy aHTa)XOBaHU Ha peanm3anuju [IpoTokona, Kajga cipoBOIM CTPYyYHE PaIibe, IPUINKOM
IpyXama yciIyre, Kao ¥ NPUIMKOM JOHOLICHa OJUTyKEe Y OKBHUPY CBOJUX HA/JIGKHOCTU M OBIAIIhema,
CBOje MOCIIOBE 00aBIbajy:

e V ckijaly ca 3aKOHOM, OATOBapajyNuM IIOA3aKOHCKUM aKTuMa, obaBe3yjyhuMm ymyTcTBHMa
JOHETHM O] CTpaHe HA/UIGKHOI OpraHa, Kao M OIMIITHUM eTWYKHM IPUHIUIKEMA M CTaHAApIHMAa
po(heCHOHATHOT TTOHAIIAKkA;

e Ha monmuTudky HEyTpalaH Ha4WH, OAHOCHO 0€3 yTHIIaja MOTUTHYKHUX (PaKTopa;

e YacHo, HEMPHUCTPACHO U ePUKACHO;

e Ha HajOosbn HaumH KopucTehn cBoje MpodecHOHANTHO 3HAkhE, CIOCOOHOCTH U BEIITHHE, nMajyhu
y BHJY jaABHH UHTEpPEC U MHTEPEC KOPUCHUKA, Y CKIIaly ca OKOJHOCTUMA CITy4aja;

e be3 caMoBOJbE W apOUTPAPHOCTH y OJHOCY Ha OMIJIO KOT TIOjeqUHIIA WM TPYITy, a yBaxkaBajyhu
bIXOBA ITPaBa M HHTEPECE;

e be3 nmoBohema CBOjUX NMPUBATHUX HWHTEpeca y CYKOO ca CONCTBEHHM IIOJIOXKajeM 3aIrociieHOT,
OIIHOCHO 0e3 cyko0a mHTepeca, Kako mocTojehnx Tako W MOTSHIMjaJHUX, OJHOCHO OHHUX 3a KOje
ce MOYKE€ OCHOBAHO MPETIOCTaBUTH J1a hie HacTynuTH;

e be3 HemocrojHOr Kopuiihema MPEAHOCTH W IO3MIMjE CBOT PagHOI MECTa 3a 3aJ0BOJbABALE
CBOjUX NMPHUBAaTHUX MHTEpeca.

Tauka 11.
Onnoc mpema kopucHuky — Crpane mornucHuile he o0e30emuTu na cBaka oco0a aHTa)KOBaHAa Ha
peanuzaruju [IpoTokona, y 0MHOCY TpeMa KOPUCHHKY, Y ITUJbY 3aIITHTE MpaBa KOPUCHUKA U yHanpehema
HETOBHX MHTEpPECa, BOJM pauyHa o cienchem:

e T[lomTyje mpaBa KOPUCHUKA y TOKY TPaKeHa PelIckha U OCHTypaBa Jia MOHAINAmbe aHraKOBAHOT
pajHUKa HE MOBPEIN KOPUCHUKA HITU IPYTE JbYIC;

e HHbopmuilie KOPUCHUKA O CBUM IMUTAmUMA KOja Ta ce TUYY Y BE3W €a OCTBAPCH-EM ITIpaBa MU
MPYKamkeM yCIIyTe;

o Tpaxu mNpUCTaHAK KOPUCHHKA y TOTIENy Tpeny3MMama CBHX Mepa IpeMa HeMy, OCHM Y
CllydajeBHMa KaJia je Ipyrauuje npensul)eHo 3aKOHOM, JIPYroM OAroBapajyhoM HOPMOM WITH aKo
j€ TO HAPOUMTO OMPABIAHO y UHTEPECY CAMOT KOPHUCHHKA,;

e bupa nHajkpahu mocrymnak, y ckiaay ca 3aKOHOM, 3a 0o0e30eheme mpaBa KOpUCHUKA, OJHOCHO 32
00e30eheme oarorapajyhe ycinyre KOpHCHUKY;

[TPAKTUKYM - YCJIYTA MNPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

e Owmoryhyje kopucHuKy yderihe y OJTy4HBamy, yBakaBa MpaBo KOPUCHUKA HA U300p YCIyre, a
KaJ1a TO HUje OnpaBIaHo win Moryhe, Oupa HajuenTUCXOAHU]Y YCIYTY, OMHOCHO OOJHK 3alITHUTE
IpaBa M MHTEpeca KOPUCHUKA;

e Uypa unpopmanuje nprbaBbeHe 0J] KOPUCHUKA, OCUM Yy CIydajeBUMa Ca3Hama O 3JI0CTaBJbabY,
CYHLIUIY, HACUIbY, IPETHH WIN IPYIrMM OKOJIHOCTHMA KOje Cy oxpeleHe 3aKOHOM MM JI0BOIE Y
OMAaCHOCT KOPMCHHUKOB WJIM HEYHJH JIPYTH KHUBOT;

e Hema mpaBo ga kopuctu wuH(poOpMmanuje moOujeHe y mpolecy NpoQecHoHaIHOr paxa ca
KOPHCHHKOM, Yy JIMYHY KOPHUCT, Y KOPHCT OHMJIO KOT' IMOjelMHIIA KOje IpyINe WM OpraHu3alluje.
Hehe ce cmatpatu moBpemoM oBor cranaapna kopuinheme uHbopMmanuja pamu yHampelhema
npakce CTPYYHOr pajia, ¢ THM IITO Tako KopuinheHe nH(popMalrje He CMejy MOBPEAUTH MPABO
KOPHCHUKA HA 3aIITUTY HEroBUX JIMYHUX TTO/IATaKa;

e He ycrnocraBiba, OZHOCHO, HE JI03BOJbABA YCIIOCTaBJbalkhE€ TAKBUX OJHOCA Ca AKTYCIHUM H
OMBIIIMM KOPUCHUKOM (ITOCJIOBHHX, CEKCYAJIHUX W JPYTHUX MPUBATHUX KOHTaKaTa), KOjU MOTY
HapyIIUTH HEroBy NpoQecHoHaaHy OO0jeKTHBHOCT W HEMPHCTPACHOCT, OMHOCHO KOjU MOTY
HAHETH IITETy KOPHUCHUKY;

e He npyxa yciyre, OIHOCHO, HE CTyla y NPoQeCHOHAITHHI OTHOC Ca KOPUCHUKOM Ca KOJUM je UMao
MOCJAOBHE W Jpyre NpPHBaTHE OJHOCE KOjU MOTYy HAapyIIMTH HEroBy NPOoQeCHOHATHY
00jeKTUBHOCT ¥ HENPHCTPACHOCT;

e He cme 1a ox KoprcHUKA 3aXTeBa WIM IPUMa HEMPUMEpEHe MOKIOHEe, MaTepHjaiHa 100pa, yeIryre
U JIpyre KOPUCTH, KOjeé MOTY YTHIIATH Ha HEMPUCTPACHOCT MpodecroHallla/aHraxkoBane ocooe,
HUTH Kao MPOTUBHAKHAIY Ja OU ce KOPUCHHKY oOe30enuiia Heka yciyra Wid Ja OW OCTBapHO
HEKO IIPaBo.

Tauxka 12.
OaHoc mpeMa coUMjajJHOM OKpy:Kewy — CBaka cTpaHa MOTIHCHHIIA Jy)XKHA je Ja HPUIUKOM
peanmzanmje oor IIporokona mocryma Ha cienehn HaunH:
e CBecHa je Ja HmCHA Mpakca MOXE OWTH MPEAMET jaBHOT pa3MaTparka W MOJBPTHYTA CYIY
JaBHOCTH;
e VYyecTByje, y CKIIaay ca JOTOBOpUMA, Y Pa3BOjy COILMjaTHE MOJUTHUKE U COIUjaTHUX ycyra /
COIUjalTHe 3alITUTE, Ha HUBOY JIOKAJTHE W [IUPE 3ajCAHHUIIC;
e 3ajaxe ce 3a MHTEpeCe KOPHCHHKA Y INMPOj APYLITBEHO] 3ajeJHUIM, KPO3 IMPOMOLU]Y,
J00Upamke ¥ MPUMEHOM JIPYror oroBapajyher HHCTpyMeHTa;
e 3anaxe ce ¥ MPOMOBHIIE 00JbE pa3yMeEBambE U MOIITOBAKE KYATYPHUX U JAPYTUX COLUjATHUX
Pa3IMYUTOCTH;
e [IpomoBuIIe nenoOBame NMPOTHB HEMPUMEPEHE COLMjajHE JOMHHAIMjEe M IMCKPUMHUHAIM]C
0co0a, ColMjaTHuX TPyIa U CII.

O0aBe3e cTpaHa IMOTIHMCHUIIA HA HUBOY CIvyaja

Tauxa 13.
MebhycoOHa capagma cTpaHa NOTIHCHULA, HA HUBOY ciayuaja — CBaka cTpaHa MOTHHCHULA, TOKOM
capajmbe y OKBUPY KOHKPETHOT CiIydaja:
e [Ilpyxa omHocHo mpubaBiba pEIEBAHTHE M MOTHYHEe HH(OpMamuje y OKBUpY pala Ha
KOHKPETHOM CITy4ajy;
e (06e30ehyje, mpeko pyKOBOIHOIA WIIH APYTe HAAIEKHE 0co0e, ToImToBame oBor [Iporokona;
e Muummpa mocTymnke KOJ peleBaHTHOT akTepa (LIEHTpa 3a COLUjalIHU pall, Ipyre jaBHE CIIyxk0e
WJIM opraHa) paau ooe30ehBama Wi 3aiTuTe oArorapajyher npapa KOPUCHHKA,
e [Ipatu peanu3zaiujy npeny3eTux Kopaka 13 MpeTxoHe TauKe;
06e30ehyje moTpebHy TOIPIIKY KOPUCHHUKY, MIPH Y€MYy KOPUCTH COIICTBEHE pecypce, Kao U
CBE PacCIIONIOKHBE PECypce U3 JIOKATHE CPEANHE;
e VYTBphyje moTpedy 3a cTpyyHOM NOMONM HEOIMXOHO] 3a MPYKAKE YCIYTe OJHOCHO 3aIITUTY
MpaBa KOPUCHHKA, T€ j€ TPaK! OJIHOCHO MpYy’Ka oAroapajyhoj opraHu3zaiuju;
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e Boau oxarosapajyhly eBHIeHIIMjy W TpaBu 0a3zy mojaTaka, y CKJIaJly ca TMpOINUCHMA U
norpedama capalmbe Y JIOKaJIHO] 3aj€AHULH.

Tauxa 14.

Kopauu (npouenypa) nocrynama crpaHe NOTHHCHULIE HA HUBOY ciay4aja — Ctpana nornucHuna he, y

OKBHPY CBOjUX Ha/UI&KHOCTH, BOAUTH padyHa o IMOTpedu 3a Mmpeay3uMameM cienehnx kopaka y npyxamy

yciIyre OIHOCHO 3alITUTH MpaBa KOPUCHHKA:

o  OmKpusawe KOPUCHUKA U Fbezosux nompeda — CBaka CTpaHa NOTHUCHUIIA he, y OKBUPY
CBOJUX HAJJIOKHOCTH, Da3BHjaTH MEXaHH3ME, IpOLenype U MHCTPYMEHTE 3a AaKTUBHO
OTKpHBame KOPUCHUKA ca TIOTPeOOM 3a OATOBapajyhoM COIHjaTHOM YCIIyTOM;

o  Hoenmugpuxayuja xopucnuukux nompebpa — CBaka CTpaHa NOTNHCHULA he, y OKBUPY
CBOjUX HAMJISKHOCTH, Omke oapenuTH (medpuHUcaTH) mOTpede KOPUCHHKA, CBE Mpema
CBOjUM YHYTpalllbUM TpoleypaMa U y oAroBapajylieM mapTHEpPCTBY ca JAPYroM CTPaHOM
nornucHunoM IIporokona.

e  Pasmamparwe mozyhux onuuja — Pazmorpuhe ce cBu Moryhm mpaBIm 3a70BOJbaBamkba
norpeba KOPUCHHMKA MyTeM Mpyxkama yciayre (T3B. ,,alTEPHATUBHO MPOMHILIbAKE™), paau
n30beraBama MPEPaHOr ONpe/Ie/bUBamkba 3a CAMO JEHO pelIelke. Y OBOM CMHUCIY ,,0TBOpuhe
ce’ cBe Morylhie onmmje, ¢ TUM IITO Ce HU jejHa OIIUja Helie o0anuTH yHampe.

e Koncynmoeamwe — Ctpana nornucHuna he cpoBecTH mpouec oAropapajyhnx xoHcysiTanuja
paau mpolueHe moTpede KOpUCHHKA M JIOHOLICHa oaroBapajyhe omiyke. Y TOM CMHCTY
koHcynroBahe ce:

e OpnroBapajyhin eTHYKH KOJICKC,

Cranpapau paga / ycnyre,

3aKOH M JPYr' HOPMATUBHH TPOITUCH,

PeneBanTHa cTpydHa nuTeparypa,

Konere wu3 cBoje opranmsanuje u npyre oxrosapajyhe opranuzanuje, Kao H

caMOCTajJHHM CTpyumauu. [IpunukoM KoHCyidTanuja ca Kojerama oOe3z0enuhe ce

HCKyCHE W KOJIeTe Off TIOBEpema, MpH YyeMy hie ce olpenesbuBaT U 32 KOHCYJTAIUje

ca BUILE CTPYIHAKa M HEHCTOMUIIJbEHUIMMA (BUIIEKPATHE KOHCYITALH]e).

e Pazmamparse nocineduya — Pa3morpuhe ce UMIUIMKAIK]j€ CBaKOI pellema Koje ce HaMehe kao
NPUXBATJBUBO (T3B. “KOHCEKBEHTHO MPOMHUILBAKE’), KA0 U KOHCEKBEHIIC 110 KOPUCHUKA H
HETOB Haj0OJbH HHTEPEC, KOPUCHUKOBY MOPOAMILY, CTPYKY, HHCTUTYLH]Y, APYIITBO.

o Jlonoweme 001yke — AHraxkoBanu npodecuoHanan he, y OKBHPY CBOjUX HAJJICKHOCTH U
KOMITCTEHIINja, CAMOCTAIIHO M OJTOBOPHO OJUIYYUTH O HAJIPUXBATIGHUBHjUM TIPaBIHMa
akuuje. [Ipu oBoMe he ce moHOBHO npencnuTaTy Moryha peiema, y ¢popMH eBalyallyje CBaKe
o1 Moryhmx comynuja ca acrekTa rnocjeauiia omIyKa o CBe HHBOJIBHPAHE CTPaHE.

e [Inanupame peanusayuje oonyke — IlaxxspuBo he ce ucrianupaTé peanusanyja onadbpaHor
TUTaHA aKIHje.

o Oobagewumasarwe ceux 3aunmepecoganux cmpana — O IOHETO] OMLIYLHM W ILIAHUPAHO]
akuuju, obaBectuhe ce cymepBu3op (YKOIMKO Ta MMa), KOPHCHUK M CBH JPYTU aKTEPH.
KopucHuk no npasuny ydectByje y cBUM Qazama JOHOLICHA OJUTYKE, ald OH HHje JAOHEO
OJUTYKY, T€ MY je Tpeba jacHO 00pa3NoKHTH, YIO3HATH T'a ca TUIAHOM peaju3aluje OJIyKe u
ca UMIUIMKAIFjaMa OJUTyKe 110 Fbera M HheroB HHTEpPEC.

e H3zenauemwe noyka — Peammzammja ommyke he ce mpaTuTH, eBalyupard, MO TOTpeOu
PEBHIMPATH, a M3 LENIOKYITHOT MPETXOIHOT Tpolleca u3Bnaunhe ce moyke 3a Oyayhu pan.

CTpaHe NOTHMCHHIE Cy carJlaCHE Jla HUje yBEeK NOTpeOHO Npohu cBe HaBeneHE KOpake, Te Ja ce y
peaJlHUM JKMBOTHUM CHUTYyalldjamMa, HaBelACHH Kopaiu Hehe yBek MohM Tpeny3uMmatd 10 HaBeleHOM
pemocieny. M mopen oBora, cTpaHe MOTIMCHHIIE CMATpajy Ja je MoOpO MMaTH Ha yMy CBE HaBeJCHE
KOpaKe y MOCTYIamy Y KOHKPETHOM CITy4ajy, Kao MOryhHOCTH ¥ OKBHPHH BOAWY.

[TPAKTUKYM - YCJIYTA MNPEAAX 3A AEL]Y CA CMETHSAMA Y PA3BOJY

Tauxa 15.
Jpyre o0aBe3e cTpaHa NMOTNHCHMIA Ha HUBOY ciay4daja — [lopen mpaBuia mocTymama U3 OBOT
[Iporokona, cTpane nmornucHue he ce mpuapkaBaTH M oApenada Apyrux peleBaHTHUX MPOTOKOIA (HIIp.
Omnmrer [Iporokona 3a 3aITUTY Aele of 370CTaBJbalba U 3aHEMaprBama), OAropapajyinx npaBUIHUKA U
yIIyTCTaBa, Ka0 U MOCEOHMX MpOLeaypa y CTaHIapa 3a ofpel)eHe KOpUCHUYKE IPyIe OAHOCHO YCIyTe.

Tauka 16.
Csaka crpaHa y Ilporokony cariacHa je ma he cBoje JbyAcKe pecypce y CTaBJ/baTH Ha paclojlarame
JIPYyTOj CTpaHU MOTHHCHUITH, TI0 TIpaBmiTy 0e3 morpede ca ruiahameM moceOHe HOBYAHE HaKaje, OCUM aKo
MOCEOHNM CITOPa3yMOM I JPYTUM OJIroBapajyhnM WHCTPYMEHTOM OBO MMHUTAmkE HUje Apyradnje ypeheHo
usMely crpana y uctom nocebGHOM CriopazyMy OJHOCHO JAPYroM OAroBapajyheM HHCTPYMEHTY.

IMpocdecnonannm paj 3amociIeHUX KOA CTpaHa IMOTIHMCHHMIA, 3a moTpebe peanusanuje oBor IIporokona
cmaTpahe ce peloBHUM IOCIIOBMMa NpodecroHaiama y opranusaiujamMa y Kojuma ¢y y paJiHoM OJIHOCY,
Koju ce 00aB/bajy y OKBHpPY pagHOr BpeMeHa, OCHM aKO IOCEOHHM CIIOpa3yMOM WM JPYrHM
oaroBapajyhM MHCTPYMEHTOM OBO IUTame HUje Apyraudje ypeheHo naMely crpana y uctom moceOHOM
CIOpa3yMy OJHOCHO IPYTrOM OAroBapajyfieM HHCTPYMEHTY..

V —TIPEJIAZHE U 3ABPIIIHE OJIPEJBE

Tauka 17.
[IpoTokon ce MOXe, IO MOTPeOr MEHATH U AOMYHABATH, C TUM IITO Cy U3MEHE U JOIIYHE BaJUAHE CaMO y
nrcaHoj ¢hopmH.

Crpane mornucHune he, mo morpedu, pas3BujaTé MehycoOHe (OmnaTepaiHe W/WIM MYJITUIATEpaIHE)
IIPOTOKOJIE, CIIOpa3yMe M CJI. HHCTPYMEHTE O capalmu, Kojuma he ce ypehusatu criennduyna nurama ¢
003MpOM Ha BUXOBE HAICKHOCTH.

ITporokone, criopasymMe U CJI. HHCTPYMEHTE O capajimbHi W3 cTaBa 2. OBE Tayke, MOTY 3aKJbydHBaTH U
COIMjAJTHH aKTEPU KOJH HHUCY MOTIHUCHHUIM OBOr IloceOHOr MPOTOKOA. 3aK/bydYHBAEmEM HEKOT Off
HaBeJICHNX WHCTPyMEHATa, COIHMjallHi aKTep KOju Huje NoTnucHUK [loceOHOr mMpoToKONa MpHCTyHa
uctoM IToceOHOM MpOTOKOITY.

Tauxa 18.
Ogaj [IpoTokou cTyna Ha CHary JaHoOM IMOTIHCUBaKka U 3aKJbydyje ce Ha Heoapel)eHo BpeMe.

[IpoToko je OTBOPEH 3a MPHUCTYNAKkEe U IPYTUX OpraHu3alija y JOKaIHOj 3ajeIHUIIH.
Tauka 19.

[IpoTokon je caunmeH y OBOJEHOM OpoOjy MpUMepaka, Tako Ja CBaka CTpaHa MMa IO JIBa MPHMEpKa
IIporokomna.

VY Brnacotuaiy, 04.01.2012. roguae
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iyl nepvnor 5. nIPUMEPUN AKTUBHOCTU KOJUN CNPOBOAE Y PAAAY CA AELIOM Y
W HOTIUCHULH IPOTOKOJIA BNACOTUHLLY A
AN P R
4 1 PRIMERI AKTIVNOSTI ZA RAD SA DECOM SA SMETNJAMA U RAZVOJU RN
{ A Razvoj prakti¢nih vestina LMRD ostvariée se kroz uvezbavanje sledec¢ih aktivnosti: e 5 \ '
1 \ 3A CO BJIACOTUHLIE, [TPEJCEJIHUK OITIUTUHE CPBHAH LIVIIYJIUNH 1.dati instrukcije o tome kako se priprema odredena hrana-kako da spreme sendvi¢,naprave sebi sok, caj,kako da postave . '|
. i ’ sto,operu sudove, Ly
' o 1 i 2. ukazati na znacaj redovnog odrzavanja licne higijene, »

3. demonstrirati ponasanje u saobracaju (objasniti svrhu pesackog prelaza,semafora),

5 4. upotreba racunarske tehnike.

U okviru razvoja kognitivnih kompentencija akcenat ¢e biti stavljen na jacanju-auditivne memorije:
a) Putovanje )

' i Vaspita¢ zapocinje igru govoreci: “Idem u Budvu i ponecu svoj ¢amac®. Prvo dete ponavlja tu recenicu i dodaje predmet koji P

| ILIEHTAP 3A COUUJAJTHU PAJ] 3A OIIIITUHE BJIACOTHUHIIE U IIPHA TPABA ¢e ono poneti: “Idem u Budvu i ponecu svoj ¢amac i loptu®. Slede¢e dete ponavlja $ta je reklo prethodno i dodaje novi

- predmet koji ¢e poneti. Dete koje ne moze ponoviti sve po redosledu ispada iz igre, sve dok ne postane pobednik.

{4 JUPEKTOP MOMYNJIO NTTEHhBATOBI'h b) Magic¢na re¢ k

{4 ! Vaspita¢ kaze detetu “magi¢nu re¢“. Ono ponovi tu recenicu jedanput.Kasnije, tokom dana trazi se od deteta da ponovi tu L
. reCenicu. Al

L3 A c) Setise R

X 1 ‘ .
W Vaspita¢ napiSe temu na table — PROLECE U MOM GRADU.Svako dete redom dodaje po jednu re¢ ili misao koje moze da LE R
1 se seti kada Cuje recenicu(laste, ljubicice, Sunce, trava...) '

L5E W JAOM 3/IPABJbA Y BIIACOTUHLY JUPEKTOP .y

t 1 Vizuelne diferencijacije:

r
i . 249 1. Razletelo liscée ' g
b

W Vaspita¢ priprema nekoliko nacrtanih razlicitih listova.Rasporedi ih na panou.Deca imaju iste listove pri sebi. Treba da d
4 ' pronadu i spare iste listove. v R

i 2. Zaokruzi re¢ . ¥
L Dete treba da pronade i zaokruzi re¢ u svakom redu. Uy R

CCCCOVEKCEE AN
'y MMMMMAMAMMMM v

Y1 |

; ' LLLOPTALLLL b
¥ il HBO ,,OCMEX,, LlenTap 3a enykamujy Bnacorunie . 0
1 HPEI[CEI[HI/IK KKKKKOZAKKKK | ! ‘ "I

3. Pronadi predmet

(' Vaspita¢ pripremi nekoliko kutija u kojima su predmeti kao §to su: dugmeta,ekseri,stafovi,klikeri. Ispise zadatke i stavi ih =~ ) 4
Ji pored kutijaili daje usmeno naloge. ek

Primer: . "
1. Pronadi plavo dugme u kutiji sa zelenim dugmadima. ’
B 2. Pronadi kratak esker u kutiji sa dugackim ekserima. | e L )
3. Pronadi kratak $raf u kutiji sa debelim Srafovima. . &
4. Pronadi Cetvrtasto dugme u kutiji sa okruglim dugmadima. ¥
1ot 5. Pronadi veliki kliker u kutiji sa malim klikerima.

Razvoj socijalnih kompentencija u ovom periodu bi¢e usmeren na svakodnevne situacije u Zivotu dece, deca rade u parovima i
i i odabiraju odgovarajuce uloge. i »

' a) ukljucivanje u odredene aktivnosti- ukrasavanje novogodi$nje jelke, priprema za novogodi$nji vasar, odlazak do sportskih ! 5
| 4 terena,odlazak na jednodnevne izlete, odlazak na sportska takmicenja, posete vrticu, Skolama, posete izlozbama i muzeju, L
{ druzenje sa decom iz “SavetovaliSta za mlade®, i decom iz kluba za decu bez roditeljskog staranja;

b)u autobusu- placanje karte; k'

1 13 ¢)u mesari, u prodavnici igracaka, poslasti¢ari — prodavac, kupac; 1

d) u skoli- pitajuéi ucitelja za pomoc. L
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