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Deci je mesto u porodici
m “Transformacija rezidencijalnih ustanova

za decu i razvijanje odrzivih alternativa”






Transformacija rezidencijalnih ustanova za decu u Srbiji
OD USTANOVE DO PORODICE

Ustanove socijalne zaštite dugo su u Srbiji bile jedina mogućnost za decu koja ne mogu da odrastaju u svojim biloškim porodicama bilo da imaju teškoće u razvoju, probleme u ponašanju ili su lišeni roditeljskog staranja. U ovdašnjem sistemu, pre novog milenijuma, verovalo se da će najbolju brigu o deci van biološke porodice pružiti upravo ustanove. Međutim, od 2001. godine postepeno kreću reformski procesi u oblasti sistema socijalne zaštite. U početku su to bili pojedinačni projekti i akcije da bi u narednim godinama pristup dobio planski i strateški okvir. Tako je 2004. godine Vlada Srbije usvojila Nacionalni plan akcije za decu, 2005. godine Strategiju razvoja socijalne zaštite, i 2006. godine Strategiju unapređenja položaja osoba sa invaliditetom. I u praksi se slika promenila, pa se od 2001. godine do danas broj dece na smeštaju u domovima za decu bez roditeljskog staranja smanjio sa 1900 na 850, a broj dece u hraniteljskim porodicama je porastao sa oko 1800 u 2002. godini na 4200 u ovoj godini. Ipak, to se malo ili nikako odnosi na decu sa teškoćama u razvoju i decu u sukobu sa zakonom, a same ustanove u kojima su deca smeštena još uvek ne obezbeđuju optimalne uslove zaštite niti su usklađene sa potrebama deteta.  Kapaciteti domova za decu sa smetnjama u razvoju su nepromenjeni. Takođe, bebe i deca niskog kalendarskog uzrasta i dalje čine gotovo trećinu broja dece na smeštaju u domovima za decu bez roditeljskog staranja. Praksa direktnog smeštaja beba sa smetnjama iz porodilišta u ustanovu socijalne zaštite i dalje predstavlja realnost (70% dece u dve specijalizovane ustanove za decu niskog uzrasta je došlo direktno iz bolnice). Sistem rane i kontinuirane podrške biološkoj porodici i dalje nije razvijen, kao ni specijalizovano hraniteljstvo. 

Uočavajući teškoće, sporost i izazove reforme, Ministarstvo za rad i socijalnu politiku je 2006. godine podržalo UNICEF-ovu eksternu evaluaciju iz koje su proizašle kratkoročne, srednje i dugoročne preporuke i predlozi akcija, neophodni da bi transformacija rezidencijalnih institucija bila temeljna i održiva. Memorandum o saradnji između Ministarstva rada i socijalne politike i UNICEF-a, iz maja 2008. godine bio je okvir za sveobuhvatnu reformu sistema podrške deci. UNICEF-ov projekat (koji je usledio nakon toga) “Transformacija rezidencijalnih institucija i razvoj održivih alternativa”, s projekcijom da traje od maja 2008. do novembra 2010. godine, postao je tako osnova za podršku sveobuhvatnoj i koordinisanoj promeni, zasnovanoj na empirijskim pokazateljima sadašnjeg i racionalnoj projekciji budućeg stanja. 

Da bi efekti bili dugoročni i održivi transformacija ustanova mora da uključi, ne samo smanjivanje smeštajnih kapaciteta i unapređenje kvaliteta zaštite u tim kapacitetima, nego i podršku biološkoj porodici, razvoj usluga u lokalnoj zajednici, ojačavanje hraniteljstva i razvoj specijalizovanog hraniteljstva, ali i unapređenje sistema odgovornosti i nezavisnog nadzora radi obezbeđivanja uslova za zaštitu prava deteta u okviru sistema  . Tokom prve godine realizacije projekta započet je niz aktivnosti čiji će krajnji rezultat biti smanjenje broja domova i kapaciteta za smeštaj u njima, unapređenje kvaliteta rada i transformacija preostalih kapaciteta u usluge usklađene sa potrebama lokalne zajednice ili regiona u kojima se domovi nalaze. Osim toga, već u prvoj godini projekta, aktivnošću reprezentativnih Radnih grupa usvojen je nacrt petogodišnjeg Sveobuhvatnog plana transformacije ustanova, u čijem su stvaranju kroz diskusije i različite vrste konsultacija učestvovali 
rukovodioci i zaposleni u ustanovama. Plan predviđa smanjenje smeštajnih kapaciteta ustanova za decu za 50%. U 12 ustanova koje su određene kao prioritet,  rukovodstvo, zaposleni i predstavnici lokalne zajednice aktivno učestvuju i u izradi detaljnjih operativnih planova, kojima će se konkretno definisati koraci, akcije i vremenska dinamika. Kao deo pripremnih aktivnosti zaposleni u ustanovama, ali I drugi akteri iz lokalne zajednice (ukupno 109), prošli su obuku kojom su usposobljeni za ovaj proces I dobili podsticaj za novi pristup u zaštiti – budućnost rezidencijalnog smeštaja vidi se samo kao krajnje, privremeno I kratkotrajno rešenje do povratka deteta u biološku porodicu, pripreme za povoljniji (alternativni) oblik zaštite ili osposobljavanja za samostalni život. Ustanove treba da postanu centri podrške sa fleksibilnim pristupom u odgovoru na potrebe zajednice I individualne potrebe svakog deteta I porodice. Kao prva faza u dugoročnijem procesu zaštite dece na principima socijalne inkluzije  I postepenog stvaranja uslova za potpunu deinstitucionalizaciju, rezidencijalni kapaciteti za decu sa teškoćama u razvoju biće mali (što omogućava bolji kvalitet I zaštitu usmerenu na individualne potrebe) I ravnomerno geografski distribuirani (čime se podstiče poštovanje principa blizine I jačanja veza sa porodicom I mestom porekla). Prelazak na nove oblike rada zahteva I nova znanja I veštine profesionalaca na čemu će biti fokus u narednoj fazi projekta.  

Paralelno sa ovim aktivnostima realizovana je obuka 87 profesionalaca koji treba da rade na pripremi i osnaživanju hraniteljskih porodica (opšti program pripreme). U 5000 primeraka štampan je priručnik za hranitelje, a u 15.000 primeraka informator za potencijalne hraniteljske porodice. Tokom naredne faze fokus obuke biće na užim temama vezanim za specijalizovano hraniteljstvo čime bi ukupni obuhvat profesionalaca iz centara za socijalni rad i centara za porodični smeštaj bio 300.

U istoj fazi počeće i rad na obuci medicinskog osoblja iz porodilišta u Srbiji, ali i drugih medicinskih ustanova, kako bi se osnažili za primenu novih postupaka i metoda u postupanju i podršci roditeljima deteta sa rizikom odnosno sa smetnjama u razvoju. Tokom prve godine projekta je sačinjen model vodiča dobre prakse u postupanju, a otpočelo se i sa izradom plana osnaživanja patronažnih službi kao vrlo značajnog servisa rane podrške u kući i resursa za razvoj integralnog medicinsko-socijalnog pristupa u zaštiti dece.

Deo sveobuhvatnog plana transformacije uključuje i unapređenje mehanizama radne odgovornosti i nezavisnog nadzora nad radom ustanova. Zaštita prava deteta i obezbeđivanje najbolje moguće nege zahteva jasne mehanizme za preveniranje ali i sankcionisanje postupaka u okviru sistema koji nisu u interesu deteta, bilo da je reč o propuštanju da se deluje(zanemarivanje) ili direktnom  ugrožavanju njegove dobrobiti (zlostavljanje). Celovit model sa predlozima na nivou zakonskih i podzakonskih akata koji je sačinjen tokom prve godine, u narednoj fazi će predstavljati osnovu za planiranje aktivnosti na jačanju kapaciteta upravnih odbora i podršci formiranju održivog mehanizma nezavisnog nadzora koji uključuje instituciju ombudsmana i civilni sektor. 
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