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Izveštaj sa završne konferencije

Projekta „Transformacija rezidencijalnih ustanova za decu i razvoj održivih alternativa”
Beograd, 14-15. april 2011. godine 
Uvod

Tokom poslednjih deset godina Srbija ulaže velike napore da sa modela koji se u značajnoj meri oslanjao na rezidencijalne ustanove pređe na model usluga u zajednici za decu i porodice. 
Reformski procesi u oblasti socijalne zaštite su započeli u prvim godinama prošle decenije, da bi 2005. godine, uz podršku brojnih projekata, bila usvojena Strategija razvoja socijalne zaštite, koja je predstavljala okvir politike za sve buduće inicijative, uključujući aktivnosti na reformi sistema za brigu o deci. 

Eksterna evaluacija o napretku procesa deinstitucionalizacije, iz 2006. godine dala je smernice, za dalje politike i delovanje u ovoj oblasti. U tom kontekstu, UNICEF je 2007. godine izradio Analizu stanja zaštite dece u Srbiji, da bi maja 2008. godine UNICEF i Ministarstvo rada i socijalne politike potpisali Memorandum o razumevanju kao okvir saradnje na razvoju sveobuhvatnog sistema podrške u zajednici za najosetljivije grupe dece kako bi se smanjila potreba za njihovim smeštajem u ustanove socijalne zaštite. Nakon razmatranja izveštaja države članice, Komitet za prava deteta je u svojim Završnim konstatacijama iz juna 2008. god, pozitivno ocenio Vladu zbog njene posvećenosti naporima na ubrzanju procesa deinstitucionalizacije u oblasti brige o deci. 

U ovako povoljnom okruženju, Ministarstvo rada i socijalne politike je u tesnoj saradnji sa UNICEF-om, maja 2008. godine pokrenulo projekat “Transformacija rezidencijalnih ustanova za decu i razvijanje održivih alternativa”. Opšti cilj Projekta je bio da se u sistemu dečije zaštite pronađu rešenja koja će na optimalan način zadovoljiti potrebe najranjivijih grupa dece u skladu sa Strategijom razvoja socijalne zaštite i Nacionalnim planom akcije za decu. Sprovođenje projekta završava se maja 2011. godine, a projektom je predviđena i izrada eksterne evaluacije i organizovanje ove Završne konferencije projekta, 14-15. aprila 2011. godine u Beogradu, u Srbiji.
Konferencija je okupila 160 relevantnih aktera – kreatora politike/donosilaca odluka iz Ministarstva rada i socijalne politike i Ministarstva obrazovanja i nauke, predstavnike ustanova socijalne zaštite, pružaoce usluga, stručnjake i eksperte iz oblasti socijalne /dečije zaštite iz zemlje i regiona, organizacije civilnog društva (uključujući udruženja roditelja dece sa smetnjama u razvoju), predstavnike nezavisnih regulatornih tela i Delegacije EU u Srbiji, predstavnike kancelarija UNICEF-a iz regiona i predstavnike drugih međunarodnih organizacija koje su aktivne u oblasti socijalne i dečje zaštite u Srbiji. 
Ciljevi konferencije

Konferencija je predstavljala forum za razmenu iskustava, znanja, politika, prakse i naučenih lekcija tokom sprovođenja reformi u Srbiji i susednim zemljama, kako na nivou konceptualnih pitanja tako i na nivou praktičnih implikacija. Takođe, razmena stečenih iskustava i naučenih lekcija stavljena je u funkciju lakšeg prepoznavanja izazova i formulisanja preporuka za budući rad u oblasti sistema brige o deci.

Specifični ciljevi konferencije:

· Analizirati ključne tačke oslonca/ faktore od značaja za proces deinstitucionalizacije 

· Ukazati na primere dobre prakse i stečena iskustva u razvoju usluga podrške u lokalnoj zajednici za najosetljivije grupe dece  i njihove porodice

· Formulisati preporuke za buduće aktivnosti u cilju osiguranja kontinuiteta reformi u oblasti dečije zaštite kao integralnog dela procesa socijalne inkluzije 

Format Konferencije

Konferencija je trajala jedan i po radni dan i rad se odvijao kroz kombinaciju panel prezentacija i diskusija u plenumu i radnim grupama. Konferencije je započeta radom u plenumu, a razrada tema odvijala se u tematskim blokovima i diskusionim grupama. Facilitatori/ke radnih grupa su na kraju konferencije posebno sumirali zaključke i preporuke iz svojih oblasti.

Tok Konferencije

14. april, PRVI DAN
Pozdravni govori

Konferenciju je otvorio g. Rasim Ljajić, Ministar rada i socijalne politike. Uz izraze dobrodošlice i zahvalnosti svim učesnicima i Evropskoj Uniji i Unicefu kao partnerima, istakao je važnost održavanja Konferencije kao završnog osvrta na trogodišnje napore u realizaciji Projekta. Od 2008. godine postignuti su značajni uspesi na sve tri komponente projekta: smanjen je broj dece u ustanovama, osnaženo je hraniteljstvo i ojačani profesionalni kapaciteti potrebni za transformisani i decentralizovani sistem dečije zaštite. Dalje reforme u ovoj oblasti vide se u pravcu realizacije Master plana transformacije ustanova za smeštaj dece do konačnog gašenja velikih rezidencijalnih ustanova i primene novog Zakona o socijalnoj zaštiti u ovoj oblasti. Kao partnere u nastavku reformi, Ministar je uz Delegaciju Evropske Unije i UNICEF, takođe posebno istakao stručnu javnost i organizacije civilnog društva.
Nj.E. Gospodin Vinsent Degert, Ambasador, Šef delegacije Evropske Unije u Srbiji istakao je da je institucionalizacija problem u mnogim evropskim zemljama usled ranijeg drugačijeg stava prema deci. Sada se taj trend revidira i deca se vraćaju tamo gde pripadaju – u porodicu. Ovo je dug proces u koji je EU posvećeno uključena sa svojim partnerima. Posebno je istakao da EU želi da vidi promene u stvarnim životima korisnika i da ne želi da ostane samo na nivou brojčanih rezultata. Uz izraze zahvalnosti svim partnerima na uključenju, uspešnom radu i ljubavi prema deci koju na ovaj način iskazuju, Nj.E.G. Degert je naglasio da rad nije još uvek gotov i da EU planira 3 miliona evra pomoći lokalnim samoupravama za dalje unapređenje usluga socijalne zaštite.
Gospođa Judita Rajhenberg, Direktorka kancelarije UNICEF-a u Srbiji je naglasila da reforma sistema zaštite dece ide u željenom pravcu, vođena je idejom socijalne inkluzije i kontinuirano podsticana podrškom koju zemlja dobija. Primetan je stabilan i konstantan pad broja dece u ustanovama i rast u hraniteljskim porodicama, a učinjeni su i važni koraci u saradnji sa zdravstvenim i obrazovnim sistemom. Novi Zakon o socijalnoj zaštiti predstavlja odličan okvir za sprovođenje daljih promena. Takođe, mediji pokazuju sve veći interes za socijalna pitanja što se vidi kao rezultat kumulativnih efekata brojnih procesa. Politička volja za ove promene evidentno postoji, ali spremnost za promenu mora da se desi i na drugim nivoima – među profesionalcima na svim mestima u sistemu. Od posebnog značaja za budućnost istaknuto je unapređenje sistema praćenja, jačanje uloge sistema stručne podrške i nadzora, kao i osnaživanje korisnika da bi sami mogli zastupati svoja prava. Naglašena je nada se da će ova Konferencija doprineti sveukupnim preporukama o tome kako dalje sprovoditi reforme.

SESIJA I: 
TRANSFORMACIJA REZIDENCIJALNIH USTANOVA ZA DECU I RAZVOJ USLUGA U SRBIJI

Plenarnu sesiju na temu Rezultati projekta, izazovi i stečena iskustva, moderirao je g. Miroslav Brkić, Fakultet političkih nauka, Univerziteta u Beogradu.

Suzana Paunović, Pomoćnica ministra u Ministarstvu rada i socijalne politike u Uvodnom izlaganju govorila je o Ukupnim rezultatima reforme socijalne zaštite. Istaknuto je da je reforma socijalne zaštite započeta 2002. godine kroz brojne, uglavnom projektne aktivnosti. Kao ključne stubove reforme istakla je: Strategiju razvoja socijalne zaštite koja određuje pravac reforme, novi Zakon o socijalnoj zaštiti, uz paralelne i koordinisane aktivnosti na razvoju usluga u zajednici. Novi Zakon uvodi četiri nivoa promena: 1. jačanje sistema finansijske pomoći najugroženijim grupama; 2. nove regulatorne mehanizme u domenu uspostavljanja standarda usluga i licenciranja pružaoca usluga i profesionalaca; 3. pluralizam pružalaca usluga, kao i 4. različite modele finansiranja usluga. Posebno je istaknut doprinos seta reformskih projekata u dostizanju dosadašnjih rezultata, a kao najznačajniji su izdvojeni – započinjanje procesa transformacije ustanova i smanjenje broja dece na smeštaju, razvoj hraniteljstva, uvođenje nove organizacije rada u centrima za socijalni rad, kao i usvajanje opšteg i posebnog protokola za zaštitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja koji su praćeni odgovarajućim setom obuka za njihovu primenu. Projekat 'Transformacija rezidencijalnih ustanova za decu i razvijanje održivih alternativa'' ostvario je direktan uticaj na formulisanje pojedinih odredbi novog Zakona o socijalnoj zaštiti, kao što su: ograničavanje kapaciteta ustanova za decu, zabrana smeštaja u ustanove dece uzrasta do 3 godine, usvajanje mehanizama koji treba da osiguraju finansiranju usluga socijalne zaštite u nedovoljno razvijenim opštinama, a takođe i u delu kojim se uređuje radno-pravni status zaposlenih i jača uloga upravnih odbora. Projekat je takođe dao merljiv doprinos daljem razvoju hraniteljstva i promovisanju intersektorskog pristupa u prevenciji institucionalizacije. Među izazovima za dalje sprovođenje reforme navedeni su: stvaranje uslova za sprovođenje novog zakona (donošenje podzakonskih akata), realizacija Master plana, transformacija ustanova za korisnike sa smetnjama u razvoju, sprovođenje mera dodatne podrške biološkoj porodici i strukturno i funkcionalno osnaživanje kadrova.
O Usklađivanju nacionalnih ciljeva, lokalnih planova i procesa transformacije pojedinačnih ustanova govorila je Jasmina Ivanović iz Ministarstva rada i socijalne politike. Prezentovan je proces izrade razvojnog plana transformacije ustanova čiji ishodi su usaglašavanje sveobuhvatnog petogodišnjeg Master plana i razvoj individualnih okvirnih planova za svaku ustanovu, a sve sa zajedničkim ciljem smanjenja institucionalizacije dece. Proces je takođe osigurao i fokus na razvoj spektra novih lokalnih usluga, kao i upravljanje resursima ustanova u svetlu njihovih novih uloga. Posebno su istaknute kategorije dece koje imaju apsolutan prioritet u izmeštanju iz ustanova. Aktuelno stanje u procesu transformacije je ocenjeno kao pozitivno i naglašeno je evidentno približavanje kvantitativnim ciljevima. Kao izazovi u narednom periodu identifikovani su: transformisanje postojećih domova za decu bez roditeljskog staranja u male kapacitete za decu sa težim i teškim smetnjama, koordiniran rad na pripremi dece sa smetnjama za premeštaj iz velikih ustanova u male, osiguranje standarda kvaliteta pruženih usluga, dalji razvoj lokalnih usluga, unapređenje kvaliteta zaštite i postepeno smanjivanje kapaciteta velikih ustanova za smeštaj dece sa smetnjama u razvoju.

Hraniteljka Marina Mikić govorila je na temu Hraniteljstvo – iskustvo i izazovi. Njena odluka da se posveti hraniteljstvu vođena je bila motivom i uverenjem da može pomoći deci bez roditeljskog staranja i dati im nadu da pobede sve izazove koji ih čekaju. Za uspešno hraniteljstvo posebno je istakla značaj pripreme, obuka i kontinuirane podrške od strane stručnih radnika. Pre godinu dana u njenu porodicu je došao trinaestogodišnji dečak sa poremećajem ponašanja i teškoćama u učenju. Danas može da se kaže da je njegovo ponašanje vidno stabilizovano i da je uspostavljen odnos poverenja sa hraniteljskom porodicom. Ovaj napredak gđa. Mikić ne pripisuje samo svom zalaganju već i dečakovoj volji da prepozna u sebi snagu i da uspe. Na kraju prikaza ovog primera dobre prakse, naglašena je i potreba da se hraniteljima posveti još više pažnje i da se i formalno razjasne njihova ovlašćenja i obaveze, kako bi njihov rad bio što uspešniji.
O Proceni potreba kao osnovu za planiranje zaštite govorila je Marija Mitić iz Asocijacije za alternativno porodično staranje o deci ''Familia''. Istaknuto je da je adekvatna procena prvi korak na putu ka celovitoj i uspešnoj zaštiti dece sa smetnjama u razvoju i prikazani su ciljevi, faze, fokus, principi i korisnici projekta kojim je razvijen model procene ROD (roditelj, okolina, dete) i paket instrumenata za procenu. Nakon kratkog predstavljanja instrumenata i faza u sprovođenju procene potreba deteta, kao i informacije da je za primenu ovog novog modela akreditovan i odgovarajućih edukativni program, zaključeno je da je dvogodišnji trud urodio uspehom – stvoren je  model koji dobro funkcioniše u praksi i ima potencijalno i širu primenu od prvobitno zamišljene.
Primarijus Dr Nada Todorović iz KBC Zvezdara je imala izlaganje na temu Preveniranje institucionalizacije pružanjem zdravstvene podrške porodici. S obzirom da je zdravstvena zaštita, sa kojom se porodice sa decom koja imaju smetnje u razvoju prvo susreću, važan segment pružanja podrške, istaknut je značaj sistemskog uređenja i jačanja kapaciteta porodilišta i specijalizovanih zdravstvenih ustanova sa ciljem doprinosa prevenciji institucionalizacije. Predstavljajući konketno iskustvo u ovoj oblasti, ukazano je na važnost temeljne analize regulative i prakse, kao osnov za razvoj modela podrške koji je istovremeno utemeljen na pravima deteta i principima socijalne inkluzije, a isto tako je prilagođen realnim kapacitetima. Poseban osvrt je napravljen na kvalitet edukativnih programa i pratećih materijala i njihov doprinos u menjaju prakse. Ocenjeno je da je učinjen značajan pomak, a kao izazov u narednom periodu je istaknuta potreba da se osigura kontinuirana primena novog modela (formiranje savetodavnih timova u svim porodilištima) i praćenje izazova i efekata. 

15. april, DRUGI DAN
SESIJA II:  
DEINSTITUCIONALIZACIJA KAO DEO ŠIRIH REFORMSKIH PROCESA
Plenarnu sesiju na temu Iskustva zemalja regiona u deinstitucionalizaciji, moderirali su Milan Samardžija iz Republičkog zavoda za socijalnu zaštitu i Ivana Koprivica iz Pokrajinskog zavoda za socijalnu zaštitu.

Uvodno izlaganje na temu Od projekata do održivih sistemskih rešenja imala je prof. Nevenka Žegarac sa Fakulteta političkih nauka u Beogradu. Naglašeno je da deinstitucionalizacija nije čin već niz složenih reformskih procesa neophodnih za postizanje sistemskih i održivih rešenja. U reformi devastiranog sistema socijalne zaštite Srbije iz 1990-tih, uprkos otežavajućim faktorima, učinjeni su veliki zahvati na razvoju usluga, standarda, deinstitucionalizaciji i decentralizaciji što je rezultiralo merljivim pozitivnim pomacima, uključujući promene na nivou stavova i kapaciteta samih profesionalaca. Novi Zakon o socijalnoj zaštiti obezbeđuje dobar okvir za funkcionisanje i dalje unapređenje kvaliteta sistema socijalne zaštite. U ovakvom kontekstu, očekivani su brojni pozitivni ishodi za decu, ali su istaknuti i izazovi vezani za stvaranje uslova za doslednu i potpunu primenu zakona. To, između ostalog, uključuje pitanja od značaja za finansiranje usluga, monitoring i evaluaciju sistema, jačanje profesionalnih resursa i transformaciju ustanova za odrasle i stare.
.
Emőke Adrienn Bányai, sa Fakulteta socijalnih nauka ELTE Univerziteta u Budimpešti izlagala je na temu: Mađarska - Od velikih rezidencijalnih ustanova do malih domskih zajednica. Prikazan je istorijat brige o deci, uz kratak film koji ilustruje raniju dominantnu doktrinu koja se zasnivala na konceptu totalne odgovornosti države za zaštitu dece i primeni kolektivističkog modela. Iako proces deinstitucionalizacije započinje 1992. godine, sveobuhvatna reforma u Mađarskoj vezuje se za 1997. god. kada se usvaja opšti cilj izgradnje sistema zaštite deteta koji se temelji na uvažavanju prirodnog okruženja i prava na život u porodici. Predstavljen je postojeći koncept zaštite dece u Mađarskoj, koji uključuje mere finansijske podrške, primarne usluge u zajednici i alternativne oblike smeštaja (rezidencijalne forme i hraniteljstvo) i delegaciju odgovornosti na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou. Reforma je rezultirala time da se najveći procenat dece u formalnom sistemu zaštite nalazi u hraniteljskim porodicama, a da  smeštaj u male domske zajednice ima primat nad velikim domovima. Istovremeno postoji i značajan broj izazova - rastući trend siromaštva, neujednačeni sistemi procene potreba korisnika i procesa donošenja odluka o najboljim merama podrške, nerazvijenost kapaciteta za specijalizovano hraniteljstvo, neusklađenost mera finansijske podrške i usluga. Posebno je naglašeno da su teškoće u funkcionisanju i daljem razvoju sistema zapravo značajnim delom uslovljene načinom na koji je uređeno finansiranje i podela odgovornosti između nacionalnih i nižih nivoa. Na osnovu analize tih iskustava i naučenih lekcija planirano je da se tokom 2011. godine pristupi ponovnoj reorganizaciji i stvaranju jedinstvenog sistema dečje zaštite kao integralne komponente mera socijalne zaštite. 
O iskustvima Bugarske u Deinstitucionalizaciji i decentralizaciji: rezultatima i izazovima govorio je George Bogdanov, predstavnik Nacionalne mreže za decu. Početak primene sistemskog pristupa u unapređenju zaštite dece u Bugarskoj vezuje se za 2000-tu godinu i usvajanje Zakona o zaštiti dece (praktično deset godina nakon početka demokratskih promena u zemlji i ratifikacije UN Konvencije o pravima deteta). Ovaj proces bio je primarno usmeren na rešenja koja su se zasnivala na centralizaciji sistema dečije i socijalne zaštite (2003), da bi uz veliko zalaganje NVO sektora  2007. godine došlo do decentralizacije domova za decu uzrasta od 13 do 18 godina. Proces sprovođenja je obeležen brojnim izazovima, a najvažniji od njih su vezani za nedovoljno izgrađene stručne kapacitete u procesu planiranja i sprovođenja individualnih planova zaštite, visok stepen radnog opterećenja ključnih socijalnih radnika i nerazvijenost celovitog inkluzivnog pristupa u razvoju usluga ne samo iz domena socijalne zaštite, već i u oblasti obrazovanja i zdravlja. Sa ciljem organizovanog pristupa u procesu deinstitucionalizacije, 2010. godine je usvojen Plan deinstitucionalizacije koji predviđa zatvaranje 137 institucija u narednih 15 godina, zabranu rezidencijalnog smeštaja dece 0-3 godina i različite mehanizme finansijske podrške izgradnji stručnih i infrastrukturnih kapaciteta na lokalnom i regionalnom nivou. Posebno je ukazano i na naučene lekcije iz ovog celokupnog procesa, a to su: a) neophodnost postojanja jasne vizije deinstitucionalizacije koja je praćena političkom voljom i konstantnim dijalogom na svim nivoima, b) značaj podrške koja treba da osigura promene / jačanje kapaciteta upravljačkih struktura i c) neophodnost izgradnje dobrog sistema nadzora i praćenja. 
Prof Vito Flaker sa Fakulteta za socijalni rad iz Ljubljane govorio je o iskustvima Slovenije – Deinstitucionalizacija: podela odgovornosti i pluralitet pružalaca usluga. Predstavljena je hronologija deinstitucionalizacije u Sloveniji sa akcentom na prednostima i nedostacima službi u zajednici, ciljevima deinstitucionalizacije i preprekama i izazovima. Istaknuta je potreba za radikalnom deinstitucionalizacijom jer se pokazalo da i mali obim institucija zatvorenog tipa teži da determiniše celu mrežu i da i manje jedinice vremenom poprimaju karakter institucija. Istaknuto je stanovište da je neophodno razviti osetljivost za prepoznavanje istih negativnih obrazaca iz institucija takođe i u zajednici. Takođe, naglašeno je da je deinstitucionalizacija pokret koji ne prestaje izlaskom iz institucija već i u tom novom prostoru traži stalni angažman, kao i da je neophodno sprečiti da tokom deinstitucionalizacije u institucijama ostane „tvrdo jezgro“ najtežih slučajeva i najnemotivisanijeg osoblja. Zaključeno je da je pored samog pokreta za deinstitucionalizaciju koji kreće od dole, neophodna i politička volja kako bi se promena zaista i dogodila.
SESIJA III:  
DECA SA SMETNJAMA U RAZVOJU – OD SMEŠTAJA U USTANOVE DO ALTERNATIVNIH OBLIKA ZAŠTITE I PODRŠKE PORODICI U ZAJEDNICI

Plenarnu sesiju na temu Iskustva zemalja regiona, moderirala je Vesna Tekić iz Ministarstva rada i socijalne politike.

Vesna Bošnjak, konsultantkinja UNICEF-a iznela je uvodno izlaganje na temu: Specifične teškoće u deinstitucionalizaciji dece sa smetnjama u razvoju. Istaknuto je da su rezultati deinstitucionalizacije treba da budu odraz reformi u sistemu koji mora da reformiše i svoju strukturu da bi se došlo do rezultata na nivou poboljšanog kvaliteta života korisnika. Kao inhibirajući faktori i neuspesi u deinstitucionalizaciji identifikovani su: rana institucionalizacija, nedovoljno razvijene usluge porodicama i deci, bilo da je reč o onima koji su u riziku od institucionalizacije ili treba da izađu iz ustanova, ali isto tako i centralno finansiranje institucija i nemotivisanost njihovog osoblja za promene, neadekvatno regulisano pružanje usluga od strane NVO i privatnog sektora i fragmentarne usluge. Naglašena su takođe i pojedina operativna pitanja od značaja za proces deinstitucionalizacije: neophodnost centralnog vođenja, regionalizacija, kvantifikovanje ciljeva, određivanje prioritetnih regija i moratorijuma na prihvat, adekvatno zatvaranje ustanova, zamena institucionalnog smeštaja i specijalizovane usluge.
O Ulozi lokalnih inter-resornih komisija u obezbeđivanju dodatne socijalne, obrazovne i zdravstvene podrške govorila je Tinde Kovač, Državna sekretarka u Ministarstvu obrazovanja i nauke. Prepreke inkluziji dece iz osetljivih grupa u sistem obrazovanja koje rezultuju neiskorišćenošću ljudskog kapitala i velikim socijalnim davanjima u krajnoj instanci, postavile su u fokus potrebu za adekvatnom obrazovnom, zdravstvenom i socijalnom podrškom. Uz druge kontekstualne faktore, ovakvo stanje je aktualizovalo potrebu za stvaranjem inter-resornih komisija za obezbeđivanje dodatne podrške. Predstavljen je okvir za uspostavljanje komisije, novi koncept i paradigma podrške, koraci rada komisije, principi i rezultati procene za dodatnom podrškom, propisane mere, ishodi i dobiti od rada komisije, uz poseban naglasak na ulozi roditelja. Posebno su istaknuti izazovi u radu inter-resornih komisija: među-sektorska i saradnja sa drugim akterima, zakonska regulativa, neujednačenost razvoja lokalnih zajednica, koordinacija na lokalnom nivou i razvoj modela inkluzije institucionalizovane dece u obrazovni sistem.
Mirjana Marojević i Tatjana Petrović Sladetić iz Malog Doma Zagreb govorile su o Hrvatskim iskustvima – Službi za pružanje rane multifunkcionalne podrške porodicama sa decom sa smetnjama u razvoju. Prezentovan je razvoj Malog Doma Zagreb od nevladine organizacije do gradske ustanove sa proširenim kapacitetima i spektrom usluga, koji se odvijao uporedo sa procesom deinstitucionalizacije u Hrvatskoj. Prikazan je projekat rane intervencije koji ova ustanova sprovodi: njegovi ciljevi, aktivnosti, usluge, oblici zaštite sa posebnim akcentom na procenu i rane intervencije, rehabilitacioni i edukativni program, dnevni centar i povremeni boravak. Kao dalji pravci razvoja istaknuti su: razvoj referalnog edukativnog centra, iniciranje novih programa i projekata, regionalno umrežavanje, standardizacija protokola i povećanje dostupnosti usluga.

O Značaju balansiranja podrške biološkim porodicama i alternativnim oblicima zaštite govorila je Anica Spasov iz Udruženja za podršku osobama ometenim u razvoju ''Naša kuća''. Udruženje se bavi pružanjem raznovrsnih usluga i podrške korisnicima, lobiranjem za izmene zakona u pravcu inkluzije, radom sa porodicama i roditeljima, edukacijom volontera, profesionalaca, zajednice i biznis sektora. ''Naša kuća'' takođe vodi i dnevni boravak, podstiče socijalne kompetencije i ovladavanje životnim aktivnostima svojih korisnika i vodi zadrugu za proizvodnju papirne galanterije. Posebno su navedene brojne prepreke i izazovi u radu ovog udruženja: obezbeđivanje adekvatne finansijske podrške, neadekvatna zakonska regulativa, nepostojanje sistemske mreže podrške porodici, nedovoljna uključenost porodica, standardizacija usluga, licenciranje, monitoring, evaluacija i supervizija i nedovoljna promocija socijalnog preduzetništva.
IZVEŠTAJI IZ RADNIH GRUPA
Radna grupa 1 -  Finansijski aspekti reforme

Facilitator: Gordana Matković iz CLDS 
Osnov za diskusiju i zaključke u grupi činile su promene koje je predvideo novi Zakon o socijalnoj zaštiti a tiču se finansijskih aspekata reforme koji treba direktno da podrže proces deinstitucionalizacije. 
· Uvođenje mehanizma namenskih transfera za opštine u kojima se nalaze institucije u transformaciji, uključujući troškove transformacije same ustanove, zahteva jasan operativni plan. Ovaj proces podrazumeva redovno usaglašavanje dinamike procesa transformacije svake pojedinačne ustanove uključujući detaljne godišnje finansijke projekcije. Takođe, to zahteva i usaglašavanje koraka sa lokalnim nivoom kako bi se osiguralo da postoji sinhronizacija sa sredstvima raspoloživim u lokalnim budžetima koja treba da podrže proces transformacije ustanova. 
· Finansiranje usluge stanovanje uz podršku je novim zakonom prebačeno na centralni nivo i to samo za manje razvijene lokalne samouprave. Kako je ovde reč o potpuno novom rešenju neophodno je postići jasan dogovor i plan, odnosno definisati kriterijume na osnovu kojih će se vršiti transferi. 
· Participatija korisnika u troškovima usluge predstavlja novinu i za potpuno sprovođenje ove odredbe veoma je značajno osigurati jasne smernice, uputstva i podršku (naročito u delu koji se odnosi na lokalne usluge) pružaocima usluga. Ovo je posebno značajno imajući u vidu da parcijalna istraživanja pokazuju da vaninstitucionalne usluge na lokalnom nivou postaju de facto jednako skupe kao i institucionana zaštita (sa rizikom da na ukupnom nivou čak budu i skuplje od njih). Takođe, zbog činjenice da su potrebe za uslugama veće od ponude, bez usmeravanja sredstava osiguranih po osnovu participacije korisnika u povećanje obuhvata korisnika, postoji realna bojazan od niskog obuhvata uslugama onih korisnika kojima su one najpotrebnije. 
· Pravo na ostvarivanje minimalne penzije za roditelje dece sa smetnjama u razvoju je zakonsko rešenje koje izaziva najviše kontroverzi i polemika. Ovo je pitanje koje zahteva dodatne analize, praćenje i širi dijalog kako bi se dostiglo celovito sagledavanje svrhe i odnosa naknada za tuđu nego i pomoć, naknade hraniteljima i mera podrške biološkim porodicama. 
Radna grupa 2 -  Uloga praćenja i planiranja u balansiranju tražnje i ponude usluga 
Facilitator: Jelena Marković, SIPRU

Polaznu osnovu u diskusiji u okviru radne grupe predstavljalo je sagledavanje postojećeg stanja i prakse u uspostavljanju novih usluga i njihove veze sa sistemom praćenja, prikupljanja i analiziranja podataka. Ocenjeno je da postoji malo dokaza o tome da se razvoj usluga zasniva na konzistentnoj analizi potreba i resursa. Sistem prikupljanja podataka u okviru pojedinačnih sistema uglavnom funkcioniše za potrebe centralnog nivoa (vertikalna dimenzija) i to u agregiranom obliku i bez dovoljno analitičkih elemenata koji bi obezbedili preporuke za unapređenja. Na nivou lokalne zajednice najčešće ne postoji praksa integrisanja podataka koje generišu pojedinačni sistemi. Nove forme i pristupi u prikupljanju podataka ostaju na nivou projektnih inicijativa, a pomaka generalno ima u onim oblastima i sredinama gde je prepoznat značaj sistemske saradnje. 
Sa ciljem prevazilaženja ovakvog stanja, zaključeno je da je neophodno raditi na podizanju svesti o značaju upotrebe podataka ne samo u funkciji širih politika i mera, već i na nivou vrlo konkretnih, operativnih koraka na lokalnom nivou koji treba da dovedu do povećanja obuhvata i podizanja kvaliteta usluga. Paralelno sa tim od presudnog je značaja uvođenje institucionalnih obaveza međusektorske saradnje u razmeni podataka, a na nivou pojedinačnih aktera to treba da ima i formu integrisanja ovih zadataka / poslova u sistematizaciju radnih mesta (odnosno, opise poslova i zadataka postojećih relevantnih pozicija). Povećanje kapaciteta na svim nivoima za upravljanje podacima treba nerazdvojivo da bude povezano i sa uvođenjem novih alata, a naročito za procenu obuhvata uslugama, kvaliteta usluga i zadovoljstva korisnika uslugama. 

Radna grupa 3 - Inter-sektorska pitanja   
Facilitator: Vladan Jovanović, konsultant 
Kompleksna oblast intersektorskih pitanja razmatrana je kroz prizmu intersektorske saradnje na nacionalnom i lokalnom nivou u planiranju i sprovođenju mera, međusektorskih usluga, a takođe i uloge voditelja slučaja u centrima za socijalni rad u podsticanju aktivne saradnje na nivou pojedinačnog korisnika. Zaključeno je da generalno postoji izvestan pomak u razumevanju potrebe za celovitim intersektorskim pristupom i da se taj koncept prepoznaje na nivou viših politika i mera. Kada je, međutim reč, o nivou sprovođenja (što uključuje i praćenje) i operacionalizacije ciljeva na nivo konkretnih, praktičnih mera i rešenja stanje je manje ohrabrujuće. Konstatuje se nepostojanje jasnog liderstva, a u skladu sa tim i nedostatak funkcionalnih mehanizama koordinacije. Svaki pojedinačni sektor ostaje zaokupljen svojim 'uskim' zadacima, a  intersektorsko delovanje je u pravilu zasnovano na ad hoc inicijativama ili oslonjeno na ličnu motivaciju i individualnu profesionalnu zainteresovanost. Usaglašeno je stanovište da se pitanja jačanja intersektorske saradnje moraju rešavati na nekoliko nivoa istovremeno. S jedne strane, neophodno je osigurati da  nacionalni protokoli imaju i svoju lokalnu formu čime bi se opšti okviri jasnije prilagodili lokalnom kontekstu i omogućili preciznu delegaciju uloga i odgovornosti. Dobar mehanizam za prevođenje intersektorskih principa u praksu jeste i rad na uspostavljanju međuopštinskim usluga. Opštinsko planiranje usluga je odličan okvir za uspostavljanje intersektorskog pristupa u razvoju usluga i u tom smislu tom procesu treba osigurati kontinuiranu podršku. Posebno važan segment u tome čini finansijski aspekt jer intersektorski pristup neminovno vodi ka racionalnijem pristupu u trošenju sredstava. Uz formalizaciju modaliteta intersektorske saradnje vrlo je važno obezbediti da i obuke budu organizovane tako da predstavnici različitih sistema i profila imaju mogućnost da stiču nova znanja zajedno jer je to ne samo dobar okvir za razmenu iskustava, već i usaglašavanje praksi i umrežavanje.  
Završna reč

Uz izraze zahvalnosti za učešće svim prisutnima, Jasmina Ivanović iz Ministarstva rada i socijalne politike je ponovo istakla da je unapređenje zaštite dece, kao integralni deo sveukupnih reformski, dugoročan proces koji zahteva stalno preispitivanje. Tek spremnost da konstantno sagledavamo dokle smo stigli i da na tom putu planski pristupamo izazovima može dati pravi rezultat. Pitanje sprovođenja ciljeva postavljenih Master planom za transformaciju ustanova mora da se sagledava šire i to kao deo procesa socijalne inkluzije. To svakako znači paralelno i usaglašeno delovanje više sistema sa posebnim akcentom na sprovođenju obrazovne inkluzije i daljem jačanju uloge zdravstvenog sistema u podršci najosetljivijim grupama dece i njihovim porodicama. 
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