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Izveštaj sa

Međunarodne konferencije

"Deca u sistemu zaštite - odgovornost profesionalaca i mehanizmi nadzora"

30. septembar – 1. oktobar 2009.

Uvod

Reforma sistema zaštite deteta u Srbiji kontinuirano traje od 2001. godine. U skladu sa obavezama koje proističu iz relevantnih međunarodnih dokumenata, reforma je vođena temeljnim principom da porodica igra ključnu ulogu u nezi i podizanju deteta kako bi ono razvilo sve svoje potencijale i osposobilo se za samostalan i produktivan život u zajednici. Reforma, takođe, prepoznaje ulogu države u obezbeđenju adekvatne alternativne brige koja se zasniva na poštovanju prava deteta kada se porodica suočava sa teškoćama i nije u mogućnosti da se adekvatno stara o detetu. Sistem zaštite deteta treba da garantuje sigurnost, dobrobit i razvoj svakog deteta kroz razvoj politika, zakona, mehanizama za njihovo sprovođenje i drugih mera koje obezbeđuju punu odgovornost svih aktera u neposrednom radu sa decom, nezavisnim telima ili organizacijama civilnog društva. Odgovornost države je i stvaranje konteksta u kome treba da funkcioniše održivi i transparentni spoljni nadzor nad radom sistema zaštite. Kako je jedna od značajnih komponenti podrške unapređenju sistema zaštite deteta i jačanje mehanizama odgovornosti radi obezbeđenja poštovanje prava deteta, u ovom kontekstu organizovana je Konferencija "Deca u sistemu zaštite - odgovornost profesionalaca i mehanizmi nadzora",  od 30. septembra do 1. oktobra 2009. godine u Beogradu, u Srbiji. 

Konferencija je okupila 160 učesnika - predstavnika relevantnih ministarstava, međunarodnih i nacionalnih profesionalaca i eksperata u ovoj oblasti, predstavnika ustanova socijalne zaštite, stručnih udruženja i sindikata, članova upravnih odbora ustanova za smeštaj dece i omladine, predstavnika nevladinog sektora i asocijacija korisnika zaštite, institucije ombudsmana, medija, predstavnika zainteresovanih međunarodnih organizacija kao i Delegacije Evropske komisije u Srbiji. 
Ciljevi konferencije

Cilj konferencije je da doprinese razvoju modela koji treba da osigura efikasnu zaštitu deteta u sistemu zaštite kroz razvoj zakonske i podzakonske regulative i uspostavljanje mehanizama za održivi spoljni nadzor.

Posebni zadaci konferencije:

· Razmena iskustava i identifikacija dobrih rešenja  na nivou politike i prakse

· Usaglašavanje stavova oko ključnih rešenja i pravaca delovanja

· Formulisanje preporuka za naredne korake

· Stvaranje osnove za širenje inicijative na druge sektore i aktere koji imaju ulogu u sistemu zaštite deteta.  

Format Konferencije

Konferencija je trajala dva radna dana, a počela je uvodnim generalnim plenumom u kome su razmatrana šira pitanja vezana za mehanizme zaštite deteta iz perspektive međunarodnopravnog okvira i procesa koji su doveli do novih inicijativa u ovoj oblasti.
Da bi se kroz dijalog među različitim akterima zajednički identifikovali i usaglasili stavovi oko ključnih pravaca za dalje delovanje, na konferenciji su razmatrana 3 ključna aspekta od značaja za unapređenje zaštite deteta u okviru sistema:
1. Mehanizmi u funkciji ostvarivanja radne odgovornosti zaposlenih u ustanovama i jačanje uloge upravnih odbora. 

2. Odgovornost zaposlenih u zaštiti najboljeg interesa deteta u stručnim, upravnim i sudskim postupcima. 
3. Uloga države u obezbeđivanju kvaliteta zaštite deteta i transparentnosti kroz nezavisni nadzor. 
Svaki tematski blok je uključio plenarno izlaganje i razradu užih pitanja kroz diskusiju u radnim grupama sa ciljem da doprinese identifikaciji naučenih lekcija, ključnih prepreka, izazova i potrebnih akcija kao osnov za formulisanje preporuka za dalje korake u ovoj oblasti. 

Tok Konferencije

Otvaranje

Konferenciju je otvorila Ljiljana Lučić, državna sekretarka Ministarstva rada i socijalne politike Vlade Republike Srbije. Uz izraze zahvalnosti i dobrodošlice svim učesnicima, istakla je da je ova konferencija deo šireg projekta "Deci je mesto u porodici - Transformacija ustanova za decu i razvijanje održivih alternativa", da svojom važnošću prevazilazi resorne interese Ministarstva rada i socijalne politike i da treba da ponudi niz odgovora na pitanja unapređenja sistema zaštite deteta.
Pierre Dybman, šef operacija delegacije Evropske komisije u Srbiji naglasio je da svako dete ima pravo na detinjstvo i potencijal da se razvije. To mu kroz sistem treba i omogućiti, umesto da se deca  pokušavaju udaljiti što dalje od društva. Zatim je naveo da smeštaj u ustanove nije dobar mehanizam i treba stremiti u pravcu socijalne inkluzije. Postoji sistem koji može omogućiti svakom detetu da se razvije u skladu sa svojim najboljim mogućnostima. Zato će ova konferencija pomoći da se nađe najbolji model, a Evropska komisija i drugi donatori spremni su da podrže ove napore. (Gospodin Dybman je tokom svog izlaganja pozvao učesnike konferencije da izraze svoje saosećanje minutom ćutanja podovom nedavnih traičnih događaja.)
Judita Reichenberg, Direktorka UNICEF-a istakla je važnost primene pristupa zasnovanog na ljudskim pravima u zaštiti dece. Ovaj pristup predstavlja potpuni zaokret u paradigmi i menja način sagledavanja situacije i kreiranja mera. Dete ne može više biti tretirano samo kao vulnerabilno već kao osoba koja ima prava, a to nosi sa sobom potrebu identifikacije onih koji imaju dužnost da ispune svoje obaveze. Rad na ispunjenju ovih obaveza nije više dobročinstvo, već je odgovornost, pre svega države, da obezbedi poštovanje prava sve dece. Gđa. Reichenberg je naglasila da je konferencija pionirski korak napred, ne samo u Srbiji već i u regionu, u pravcu iznalaženja najboljih načina na koji država može da obezbedi primenu pristupa zasnovanog na ljudskim pravima u zaštiti dece i podvukla je ulogu instituta direktne odgovornosti svakog profesionalca u sistemu, normi profesionalnog ponašanja, standarda u radu, direktnog praćenja rada i nezavisnog nadzora ustanova u tom procesu.
Uvodni opšti plenum : Osnovni principi zaštite deteta i implikacije za primenu

Ljiljana Lučić, Državna sekretarka u Ministarstvu rada i socijalne politike govorila je o dostignućima i izazovima u zaštiti deteta u Srbiji. Nacionalni plan akcije za decu predviđa nekoliko osnovnih prioritetnih pravaca delovanja i postignut je uspeh u realizaciji svakog od njih uz varijacije. Siromaštvo dece je značajno smanjeno, ali ne i istom obimu kao kod ostale populacije te kod dece ostaje iznad proseka za opštu populaciju. U oblasti obezbeđivanja kvalitetnog obrazovanja za svu decu uvedeno je obavezno predškolsko besplatno pripremno obrazovanje, ali i dalje su manje obuhvaćena deca sa sela, sa smetnjama u razvoju i Romi; povećan je obuhvat Romske dece u osnovnom obrazovanju i smanjen njihov broj u školama za decu sa smetnjama u razvoju usvojen je novi zakon o obrazovanju. Bolje zdravlje za svu decu obezbeđeno je kroz napredak u obezbeđenju jednakosti dece u dostupnosti i korišćenju zdravstvenih službi, a izazov ostaju deca iz marginalizovanih grupa i nedovoljan obuhvat mladih preventivnim programima. Vezano za unapređenje položaja i prava dece sa smetnjama u razvoju važna je strategija za osobe sa invaliditetom (OSI), zakon protiv diskriminacije OSI, zakon o osnovnom sistemu obrazovanja koji omogućava pristup ovoj deci u redovan sistem; proširena je mreža usluga u zajednici, ali postoje razlike među zajednicama. Ostaje i otvoreno pitanje održivosti ovih usluga, koja se u velikom broju slučajeva ne može obezbediti iz lokane zajednice pa se traga za trajnijim oblicima finansiranja (npr. finansiraju usluga sa nacionalnog nivoa). Deinstitucionalizacija je jedan od ciljeva, kao i podrška biološkim porodicama, zato je posebno važan ovaj projekat transformacije rezidencijalnih ustanova. On doprinosi osnovnim ciljevima Nacionalnog plana akcije za decu i Strategije razvoja socijalne zaštite i očekuje se skora izrada operativnog plana deinstitucionalizacije. Najvažniji rezultat u zaštiti dece bez roditeljskog staranja je širenje i jačanje hraniteljstva sa ciljem da se kapaciteti za institucionalni smeštaj dece smanje za  50% . U oblasti jačanja kapaciteta zemlje za rešavanje problema dece, navodi gđa. Lučić, i pored svih rezultata i napora još nije izgrađen jedan efikasan sistem zaštite i nezavisnog nadzora. Naglasila je i značaj ove konferencije u otvaranju diskusije o ovim važnim temama i utvrđivanju potrebnih koraka za unapređenje u narednom periodu.
Alenka Kovšca, Državna sekretarka u Ministarstvu za školstvo i sport Slovenije, imala je izlaganje na temu Sistem zaštite deteta u Sloveniji. Prezentovani su sistemski uslovi, odnosno osnove zaštite dece – nadležnosti Ministarstva za rad, porodicu i socijalnu zaštitu i Ministarstva za školstvo i sport, kao i relevantni zakoni koji regulišu ovu oblast rada. Kroz sistemske mere u oblasti predškolskog obrazovanja obezbeđeno je besplatno pohađanje za najranjivije grupe dece, čime su  izjednačeni početni uslovi za razvoj dece. Hraniteljstvo je razvijeno u Sloveniji na temelju duge tradicije, ali je bio potreban i poseban zakon radi obezbeđenja kvaliteta i nadzora. Hranitelji kojima je hraniteljstvo poziv su oslobođeni plaćanja doprinosa za socijalnu sigurnost, a hranitelji takođe mogu da budu i rođaci deteta. Zakonom o hraniteljstvu regulisani su uslovi i mogući pružaoci, izbor najpogodnijeg hranitelja, priprema individualnog programa uz učešće deteta, podrška i nadzor hranitelja i ugovaranje i naknade. Naglašeno je da je ovakav oblik zaštite dece bez roditeljskog staranja šest puta jeftiniji od institucionalnog, a obezbeđuje mnogo primerenije zbrinjavanje. Vaspitni zavodi za decu sa teškoćama u razvoju su reformisani - grupe dece su manje i manji su zavodi, a većina dece je u redovnoj školi. U procesu inkluzije, učinjen je veliki korak napred, broj dece u zavodima je prepolovljen. U ovakvom sistemu, izvođenje nadzora je u nadležnosti školske i socijalne inspekcije, koje su samostalne i nezavisne, a njihovi mandati u propisivanju sankcija su poznati pružaocima usluga. Mehanizmi za obezbeđivanje odgovornosti zaposlenih obuhvataju i: zahteve za obrazovnim nivoom kod zapošljavanja, kontinuirano obrazovanje, kodeks ponašanja, protokole o radu, nagrađivanje prema radu i odgovornost upravnih odbora. Uspostavljena mreža Branitelja detetovih prava je druga vrsta mehanizma zaštite deteta u sistemu. Među mehanizmima kontrole zaštite dece u sistemu posebno je istaknuta uloga civilnog društva, koje redovno upozorava javnost na kršenje i nudi inicijative za bolje sistemsko uređenje i uloga investiranja u  istraživanja, evaluaciju i monitoring, čiji rezultati se ugrađuju u sistem. 
Amna Karavdić, apsolventkinja defektološkog fakulteta, u prezentaciji pod nazivom Sistem zaštite iz ugla deteta: iskustva i preporuke iznosi svoje iskustvo življenja u domu i iskustva svojih vršnjaka prikupljena u fokus grupi. Iskustva mladih iz domova za smeštaj dece bez roditeljskog staranja su različita – u zavisnosti od konkretnog doma, vaspitača i potreba štićenika. U bolnim trenucima odlaska iz porodice lepa reč psihologa, prava podrška vaspitača, razmevajući, blagonaklon i topao odnos zaposlenih značajno olakšavaju situaciju. U drugim situacijama, boravak u instituciji je bio novo osujećenje i činio je da dani postaju večnost. Kao najčešće teškoće izneseni su: nedostatak pravih sadržaja, loš odnos sa matičnim vaspitačem, pravila bez smisla koja se krajnje kruto sprovode, grubost u komunikaciji zaposlenih, nedovoljna podrška i nepoverenje prema štićenicima, nemogućnost učešća u donošenju važnih odluka, konflikti među štićenicima koji se ne rešavaju, favorizovanje nekih štićenika od strane vaspitača, uskraćivanje informacija i nezainteresovanost. Naglašeno je da su promene moguće i potrebne jer sa njima svi rastu. Date su i preporuke za moguće poboljšanje okruženja za decu i mlade u institucijama: odlaganje odluke o konačnom izboru grupe i matičnom vaspitaču i uključivanje deteta u donošenje ovih odluka, posvećivanje posebne pažnje individualnoj podršci, izgradnji komunikacije i ljudskog kontakta sa štićenicima, pravovremeno i potpuno informisanje o svim pitanjima od značaja za štićenike, otvorenost rukovodilaca ustanova za potrebe štićenika i njihovo mišljenje i spremnost da im se izađe u susret.
Tematski blok 1: Mehanizmi u funkciji ostvarivanja radne odgovornosti zaposlenih u ustanovama i jačanje uloge upravnih odbora 

Marija Petrović iz Centra za prava deteta govorila je o Obezbeđivanju odgovornosti za zaštitu dece u sistemu socijalne zaštite. Izloženi su osnovi i izvori odgovornosti - Konvencija o pravima deteta za čije poštovanje je država ratifikacijom preuzela obavezu, Ustav Republike Srbije, Porodični zakon i Zakon o socijalnoj zaštiti i navedene su konkretne odredbe koje se tiču zaštite dece. Sistem je kompleksan i svi ovi aspekti se prožimaju, ali svi imaju istu svrhu – da se prava koja korisnici imaju ostvare na najbolji mogući način. Ovo se može ostvariti tako što će se dobro organizovati svi elementi sistema. Odgovornost zaposlenih u socijalnoj zaštiti određena je nizom akata, od Zakona o radu i „posebnih“ zakona, preko različitih podzakonskih akata do samih ugovora o radu koji uređuju odnos zaposlenih i države kao poslodavca. Dalje je predstavljeno kako Zakon o socijalnoj zaštiti, kao „poseban“ zakon, reguliše načine angažovanja ljudskih resursa i uslove stupanja u štrajk u ustanovama socijalne zaštite. Moguća kršenja prava deteta u sistemu zaštite, podeljena su na kršenja prava koja su u direktnoj vezi sa pravima koja treba da se ostvare u sistemu i nezavisna kršenje prava i naglašeno je da je potrebno odvojiti i regulisanje ova dva oblika. Navedeno je šta sve mehanizmi odgovornosti treba da obezbede u odnosu na dete i naglašeno je da je u praksi veoma komplikovano obezbediti da se prava poštuju onako kako je propisano i da je sigurnost zaposlenih važan element jer su najčešća pozivanja na šikaniranje od strane poslodavca. Vrste odgovornosti zaposlenih uključuju: radnopravnu, prekršajnu, krivičnu, etičku i odgovornost za štetu i regulisane su različitim zakonima. Radnopravna odgovornost se vidi kao mogućnost za kontrolu profesionalnog obavljanja posla i sankcionisanje nedozvoljenog ponašanja, ali je neophodno uspostaviti adekvatan zakonski okvir, koji sada ne postoji, propisati moguće povrede i odgovarajući postupak i što transparentnije obavestiti zaposlene. 
Mehanizme u funkciji radne odgovornosti zaposlenih u rezidencijalnim ustanovama za decu predstavio je Vladan Jovanović. Zakon o radu kao opšti izvor prava, obaveza i odgovornosti zaposlenih ne može da pokrije sve raznolikosti u okviru radnih odnosa, zato i previđa da se ovi odnosi mogu dalje uređivati posebnim zakonima. U oblasti rezidencijalnih ustanova ovo možemo urediti u Zakonu o socijalnoj zaštiti, koji treba da bude tako strukturisan da uređuje samo osnovna pitanja, a da niz pitanja razrađuje veliki broj podzakonskih akata. Radni prednacrt ovog zakona je u fazi završetka i definisaće radne obaveze i moguće povrede, kao i proširenu lepezu sankcija (opomene, novčane kazne, itd.). Ako se stvore takve normativno-zakonske osnove onda se u Pravilniku o radnim obavezama zaposlenih u ustanovama socijalne zaštite (USZ) za smeštaj dece niz pitanja može detaljnije urediti. Pravilnik treba da bude na nacionalnom nivou, da jasno definiše šta je zlostavljanje i zanemarivanje i postupke u slučajevima izvršenog zlostavljanja i zanemarivanja. Radna grupa je dala mogući model ovog pravilnika i u narednim koracima će biti utvrđena njegova jasnoća i preciznost. Radna disciplina i pravila ponašanja zaposlenih u USZ za smeštaj dece mogu se, nadalje, urediti na nacionalnom, ali i nivou USZ zbog specifičnosti svake ustanove. Na kraju je naglašeno da je uređenje ovog skupa kompleksnih pitanja veliki profesionalni izazov, ali  i da su očekivane dobiti - jasnije normativnopravno okruženje, jasnije obaveze zaposlenih, povećana bezbednosti deteta na smeštaju u USZ, povećan kvalitet profesionalnog rada i usluga, kao i povezivanje sa standardima usluga, supervizijom  i etičkim kodeksom – daleko značajnije od toga. 

Božo Prelević, advokat i član organizacije Liga eksperata – LEX, govorio je o Zakonskom uređenju uloge i nadležnosti upravnog odbora u rezidencijalnim ustanovama za decu. Na osnovu analize postojećeg stanja zaključeno je da sistematski treba izraditi predloge izmena zakona o socijalnoj zaštiti, ugovora o radu i osnivačkih akata ustanova socijalne zaštite. Ideja je da se u sistem inoviraju rešenja koja bi zaposlene koji ne doprinose kvalitetu udaljila od rada sa decom, a one koji ostaju sa dobro postavljenim standardima usmerila kako i šta treba da rade, šta su im obaveze i ko vrši kontrolu. Važećim zakonima položaj i nadležnosti upravnog odbora utvrđeni su na standardni način, koji nije dovoljno prilagođen specifičnoj delatnosti ovih ustanova i potrebama njihovih korisnika. Naglašeno je da novi Zakon o socijalnoj zaštiti treba da odredi i dodatne uloge upravnog odbora: kontrolu kvaliteta usluga, razmatranje predloga, žalbi i mišljenja korisnika i kontrolu rada direktora. Novi upravni odbori trebalo bi u svom sastavu da imaju predstavnike: osnivača, korisnika, zaposlenih i specijalizovanih organizacija civilnog društva, kako bi bila odslikana specifična priroda ustanove. Članovi treba da poznaju socijalnu zaštitu, da budu posvećeni i da imaju empatiju, a ovu funkciju mogu da vrše bilo plaćeno bilo neplaćeno. Statutom i osnivačkim aktom bi upravnim odborima mogli biti povereni i drugi poslovi i konkretizovane nadležnosti i način rada, kako bi zaista bili organi upravljanja i nadzora nad radom institucija. Istaknuto je i da država uskoro neće imati monopol nad osnivanjem ustanova socijalne zaštite, a tada će i svi ostali osnivači morati da budu pod kontrolom države. Dat je predlog za vršenje spoljnog nadzora, izmene statuta i zakona na osnovu čega Ministarstvo može značajno povećati kvalitet rada davalaca usluga u ovom sektoru.
Tematski blok 2: Odgovornost zaposlenih u zaštiti najboljeg interesa deteta u stručnim, upravnim i sudskim postupcima

Mehanizme zaštite interesa deteta u upravnim i sudskim postupcima, izlagala je Prof. dr Nevena Petrušić sa Pravnog fakulteta u Nišu. Navela je da je novi Porodični zakon sa velikim ambicijama proširio granice autonomije deteta i pokazao da sledi duh Konvencije o pravima deteta. Predstavila je i niz predviđenih mehanizama kojima se štite interesi deteta u sudskim i upravnim postupcima. Kod mehanizama aktivne procesne legitimacije ukazano je na otvorenu opasnost da od svih koji su legitimisani niko ne pokrene postupak iako je to potrebno. I drugi mehanizmi zaštite deteta su opisani i ukazano je na neke od mogućih teškoća i nejasnoća u primeni: dete kao nužni suparničar (proširene su granice autonomije deteta i utvrđena su prava deteta nezavisno od roditelja, a u tom slučaju bi ono moralo biti i subjekt u postupku, a ne neko o kome se odlučuje), dete može biti i u ulozi umešača, pravila o  izbornoj nadležnosti, procesna sposobnost deteta (pitanje da li dete može da preduzima procesne radnje), zastupnik deteta u postupku (osnov za voljno zastupanje nije volja deteta kao inače već sam zakon, što je nerešena kontradikcija; kod kolizijskog staratelja nije uvek lako utvrditi suprotne interese i treba predvideti kako se to radi; pokretanje postupka za postavljanje privremenog zastupnika od strane samog deteta je praktično neizvodljivo), pravo deteta na izražavanje sopstvenog mišljenja (ostaje otvoreno pitanje ko procenjuje da li je dete sposobno da formira mišljenje i da li ono može biti u suprotnosti sa najboljim interesom deteta), obavezno pribavljanje nalaza i stručnog mišljenja (pitanje procesne pozicije davalaca stručnog mišljenja), specifična procesna načela (formulisana, ali nisu konkretizovana). Brojna druga otvorena pitanja u primeni mehanizama zaštite interesa deteta su takođe navedena i ilustrovana mogućim situacijama iz prakse. Zaključeno je sa su ovakve postojeće odredbe zakona, iako u duhu naprednih principa, neoperacionalizovane i nemaju istinsku funkciju, te se na njih ne računa dok se ne definišu na odgovarajući način.
Olivera Zečević, glavni policijski inspektor iz Ministarstva unutrašnjih poslova govorila je o Kontroli i nadzoru u primeni propisa iz oblasti unutrašnjih poslova u zaštiti maloletnih lica. Istaknuto je da je ova tema veliki izazov za MUP koji ima legitimno pravo primene prinude i zadire u ljudska prava čitavom paletom svojih ovlašćenja. Primarni zadatak policije je zaštita prava i sloboda svih građana, a unutar toga, deca i maloletnici su definisani kao građani sa pravom na zaštitu obezbeđenu odredbama policijskog, krivičnog i prekršajnog zakonodavstva. Postojeća kontrola rada policije obuhvata: eksternu, internu, postupak po pritužbama i kroz projekat “policija u službi građana”. Eksternu kontrolu vrši Narodna skupština, Vlada republike Srbije i nadležni pravosudni, upravni i drugi organi i tela. Interna kontrola može biti redovna i ona je opšta sa time da je svaki starešina dužan da svakodnevno preventivno vrši kontrolu i da obezbedi razmenu informacija. Ova svakodnevna kontrola je osnov praćenja postupanja prema različitim licima. Svaki starešina odgovara za primenu propisa u domenu svoje nadležnosti. Specijalizovanu kontrolu sprovodi sektor unutrašnje kontrole i usmerena je na otkrivanje i sprečavanje svih vidova zloupotreba i nepravilnosti u radu. Prema Pravilniku o postupku rešavanja pritužbi policija će ispitati svaku pritužbu protiv policijskog službenika sprovodeći na taj način posebnu vrstu kontrole. Projekat “Policija u službi građana” omogućio je dodatnu direktnu kontrolu rada policije putem formulara za podnošenje žalbi/pohvala na rad policije, ali je i šire od toga uticao na informisanje građana o zaštiti ljudskih prava, podizanje svesti i odgovornosti kod policijskih službenika i prevenciju diskriminacije i drugih nedozvoljenih postupaka putem informativnih i edukativnih aktivnosti. Posebno je istaknuto da Uredba o disciplinskoj odgovornosti u ministarstvu unutrašnjih poslova omogućava hitno pokretanje disciplinskog postupka u svim slučajevima kada je to potrebno.

O Mehanizmima  zaštite i osnaživanja deteta u stručnim postupcima govorila je Lidija Milanović iz Republičkog zavoda za socijalnu zaštitu. Prikazana su tri nivo odgovornosti za dete u centru za socijalni rad: centar kao organ starateljstva, koji uključuje  odgovornost za preneta ovlašćenja; centar kao stručni organ, sa profesionalnim zahtevima i lična odgovornost zaposlenih sa etičnošću. Takođe je istaknuto je da je ova logika primenjiva i na sve druge ustanove koje rade sa detetom. Paralelno sa odgovornošću, izneti su i nivoi moći od diskrecione (moć kreiranja, propisivanja) do propisane (moć da primene ono što je neko drugi propisao) kroz različite nivou rukovođenja među akterima u procesu zaštite deteta. Nivo diskrecione moći opada sa spuštanjem na niže nivoe rukovođenja od Ministarstva rada i socijalnih pitanja ka voditelju slučaja. Voditelj slučaja ima delegiranu odgovornost odlučivanja o detetu, osnaživanja i zaštite deteta i snosi odgovornost za posledice odluka i rezultate svog rada. Kao mogući mehanizmi podrške detetu da se osnaži identifikovani su: unapređenje razumevanja, promena stavova, unapređenje veština interakcija, unapređenje komunikacije, jačanje bliskosti, otklanjanje strukturnih barijera podršci i podrška članovima lične socijalne mreže deteta. Navedeni su i mogući mehanizmi kontrole/zaštite: standardi, sertifikat/ licenca, uputstva/instrukcije, procedure, plan usluge i samokontrola. Posebno je naglašeno da je ova analiza mehanizama kontrole i podrške u centru za socijalni rad uzeta kao primer, jer se može na ovaj način diskutovati i o drugim ustanovama socijalne zaštite.
Tematski blok 3: Uloga države u obezbeđivanju kvaliteta zaštite deteta i transparentnosti 
kroz nezavisni nadzor

Snežana Plavšić Stojanović, predsednica Odbora za smanjenje siromaštva i zamenica predsednice Radnog tela za prava deteta Narodne skupštine RS se osvrnula na zaključke prethodnog dana konferencije. Istaknuto je da postoji prostor za podizanje kvaliteta u sistemu zaštite deteta. Kao mogući pravci identifikovani su: jačanje sistematskog i nezavisnog nadzora institucija, podizanje kvaliteta sistema kroz obuku, postavljanje standarda i određivanje procedura, mehanizmi licenciranja i akreditacije. Naglašene su i potrebe jačanja sistema odgovornosti zaposlenih i direktora ustanova, depolitizacije u načinu izbor direktora i članova upravnog odbora, razvoja sistema nagrađivanja i kažnjavanja, decentralizacije sa viših na niže nivoe vlasti, proširenja pružalaca usluga na privatni i NVO sektor, jačanja nadzora u sistemu, uvođenja nezavisnog nadzora, jačanja kapaciteta korisnika usluga da vrše nadzor kao i jačanja uspostavljenih nezavisnih institucija – ombudsmana i poverenika za informacije i nadzorne uloge Skupštine. Na kraju je podvučena uloga novog Zakona o socijalnoj zaštiti, za koji su vezana velika očekivanja i biće potrebno pratiti kakva rešenja donosi u svim tačkama od interesa sistem zaštite deteta.
Marinko Radić, Generalni sekretar službe Poverenika za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Republike Srbije, govorio je o Slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja i zaštita podataka o ličnosti – posebnom osvrtu na odnos pristupa informacijama od javnog značaja i zaštite podataka o ličnosti u oblasti socijalne zaštite. Istaknuto je da su ova dva osnovna ljudska prava određena kako međunarodnim dokumentima koje je ratifikovala Srbija, tako i Ustavom. Ona su i razrađena u odgovarajućim zakonima i ustanovljen je nezavisni državni organ – Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti sa ciljem da se obezbedi njihovo ostvarivanje. Pravo na pristup informacijama od javnog značaja odnosi se na sve informacije u posedu državnih organa bez obzira na vreme i mesto nastanka, a teret dokazivanja osnova za uskraćivanje je na organima vlasti. Ovo je revolucionarno pravno poimanje primereno ljudskim pravima te zakon jasno kaže da svako ima pravo na uvid u informacije, kopiranje i dostavljanje u odgovarajućem obliku, a ovim postupkom se ovo pravo samo ostvaruje, ne i ustanovljava. Stav Poverenika je da i deca mogu da podnose zahtev za informacije, a granica je mogućnost deteta da shvati svoj postupak. Deca i mladi itekako znaju da prepoznaju svoje okruženje i imaju pravo da koriste ovaj zakon. Pošto je po zakonu dovoljno da neko uputi zahtev sa potpisom i adresom, dete i  ne mora više da zna o samom postupku, a primeri iz prakse upravo govore o prilog ovome. Postavljeno je i pitanje opravdanosti onemogućavanja pristupa nekim informacijama od strane vlasti, za šta su moguća dva razloga: tajnost dokumenata i pravo na privatnost. Zakon nalaže pažljivo ispitivanje razloga uskraćenja informacija u svakom konkretnom slučaju za svaki dokument i njegove delove pošto ne postoji apriori utvrđivanje opravdanosti uskraćenja informacija. Sa druge strane, pravo na privatnost je suprotstavljeno pravu na pristup informacijama. Po zakonu je moguće uskratiti pristup celom ili delu dokumenta (npr. uskraćivanje samo ličnih podataka). U ovom postupku postoji i nadzor pored propisa, a pošto je ovo lično pravo, drugačije se reguliše. Zakon u delu o zaštiti obavezuje rukovaoce podacima na zaštitu ovog prava i stavlja se akcenat na nadzor nezavisnog organa. Naglašeno je i da je pitanje zaštite podataka o ličnosti dosta kompleksno u uslovima postojanja moćne informatičke tehnologije, a rešenje se vidi u razvijanju svesti o potrebi zaštite podataka.
Tamara Lukšić Orlandić, Zamenica ombudsmana za prava deteta prezentovala je Ulogu institucije ombudsmana: model preventivnog nadzora nad radom ustanova za smeštaj. Naglašeno je da je ovo prvo predstavljanje Preventivnog mehanizma (PM) zaštitnika građana - instrumenta u nastajanju, koji će se u praksi dorađivati. Preventivni mehanizam predstavlja sublimaciju ovlašćenja Zaštitnika građana i proizilazi iz dosadašnje prakse.  To je tim Zaštitnika građana za monitoring ustanova u kojima se nalaze lica lišena slobode u najširem smislu te reči (pored zatvora, obuhvata i sva lica koja su smeštena pod poseban  režim brige i staranja države). Naročitu pažnju PM će posvećivati deci, starijim maloletnicima, mlađim punoletnim licima i drugim osetljivim grupama. Preventivni mehanizam vrši monitoring svih ustanova  u kojima se nalaze lica lišena slobode, koji obuhvata: kontinuirano i sistematsko prikupljanje, proveru i obradu podataka u vezi sa zaštitom prava ovih lica, utvrđivanje stanja u ustanovama u pogledu poštovanja prava i predlaganje odgovarajućih mera. Nabrojani su i osnovi formiranja PM – različite odredbe Ustava, Zakona o Zaštitniku građana i međunarodna dokumenta. Navedena su i posebna ovlašćenja, prava i obaveze Zaštitnika građana u funkciji preventivnog delovanja i principi rada PM zasnovani na opšteprihvaćenim principima UN o monitoringu. Koncept rada PM je detaljno prezentovan. Ciljevi posete ustanovama obuhvataju: konstatovanje stvarnog stanja, utvrđivanje nepravilnosti u radu, predlaganje mera za otklanjanje nepravilnosti i kontrolu sprovođenja mera; a realizuju se prema metodologiji koju sačinjava PM. U sastavu PM su članovi Saveta Zaštitnika građana, zaposleni u stručnoj službi Zaštitnika građana i stručnjaci iz posebnih oblasti, a za svaku posetu se formira se poseban monitoring tim adekvatnog sastava. PM vrši redovne, kontrolne i vanredne posete ustanovama prema planu poseta koji donosi koordinator. Posebno je naglašeno da izveštaje PM  Zaštitnik građana stavlja na uvid javnosti i na osnovu njih daje preporuke,  mišljenja, predloge i inicijative nadležnim organima i sačinjava izveštaje Narodnoj skupštini i međunarodnim telima. 

Reformske pravce i rezultate: iskustvo iz Irske, prezentovala je Michele Clarke, Zamenica glavnog inspektora Nezavisnog inspektorata za socijalne usluge Direkcije za informacije o zdravlju i kvalitetu. Statistički podaci iz Irske pokazuju da je 25% stanovništva mlađe od 18 godina. Od tog broja, o 0.5% maloletnih brine državna služba za socijalnu zaštitu, pri čemu je svega 10% u institucijama za smeštaj dece, a ostatak na hraniteljstvu. Istaknuto je da je reforma institucija za smeštaj dece u Irskoj sada na dobroj tačci. Glavni podsticaji za reformu su došli iz medijskih izveštaja i stručnih istraživanja široko rasprostranjenog sistemskog zlostavljanja dece u postojećim institucijama pod okriljem verskih grupa na čije postojanje vlada decenijama nije reagovala. Opsežno istraživanje naručeno od strane vlade potvrdilo je ove šokantne podatke i postavilo temelje reforme. Bilo je potrebno deset godina da se novi reformisani sistem socijalne zaštite ustroji, a promene u informisanju, finansiranju, regulativi i organizacionoj strukturi su bile glavni oslonci u reformi. Istaknuta je uloga nezavisne Direkcije za informacije o zdravlju i kvalitetu u praćenju usluga i standardima, kao ključnog aktera u sadašnjem sistemu zaštite. Rad agencije finansira se od strane vlade i naplate taksi za registraciju, a u ovakvim okolnostima, nesumnjiva nezavisnost obezbeđuje se objavljivanjem svakog izveštaj na sajtu pre predaje ministarstvu. Dobre institucije i prakse dobijaju javno priznanje, a ako se u javnosti pojave priče o lošim praksama važno je da se da i garancija postojanja dobrih praksi kako bi javnost verovala u sistem. Inspektorat za socijalne usluge je deo Direkcije za informacije o zdravlju i kvalitetu sa nezavisnim ovlašćenjima da registruje i kontroliše institucije za smeštaj dece, starih i osoba sa invaliditetom. Rad ovog dela Direkcije je najrigorozniji i ima najteže posledice jer osobe smeštene u ovim ustanovama imaju najmanje mogućnosti izbora i samozaštite. Sporovi u vezi sa nalazima Inspektorata rešavaju se na sudovima i deo su zakonodavnog, a ne administrativnog sistema kontrole. 
Izveštaji iz radnih grupa i diskusija u plenumu

Završnu plenarnu sesiju Konferencije moderirao je Miroslav Brkić, Pomoćnik ministra u Ministarstvu rada i socijalne politike RS.

1) Izveštaji radnih grupa o tri tematska bloka konferencije

Radna grupa 1 - Mehanizmi u funkciji ostvarivanja radne odgovornosti zaposlenih u ustanovama i jačanje uloge upravnih odbora

Facilitator: Marija Petrović, Centar za prava deteta
Uvodno izlaganje: Prikaz iskustva iz ugla zaposlenog: prednosti i izazovi sistema sa jasnim procedurama, Tanja Čolin, UNICEF 

Diskusija i zaključci:

Tematski blok sadržao je dve pod teme: radna odgovornost zaposlenih i upravni odbori. U grupi se diskutovalo o potrebnim preduslovima da bi se efikasno i dosledno organizovao sistem u kojem bi mogla da se obezbedi puna odgovornost zaposlenih.  Razgovarano je takođe o mogućim sankcijama izuzev otkaza ugovora o radu od strane poslodavca, koje bi sankcije mogle da doprinesu poboljšanju kvaliteta rada sa korisnicima. Veza između licenciranja i radnopravne odgovornosti bila je treća tema za razgovor.

Generalno je zaključeno da je u okviru preduslova, odnosno pretpostavki za ostvarivanje odgovornosti, neophodno uraditi više stvari. Same ideje pratili su konkretni predlozi u smislu zahteva u normativnom sistemu.

1. Preduslovi za efikasnost sistema
1.1 Svi zaposleni bez obzira na konkretne poslove treba da budu senzibilisani za rad sa korisnicima.
1.2 Piramidalna odgovornost.

Neophodno je uvesti piramidalnu odgovornost – ukoliko dođe do ozbiljne povrede prava korisnika svi nadređeni bi trebalo da snose odgovornost. Neprekinuti lanac odgovornosti podrazumeva istovremeno da je svako u tom lancu odgovoran kako prema svojim nadređenima za dobro obavljanje posla, tako i za podršku zaposlenima kojima je nadređen.
1.3 Horizontalna i vertikalne pokretljivosti

Obezbediti mogućnost lake horizontalne pokretljivosti zaposlenih da bi se izbeglo «sagorevanje» na poslu uključujući čak vremensko ograničenje za obavljanje pojedinih poslova. S tim u vezi, moglo bi se predvideti i vremensko ograničenje ugovora o radu. Osim pokretljivosti potrebna je i dodatna podrška zaposlenima da bi se izbegla pojava ’’sagorevanja’’.
1.4. Predvideti zakonom posebne uslove za zaposlene u ustanovama (kao što je npr. da nisu kažnjavani za određena krivična dela, ali i druge uslove).

1.5. Jasno normiranje standarda i zahteva prema zaposlenima

Neophodno je jasno definisati sve standarde kojih zaposleni treba da se pridržavaju; definisati koja ponašanja su kažnjiva kojim sankcijama i jasno definisati postupke. Neophodno je jasno odvojiti radne obaveze – ponašanja prema korisniku od opštih pravila ponašanja – ponašanja prema drugim zaposlenima, poslodavcu, široj društvenoj zajednici. Kada je određeno postupanje zabranjeno, edukovati zaposlene za primenu alternativa odnosno obezbediti odgovarajuće instrukcije za alternativno postupanje u tim situacijama (npr. ukoliko je zabranjeno korišćenje prinude i pretnje u disciplinovanju dece, koji postupci su adekvatni za prevazilaženje situacija koje zahtevaju intervenciju zaposlenog). Svi standardi trebalo bi da budu praćeni «listama za proveru» - spiskom pitanja tj. tema koje služe zaposlenom kao podsetnik, a organima nadzora kao lista za proveru da li je posao obavljen u skladu sa propisanim standardima. S tim u vezi neophodno je obezbediti dovoljno vremena za dokumentovanje rada zaposlenih tj. pisanje izveštaja o preduzetim aktivnostima.
1.6 Puno i pravovremeno obaveštavanje zaposlenog o obavezama i standardima i  podrška u savladavanju standarda.

Zakon treba da predvidi obavezne elemente ugovora o radu za zaposlene u socijalnoj zaštiti koji bi odražavali specifičnosti rada u sistemu socijalne zaštite. Prilikom potpisivanja ugovora poslodavac bi bio dužan da obavesti tj. dostavi sve važeće standarde zaposlenom u pisanoj ili drugoj odgovarajućom formi, a ovaj bi svojim potpisom (na ugovor sa dodatnom klauzulom ili na posebnom aktu) potvrdio da je upoznat sa istim. Takođe, svaki zaposleni trebalo bi da istom prilikom bude upoznat sa svojim supervizorom – osobom koja je zadužena da vrši kontrolu i pruža podršku u obavljanju posla zaposlenog.
1.7 Kontrola rada bi trebalo da bude sprovedena po principu «celovitog uvida» (nadzor 360 stepeni) a koja bi podrazumevala, osim kontrole zakonitosti rada zaposlenih od strane inspekcije, i kontrolu kvaliteta koja bi obuhvatila ocenu rada zaposlenog od strane nadređenih, podređenih, jednakih i korisnika. Ova vrsta ocene bi onda služila kao osnov za napredak, pojačan nadzor ili eventualne sankcije (tj. mere) prema zaposlenom.

2. Sankcionisanje

Osim mere otkaza koja je predviđena Ugovorom o radu moguće je radi poboljšanja kvaliteta ali i jačanja odgovornosti zaposlenih, predvideti još neke sankcije. Ali najpre, neophodno je predvideti rok važenja upozorenja na otkaz (koji Zakonom o radu nije ograničen), ali i detaljnije urediti postupak (pogotovu ako bi se uvele različite  sankcije).

Zbog raznolikosti obaveza i velikog broja različitih vrsta povreda potrebno je predvideti i različite sankcije. Dok bi za teže kršenje radnih obaveza (kada dođe do  ozbiljnijih povreda prava korisnika) i dalje osnovna sankcija ostala otkaz ugovora o radu, u cilju poboljšanja kvaliteta rada i sankcionisanja opštih pravila postupanja mogu se predvideti u zavisnosti od konkretne povrede: novčana kazna, medijacija, obavezne edukacije npr. komunikacijskih veština, stres menadžmenta, kao i mere tipa obaveze lečenja od zloupotrebe alkohola i sl.

3. Licenciranje

Obavezno uvesti licenciranje jer je to dobar način za kontrolu stručnih zaposlenih. Gubljenje licence treba da bude povezano sa radnopravnim sankcijama. 

4. Upravni odbori

Pre nego što se donese odluka o sastavu i nadležnostima UO, trebalo bi jasno definisati njihovu ulogu u sistemu. Stav grupe bio je da uloga upravnih odbora treba da bude pojačana, da upravni odbor treba da definiše i podržava misiju ustanove. Sledstveno, upravni odbor bi trebalo da ima dobar i celovit uvid u poslovanje ustanove, ali bi u svakom slučaju prvenstvena njegova uloga trebalo da bude kontrola direktora. Da bi upravni odbor mogao da vrši takvu funkciju neophodno je da u njegovom sastavu budu ljudi koji imaju jak moralni kredibilitet bez obzira ko ih predlaže. Upravni odbori mogu da se koriste i u smislu povezivanja sa drugim segmentima sistema na taj način što bi u upravnim odborima ustanova bili predstavnici i školstva i zdravstva i drugim sistema.

Radna grupa 2: 
Odgovornost zaposlenih u zaštiti najboljeg interesa deteta u stručnim, upravnim i sudskim postupcima

Facilitator: Lidija Milanović, Republički zavod za socijalnu zaštitu
Diskusija i zaključci:

Diskusija u grupi obuhvatila je nekoliko značajnih oblasti: piramidalna odgovornost zaposlenih u različitim sistemima; preduslovi za ličnu odgovornost  zaposlenih koji su u neposrednom kontaktu sa detetom; odnos kontrole i slobode u preduzimanju potrebnih akcija; značaj predrasuda, stereotipa i subjektivizam zaposlenih; značaj procedura – prednosti i nedostaci; odnos stručnih poslova u socijalnom radu i mehanizama za podršku detetu.

Generalno je ocenjeno da na nivou sistema odgovornosti i ovlašćenja za ostvarivanje najboljih interesa deteta  nisu jasno postavljena. Bez jasne odgovornosti najviših nivoa rukovođenja za  uređenje procesa distribucije ovlašćenja i odgovornosti  na niže nivoe upravljanja do nivoa neposrednih izvršilaca poslova, ne može se govoriti o uređenom sistemu gde svi zaposleni  imaju jasno postavljene zahteve za profesionalnom i ličnom odgovornošću. Neophodno je obezbediti  različite vidove podrške, uvesti mehanizme kontrole kvaliteta rada i obezbediti jasan radni proces u kome će zaposleni moći da prepoznaju i preuzmu svoj deo lične i profesionalne odgovornosti . Promena svesti zaposlenih je važna, ali ne nezavisno od uređenog i jasnog opisa ovlašćenja, poslova i zahteva koje određeno radno mesto postavlja budućem zaposlenom.

Izazovi / teškoće koje treba prevazići

· Operacionalizacija pojma ’’najbolji interesi deteta’’ je složen zahtev koji je određen složenošću razvoja i odrastanja deteta u različitim kontekstualnim uslovima, njegovom  indivudalnošću i zahtevima različitih sistema; 

· Odrediti ’’pravu meru’’ opštosti i kontrole u definisanju postupaka i stvoriti uslove za potrebnu diskrecionu moć u propisanim uslovima rada zaposlenih i deteta;

· Kako ’’hendlovati’’ stručne poslove u socijalnoj zaštiti i postojeće mehanizme za ostvarivanje prava deteta; kako proces prepoznavanja i osnaživanja kapaciteta  deteta za korišćenje postojećih mehanizama  učiniti proceduralno povezanim sa upravnim, sudskim i drugim postupcima.

Zaključci – šta je potrebno uraditi na nivou svih sistema

· ’’Najbolje interese deteta’’ kao pravni standard koji podrazumeva visok nivo opštosti – operacionalizovati do nivoa jasnih kriterijuma koji će omogućiti prepoznavanje najboljih interesa deteta u svim sistemima na isti način i u konkretnim situacijama. Važno je da se najbolji interesi deteta konkretizuju i kontekstualizuju u različite sisteme i različite situacije; pri tome treba obezbediti dovoljnu fleksibilnost i ’’životnost’’ postupaka;

· Potrebno je pripremiti Uputstvo zakonodavca primenjivaču zakona - prevođenje zakonskih načela u praksu, tako da, na primer, svaki sudija ima priručnik sa uputstvima šta znači najbolji interes deteta u različitim situacijama;

· Odgovornost za podršku detetu treba jasno definisati kao piramidalnu odgovornost polazeći od najviših nivoa upravljanja u sistemu. Jasno i precizno definisanje ovlašćenja, odgovornosti i opisa poslova omogućiće preuzimanje lične odgovornosti i zauzimanje jasnog profesionalnog i etičnog odnosa prema deci u celom postupku;

· Potrebno je uvesti mehanizme kontrole kvaliteta u svim sistemima  -  standarde, akreditacije, licence;

· Sačiniti protokole o međuresornoj saradnji sa uputstvima za njihovu primenu u različitim situacijama;
· Organizovati zajedničke obuke za predstavnike različitih sistema u oblastima u kojima je neophodno njihovo zajedničko postupanje.

Zaključci – šta je potrebno uraditi u sistemu socijalne zaštite

· Što pre doneti novi zakon o socijalnoj zaštiti; 

· Sistemski regulisati distribuciju odgovornosti polazeći od najviših nivoa rukovođenja ka nivou neposrednih izvršilaca; 

· Opise radnih mesta i poslova koji se na njima izvršavaju jasno i konkretno propisati. Ovlašćenja i odgovornosti treba da budu jasna, kao i zahtevi koje zaposleni radnik na određenom radnom mestu treba da ispunjava (čovek prema zahtevima posla, a ne obrnuto). Uvođenje nove organizacije rada centara za socijalni rad sa jasno definisanim poslovima voditelja slučaja, supervizora i rukovodioca službe se ističe kao pozitivan primer u ovom pravcu;

· Metodološki urediti različite oblasti rada i stručne postupke do nivoa konkretnih procedura. Potrebno je uvesti stručna uputstva, instrukcije, propisane metode  i tehnike rada sa konkretnim uputstvima kako se izvode. U okviru metodološkog uređenja važno je definisati opšte kriterijume i indikatore za odlučivanje o detetu što će, osim uređenja procesa rada, omogućiti i argumentaciju donetih odluka i mogućnost procene kvaliteta rada, nagrađivanje i sankcionisanje zaposlenih;

· Potrebno je obezbediti mehanizme za obavezujuću prohodnost inovativnih ideja iz prakse ka višim nivoima upravljanja,  što zahteva obavezu viših nivoa upravljanja da daju povratnu informaciju o opravdanosti, validnosti, svrhovitosti i adekvatnosti  primenjenih inovacija u radu u odnosu na ciljeve i vrednosti sistema;

· Plan usluge primenjivati istovremeno kao mehanizam osnaživanja deteta i kontrolni mehanizam ostvarivanja podrške detetu. 

Radna grupa 3:
Uloga države u obezbeđivanju kvaliteta zaštite deteta i transparentnosti kroz nezavisni nadzor

Facilitator: Snežana Plavšić Stojanović, Predsednica Odbora za smanjenje siromaštva

Uvodna izlaganja: Značaj procedura i metoda u nadzoru sistema zaštite deteta, Patrick Bergin, Irska, HIQA – Nezavisni inspektorat za socijalne servise i Iskustvo u uspostavljanju sistema nezavisnog nadzora, naučene lekcije i izazovi, Gulchehra Rakhmanova, Tadžikistan

Diskusija i zaključci:
Treća tema je praktično obuhvatila i sve ostale teme Konferencije obzirom na povezanost regulacija sa sistemom nadzora. Diskusija u grupi obuhvatila je nekoliko značajnih oblasti: nadzorna funkcija parlamenta, nadzor nad stručnim radom, standardi usluga, uloga korisnika, pitanje kapaciteta deteta da učestvuje u procesu, upravni odbori, uloga nevladinog sektora, decentralizacija, spoljni kontrolni mehanizmi. 

Zaključci i preporuke:

· U važnoj nadzornoj funkciji parlamenta ostvaren je značajan napredak, ali je još uvek potrebno kontinuirano dodatno obrazovanje poslanika. Odbor za smanjenje siromaštva i parlamentarno telo za prava deteta predstavljaju posebno značajan mehanizam kada je reč nadzornoj funkciji u delu koji se odnosi na decu. Način izbora članova u te odbore/grupe (vodi se računa o stručnosti tj. profesionalnom profilu) utiče takođe na to kako mogu da sprovode svoju nadzornu funkciju;
· Nadzor nad stručnim radom/pružaocima usluga je od presudnog značaja za kvalitet usluge, ali ne sme da se zanemari komponenta kontinuirane stručne podrške koja treba da obezbedi jačanje kompetencija profesionalaca kako bi stalno unapređivali svoj rad;  

· Potrebno je podstaći usvajanje standarda, edukaciju svih na koje se oni odnose (uključujući i same korisnike) i dosledno poštovanje mehanizama nagrađivanja, a ne isključivo sankcionisanja, jer nagrade su značajna komponenta oblikovanja poželjnog ponašanja;
· Treba osigurati da korisnik u punoj meri bude informisan o svojim pravima i da bude aktivno uključen u proces planiranja i donošenja odluka. To, takođe znači i građenje jasnih mehanizama za izražavanje mišljenja i žalbi i ocenjivanje kvaliteta usluga od strane korisnika;
· Kapacitet deteta da učestvuje u procesu treba razmatrati u svetlu  profesionalnih kapaciteta zaposlenih jer njegova znanja i veštine su tu da obezbede podsticaje, prepoznavanje, tumačenje i uvažavanje deteta. Akcija u tom smislu treba da je ponovo usmerena na jačanje profesionalnih kompetencija, usvajanje znanja i veština, ovladavanje tehnikama;
· Uloga upravnih odbora je veoma značajna, a zastupljenost legitimnih predstavnika korisnika može da poveća njihovu delotvornost i efikasnost. Iskustva pojedinih pružalaca usluga pokazuju da su kod ovakvog sastava odbori u svom delovanju mnogo efikasniji i treba podržati takva rešenja i kada je reč o javnim ustanovama;
· Uloga nevladinog sektora je, takođe, vrlo značajna, a ono čemu treba posvetiti posebnu pažnju je pitanje njihovog kapaciteta  da vrši nadzornu funkciju. Kao vršioci nezavisnog nadzora ne moraju nužno da se pojavljuju nevladine organizacije kao takve već i njihovi istaknuti pojedinci;
· Postoji potreba obezbeđivanja nadzora nad radom nevladinih organizacija koje su pružaoci usluga i to putem sistema licenciranja i akreditacije;
· Jedan od mehanizama za jačanje nadzora je i decentralizacija pružanja usluga i to kako sa višeg na niži nivo vlasti, tako i u odnosu na državni sistem u druge pružaoce usluga; 
· Najveći stepen nezavisnosti nadzora obezbeđuje se kada je nadzorni organ uspostavljen od strane skupštine i kada njoj odgovara;
· U oblasti internih kontrolnih mehanizam (inspekcija i stručni nadzor) teškoću predstavljaju realno niski postojeći  kapaciteti (broj zaposlenih), a s druge strane je potrebno jasnije razgraničavanje funkcija između Ministarstva i Zavoda za socijalnu zaštitu;
· U sistemu trenutno ima prostora za sve koji vrše nadzor, ukoliko se radi transparentno i uspostave se standardi;
· Neophodni su jasni standardi, kao nešto što treba postići u sistemu, i za one koji pružaju usluge i za oni koji vrše nadzor;
· Komunikacija, povezivanje i saradnja unutar sistema bi morale biti znatno bolje;
· Potrebna je stalna stručna podrška i obuka zaposlenih, ali i jasne procedure i vodiči dobre prakse;
· Nadzor može da se sprovodi po različitim modelima, pa i od strane nezavisnih institucija, ali moraju da postoje licence i za vršenje nadzora;
· Upravni odbori treba da uključe u  većoj meri roditelje i tamo gde je to slučaj nadzor je mnogo kvalitetniji.
Zaključci i preporuke, zatvaranje konferencije
Vesna Bošnjak ispred UNICEF-a istakla je da je jedan od podsticaja za projekat "Deci je mesto u porodici - Transformacija rezidencijalnih ustanova za decu i razvijanje održivih alternativa" bio izveštaj nezavisnog nadzornog tela Mental Disability Rights International koji je inicirao napore na sagledavanju razloga neadekvatnih situacija u institucijama i povezivanju sa reformskim procesima. Takođe, stručni nadzor je ukazivao na mnogobrojna ograničenja usled kojih zaposleni ne mogu da rade u skladu sa propisima, što je uputilo na potrebu njihovog prevazilaženja u reformi i Zakonu da bi se omogućio adekvatan rad. Ministarstvo je odgovorilo na ove izazove – standardizacija usluga je značajno odmakla, u Zakon će biti uključena regulativa pluraliteta pružalaca usluga, uvodi se sistem licenciranja i akreditacije, veličina ustanova će se smanjivati, hraniteljstvo je dramatično smanjilo broj dece bez roditeljskog staranja u ustanovama, u razvoju je i specijalizovano hraniteljstvo za decu sa smetnjama u razvoju, a i postojeće institucije će imati bolji nadzor. U daljim koracima na ovom putu reforme biće potrebno: raditi na konstituisanju upravnih odbora kao grupa ljudi identifikovanih sa misijom institucije koji rade u interesu korisnika; postići usaglašenost inspekcije i stručnog nadzora kroz zakonske modifikacije njihovih uloga; unaprediti i nezavisni i unutrašnji nadzor sistema; mnoga pravila operacionalizovati u Porodičnom zakonu i Zakonu o parničnom postupku, a predlozi će se reflektovati i u Zakonu o socijalnoj zaštiti i unaprediti i regulisati intersektorksu saradnju. Gđa Bošnjak istakla je da je proširena i tema ove konferencije – sa nadzora i odgovornosti onih koji rade direktno sa decom na nadzor i odgovornost svih javnih službenika koji dolaze u kontakt sa decom u bilo kojoj situaciji. 

Miroslav Brkić, Pomoćnik ministra u Ministarstvu rada i socijalne politike naglasio je da od 2002. godine učestvuje u reformi socijalne zaštite. Iako je reforma nekada napredovala sporije nego što se očekivalo, i pored svih političkih promena, osnovni reformski procesi i pravci su ostajali isti što je veoma pozitivno. Dugo pripreman Zakon o socijalnoj zaštiti je sada blizu završetka i uskoro se očekuju i javne rasprave. Teme o kojima se raspravljalo na ovoj Konferenciji uključene su i u nacrt novog zakona, od standarda, preko licenciranja do nezavisnog nadzora. Pitanje je samo usaglašavanja i njihove detaljnije razrade a po usvajanju zakona i realizacije. Došli smo do suštinske prekretnice u sistemu. Reformu sistema socijalne zaštite do sada su nosile međunarodne organizacije, a sada je došlo vreme da tu odgovornost preuzme država. G. Brkić izrazio je uverenje da će ovo biti uspešno urađeno. Kao ključna godina sa stanovišta ovog sistema vidi se 2011., kada će zakon moći i suštinski da se primenjuje jer do tada ima dosta vremena da se donesu i svi podzakonski akti i da se pripreme budžetska sredstva. Uz izraze zahvalnosti za učešće svim prisutnima, g. Brkić je naglasio i da će izveštaj sa konferencije sa zaključcima biti dostavljen svim učesnicima.
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