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Deci je mesto u porodici
m “Transformacija rezidencijalnih ustanova
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Transformacija rezidencijalnih ustanova za decu i razvijanje održivih alternativa

(2008–2010)

Druga godina realizacije projekta – glavna postignuća

(maj 2009 – maj 2010)

	Ciljevi projekta:

Opšti cilj projekta je dostizanje potpune osposobljenosti i efikasnosti sistema u zaštiti najosetljivijih grupa dece u Srbiji. U skladu sa Strategijom razvoja socijalne zaštite i Nacionalnim planom akcije za decu, ovaj projekat će pomoći Ministarstvu rada i socijalne politike i Ministarstvu zdravlja da

- transformišu rezidencijalne ustanove za decu u servise podrške koji su usklađeni sa potrebama dece i porodica u lokalnoj zajednici, 

- jačaju hraniteljstvo i razvijaju specijalizovano i urgentno hraniteljstvo,

- unaprede profesionalne kapacitete i sistem odgovornosti u funkciji transformisanog i decentralizovanog sistema zaštite deteta.




Obezbeđene osnove za početak sprovođenja transformacije rezidencijalnih ustanova za decu u skladu sa petogodišnjim planom i za razvoj specijalizovanog hraniteljstva
U drugoj godini projekat je bio usmeren na obezbeđivanje tehničke podrške i unapređenje kapaciteta kako bi se osiguralo da se početne faze sprovođenja petogodišnjeg plana transformacije ustanova (i drugih pratećih projektnih proizvoda) temelje na principima kvaliteta i efikasnosti u dostizanju jasnih i merljivih rezultata u unapređenju zaštite dece, a posebno kada je reč o deci sa smetnjama u razvoju. 
Nadovezujući se na pristup međusektorske saradnje (među sektorima u okviru jednog ministarstva, kao i među relevantnim ministarstvima), koji je promovisan u toku prve godine projekta, inovativna rešenja koja se oslanjaju na mobilizaciju postojećih resursa postala su integralni deo mera MRSP-a.

Pre detaljnog opisa aktivnosti i postignutih rezultata, važno je dati kratak pregled onoga što se smatra glavnim postignućima.

Iako suočeni sa negativnim efektima ekonomske krize, rezultati druge godine implementacije projekta dokazuju da je posvećenost donosilaca odluka i profesionalaca reformama i dalje čvrsta i dosledna. Od samog početka sprovođenja projekta, pristup koji podrazumeva obezbeđivanje visokog nivoa učešća profesionalaca iz ministarstava i izabranih stručnjaka u svim fazama procesa (situaciona analiza, definisanje politika, analiza finansijskih/ljudskih resursa i formulisanje rešenja u oblasti politika) bio je presudan u stvaranju osećaja „vlasništva“ kod onih koji su odgovorni za sprovođenje reforme sistema socijalne zaštite dece u Srbiji. 

 
U interesu jačanja nacionalnih kapaciteta i obezbeđivanja održivosti, projekat se snažno oslanja na nacionalne stručne i profesionalne resurse, kako u razvijanju rešenja na nivou politika, tako i u osmišljavanju novih obrazovnih programa. Osim primene pristupa koji počiva na isplativosti pri realizaciji aktivnosti izgradnje kapaciteta (troškovi obuke manji od planiranih, maksimalno korišćenje postojećih objekata sistema), i ovo je dovelo do još većeg obuhvata profesionalaca obukom nego što je planirano u opisu projekta. U pogledu trošenja budžeta, oslanjanje na nacionalne stručne i profesionalne resurse dovelo je i do izvesnih ušteda koje se mogu koristiti za dodatnu podršku postizanju ciljeva projekta.

Specifična postignuća

Transformacija rezidencijalnih ustanova

1. Ključni elementi petogodišnjeg plana transformacije ustanova integrisani su u nacrt zakona o socijalnoj zaštiti (zabrana institucionalizacije dece mlađe od 3 godine, osim u izuzetnim slučajevima, mogućnost korišćenja namenskih transfera za usluge zajednici u sredinama u kojima se nalaze ustanove koje treba da se transformišu, uvođenje grupnog smeštaja, malih rezidencijalnih jedinica i novih oblika smeštaja itd.). Tako su osigurane dodatne, dugoročnije osnove za sprovođenje procesa transformacije što će omogućiti bolji kvalitet zaštite i dati doprinos socijalnoj inkluziji dece sa smetnjama u razvoju odnosno sa invaliditetom. Ovo su najvažniji aspekti ovog plana koji će, kada bude sproveden, neposredno uticati na kvalitet života dece sa smetnjama u razvoju:

a. Ukupno smanjenje smeštajnih kapaciteta do 50%. To će se postići pre svega boljom kontrolom i boljom podrškom biološkim porodicama i jačanjem sistema hraniteljstva kako bi on mogao da odgovori na potrebe dece sa smetnjama u razvoju.

b. Postepeno uvođenje malih smeštajnih kapaciteta za 20 do 40 korisnika u 12 ustanova radi zbrinjavanja dece sa umerenim i težim smetnjama u razvoju odnosno sa invaliditetom i dece sa problemima u ponašanju. Smeštaj dece bez roditeljskog staranja u rezidencijalne ustanove više neće biti opcija socijalne zaštite dece, osim ako je kratkoročne prirode, tj. ako predstavlja prelazno rešenje. Postojeći domovi za decu bez roditeljskog staranja biće delimično transformisani u ustanove malih smeštajnih kapaciteta.
c.  „Oslobođeni“ resursi/objekti u ustanovama (smanjenjem rezidencijalnog smeštaja za 50%) biće takođe stavljeni u funkciju otvaranja 6 novih regionalnih centara za hraniteljstvo te u funkciju pružanja usluga pomoći i podrške u kući za porodice (hraniteljske ili biološke) koje imaju decu sa smetnjama u razvoju odnosno sa invaliditetom.

d. Prioritet je da se sva deca (do tri godine starosti) povuku iz rezidencijalnih ustanova, uključujući i onu sa smetnjama u razvoju  odnosno sa invaliditetom i da se ojača hraniteljstvo primereno njihovim potrebama. 

Opšte i specijalizovano hraniteljstvo

Centar za porodični smeštaj dece i omladine Beograd dodatno je ojačan kroz obuku, zajednički razvoj priručnika i brošura te kroz direktno učešće u drugim procesima od značaja za unapređenje hraniteljstva na sistemskom nivou. Sa očekivanim uspostavljanjem 6 novih centara za hraniteljstvo, beogradski centar može da preuzme ulogu visoko kvalitetnog resursnog centra sa kapacitetom da omogućava prenošenje znanja i kontinuiranu podršku novoformiranim timovima. Stavljanjem naglaska na razvoj instrumenata za procenu potreba dece (kao osnov za definisanje vrste i intenziteta podrške/usluga u zajednici), obezbeđuje se i osnova za podršku centrima za socijalni rad. Na taj način će se, zapravo, postići poboljšanje i ujednačavanje profesionalnih standarda rada kod oba aktera u sistemu koji su relevantni za hraniteljstvo (centri za socijalni rad, koji su odgovorni za procenu, planiranje i praćenje, i centri za hraniteljstvo, koji su odgovorni za podršku hraniteljskim porodicama).

Podrška porodicama u okviru zdravstvenog sistema

Posle postizanja konsenzusa o neophodnim promenama u zdravstvenom sistemu, kao deo podrške deinstitucionalizaciji i promene česte prakse lekara da savetuju roditeljima da daju svoju decu u ustanovu, procesi koji vode integraciji novih standarda/procedura u sistem dodatno su podstaknuti podrškom oživljavanju i jačanju inicijative „Bolnica – prijatelj beba“ (Baby Friendly Hospital Initiative – BFHI).

Jačanje radne odgovornosti i mehanizama za nezavisni nadzor

Prevaziđeni su početni izazovi u rešavanju osetljivih pitanja vezanih za odgovornost zaposlenih u rezidencijalnim ustanovama i mehanizama za nezavisni nadzor, a glavne promene koje je treba napraviti na nivou zakonske regulative našle su mesto u nacrtu Zakona o socijalnoj zaštiti. Tako je osigurana osnova za dalju razradu specifičnijih rešenja, kroz podzakonska akta (kao što su stimulativne mere i sankcije koje se odnose na ponašanje zaposlenih). Pored toga, postojeći akteri u oblasti nezavisnog nadzora su dodatno podržani u skladu sa svojim specifičnim ulogama i mandatima: 1. Obezbeđena je podrška aktivnom uključivanju NVO-a u proces javne rasprave povodom nacrta novog Zakona o socijalnoj zaštiti, 2. Instituciji zaštitnika građana pružena je podrška u podizanju kapaciteta u funkciji nadzora nad ustanovama socijalne zaštite za decu. 
Zaključci 

Sprovođenje projekta se nastavilo u okruženju stabilne vlade na nacionalnom nivou, što je omogućilo aktivno učešće i osećaj „vlasništva“ relevantnih ministarstava. Međutim, blagovremeno i efikasno sprovođenje novousvojenih politika predstavlja izazov sa kojim se Vlada Srbije suočava u svim sektorima u kontekstu ekonomske krize, a ovaj opšti izazov je prisutan i u oblasti reforme dečje zaštite. Ipak, mnoge promene su se desile – razni aspekti master plana se de facto realizuju, ustanove otvaraju usluge u zajednici, dalje se smanjuje broj dece u ustanovama i stalno se povećava broj dece u hraniteljskim porodicama, razvijaju se novi edukativni programi za usluge u zajednici i jačaju profesionalni kapaciteti. Međutim, za punu implementaciju master plana od ključnog je značaja njegovo formalno usvajanje. Dugoročno gledano, tu je i novi nacrt Zakona o socijalnoj zaštiti koji, kada bude usvojen, treba da obezbedi legitimnost ne samo master plana kao takvog već i progresivan i kvalitetan sistem socijalne zaštite dece u Srbiji. 
Zajedno sa finalizacijom tekućih projektnih aktivnosti, fokus u trećoj godini biće na praćenju merljivih rezultata i na sažimanju iskustava, primera dobre prakse i naučenih lekcija kako bi se sve to koristilo u daljim procesima unapređenja politike i prakse zaštite dece. 
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