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El Código de Conducta en Costa Rica

••Inspirado en la iniciativa de la OMT y ECPAT Inspirado en la iniciativa de la OMT y ECPAT 
International, en el marco de turismo responsable y International, en el marco de turismo responsable y 
sosteniblesostenible
••Es un proyecto de la industria turEs un proyecto de la industria turíística impulsado por la stica impulsado por la 
FundaciFundacióón n PaniamPaniam♥♥rr, ACOPROT, ACOT y Visi, ACOPROT, ACOT y Visióón n 
Mundial Costa RicaMundial Costa Rica
••Financiado por Financiado por FundecooperaciFundecooperacióónn (Convenio Holanda (Convenio Holanda --
Costa Rica sobre Desarrollo Sostenible) Costa Rica sobre Desarrollo Sostenible) 



1.1. Promovido como un mecanismo de autoPromovido como un mecanismo de auto--regulaciregulacióón del n del 
propio sector turpropio sector turíísticostico

2.2. La adhesiLa adhesióón al Cn al Cóódigo es voluntariodigo es voluntario
3.3. Debe haber constancia y consistencia en los esfuerzosDebe haber constancia y consistencia en los esfuerzos
4.4. El desarrollo de proyectos con presencia interinstitucional El desarrollo de proyectos con presencia interinstitucional 

da validez y seriedad a lo que de otra forma serda validez y seriedad a lo que de otra forma seríían solo an solo 
““buenas intencionesbuenas intenciones””

CCóódigo de Conductadigo de Conducta



1.1. La aceptaciLa aceptacióón del problema entre los empresarios n del problema entre los empresarios 
costarricenses no fue sencillacostarricenses no fue sencilla

2.2. El trabajo de concienciaciEl trabajo de concienciacióón de Paniamor fue n de Paniamor fue 
fundamental en la apertura a reconocer el problema y a fundamental en la apertura a reconocer el problema y a 
enfrentarloenfrentarlo

3.3. Lo difLo difíícil fue dar el primer paso, luego de esto, fue cil fue dar el primer paso, luego de esto, fue 
cuesticuestióón de tiempo para que buena parte del sector se n de tiempo para que buena parte del sector se 
uniera en pro de la defensa de los niuniera en pro de la defensa de los niñños, nios, niññas y as y 
adolescentes; y en la badolescentes; y en la búúsqueda de soluciones squeda de soluciones 
permanentes permanentes 

Comenzando por el Comenzando por el principioprincipio……



Amparados en instrumentos internacionales como la Amparados en instrumentos internacionales como la 
ConvenciConvencióón sobre los Derechos del Nin sobre los Derechos del Niñño, ratificada por o, ratificada por 
Costa Rica en 1990; el Convenio 182 sobre la ProhibiciCosta Rica en 1990; el Convenio 182 sobre la Prohibicióón n 
de las Peores Formas de Trabajo Infantil de la de las Peores Formas de Trabajo Infantil de la 
OrganizaciOrganizacióón Internacional del Trabajo, ratificado por n Internacional del Trabajo, ratificado por 
Costa Rica en 2001; la DeclaraciCosta Rica en 2001; la Declaracióón de Estocolmo contra n de Estocolmo contra 
la Explotacila Explotacióón Sexual Comercial de los Nin Sexual Comercial de los Niñños, de 1996; el os, de 1996; el 
CCóódigo digo ÉÉtico Mundial para el Turismo de la Organizacitico Mundial para el Turismo de la Organizacióón n 
Mundial del Turismo y la DeclaraciMundial del Turismo y la Declaracióón de Yokohama, n de Yokohama, 
ambos del 2001ambos del 2001

Libre AdhesiLibre Adhesióón al Cn al Cóódigo de Conductadigo de Conducta



1. Rechazamos la explotaci1. Rechazamos la explotacióón sexual comercial de nin sexual comercial de niññas, as, 
niniñños y adolescentes en Costa Rica y en el mundo, en os y adolescentes en Costa Rica y en el mundo, en 
general y en particular en su modalidad asociada a viajes general y en particular en su modalidad asociada a viajes 
y turismo, por ser una conducta que lesiona los derechos y turismo, por ser una conducta que lesiona los derechos 
fundamentales de estas personas y que es en todo fundamentales de estas personas y que es en todo 
contraria a los objetivos intrcontraria a los objetivos intríínsecos de la actividad nsecos de la actividad 
turturíística, cuales son, fomentar la paz, los derechos stica, cuales son, fomentar la paz, los derechos 
humanos, el entendimiento mutuo, el respeto para todos humanos, el entendimiento mutuo, el respeto para todos 
los pueblos y culturas, y el desarrollo sosteniblelos pueblos y culturas, y el desarrollo sostenible

Compromisos de la adhesiCompromisos de la adhesióónn



2. Denunciamos y condenamos a quienes se valen de la 2. Denunciamos y condenamos a quienes se valen de la 
actividad turactividad turíística y de las instalaciones y servicios que stica y de las instalaciones y servicios que 
ofrece, para promover, facilitar o tolerar la ocurrencia de ofrece, para promover, facilitar o tolerar la ocurrencia de 
explotaciexplotacióón sexual comercial de nin sexual comercial de niñños, nios, niññas y as y 
adolescentesadolescentes

Compromisos de la adhesiCompromisos de la adhesióónn



Las empresas afiliadas cumplen con los cinco principios del Las empresas afiliadas cumplen con los cinco principios del 
CCóódigo de Conducta:digo de Conducta:

•• SuscripciSuscripcióón del documenton del documento
•• CapacitaciCapacitacióón al personaln al personal
•• ColocaciColocacióón de sn de síímbolos externosmbolos externos
•• PresentaciPresentacióón de informe anualn de informe anual
•• Insertar clInsertar clááusula en los contratos con proveedoresusula en los contratos con proveedores

Obligaciones inmediatas de quienes Obligaciones inmediatas de quienes 
suscriben el Csuscriben el Cóódigodigo



1. Se hace p1. Se hace púública una polblica una políítica tica éética manifestando la tica manifestando la 
posiciposicióón de rechazo de quien suscribe el Cn de rechazo de quien suscribe el Cóódigo, de su digo, de su 
Junta Directiva, de sus Afiliados (caso de cJunta Directiva, de sus Afiliados (caso de cáámaras de maras de 
turismo) y de su personal Administrativo en lo que se turismo) y de su personal Administrativo en lo que se 
refiere a la Explotacirefiere a la Explotacióón Sexual Comercial de Nin Sexual Comercial de Niññas, Nias, Niñños os 
y Adolescentes mediante comunicados dirigidos a y Adolescentes mediante comunicados dirigidos a 
nuestros afiliados o proveedoresnuestros afiliados o proveedores

Obligaciones inmediatas de quienes Obligaciones inmediatas de quienes 
suscriben el Csuscriben el Cóódigodigo



2. Se capacita al personal de las c2. Se capacita al personal de las cáámaras o empresas para maras o empresas para 
que conociera las prque conociera las práácticas y polcticas y polííticas adoptadas por ticas adoptadas por 
quien se quien se adheriereadheriere al Cal Cóódigo para la proteccidigo para la proteccióón de las n de las 
niniññas, nias, niñños y adolescentes contra la explotacios y adolescentes contra la explotacióón sexual n sexual 
comercial; y para el adecuado manejo de situaciones de comercial; y para el adecuado manejo de situaciones de 
esta naturaleza que se les presenten en el ejercicio de esta naturaleza que se les presenten en el ejercicio de 
labores. La labor es funcionar como agentes preventivos labores. La labor es funcionar como agentes preventivos 
de esta problemde esta problemáática, teniendo como principio rector el tica, teniendo como principio rector el 
interinteréés de las personas menores de edad afectadas. s de las personas menores de edad afectadas. 

Obligaciones inmediatas de quienes Obligaciones inmediatas de quienes 
suscriben el Csuscriben el Cóódigodigo



3. Se inform3. Se informóó mediante la colocacimediante la colocacióón de sn de síímbolos externos a mbolos externos a 
nuestros clientes y proveedores sobre nuestra posicinuestros clientes y proveedores sobre nuestra posicióón n 
de rechazo a la explotacide rechazo a la explotacióón sexual comercial de personas n sexual comercial de personas 
menores de edadmenores de edad

Obligaciones inmediatas de quienes Obligaciones inmediatas de quienes 
suscriben el Csuscriben el Cóódigodigo



4.4. Se presenta un informe anual a la AsociaciSe presenta un informe anual a la Asociacióón n 
Costarricense de Profesionales en Turismo y a la Costarricense de Profesionales en Turismo y a la 
AsociaciAsociacióón Costarricense de Operadores de Turismo, con n Costarricense de Operadores de Turismo, con 
copia a la Fundacicopia a la Fundacióón Paniamor como organizacin Paniamor como organizacióón n 
afiliada a ECPAT International para Costa Rica, que afiliada a ECPAT International para Costa Rica, que 
contenga un reporte de las acciones que la empresa ha contenga un reporte de las acciones que la empresa ha 
realizando en este campo. realizando en este campo. 

Obligaciones inmediatas de quienes Obligaciones inmediatas de quienes 
suscriben el Csuscriben el Cóódigodigo



5.5. Se revisa con mucha atenciSe revisa con mucha atencióón los atestados de las n los atestados de las 
empresas que presentan su solicitud de afiliaciempresas que presentan su solicitud de afiliacióón a las n a las 
CCáámaras con el objeto de tener certeza plena de que no maras con el objeto de tener certeza plena de que no 
hay indicio alguno de que puedan participar en hay indicio alguno de que puedan participar en 
actividades de ESCNNA o de proveedores en el caso de actividades de ESCNNA o de proveedores en el caso de 
las empresaslas empresas

Obligaciones inmediatas de quienes Obligaciones inmediatas de quienes 
suscriben el Csuscriben el Cóódigodigo



1.1. CampaCampañña de Concienciacia de Concienciacióón y Sensibilizacin y Sensibilizacióón durante el n durante el 
aañño 2005, tendiente a contribuir en la concienciacio 2005, tendiente a contribuir en la concienciacióón y n y 
sensibilizacisensibilizacióón tanto de la sociedad costarricense como n tanto de la sociedad costarricense como 
de los turistas que visitan el pade los turistas que visitan el paíís sobre el fens sobre el fenóómeno meno 
ESCNNA . La misma implicESCNNA . La misma implicóó::
•• ExposiciExposicióón de afiches y banners en los Aeropuertos n de afiches y banners en los Aeropuertos 

Internacionales Juan SantamarInternacionales Juan Santamaríía y Daniel Oduber en a y Daniel Oduber en 
Liberia Liberia 

•• ExhibiciExhibicióón de n de muppiesmuppies durante un adurante un añño. o. 
•• Otros materiales: afiches, banners, postales, Otros materiales: afiches, banners, postales, 

calcomancalcomaníías y habladoresas y habladores

Esfuerzos puntualesEsfuerzos puntuales



2. Proyecto 2. Proyecto ““Password: Una Mirada en la OscuridadPassword: Una Mirada en la Oscuridad””: : 
ConsistiConsistióó en la proyeccien la proyeccióón de esta produccin de esta produccióón nacional n nacional 
que trata problemque trata problemáática social de la Explotacitica social de la Explotacióón Sexual n Sexual 
ComercialComercial
•• Se proyectSe proyectóó en 16 colegios de las Unidades turen 16 colegios de las Unidades turíísticas sticas 

de Guanacaste Norte y Guanacaste Sur, La Fortuna de Guanacaste Norte y Guanacaste Sur, La Fortuna 
de San Carlos y Tilarde San Carlos y Tilaráán. n. 

•• En total, se realizaron 43 funciones y participaron en En total, se realizaron 43 funciones y participaron en 
ellas 4.005 estudiantes de octavo y noveno aellas 4.005 estudiantes de octavo y noveno añño. o. 

Esfuerzos puntualesEsfuerzos puntuales



3. Participaci3. Participacióón en Foros Nacionales e Internacionales sobre el n en Foros Nacionales e Internacionales sobre el 
tematema
•• Alemania, 9 al 13 de marzo: ParticipaciAlemania, 9 al 13 de marzo: Participacióón en la ITB de n en la ITB de 

BerlBerlíín en la Reunin en la Reunióón del n del TaskTask ForceForce
•• Honduras, 21 al 24 de agosto: InvitaciHonduras, 21 al 24 de agosto: Invitacióón del Instituto n del Instituto 

HondureHondureñño de Turismo y UNICEF o de Turismo y UNICEF 
•• PanamPanamáá 12 al 14 de septiembre: Taller Regional Para 12 al 14 de septiembre: Taller Regional Para 

FormaciFormacióón de Formadores en este tema. n de Formadores en este tema. 
•• Brasil, 27 al 30 de octubre: participaciBrasil, 27 al 30 de octubre: participacióón en el Foro Mundial n en el Foro Mundial 

Sobre Turismo Sostenible y en la Cumbre de Ministros de Sobre Turismo Sostenible y en la Cumbre de Ministros de 
Turismo de SuramTurismo de Suraméérica y Costa Ricarica y Costa Rica

•• Foro Nacional: La PrevenciForo Nacional: La Prevencióón de la explotacin de la explotacióón sexual n sexual 
comercial en el Turismo, Ciudad de Guatemala, 28/04/06comercial en el Turismo, Ciudad de Guatemala, 28/04/06

Esfuerzos puntualesEsfuerzos puntuales



1.1. Cuenta con el apoyo del 100% de las CCuenta con el apoyo del 100% de las Cáámaras y maras y 
Asociaciones del sector turAsociaciones del sector turíístico nacional:stico nacional:

CANATUR, CCH, CANAMET, CANAECO, ACAR, CANATUR, CCH, CANAMET, CANAECO, ACAR, 
Taxis Unidos, entre otrosTaxis Unidos, entre otros

2.2. Goza del aval de las instancias polGoza del aval de las instancias polííticas competentes:ticas competentes:
Instituto Costarricense de TurismoInstituto Costarricense de Turismo
Ministerio de Relaciones InternacionesMinisterio de Relaciones Internaciones
Patronato Nacional de la Infancia, entre otrosPatronato Nacional de la Infancia, entre otros

AvancesAvances



AvancesAvances

100,00%4572100,00%216

3%1202%4Estudiantes

3%1554%8Rent a car

5%2371%3Taxistas

3%1288%17Cámaras

20%91430%65Operadores

66%301855%119Hoteles

%
Personal 
capacitad

o
%

Número 
de 

Empresas 
Capacit

Tipo de Empresa



AvancesAvances

0,00%30000,00%166Totales

3010
Turismo Rural 
Comunitario

35030
Operdores de 
Turismo

1508Rent a Car

2320115Hoteles

1503Taxis

%Abs.%Abs.

Nº empleadosNº empresas

Metas

Tipo de empresa



Ejemplos de CampaEjemplos de Campaññaa



1.1. Sigue la Ruta del Turista (desde aviSigue la Ruta del Turista (desde avióón hasta hotel)n hasta hotel)
2.2. Es en idioma inglEs en idioma inglééss
3.3. Enfatiza protecciEnfatiza proteccióón hasta los 18 an hasta los 18 aññosos
4.4. Perspectiva de gPerspectiva de géénero (nero (backlightbacklight con nicon niñños / nios / niññas)as)
5.5. Advierte carAdvierte caráácter dacter daññino y delictivo de la actividadino y delictivo de la actividad
6.6. Retoma lema de campaRetoma lema de campañña a E.U.AE.U.A. (. (ChildChild Sex Sex TourismTourism: A : A 

Global Global ProblemProblem))

CaracterCaracteríísticassticas













1.1. La ejecuciLa ejecucióón de estas medidas, ha permitido que nuestro n de estas medidas, ha permitido que nuestro 
papaíís sea considerado como uno de los pas sea considerado como uno de los paííses mses máás s 
comprometidos en la erradicacicomprometidos en la erradicacióón de la Explotacin de la Explotacióón n 
Sexual Comercial de Menores en el sector turismo y Sexual Comercial de Menores en el sector turismo y 
viajes. Es nuestra contribuciviajes. Es nuestra contribucióón a la proteccin a la proteccióón efectiva de n efectiva de 
nuestros mayores tesoros: nuestras ninuestros mayores tesoros: nuestras niññas, nuestros nias, nuestros niñños os 
y nuestros adolescentes.y nuestros adolescentes.

2.2. CentroamericanizaciCentroamericanizacióón del problema por la integracin del problema por la integracióón n 
turturíística y marca comstica y marca comúún: implica tambin: implica tambiéén n 
centroamericanizar las soluciones y las accionescentroamericanizar las soluciones y las acciones

ConclusionesConclusiones


