
CONTÁCTENOS
Para obtener más información sobre los Servicios de
Adquisiciones, así como para registrarse en línea y obte-
ner una estimación de los costes, visite nuestro sitio en
Internet en: www.unicef.org/supply

Para cuestiones adicionales, sírvase llamarnos por teléfo-
no al (+45) 35 27 35 27, fax (+45) 35 26 94 21 o en-
víenos un correo electrónico a psid@unicef.org

Si desea obtener más información, nuestra dirección pos-
tal es:

Servicio de Adquisiciones/Procurement Services Centre,
UNICEF Supply Division,
UNICEF Plads, Freeport,
DK-2100 Copenhagen Ø,
Denmark.

Esperamos poder trabajar juntos con usted.

Foto de portada (segunda desde la izquierda) ©UNICEF/HQ 99-0362/ Jeremy Horner
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SERVICIO DE
ADQUISICIONES

vacunas deben cumplir con las normas de las Buenas
Prácticas de Fabricación (BPF), más conocidas por su de-
nominación en inglés GMP (Good Manufacturing Prac-
tice), y las normas y exigencias de la OMS. También po-
demos organizar un control de calidad independiente, si
así se solicita.

CONOCIMIENTOS TÉCNICOS Podemos prestarle asisten-
cia desde las primeras etapas de un proyecto para ase-
gurar que la planificación, el proceso de adquisiciones y la
distribución sean los adecuados. Podemos ayudarle en la
selección de productos y la evaluación de las necesidades.
Después de la compra y la distribución, podemos aconse-
jarle sobre la utilización racional de los suministros y su
supervisión. Nuestro catálogo de suministros ofrece una
lista de especificaciones sobre unos 1.700 productos. Dis-
ponemos de equipos especializados compuestos por ex-
pertos técnicos en productos clave como las vacunas y la
cadena del frío, productos farmacéuticos, nutrición, edu-
cación, agua y saneamiento.

DISTRIBUCIÓN SEGURA Nuestro almacén de Copenha-
gue dispone en stock de 750 productos estándar que
pueden ser empaquetados y enviados en un corto plazo de
tiempo. Nuestros acuerdos mundiales para el transporte
de mercancías aseguran un servicio de calidad a una tari-
fa competitiva.

LOGÍSTICA EN LOS PAÍSES Para asegurar que el alma-
cenamiento y el envío de los suministros desde el puerto
de entrada hasta los hogares sean eficientes y eficaces,
UNICEF puede proporcionar una amplia gama de servicios.
Entre ellos, recepción en el país, inspección antes de la
entrada en aduanas, despacho de aduanas, almacenamien-
to, distribución local, transporte y distribución, así como
servicios de consultoría sobre el proceso de la cadena de
suministros y el sistema logístico.
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UNICEF – EL PRINCIPAL
ORGANISMO DE SUMINISTROS
PARA LA INFANCIA
La misión del UNICEF es proteger los derechos de los
niños y las niñas, ayudándoles a satisfacer sus necesi-
dades básicas y ampliando sus oportunidades para que al-
cancen todo su potencial. Para ello, es fundamental que
los suministros estén disponibles y sean accesibles y de
bajo costo. Mediante los suministros, los niños y las niñas
pueden alcanzar su derecho a una buena salud, a una edu-
cación básica y a la protección contra los malos tratos.

La División de Suministros del UNICEF supervisa las ope-
raciones de suministros y logística del UNICEF en todo el
mundo. Somos uno de los organismos de adquisiciones del
sistema de las Naciones Unidas más respetado, con más
experiencia y más avanzado tecnológicamente.

• Cada año, el UNICEF compra y distribuye 700 millones
de dólares en suministros, prestando asistencia a más
de 2.000 millones de niños y niñas.

• Somos el principal comprador de mosquiteros en el
mundo.

• Adquirimos un 40% de las vacunas para los niños y las
niñas en los países en desarrollo.

• Compramos y distribuimos materiales pedagógicos para
enviar de nuevo a la escuela a 4,5 millones de niños y
niñas iraquíes.

El Servicio de Adquisiciones permite a UNICEF obtener
una utilización más eficaz de los recursos destinados a la
infancia. Colaboramos con los gobiernos y otros socios a
fin de ayudarles en sus propios esfuerzos encaminados a
obtener suministros para los niños, las niñas y sus comuni-
dades, y a lograr la autosuficiencia.

SERVICIOS DE ADQUISICIONES
Les ofrecemos servicios de adquisiciones que benefician
en nombre suyo a los niños y las niñas. Ponemos a su dis-
posición el conocimiento internacional del UNICEF, su ca-
pacidad de compra y su experiencia logística.

Nuestros valores son: integridad, precios competitivos,
calidad, fomento de la capacidad.

El Centro de Servicios de Adquisiciones, una parte integral
de la División de Suministros del UNICEF, es un equipo efi-
caz compuesto por profesionales de varias disciplinas.
Ponemos a su servicio 50 años de experiencia de UNICEF
y una red que abarca 158 países y territorios. Nuestra ex-
periencia en el ámbito internacional, combinada con
nuestro conocimiento local, nos permite evaluar mejor las
necesidades específicas de cada país y fomentar la ca-
pacidad local. Nos especializamos en las esferas de la
salud, nutrición, educación, entretenimiento, agua y sa-
neamiento.

En los últimos años, cada vez más gobiernos y socios han
utilizado los Servicios de Adquisiciones de UNICEF, bene-
ficiando a millones de niños y de niñas.

Nuestra ventaja principal es ofrecer a nuestros socios un
programa completo de suministros, adaptado a sus exi-
gencias. Esto puede incluir asistencia en las especifica-
ciones para los productos y en los procedimientos de com-
pra, supervisión de los usuarios incluso con apoyo
operativo en los países, y cursos de formación sobre
gestión de compra y suministros.

Ofrecemos Servicios de Adquisiciones a los gobiernos,
organizaciones no gubernamentales (ONG), organismos de
las Naciones Unidas, instituciones financieras internacio-
nales, organizaciones benéficas y universidades. No realiza-
mos adquisiciones en nombre de individuos o de entidades
con fines de lucro. Además, UNICEF solamente propor-
ciona Servicios de Adquisiciones cuando contribuye a su
mandato, a Un mundo apropiado para los niños y a los Ob-
jetivos de Desarrollo para el Milenio. UNICEF no obtiene
ningún beneficio económico de los Servicios de Adquisi-
ciones, aunque nos vemos obligados a cubrir nuestros cos-
tos mediante el cobro de una mínima comisión para la
tramitación. Las alianzas de los Servicios de Adquisiciones
se rigen por un Memorándum de Entendimiento.

¿POR QUÉ NOSOTROS?
FOMENTO DE LA CAPACIDAD DE NUESTROS SOCIOS
Nosotros respetamos a nuestros socios y les considera-
mos en un plano de igualdad. Alentamos el intercambio de
conocimientos y el fomento de la capacidad para conse-
guir que usted sea cada vez más autónomo, al mismo
tiempo que recibe el apoyo de la red de seguridad que
supone nuestra considerable experiencia en adquisiciones.
Si así lo desea, podemos ofrecerle formación para la
gestión de adquisiciones y suministros.

UNA RED MUNDIAL, UN CONOCIMIENTO LOCAL
UNICEF trabaja en 158 países y territorios. Además de
nuestro almacén principal en Copenhague, hemos estable-
cido centros regionales de emergencia en todo el mundo.
Esto nos sitúa en una posición única para trabajar en el
ámbito local aplicando las mismas normas que en el plano
internacional.

INTEGRIDAD En todos nuestros procesos de adquisiciones
aplicamos las normas más rigurosas y justas, y seguimos
los principios éticos más estrictos.

EXPERIENCIA La organización tiene más de 50 años de
experiencia prestando apoyo a la infancia. La División de
Suministros de UNICEF está reconocida como la principal
organización de las Naciones Unidas en la adquisición de
vacunas y la compra de medicinas contra el VIH. Coope-
ramos con otras organizaciones de las Naciones Unidas y
con los principales organismos de desarrollo en la búsque-
da de mejores soluciones en materia de suministros median-
te un intercambio de nuestros conocimientos.

PRECIOS COMPETITIVOS Nuestra posición como líderes
del mercado en la adquisición de vacunas básicas para la
infancia, mosquiteros, etc., nos permite desplegar una
posición negociadora sin paralelo para obtener los precios
más baratos de los proveedores. Tenemos acuerdos a lar-
go plazo con proveedores de más de 800 productos, lo
que le garantiza la obtención de productos de calidad a
precios altamente competitivos.

CALIDAD Aunque el precio es siempre un elemento im-
portante, nunca ponemos en peligro la calidad de los pro-
ductos que adquirimos. Los inspectores de la División ana-
lizan al azar todos los suministros que llegan al almacén
del UNICEF y evalúan todas las muestras que se presen-
tan para las licitaciones. Los fármacos y las
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