
nombreuses interventions qui requiè-
rent une assistance plus spécialisée11.

Pour soutenir l’action des partena-
riats communautaires en faveur de la
santé et de la nutrition, et pour amé-
liorer la qualité de la prestation des
services, certaines conditions secon-
daires doivent aussi être remplies, à
savoir, améliorer les performances
des agents de santé, les motiver, et
s’assurer que les établissements dis-
posent des équipements adéquats et
des médicaments nécessaires.
L’amélioration de la prestation des
services passe évidemment en partie
par l’augmentation des ressources –
humaines, financières et administra-
tives – et par l’offre de formations,
mais d’autres mesures d’incitation et
une meilleure gestion des ressources
humaines pourraient également
s’avérer nécessaires.

Les déterminants de la performance
des systèmes de santé situés aux plus
hauts niveaux – la politique et la 
gestion stratégique, les politiques
publiques multisectorielles et les
changements environnementaux et
conjoncturels – sont au nombre des
problèmes les plus complexes du
développement des systèmes de santé,
car ils font partie intégrante d’un
contexte politique et institutionnel
que l’on ne peut pas modifier rapide-
ment ou facilement12. Néanmoins,
des prises d’initiatives avisées, la
mobilisation, l’assistance technique 
et les partenariats peuvent contribuer
à apporter des changements.

Surveiller les progrès et les

problèmes rencontrés lors de

l’élargissement de la couverture

On s’accorde à reconnaître qu’une
surveillance régulière, le suivi et

l’adaptation des programmes en
fonction des évaluations et des 
résultats sont des rouages essentiels
du fonctionnement d’un système de
santé performant. Sans cela, il n’est
pas possible de faire un examen
rigoureux de l’efficacité des pro-
grammes. Une gestion de la santé
publique avisée et fondée sur des
preuves requiert des connaissances
solides sur la fréquence et la réparti-
tion des maladies, les déterminants
et les conséquences des maladies et
d’autres problèmes de santé, sur la
sécurité, l’efficacité et la qualité des
interventions, ainsi que sur leur
coût. Des enquêtes sur la santé et
des recherches sur l’impact des
approches et des stratégies adoptées
sont fondamentales pour recueillir
des preuves vitales, apprendre des
leçons essentielles, et élaborer les
meilleures pratiques.
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Figure 4.2

INITIATIVE

Interventions choisies et éprouvées.

Superviser la formation.

Identifier les patients perdus de vue et
effectuer des visites à domicile.

Mobiliser les familles et les
communautés.

Lancer des efforts de vulgarisation des
soins de santé et de mobilisation au
micro-niveau.

Confier la formation et le déploiement du
nouveau personnel à des éducateurs
communautaires.

Rationaliser les systèmes d’offre.

Source : UNICEF, Banque mondiale et Organisation mondiale de la Santé : « A Strategic Framework for Reaching the Millennium Development Goals
in Africa through health system strengthening and implementing at scale of integrated packages of high-impact and low-cost health and nutrition
interventions », document préparé à la demande de l’Union africaine par l’UNICEF, l’OMS et la Banque mondiale, septembre 2006, p. 25.

Résorber les goulets d’étranglement dans la prestation des services de santé

IMPACT

Réduire la mortalité des nourrissons et
des mères.

Améliorer la qualité de la prestation des
soins de santé (couverture efficace).

Accroître la portée et l’étendue 
de la prestation des soins de santé
(couverture adéquate).

Améliorer l’utilisation initiale des services
(demande améliorée et coût abordable).

Élargir l’accès géographique aux services.

Augmenter la disponibilité des ressour-
ces humaines affectées à la prestation
des services de santé.

Renforcer la disponibilité des
médicaments et autres équipements
médicaux essentiels.




