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LANCEMENT OFFICIEL DU «TELEPHONE QUI SAUVE» AU  CONGO BRAZZAVILLE

Congo Brazzaville, Juin 9, 2009 - Trois simples chiffres 115 ont permis de sauver la vie du petit  Pascal âgé de  7 mois seulement,  la semaine dernière quand il a eu de la fièvre due au paludisme. Sa mère Claudine a appelé le 115 à cause de la fièvre de son enfant qui ne baissait pas. Elle a été assistée par l'un des 5 opérateurs professionnels de la santé qui lui a recommandé d’amener le petit  Pascal au centre de santé le plus proche de son domicile afin de lui sauver la vie. Comme le petit Pascal, le 115 aidera à sauver la vie de milliers d'autres enfants malades, au Congo. 115 ou le téléphone qui sauve est le numéro gratuit du Congo pour donner des conseils aux mères et parents des enfants malades. Il a été lancé aujourd'hui par la ministère de la Santé, des Affaires sociales et de la famille, l'UNICEF et Warid Congo.
 
En effet, au Congo, plus de 12 pour cent des enfants meurent avant d'atteindre l'âge de cinq ans, 80 pour cent à cause de problèmes de santé qui peuvent être évités ou traités, comme le paludisme, la diarrhée, les infections respiratoires, la malnutrition et les infections néonatales. Alors que l'accès aux services de santé et aux commodités essentiels est critique, il est nécessaire que les mères de famille sachent détecter et traiter les problèmes de santé des enfants à un stade précoce, par exemple, le traitement du paludisme dans les six heures, ou l’utilisation du SRO pour le traitement de la diarrhée. 
Mme Emilienne RAOUL, Ministre de la Santé et des Affaires sociales a été la première personne à répondre à la ligne d'assistance téléphonique et a fourni des conseils pratiques à la mère d'un enfant malade. 
«Nous sommes ravis que ce service soit disponible grâce aux efforts conjoints du ministère de la Santé, des Affaires sociales et de la Famille, de l'UNICEF et  de Warid Congo pour le bien-être des enfants congolais», a déclaré Mme  RAOUL, Ministre de la Santé et des Affaires sociales. 

Le téléphone qui sauve sera doté sur une base régulière de 5 opérateurs professionnels de la santé, 24 heures par jour, 7 jours par semaine. Les appelants au numéro de téléphone gratuit reçoivent de conseils liés à la santé de leurs enfants ou des renvois à un centre de santé local et/ou un hôpital qui puisse fournir une aide supplémentaire et de l'information. La ligne téléphonique sera accessible en composant le numéro sans frais 115 ou 4000 115 pour les utilisateurs des autres réseaux. Grâce aux efforts de plaidoyer de l'UNICEF, WARID Congo a fait don des services téléphoniques sans frais pour le Ministère de la santé et fait de ce projet une réalité. 

La création de la ligne d'assistance téléphonique a été l'un des objectifs fixés par le ministère de la Santé et l'UNICEF en 2007 pour identifier et répondre aux problèmes qui affectent la survie des enfants congolais et il est inscrit dans l’initiative de communication nationale pour le développement, «les gestes qui sauvent.» Ainsi, à ce jour cette initiative a accompli la formation de plus de 1,600 chefs religieux à travers le pays, et plus de 6000 animateurs de groupe et fournira des messages éducatifs à travers les églises à plus de 200.000 femmes à travers le pays. 

  "Les gestes qui sauvent et le téléphone qui sauve sont essentiels pour fournir des connaissances pratiques aux mères pour sauver la vie leurs enfants. Avec la puissance de cette connaissance, plus de 5,000 enfants seront sauvés chaque année au Congo, »a déclaré le Dr Koen Vanormerlingen, représentant de l'UNICEF au Congo. 

Cette initiative a été financée par l'UNICEF, le Ministère de la Santé, et le secteur privé. Le rôle du secteur privé est essentiel dans le cadre de l'établissement de partenariats stratégiques au Congo. WARID Congo, s’est engagé à financer le fonctionnement du téléphone qui sauve et la formation de ses 5 opérateurs. L'impression de tous les matériaux d'enseignement et de formation a été financé par Warid Congo (200.000 livrets des mères) et Burotop, un entreprise local (15.000 matériels de formation). Cette initiative devrait permettre de sauver entre 16.000 et 20.000 enfants d'ici à 2013.
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