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Intieduceion

n Colombia en el momento actual, el 43 % de las 1.065 cabe-

ceras municipales no tiene servicio de aseo y sélo el 34 % tiene

alguin tipo de organizacién de empresa municipal de aseo; en el

resto de los casos, el servicio es prestado directamente por el
municipio, el cual en ocasiones no cuenta con presupuesto suficiente ni
con equipamiento adecuado. Es importante anotar que aproximada-
mente el 68 % de los residuos recolectados en el pais no son dispuestos
de manera segura.!

En los municipios menores y zonas rurales nucleadas, la situacién de
los residuos se relaciona con el aumento en su generacién, pérdida de
las oportunidades de utilizacién de los residuos aprovechables, limita-
ciones técnicas para una disposicion final adecuada, dificultades en el
pago de tarifas, escaso desarrollo institucional en la gestién, poca parti-
cipacién ciudadana en el servicio y en su control de la calidad. En ge-
neral, se estima que al menos el 55 % de los municipios del pais pre-
sentan debilidades en cuanto a la gestién de los residuos sélidos.

Por lo anterior, en 1998 el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarro-
llo Territorial establecié la Politica para la gestion integral de
residuos, la cual esta orientada a promover procesos de minimiza-
cién, aprovechamiento, valorizacién, tratamiento y disposicién contro-
lada de los residuos. En el mismo sentido, articulé el manejo integral de
los residuos sélidos con la prestacién del servicio publico de aseo, me-
diante el Decreto 1713 de 2002, que incluye el Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos, PGIRS. Posteriormente se adoptd
la metodologia para la formulacién de los planes a partir de la Resolu-
cién 1045 de 2003. Estas decisiones de politica se concretan en el Pro-
grama nacional de asistencia técnica y capacitacion para la
formulacion de los planes de gestion integral de residuos
solidos.

Con el propésito de construir bases sostenibles para el manejo adecua-
do de los residuos y contribuir en la aplicacién de estas decisiones, el
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Ministerio con el apoyo de UNICEF y la Embajada Real de los Paises Bajos,
y en coordinacién con diversos actores regionales, presentan la Guia para
elaborar el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS.

Esta guia metodoldgica es una respuesta a la problemaética del manejo de
los residuos sélidos en el pais desde una vision de gestién y planificacion
participativa que permita un trabajo sisteméatico de reflexién, toma de de-
cisiones técnicas e institucionales documentadas, formacién de talento hu-
mano, aprovechamiento racional de recursos y cambios culturales, para
disminuir el impacto negativo de los residuos sobre el ambiente y la salud
de las personas y propiciar la participacién activa de todos los actores en la
prestacion del servicio publico de aseo y, en general, en la gestién integral
de los residuos.

La elaboracién de la guia para estructurar el Plan de gestién integral
de residuos solidos, PGIRS, se desarrollé como una experiencia peda-
gdgica que integr6 a un grupo de profesionales de diferentes campos del
conocimiento para conceptualizar y desarrollar técnicas y herramientas que
faciliten la apropiacién de contenidos y metodologias de los diferentes ac-
tores municipales. Fue un proceso liderado por el Instituto CINARA de la

Universidad del Valle.

La prueba del material se llevé a cabo en veintidés municipios con pobla-
ciones menores de 50.000 habitantes en los departamentos de Chocé,
Cauca y Narifio, mediante talleres que permitieron validar con diferentes
grupos los alcances de este material. Los aportes que puedan hacer otros
grupos, producto de su aplicacion, se convierten en valiosos insumos para
su optimizacion.

Esta Guia esta conformada por el médulo 1, Diagnéstico integral para la
gestion de residuos sélidos y analisis brecha, el médulo 2, Formulacién y
evaluacién de alternativas para la gestion integral de residuos sélidos, y el
modulo 3, Estructuracién del plan de gestién integral de residuos sélidos.

En este médulo 3 se presenta la metodologia para la Estructuracion
del plan de gestion integral de residuos solidos. Aqui se retoma
informacién de los diagnésticos, resultados del anélisis brecha, alternativa
seleccionada, objetivos, metas e indicadores, desarrollados en los médulos
anteriores, para decidir sobre proyectos, actividades e inversiones. Igual-
mente, se presentan los lineamientos mas importantes del plan de contin-
gencias y el proceso para el seguimiento, control y actualizacién del PGIRS.
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;Qué implica el proceso de
planificacion en la gestion integral
de residuos solidos?

Hablar del PGIRS, en el contexto de la gestion integral, es considerar que el
proceso de planeacién, en el &mbito municipal, se constituye en la oportunidad
de construir escenarios posibles para lograr cambios estructurales de la sociedad
en cuanto a las concepciones y practicas sobre los residuos y en cuanto a las
decisiones de las politicas que garanticen la sostenibilidad de los proyectos que se
generen.

La gestion integral de residuos sélidos implica funciones y responsabilidades de
los actores participes en la generacién y manejo de los residuos para definir pro-
blemas, necesidades, soluciones sostenibles, procedimientos y recursos de forma
creativa y concertada. Esta considera las responsabilidades de los suscriptores,
de las comunidades en su conjunto, de las empresas prestadoras del servicio de
aseo, asi como la definicién y desarrollo de politicas municipales y la ejecucion de
los programas pertinentes. Se pretende generar capacidad institucional y munici-
pal para la organizacién de un servicio de aseo articulado, tanto a un programa
integral de residuos sélidos, como a los planes de desarrollo local, regional y
nacional.

El proceso de planeacion para la gestion integral de residuos sélidos articula los
resultados del diagndstico integral, el anélisis brecha, la formulacién y evaluacién
de alternativas. La planeacién se desarrolla en dos niveles: un nivel estratégico
que comprende una visién amplia de las situaciones, problematicas y posibles
soluciones, definidas a partir de proyecciones, objetivos, indicadores, metas, al-
ternativas, programas y proyectos, y un nivel operativo que determina las con-
diciones para alcanzar los objetivos y metas a partir de la definicién de activida-
des, recursos, tiempos y responsables.



En ese sentido, el PGIRS tiene como propésito contribuir a los cambios cultura-
les que se requieren sobre generacién y manejo de los residuos y la prestacién
de un servicio de aseo eficiente, a partir de incorporar perspectivas transversales
sobre equidad social, género, derechos humanos, y que contribuyan a modificar
el impacto de los residuos sobre el ambiente, la salud, el bienestar y la economia
de las personas y sus comunidades.

¢ Como garantizar la
sostenibilidad del PGIRS?

El mayor desafio en el proceso de estructuracion del PGIRS esté centrado en la
coherencia entre la problematica identificada en el diagnéstico y analisis brecha,
la seleccién de la mejor alternativa viable y las decisiones de programas y pro-
yectos que garanticen la recuperacion de inversiones con margenes de rentabili-
dad econémica teniendo en cuenta los factores de sostenibilidad.

Un PGIRS sostenible comprende decisiones y acciones integrales desde una pers-
pectiva de equidad, que implica compromisos y responsabilidades con la salud y
el bienestar colectivos, mediante el manejo ambientalmente seguro de los resi-
duos sélidos, el desarrollo de tecnologias apropiadas de facil operacién y mante-
nimiento, la participacion de los diferentes actores de la comunidad en la gestién
integral de sus residuos, la generacion de dinédmicas de mercadeo de residuos
aprovechables y aprovechados, el desarrollo comunitario e institucional y la de-
terminacién de costos razonables, tanto para el usuario como para el prestador
del servicio.

En sintesis, la sostenibilidad del PGIRS esta mediada por la participacion de los
diversos actores en su estructuraciéon y por la respuesta a sus intereses y deman-
das, reflejadas en las decisiones del plan, y por su coherencia con las politicas y
decisiones de orden internacional, nacional, regional y municipal.

cQuiénes son los actores en el proceso
de estructuracion del PGIRS?

Los actores del municipio en relacién con los residuos sélidos son: Comunidades
que incluyen nifios y ninas, hombres y mujeres de diferentes edades y grupos
étnicos, en contextos culturales con préacticas, conocimientos y técnicas compar-
tidas sobre manejo de residuos; instituciones y organizaciones con funciones y
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responsabilidades en el cuidado del ambiente y el manejo de los residuos;
Corporaciones Auténomas Regionales, instituciones y empresas productoras de
residuos peligrosos; empresas que puedan utilizar los residuos aprovechables; au-
toridades municipales, grupos y personas de las comunidades que viven de la
comercializacién de éstos, instituciones educativas publicas y privadas, institucio-
nes de salud y proteccién social, prestadores del servicio publico de aseo, y orga-
nismos que financian proyectos de desarrollo social y econémico. Tener en cuen-
ta a todos los actores en la estructuracién del PGRIS permite establecer mecanis-
mos para su participacion e incluir proyectos y actividades para responder a sus
necesidades e intereses.

¢.Gomo trabajar el enfoque de género
en la estructuracion del PGIRS?

El enfoque de género en la estructuracién del PGIRS se constituye en un eje
transversal que permite evidenciar cémo se incluye a mujeres y hombres en las
soluciones identificadas y analizadas, en los proyectos definidos y como los afec-
tan, cudl es la posicidon de las mujeres en cuanto a oportunidades, recursos y
beneficios. Esto con el fin de contribuir al logro de la igualdad entre mujeres y
hombres.

Hacer participes a las mujeres en la formulacién de alternativas del servicio de
aseo permite rescatar visiones particulares de las mujeres, reconocer su efectiva
participacion en las decisiones familiares y comunitarias y fortalecer su incorpo-
racién como ciudadanas con derecho a decidir sobre las situaciones de sus comu-
nidades.

Los proyectos definidos tienen en cuenta a las mujeres de la comunidad recono-
ciendo dificultades de acceso a la informacién, tiempos para participar, responsa-
bilidades que asumen, potencial de sus intervenciones. Una forma de reflexionar
sobre la participacién de las mujeres es mediante preguntas como las siguientes:
¢Los proyectos consideran actividades para aumentar la participacion, el poder y
la autonomia de las mujeres en los grupos? ¢En el Grupo Técnico participan
hombres y mujeres en igualdad de condiciones? ¢Existen organizaciones de mu-
jeres que trabajan sobre manejo de residuos sélidos? ¢Cémo benefician los pro-
yectos a las mujeres? ¢Cuél es el impacto de los proyectos sobre la posicién de las
mujeres? ¢Se incluyen indicadores especificos para medir el impacto del proyecto
en las mujeres y en los hombres?



;Como incorporar los derechos de los
ninos y las ninas en este proceso?

Entre los actores sociales participes en la estructuracion del PGIRS estéan los ni-
fos y las nifas, hombres y mujeres adolescentes, quienes tienen demandas dife-
rentes y formas de participacion particulares en la construcciéon de un ambiente
sano y desempefian un papel muy importante en las transformaciones culturales
en cuanto a la generacién y aprovechamiento de residuos y practicas de cuidado
del ambiente. Todo esto en el contexto del cumplimiento de sus derechos y de
los mandatos constitucionales.

Las instituciones educativas y el sector educativo, en general, tienen una gran
responsabilidad en la construccién de propuestas curriculares, que en el enfoque
de habilidades para la vida incorporen cambios culturales especificos sobre el
cuidado del ambiente y especificamente sobre el manejo de los residuos como
parte constitutiva del PGIRS.

¢Quiénes son los responsables de la
estructuracion del PGIRS?

Los responsables de la estructuracién del PGIRS son los integrantes del Grupo
Técnico, quienes retoman y analizan la informacién producida en los médulos
anteriores, articulan el plan con los planes de gestién y resultados de la empresa
prestadora del servicio, los planes de gestién ambiental y los planes de desarrollo
municipal y regional.

Asi como en el desarrollo de los médulos anteriores es importante, en esta parte
del proceso de planeacion, trabajar con grupos comunitarios de mujeres, hom-
bres, nifos, niflas y jovenes para tener en cuenta sus intereses y demandas
especificas.
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Al terminar el médulo los integrantes del Grupo Técnico, con participaciéon de
diversos actores de la comunidad, han estructurado un PGIRS segtn criterios de
sostenibilidad, perspectiva de derechos humanos y de género, que responda a
las situaciones identificadas en el diagndstico integral y analisis brecha, y a la
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¢Como garantizar un PGIRS sostenible que integre la perspectiva de dere-
chos y de género, que responda a las situaciones identificadas en el diag-
ndstico y a la capacidad local para movilizar recursos técnicos, econdémi-
cos, sociales y politicos?

Componentes |Pregunta clave Ejes Fuentes/ Instrumentos
Bases para la | (Cuélessonlasba- | Programasyproyectos | Documento con el diagnéstico y andlisis brecha del Médulo
estructura ses para la estruc- | Actividades, responsabili- | 1 de esta Gufa.
cién del turacién del | dadesycronogramade | Documento con los objetivos, metas y alternativa seleccio-
PGIRS PGRS? ejecucion. nada del Médulo 2 de esta Guia.
Presupuestoy plandein- | Documento con el PBOT o EOT del municipio.
versiones. Resoluciéon CRA 151 -2001.
Plan financiero viable.
Instrumentos
Cuadro 1. Propuesta de programas y proyectos.
Cuadro 2. Seguimiento de actividades e indicadores .
Cuadro 5. Cronograma de sub-actividades por actividad.
Tabla 1. Presupuesto y plan de inversién por proyecto.
Tabla 2. . Presupuesto y plan de inversién por programa.
Tabla 3. Presupuesto y plan de inversién del PGIRS.
Anexo 1. Formatos para resumen del PGIRS.
Péginas 15230
Formula ¢Cémo seintegra | Analisis de vulnerabili- | Documento sobre Gestion de residuos sélidos en situacio-

cion del plan
de contingen
cias

el plan de contin-
gencias al PGIRS?

dad.

Atencién y recuperacién
del servicio.
Disponibilidad de recur-
SoS.

Medidas de reduccién de
riesgos.

Actualizacién del plan de
contingencias.

nes de desastre incluido en la caja de herramientas de esta
Guia.

Instrumentos:

Tabla 4. Recurrencia y duracién de eventos.

Tabla 5. Niveles de impacto del evento en el sistema.
Tabla 6. Potencial de dafos y categorizacion.

Péginas31a35
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Componentes Pregunta clave Ejes Fuentes/ Instrumentos

Seguimien {Cémoserealizala | Orientacionesparaelse- | Documento con el plan estratégico y operativo del PGIRS

to, control y actualizacién per- | guimientoy control.

actualiza manente del | Planificacion del segui- | Instrumentos:

cién del PGIRS? miento. Tabla 7. Planificacién del seguimiento.

PGIRS Evaluacién de indicado- | Tabla 8. Presentacion de los resultados del seguimiento.
res. Cuadro 6. Andlisis de indicadores para el seguimiento.
Resultados del segui-
miento. Péginas 36 a 39
Actualizacién del PGIRS.

Integra ¢Qué aspectosdel | Aspectosdel PGIRS ain- | Instrumentos:

cién del PGIRS seintegran | cluir en el plan de ges- | CRA-Resolucién 12 de 1995

PGIR al plan de gestién | tiény resultados. CRA -Resolucion 18 de 1996

GIRScon | @ oo CRA - Resolucion 74 de 1999

los planes de
gestiony
resultados

CRA -Resolucién 201 de 2001
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Compencmizs e un PEIRS

Bases para la estructuracion del PGIRS

¢Cuales son las bases para la estructuracion del PGIRS?

El proceso de planeacién para la gestién de residuos sélidos se concreta en la
estructuracion de un plan que incluye programas y proyectos que respondan a
situaciones y problemas identificados en el diagnédstico y andlisis brecha, a las
proyecciones enunciadas, a la alternativa seleccionada, a los objetivos, indicado-
res y metas elaborados.

Los objetivos se traducen en proyectos y éstos se desglosan en actividades, se
definen metas y plazos. Varios proyectos pueden agruparse para constituir un
programa y el conjunto de los programas constituye el PGIRS.

Definicion de programas y proyectos

El proceso de definicién de programas y proyectos requiere un analisis detallado
de los intereses y demandas de los actores en relacién con los componentes del
servicio y los ejes de la gestion integral.

Para la estructuracion de su
PGIRS analice el Cuadro 1 donde se
presenta un conjunto de programas con sus
respectivos provectos que puede ser utilizado
como referente.
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CuADRrO 1. PROPUESTA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO

- Participacién comunitaria en la gestién
integral de residuos sélidos.

- Précticas culturales en la produccién, separacién, almacena-

miento y presentacion de residuos.

- Control de la calidad del servicio.

- Educacién y capacitacién para la gestién
integral de residuos sélidos.

- Educacién con nifios y ninas y jovenes.

- Educacién comunitaria.

- Capacitacién y asistencia técnica a profesionales y técnicos.
- Capacitacién a comunidades o grupos de recuperadores

sobre el aprovechamiento de residuos organicos e
inorganicos.

- Mejoramiento de la calidad de los
componentes de recoleccidn y transporte.

- Mejoramiento de los procesos de recoleccion.
- Optimizacién de los medios de transporte.

- Control de impactos ambientales en sitios
de disposicidn final.

- Disposicién final de residuos peligrosos.
- Disposicion final de residuos sélidos.
- Cierre de botaderos a cielo abierto.

- Fortalecimiento de la gestion institucio-
nal del prestador del servicio de aseo.

- Optimizacién de procesos administrativos.
- Viabilidad financiera y econémica del prestador del

servicio.

- Mejoramiento de la gestién comercial.

- Recuperacién, aprovechamiento y
comercializacién de los residuos.

- Mercado de residuos aprovechables y aprovechados.
- Mejoramiento de procesos de aprovechamiento de

residuos orgéanicos e inorgénicos.

- Asistencia en el manejo y disposicién de
residuos al sector rural.

- Ampliacién de cobertura.
- Apoyo técnico para la gestién de los residuos sélidos.

- Servicios especiales (aseo de areas
publicas, escombros, lodos PTAR).

- Barrido y limpieza de areas publicas.
- Manejo de escombros y otros residuos especiales.

- Gestion de los residuos sélidos peligro-
sos (incluye hospitalarios).

- Manejo de residuos peligrosos.
- Control de impactos ambientales en sitios de disposicién

final de residuos peligrosos.

- Gestion financiera de proyectos.

- Financiacién de proyectos
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Esta relacion de programas y proyectos se presenta en el contexto de la gestién
integral de los residuos sélidos. Se pueden considerar otros proyectos producto
de las condiciones particulares de los municipios.

Definicion de actividades y cronograma de ejecucion

Para definir las actividades del Plan se requieren los objetivos y metas formula-
das, la alternativa seleccionada y los aspectos del anélisis brecha. En otras pala-
bras, es responder a la pregunta: ¢Qué hacer para lograr los objetivos y metas
propuestos, en los tiempos definidos?

En las actividades del Plan se consideran:

* Objetivos y metas formuladas.
Tiempos para su ejecucién, con fechas de iniciacién y de terminacion.
Resultados y logros por alcanzar.
Responsables de su ejecucion, definiendo institucién o dependencia.
Apoyos necesarios para su ejecucion.
Indicadores de seguimiento y cumplimiento.

Las actividades de cada proyecto del PGIRS se disenan a 15 anos, tomando en
cuenta tres grandes periodos:

0 a 3 anos — Corto plazo

3 a 6 anos - Mediano plazo

6 a 15 anos - Largo plazo

Definicion de responsabilidades

El Grupo Técnico tiene la responsabilidad de liderar el proceso de construccién
del PGIRS, pero es necesario hacer acuerdos sobre los responsables de proyec-
tos, actividades o subactividades, segtin el caso. Los responsables designados
pueden ser personas o instituciones, con responsabilidades tinicas en lo asigna-
do, asumir compromisos para dirigir la ejecucién, atender los detalles, resolver
problemas, prever las soluciones y vigilar el cumplimiento de los indicadores. En
la entidad o unidad responsable se centran los recursos necesarios para el pro-
yecto.

Las entidades o personas de apoyo cumplen un papel de complementariedad y
cooperacién pero no tienen una responsabilidad directa en la ejecucién de pro-
yectos y actividades.

Estructuracion
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El caso de la comunidad Tierraverde

Para facilitar la comprension de esta parte del proceso se presenta el caso hipotético de la
comunidad de Tierraverde en el que se desarrolla un ejemplo de definicién de activida-
des y cronograma en la estructuracién de un PGIRS.

Descripcion del caso

Tierraverde es una comunidad con 3.000 habitantes, que produce actualmente 500 tone-
ladas de residuos sélidos al ano, y se estima que su poblacién crezca 1 % anual, lo cual
quiere decir que al terminar el periodo del PGIRS (15 anos) estarfa produciendo 580
toneladas al ano.

De las 500 toneladas al afo que se producen en la actualidad, el servicio s6lo recoge 300
toneladas; no realiza aprovechamiento de los residuos, pero existe un mercado local de
residuos bien identificado, que le permitiria procesar para la produccién de compost
hasta un 50 % de los residuos producidos y recolectados.

Procedimiento para estructurar el PGIRS de la comunidad de Tierraverde

1. Retome los objetivos, indicadores y metas de corto, mediano y largo plazo (15 afios),
elaborados en el Médulo 2.

2. Defina el programa y sus proyectos correspondientes.

3. Establezca las actividades para cada proyecto.

4. Para las metas defina indicadores de seguimiento.

5. Precise los responsables de cada actividad y las instancias de apoyo de la localidad.

6. Registre la fecha de inicio y terminacién de la actividad.

Ejemplo de programas y proyectos definidos para la comunidad Tierraverde presentados
en el cuadro 1. Para cada proyecto se elabora un cuadro similar para el seguimiento de
las actividades y de los indicadores.

Programa de participacién comunitaria

* Proyecto de produccion de residuos sélidos relacionados con practicas cul-
turales, que incluye actividades educativas con la comunidad, con el objetivo de dis-
minuir la produccién de los residuos y estabilizar en un plazo de 5 anos la produccién
en 508 toneladas por afio, a pesar del crecimiento de la poblacién.

Programa de mejoramiento de la calidad de los sistemas de recoleccién y transporte

* Proyecto en recoleccion domiciliaria, con dos objetivos: 1. Ofrecer calidad y con-
tinuidad del servicio, aprovechando para ello la participacién comunitaria, y aumentar
la cobertura actual de 60 % a 100 % (en 5 anos); y 2. Mantener el cumplimiento de las
frecuencias de recoleccién en 100 % e incrementar del 90 % al 100 % la participacién
comunitaria en el proceso de recoleccién.

Programa de recuperacién, aprovechamiento y comercializacién de los residuos

* Proyecto para el mercadeo de residuos aprovechables, que le permita sacar
partido del mercado potencial existente y asi comercializar 50 % de los residuos reco-
gidos, llevando esta cantidad desde 0 toneladas por afo actuales a 254 toneladas/afio,
en un plazo de 4 a 6 afos.

Es importante detallar los proyectos, las actividades, los responsables, y estable-
cer los tiempos que se requieren, en la forma propuesta en el ejemplo, para
Guiaparaelaborarel - facilitar los calculos y las proyecciones econémicas del proyecto y su distribucion
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CuADRO 2. SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES E INDICADORES PROYECTADOS A 15 Afios

Proyecto: Produccion residuos sélidos. Programa: Participacion comunitaria

Ano Responsable Fechas
Objetivos Actividad Apoyos
2005/2006/2007|2008|2009[2010{2011 [2012[2013|2014|2015|2016/|2017[2018|2019] Ejecucién Inicio | Termino
Organizacién de Oficina de Comunidada
actividades - través de
educativas con la I;l/[angaplo? organizacio- 150305 | 31-12:05
comunidad . unicipal | nes de Barrio
Gestién para el ediec;ttc':\r/o
ti SV -
Disminuir la apoy;giﬁglécslades - colegios, 150805 | 311206
i escuelas
cantida o | Seiniciara 15 enero
de residuos Ejecucion de Corporacién| de cada,aﬁo y se pro-
talleres educativos ambiental | longara durante el
comunitarios H & B @ @ B EEEEEE=E®N regional | ler semestre, hasta
15 de julio.
Talleres con T— Se iniciara 15 julio,
poblacién escolar H o REEREREEEEEEE RN i 32522 (} a5 gg od1c1embre
Disminuir la produccién
deresiduos 0.5 % anual
i en 3 anos, luego 0.8 %
Indicadorde anual hasta el afio 6y
imiento finalmente 1 % anual
segl hasta2019 500 | 502 | 505 | 506 | 507 | 508 | 508 | 508 | 508 | 508 | 508 | 508 | 508 | 508 | 508
(Produccién ton/afio)

ueid [ap
U0I9BININIIST
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Cuabro 3. SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES E INDICADORES PROYECTADOS A 15 AROS
Proyecto: Mejoramiento de los procesos de recoleccion.

Programa: Mejoramiento calidad sistemas de recolecciony

Ao Responsable A Fechas
Objetivos Actividad Ejecucién | ~POVOS
2005(2006/2007(2008[2009{2010/2011(2012{2013|2014/|2015/2016{2017|2018/|2019 Inicio | Termino
Mejoramiento de los Empresa .y
equipos de recoleccién - Servicio de Munidpio | 01-01-05 | 01-07-05
Aseo
Ofrecer calidad y B
continuidad del Compra de equipos - Servicio Municipio | 01-07-05 | 30-12-05
servicio a los adicionales de Aseo
usuarios
Empresa .
Reposicién de equipos L u Servicio Munidpio | 01-01-10 | 15-12-10
Aprovechar al de Aseo
maximo la partici- e—
pacion cgr]numtana Diségjergm%i de ™ - - Servicio Miicipio 01-01-05 | 31-01-05
larecoleccién de de Aseo 01-01-11 | 31-01-11
residuos Campanas educativas Empresa
paraparticipacion m|m|m| puw|mwm pm|m|w Seido | Munipo [ 010105 300605
comunitaria de Aseo 01-01-11 | 30-06-11
Aumentar la cobertura
del60% actualal 100% | 7 | gy | o | o5 | 100{ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
enSaiios
(Cobertura actual 60 %)
Mantener el cumplimiento
de frecuencias actual de
100% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(Frecuencia actual 100 %)
Indicadores de Incrementar la partici-
seguimiento pacién comunitaria
(Participacion actual | 9 | 100|100 | 100 | 100| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
90 %)




CuabRo 4. SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES E INDICADORES PROYEGCTADOS A 15 AROS
Proyecto: Mercado de residuos aprovechables.

Programa: Recuperacion, aprovechamiento y comercializacio

Aiio Responsable Fechas
Objetivos Actividad Apoyos
2005[2006[2007[2008/2009|2010/2011|2012/|2013|2014|2015|2016[2017[2018[2019| Ejecucién Inicio | Termino
.y . i4 Empresa
Definicién del estudio (M Planeacién pres
demercado Municipal | Servicio | 01.0205 30.06.05
de Aseo
Concrecién Empresa
Establecer un contratos con [ Servicio | Compradores 010405 | 311205
locales A e
compradores locales deAseo
mercado de produc-
Disefiod d Empresa
tos aprovechables a lsego?nsozg’égflo ) = Servicio Consultor | 010705 | 31.12.05
de Aseo
priiréeles Construcciénde Empresa
residuos sélidos instalacionesy ] Servicio | Consultor | 01.01.06 | 30.06.06
procesos de Aseo
Puesta h Empresa | Corporacién
esla en marcha 1 | | Servico | ambiental | 01.07.06 | 31.1219
y operacion de Aseo SENA
Comercializar el 50 % de
Indicador de los residuos del afio
2008 en adelante
sequimiento 0| 0| 0|[253|253|254 (258|254 | 254 | 254 | 254 | 254 | 254 | 254 | 254
(Toneladas de residuos
sélidos aprovechados)

ueid [ap
U0I9BININIIST



Subactividad

Ejemplo de actividad desglosada en subactividades

Programa: Participacién comunitaria en la gestién integral de residuos sélidos.

Proyecto: Practicas culturales en la produccion, separacién, almacenamiento

y presentacién de residuos.

Objetivo: La comunidad ha disminuido la cantidad de residuos producidos.

Actividad: Disenoy ejecucion de actividades educativas con comunidad e insti-

tuciones escolares.

Cuabro 5. CRONOGRAMA DE SUBACTIVIDADES POR ACTIVIDAD

Aiio 2005

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct.

Identificacién de iniciativas,

organizaciones e instituciones (I
educativas comunitarias.
Disefio de metodologias
para educacién |
comunitaria.
Disefio de proyectos
|

escolares e incorporacién en
el curriculo.

Construccion de indicadores
de seguimiento.

Ejecuciénde
intervenciones educativas
comunitarias y escolares.
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Presupuesto y plan de inversiones

La elaboracién del presupuesto y del plan de inversiones debe coincidir con la
alternativa seleccionada, puesto que ésta contiene las actividades que correspon-
den a cada proyecto. La informacién del presupuesto ya existe porque fueron
estos datos los que permitieron evaluar la alternativa y seleccionarla.

Consigne esta informacién en las tablas 1, 2 y 3.

Tenga en cuenta la inversién que va a ejecutar, el costo de operacién y manteni-
miento y los costos de administracién. El célculo debe corresponder al ano en
que se realiza la actividad (2004 o 2005), sin tomar en consideracion el factor
correspondiente a la inflacién y especificando el ano para el cual se calcularon
los costos.

Se manejan tres tipos de tablas: actividades por proyecto, proyectos por progra-
ma y programas por PGIRS.
Reproduzca las tablas necesarias segtin los proyectos
Y programas que se van a desarrollar.

A continuacién se presenta el modelo de tabla de actividades por proyecto.
Diligencie una tabla para cada proyecto definido.

TaBLA 1. PRESUPUESTO Y PLAN DE INVERSION, POR PROYECTO

Diagnéstico integral
de residuos sélidos y
andlisis brecha

Proyecto
(Nombre del proyecto)
Objetivo (objetivo del proyecto)
Inversion
Actividad 1 | Operacién
Administracién
Inversién
Actividad2 | Operacién
Administracién
Inversion
Actividad 3 | Operacién
Administracién
Inversién
Actividad Oseatn
tltima
Administracién
Total Proyecto




En cada caso, verifique que los costos se han calculado de acuerdo con la meto-
dologia establecida en la Resolucién CRA 151-2001 o en sus actualizaciones.

Revise el médulo 1, Diagnéstico institucional y andlisis brecha,
si necesita mds informacion.

Elabore la siguiente tabla para cada uno de los proyectos; en una tabla adicio-
nal registre el resultado de todos los proyectos v, con esa base, calcule el pre-
supuesto del programa respectivo.

TABLA 2. PRESUPUESTO Y PLAN DE INVERSION, POR PROGRAMA

Programa

(Nombre del programa)

Objetivo (objetivo del programa)

Inversién

Proyecto 1 Operacién

Administracién

Inversién

Proyecto 2 Operacién

Administracién

Inversién

Proyecto 3 Operacién

Administracién

Inversion
Proyecto
L Operacién
ultimo
Administracion
Total Programa

Registre en la tabla el presupuesto
v el plan de inversiones para el PGIRS:
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TaBLA 3. PRESUPUESTO Y PLAN DE INVERSION DEL PGIRS

Plan de Gestion Integral
Inversion
Programa 1. »
e Operaciény
Participacién o
L mantenimiento
comunitaria
Administracién
Programa 2. Inversién
Mejoramiento >
) Operaciény
sistemas de o
Recoleccion y mantenimiento
transporte Administracién
Programa 3. Inversién
Recuperaciéon .,
petacion, Operaciény
aprovechamien-
to y comerciali- mantenimiento
ZaCIO0 Administracién
Inversion
Programa 4. Versio
Control impacto 2
eracion
ambiental Op o 4
disposicién final mantenimiento
Administracién
Programa 5. Inversién
Fortalecimiento »
gestion Operaciény
institucional mantenimiento
prestador
servicio Administracién
Inversion
eracion
Plan Op J
mantenimiento
Administracién

Si se necesitan recursos de crédito, identifique los costos que corresponden a
inversion y aquellos destinados a operacion, mantenimiento vy administracion;
porque las entidades financian preferiblemente inversion.

En el caso de FINDETER, que es la principal fuente de financiacién del sector
aseo, su oferta de crédito se orienta a inversiones relacionadas con las activida-
des de construcciéon, ampliacion, adecuacién, reposicion, remodelacion, conser-
vacion, restauracion, adquisicién o dotacién de infraestructura fisica y desarrollo
institucional.
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Plan financiero viabhle

En el plan financiero se establece la viabilidad y sostenibilidad, en cuanto a los
recursos monetarios, de la alternativa seleccionada.

El plan financiero comprende:

* Estado de Pérdidas y Ganancias de Causacion.
* Flujo de Caja.

* Balance de Causacion.

Los tres instrumentos anteriores se elaboran ano por ano, durante los 15 anos
del PGIRS, y para cada una de las entidades participes directamente en la presta-
cién del servicio, ya sea que desarrollen todas las operaciones o parte de ellas.

En general, se recomienda que para poblaciones de menos de 50.000 habitan-
tes, el servicio de aseo esté a cargo de una sola entidad, para la cual se hace el
andlisis. Este se realiza para multiples entidades cuando los municipios deciden
agruparse para compartir los recursos del servicio y, en este caso, es necesario
analizar las empresas individuales, tanto municipales como regionales.

Los instrumentos se elaboran sobre los costos definidos en la alternativa seleccio-
nada, la cual a su vez define los momentos en que estos costos se originan. Los
costos incluyen, en algunos casos, los pagos de capital y de intereses a los présta-
mos de financiacién que sean necesarios para la sostenibilidad financiera del plan.

De otra parte, estan los ingresos esperados afo por ano, provenientes de tarifas,
tanto del servicio ordinario como del especial, si existe; de ingresos del municipio
que transfiere a la empresa por concepto de servicio (especialmente por barrido
y aseo de espacios comunales o por cualquier otro aspecto); y los ingresos por
transferencias de la nacion, a través del municipio o del departamento.

Las tarifas y en general los ingresos por servicio pueden calcularse mediante el
Modelo Financiero entregado en el Médulo 2 de esta Guia.

Otros detalles en relacién con los ingresos pueden consultarse en la metodologia
para la elaboracién de los PGIRS, entregada por el Ministerio del Ambiente, Vi-
vienda y Desarrollo Territorial, Resolucién 1045 del 26 de septiembre de 2003.
Consulte materiales de referencia de esta Guia.

En los ingresos se incluyen ademas los traslados que hace el municipio para sub-
sidiar el servicio a través del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos v,
en algunos casos, los desembolsos de los créditos gestionados para el servicio, los
cuales generan sus respectivos costos financieros.



Para calcular el valor presente mediante el modelo financiero ya mencionado, se
usa la misma tasa de descuento utilizada en la evaluacién de la alternativa selec-
cionada.

Finalmente, si este valor presente resulta negativo, se hacen los ajustes a la alter-
nativa seleccionada hasta encontrar su viabilidad financiera.

Estado de pérdidas y ganancias de causacion

El Estado de Pérdidas y Ganancias, ingresos menos egresos, sirve como instru-
mento de evaluacién del desempeno financiero del servicio y permite establecer
el resultado anual de la operacién, indicando las ganancias o pérdidas producto
de la prestacion del servicio.

En este instrumento, la causacion se refiere a los egresos y a los ingresos que se
reconocen en el periodo, un afio en este caso, cuando se realiza la transaccién,
independiente de su momento de pago o recibo. Esta consideracién se mantiene
para la elaboracion de los instrumentos.

Tenga en cuenta que sélo se incluyen en el anélisis los egresos e ingresos que
estan relacionados con la prestaciéon del servicio, en todos o en cualquiera de sus
procesos.

Finalmente, los costos, gastos e ingresos se establecen sobre la base del valor
constante, indicando el ano para el cual se calculan, sin tener en consideracién
las variaciones producidas por la inflacién.

Este dato anual es parcial y se analiza para el periodo de 15 anos y no se puede
tomar con demasiado optimismo el que se gane, o con pesimismo el que se pier-
da; lo importante es que en el conjunto de los 15 afnos no se pierda.

Calcule el estado de pérdidas y ganancias a partir de la utilidad neta
del periodo, para lo cual se definen las siguientes operaciones:

Ingresos operacionales = Ingreso por tarifa + Ingresos por ventas de material aprovecha-
ble + Otros ingresos del servicio.

Ingresos no operacionales =  Subsidios o transferencias del Fondo de Solidaridad + Ingre-
s0s no operacionales que nazcan del servicio.

Egresos operacionales = Costos personales + Dotacién + Combustibles + Seguros +
Mantenimientos + Costos del aprovechamiento + Insumos +
Costos de administracién + Otros costos de operacion.
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Egresos no operacionales =  Depreciacién + Costos financieros + Previsién por incobrables
+ Tasas retributivas.

Utilidad antes de impuestos= Ingresos operacionales + Ingresos no operacionales - (Egresos
operacionales + Egresos no operacionales).

La utilidad neta del periodo se obtiene de restar de la utilidad antes de
impuestos los impuestos a la ganancia, es decir:

Utilidad neta del periodo =  Utilidad antes de impuestos - Impuestos a la ganancia.

Gran parte de esta informacién se encuentra en la alternativa seleccionada, con
excepcion de los costos financieros, que son los pagos que se hacen para abonar
al capital y a los intereses de los préstamos necesarios para el servicio. Estos valo-
res son establecidos al formalizar los préstamos y la prevision por incobrables, y
se refieren a aquellos ingresos recaudados especialmente por tarifas o por subsi-
dios estimados como de imposible recibo. Puede definirse sobre un porcentaje
de los ingresos operacionales, que depende de las condiciones locales, el cual
puede ser alto en el primer ano, pero debe rebajar hasta llegar a 0 %. Sin embar-
go, se recomienda dejar minimo 5 %, en cualquier caso.

Calculados los estados de pérdidas y ganancias durante los 15 afos, su valor
presente neto debe ser mayor o igual a 0. Si no es asi, se modifican las
caracteristicas de prestaciéon del servicio o los costos e ingresos de la alternativa
seleccionada para que sea viable.

Flujo de caja

El flujo de caja anual es un instrumento para la operacién. Mediante su defini-
cién se conoce en qué momento, durante un periodo determinado, se requiere
dinero adicional para operar. Se establecen asi las necesidades de financiacién.
Con las observaciones y recomendaciones para el estado de pérdidas y ganan-
cias, el flujo se construye realizando las siguientes operaciones:

Ingresos por generacion interna = Ingresos operativos — Egresos operativos — Prevision por
incobrables - Tasas retributivas — Impuestos a la ganancia.

Capital de trabajo = Cuentas por cobrar de corto plazo (1 ano) — Cuentas por pagar
de corto plazo + Otras variaciones de activos y pasivos de cor-
to plazo.

Si el balance entre las otras variaciones, entre activos y pasivos da negativo, se
restara dicho valor.



Saldo disponible antes de inversién = Ingresos por generacién interna + Capital de trabajo.

Superavit o necesidad de financiamiento = Saldo disponible antes de inversién — Inversio-
nes.

Financiamiento y servicio de deuda = Subsidios + Aportes de capital + Desembolsos de
préstamos de largo plazo - Servicio deuda de largo plazo -
Servicio deuda comercial.

Saldo de caja en el periodo = Superavit o necesidad de financiamiento + Financiamientoy
servicio de deuda.

Finalmente, el saldo de caja acumulado en el periodo actual resulta de
sumar el saldo de caja en el periodo, con el saldo de caja acumulado del periodo
anterior, que para el primer afio generalmente se toma como $0. Es decir:

Saldo de caja acumulado periodo actual = Saldo de caja en el periodo + Saldo de caja
acumulado del periodo anterior.

Para la elaboracién de este flujo de caja se tienen en cuenta:

* Los ingresos por generacién interna que se obtienen del estado de pérdidas y
ganancias.

¢ El capital de trabajo se obtiene del balance de causacién del periodo, instru-
mento que se presenta mas adelante.

¢ Las inversiones que se retoman de la alternativa seleccionada.

¢ Elfinanciamiento y servicios de deuda extraidos de los datos del Estado de
Pérdidas y Ganancias, de los préstamos gestionados y de los aportes de capital
de la empresa, o de cualquier entidad que forme parte de ésta.

Con toda la informacion es posible calcular los requerimientos de financiamiento
para el periodo que se estima:

Necesidades de financiamiento = Superavit (o necesidad de financiamiento) — Saldo minimo
de caja - Servicio de la deuda de largo plazo - Servicio de
deuda comercial.

Si esta cantidad es igual o mayor que $0 no se requiere financiacién. En caso
contrario, el valor negativo resultante es el requerimiento de financiacién.

El saldo minimo de caja se calcula como la proporcién mensual de los egresos
operacionales, obtenidos del Estado de Pérdidas y Ganancias, o sea:

Egresos operacionales anuales « 30

Saldo minimo de caja =
360
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Balance de causacion

Con este instrumento se evalia la viabilidad y estado real de la empresa en el
periodo en que se analiza, mediante el balance de los recursos que tiene la em-
presa (activos) y los recursos que debe la empresa en total (pasivos). Si los acti-
vos son mayores que las deudas o pasivos, la empresa es viable financieramente
y la diferencia es su patrimonio. Por lo general, para la viabilidad se establece
que los activos deben ser dos veces los pasivos. Si esto no se cumple, la empresa
debe recibir una inyeccién de capital que restablezca la viabilidad, por parte de
sus duenos, que en el caso de los pequenas localidades puede ser la comunidad
o directamente el municipio.

Dicha adicién de capital nuevo se puede realizar mediante aportes extraordina-
rios de los suscriptores, contribuciones del municipio o apoyos de entidades re-
gionales, nacionales o internacionales.

La comparacién de los balances anuales muestra la tendencia de viabilidad de la
empresa a lo largo del tiempo y por lo tanto debe iniciar con un balance general
de arranque.

El balance esta constituido por:

Activos corrientes = Caja (saldo final de caja del Flujo de Caja) + Cuentas por cobrar
menos un ano.

Activo fijo + Cuentas por cobrar mas un afio.

Activos no corrientes

Activos = Activos corrientes + Activos no corrientes.

Cuentas por pagar (tomadas del Estado de Pérdidas y Ganancias)
+ Deudas de corto plazo (tomadas del Flujo de Caja).

Pasivo de corto plazo

Deudas a largo plazo (tomados de las condiciones de prestamos a
largo plazo).

Pasivo de largo plazo

Pasivo = Pasivo de corto plazo + Pasivo de largo plazo.

Resultados acumulados = Del afio anterior (para el afio 1 generalmente $ 0) + Utilidad neta
(del Estado de Pérdidas y Ganancias).
Capital = Capital anterior + Aportes de capital del periodo.

Patrimonio = Resultados acumulados + Capital.

Este balance debe cumplir con:

Patrimonio = Activos — Pasivos.



Formulacion del plan de contingencias

La necesidad de formular un Plan de Contingencia radica en la importancia de
mantener la prestacién del servicio con procedimientos operacionales minimos,
cuando ocurren eventos de cualquier naturaleza que alteran su normal funciona-
miento. Es asi como, en el Plan de Contingencias se incluyen actividades, accio-
nes y procedimientos para atender desastres originados por la naturaleza o por
acciones humanas, para suministrar de manera alternativa el servicio y poder
restablecer su funcionamiento normal en el menor tiempo posible.

Para la formulacién del plan tenga en cuenta:

Objetivos especificos

* Definir las funciones y responsabilidades de las diferentes unidades del servi-
cio relacionadas con la atencién de la emergencia, en coordinacién con las
autoridades municipales, regionales o nacionales, que tengan la responsabili-
dad del manejo del desastre.

¢ Planificar y coordinar las actividades de atencién y recuperacién de los com-
ponentes del servicio afectados.

* Programar actividades de capacitacién y revision periddica del plan, para ac-
tualizarlo o modificarlo en caso necesario.

Analisis de vulnerahilidad

El Plan se basa en la identificacién de posibles escenarios de riesgo del servicio, a
partir de un analisis de vulnerabilidad, en el que se identifican las amenazas que
pueden afectarlo durante su vida ttil.

De acuerdo con lo establecido en el numeral G.7.2 del Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, RAS 2000, en el anélisis de vul-
nerabilidad se deben desarrollar las siguientes acciones:

|dentificacion y evaluacion de amenazas:

Relacione aquellos eventos o fendmenos que han impactado al sistema de aseo
v en general a la comunidad. También incluye otros que puedan presentarse.

Registre la informacién en la siguiente tabla:
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TaBLA 4. RECURRENCIA Y DURACION DE EVENTOS
Fenomeno / Evento Recurrencia Duracion (Horas)

Deslizamientos

Flujos de escombros

Inundaciones y avalanchas

Actividad sismica

Explosiones e incendios

Huracanes y tormentas

Problemas de orden publico

|dentificacion de componentes del sistema

Relacione los eventos sefnalados anteriormente que representan una amenaza,
para cada componente del sistema que puede ser afectado.

TaBLA 5. NIVELES DE IMPACTO DEL EVENTO EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA

Nivel de impacto* del evento / fenémeno

Componente Desliza- Flujos de Inundaciones Actividad Explosiones Huracanes y Problemas de

mientos  escombros vy avalanchas sismica e incendios  tormentas orden piblico

Produccién

Separacién

Almacenamiento

Presentacién

Recoleccién

Transporte

Aprovechamiento

Disposicién final

Gestién empresarial

* Nivel de impacto: se evalta de acuerdo con la afectacién de la operatividad del sistema de aseo en
condiciones normales.
Alto: Afectacién total del sistema de aseo, parélisis de actividades en mas del 40 % de la cobertura.
Medio: Afectacién parcial del sistema de aseo entre el 20 % y el 40 %.

G“;apna Laeegz ts’fl ganr ¢l Bajo: Afectacién minima, parélisis de actividades por debajo del 20 % de la operatividad del sistema.

integral de residuos
sélidos




Estimacion del potencial de danos y categorizacion

Analice el nivel de susceptibilidad del componente de acuerdo con
cada amenaza identificada para definir cémo se presenta una pérdida
total del funcionamiento del sistema de aseo.

Por ejemplo, en caso de un sismo, el componente de recoleccién se afecta por-
que las vias sufren dafios que impiden el trafico de los vehiculos, esto ocasiona
acumulacién de residuos en las calles. Ademas, se tendrian que emplear recursos
del sistema para recoger residuos como escombros y para restablecer el servicio
lo méas pronto posible.

Identifique dichas consecuencias de acuerdo con el nivel de impacto
establecido en el cuadro anterior.

TaBLA 6. POTENCIAL DE DANOS Y CATEGORIZACION

Componente Susceptibilidad Consecuencia

Produccién

Separacion

Almacenamiento

Presentacién

Recoleccién

Transporte

Aprovechamiento

Disposicién final

Gestién empresarial

Identificacion de zonas vulnerables

Sittie en un plano de la localidad los sectores identificados como vulnerables,
de acuerdo con los eventos de riesgo analizados v distinga las dreas por colo-
res, de acuerdo con los niveles de riesgo v con los niveles de impacto en el
funcionamiento del sistema.

Estructuracion
del Plan



Guia para elaborar el
Plan de gestion
integral de residuos
sélidos

Funciones y responsabilidades

Para cada uno de los posibles eventos, organice el total de personal que participa
en la prestacién del servicio, defina las actividades que cada uno debe desarro-
llar, indicando recursos, tiempos, procedimientos, etc. Es importante identificar
un funcionario (del sistema o de la administracién municipal) que coordine el
personal y esté atento al estado y avance de las labores. Es clave mantener coor-
dinacién con el organismo central que maneja la situacion de emergencia.

Disponibilidad de recursos

Es necesario mantener actualizado el inventario de los recursos, herramientas y
equipos disponibles que se puedan utilizar para ofrecer el servicio alternativo.

Atencion y recuperacion

Para la atencién y recuperacién del servicio se pueden desarrollar acciones para
reducir los riesgos, tales como:

* Educar a la comunidad sobre el manejo de alimentos y otros elementos con el
proposito de disminuir la produccién de residuos que puedan generar una
emergencia sanitaria, en caso de que el servicio se encuentre total o parcial-
mente paralizado.

¢ Concertar con la comunidad précticas de almacenamiento para cantidades de
residuos mayores a las habituales y establecer compromisos para ubicacion en
sitios especificos que faciliten la operacién del sistema y la identificacién de
sistemas de almacenamiento alternos.

¢ Considerar la posibilidad de contratacion de los vehiculos necesarios para apoyar
los procedimientos operativos del sistema, en caso de ocurrencia del evento.

¢ Definir un grupo de personas que estén disponibles para reforzar el personal
que presta el servicio. Estos deben estar debidamente capacitados.

¢ Establecer uno o dos lugares que puedan emplearse como sitios de disposi-
cién provisional de los residuos mientras se recupera la normalidad.

* Definir un sitio para la disposicién transitoria de escombros.



Medidas de reduccion de riesgos

Con el fin de asegurar el mejor desarrollo de las actividades y procedimientos,
suministrar alternativamente el servicio mediante la utilizacién de recursos basi-
cos y restablecer el funcionamiento del sistema, es importante tener en cuenta
los siguientes aspectos como medidas de reduccién de riesgos, de acuerdo con
los resultados obtenidos en el analisis de vulnerabilidad:

* Aumento de la redundancia del servicio: contar con capacidades adicionales
para el almacenamiento, la recoleccion, el transporte y la disposicién final de
los residuos.

* Uso de dispositivos especiales: disponibilidad de contenedores para el almace-
namiento colectivo de residuos, recoleccién en puntos de facil acceso y siste-
mas de transporte alternos que faciliten la recoleccién.

Revision periodica
De acuerdo con las experiencias vividas y los procedimientos que se desarrollan
para mantener la prestaciéon del servicio durante el estado de emergencia, es
conveniente analizar los resultados obtenidos para actualizar el Plan de Contin-
gencia en cuanto a actividades planificadas, personal participe y elementos o re-
cursos empleados. Esto con el fin de mejorar la capacidad de respuesta al evento
o fenémeno por parte del sistema y facilitar su pronto retorno a condiciones
normales.

En el documento Gestién de residuos sélidos en situaciones de desastre? se de-
sarrollan propuestas de acciones para el manejo de los residuos en situaciones de
desastre. Este documento se incluye en la Guia como material de referencia.

2 Organizacién Panamericana de la Salud y Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente.
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Seguimiento, control y actualizacion del
PGIRS

El proceso de seguimiento y control sugiere una valoracién de los indicadores, a
partir de las actividades desarrolladas, los objetivos y metas propuestos, los re-
sultados obtenidos en las fechas estipuladas, los aspectos que han facilitado o
dificultado alcanzar la situacién deseada, y los cambios y compromisos que se
han planteado, con el fin de mejorar o mantener los resultados

Orientaciones para el seguimiento y control

Las preguntas que orientan esta fase de la planificacién son: ¢Sobre qué hacer
seguimiento?, ¢Para qué hacer seguimiento?, ¢Quiénes participan en la planifica-
cién del seguimiento? y ¢Cémo planificar el seguimiento?.

Para formular el plan de seguimiento se requiere el documento base del Plan
operativo del PGIRS con sus objetivos, metas, indicadores y actividades defini-
dos.

* ¢Sobre qué hacer seguimiento? Son objeto de seguimiento las activida-
des definidas para el logro de los objetivos y metas. Los referentes para esta-
blecer el seguimiento son los resultados del andlisis de las metas e indicadores.
Ademas de la atencién que merecen los aspectos cuantitativos —obras, activi-
dades fisicas-, las actividades de seguimiento deben ocuparse también de la
calidad de los procesos mediante los cuales se obtienen esos resultados “con-
cretos”.

* ¢Para qué hacer seguimiento? Esto responde a los objetivos del segui-
miento y control:
- Verificar el progreso de los objetivos y las metas del PGIRS.
- Verificar si el proceso de activaciéon del PGIRS cumple con los criterios de
calidad establecidos.
- Realizar ajustes al proceso.

Para el seguimiento se requiere:

- Concertar las actividades para verificar y controlar el progreso del PGIRS.

- Acordar la frecuencia para realizar el control.

- Definir los responsables de las tareas de control.

- Establecer un sistema de alertas para tomar correctivos oportunos y ajustar
el PGIRS.



¢Quiénes participan en la planificacion del seguimiento? Los acto-
res en el proceso y que seran afectados por el proyecto, los miembros del
Grupo Coordinador y del Grupo Técnico y las personas responsables de los
diferentes componentes del servicio de aseo. Es muy importante informar so-
bre el proceso a toda la comunidad, usando diferentes medios de comunica-
cién como emisoras comunitarias, perifoneo, reuniones comunitarias y cana-
les de television local.

Procedimiento para planificar el seguimiento

* ¢Como planificar el seguimiento? La planificacion del seguimiento es la
oportunidad de definir en forma sistematica los aspectos que requieren ser
controlados, las formas de hacerlo, los responsables, los recursos y los tiem-
pos. Este proceso se inicia con la concertacién de concepciones sobre el segui-
miento y control del PGIRS.

En la tabla 7 se incluyen preguntas relacionadas con este aspecto.

TABLA 7. PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO

Objetivo especifico:
Proyecto:

e . . , . ¢Quién es el encarga- |;Cg foi

¢Cémo medir el ¢Con qué frecuencia Q g2-[¢cComo hacer. partici
Actividades do de medir el pes a otros miembros
de la comunidad?

progreso? medir el progreso?

progreso?

Para ejecutar las tareas de seguimiento, tenga en cuenta
las siguientes recomendaciones:

* Revise objetivos, metas y actividades del PGIRS.

* Sistematice v evalte los resultados obtenidos para los indicadores formula-
dos con el fin de establecer el progreso o retraso en que se encuentran las
actividades.

* Utilice los datos relacionados con el indicador de cada componente, retome
la informacion recopilada por el servicio de aseo, encuestas aplicadas a la
comunidad o apreciacion de los operarios del servicio.
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* Establezca la frecuencia de medicién para cada actividad de acuerdo con su
desarrollo y modifiquelas segtin los resultados obtenidos.

* Recuerde que las responsabilidades de la medicion del progreso correspon-
den a las entidades encargadas de la prestacion del servicio, los organismos
de control y las autoridades ambientales.

* Trabaje con lideres comunitarios y con la comunidad en general para evaluar
el alcance de las metas y establecer nuevas actividades.

Evaluacion de indicadores para el seguimiento del PGIRS

Para evaluar indicadores del PGIRS se presenta una propuesta que permite cali-
ficar los resultados producto de las actividades ejecutadas, de acuerdo con los
objetivos y metas establecidas, la alternativa seleccionada y con las condiciones
particulares del municipio.

El andlisis de indicadores permite reflexionar sobre las condiciones de la evalua-
cién, frecuencia, responsables y actividades, y sobre su variabilidad para calificar
el comportamiento como positivo, neutro o negativo. Esto contribuye a conside-
rar la posibilidad de mejorar resultados, introducir o suprimir actividades.

Califique la variacion del indicador segtin los siguientes criterios:

* Positivo. Si el valor del indicador ha disminuido o ha aumentado, identifi-
que con claridad las actividades que han permitido, o no, obtener esos resul-
tados v analice la posibilidad de refuerzos para mejorarlos.

* Neutro. Si el valor del indicador se ha mantenido, analice los aspectos de
las actividades en desarrollo y cémo han afectado el avance del proyecto
analizado.

* Negativo. Si el valor del indicador ha aumentado o ha disminuido, identifi-
que con claridad las condiciones particulares para el desarrollo de las activi-
dades que han permitido, o no, obtener esos resultados.

La propuesta de Andlisis de indicadores para el seguimiento se presenta en el

Cuadro 6, pag. 39.



Resultados del seguimiento

Los resultados del proceso de seguimiento comprenden las actividades segtin los
actores participes, las dificultades y los compromisos adquiridos en la ejecucion
del PGIRS. Esta informacién se remite al Grupo Coordinador del PGIRS.

Registre los resultados del sequimiento del PGIRS

TaBLA 8. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Municipio: Responsables:

Objetivo:

Descripcién de Actores

. Resultados Dificultades
actividades participes

Compromisos

Actualizacion del PGIRS

Los ajustes al PGIRS se realizan si el seguimiento demuestra que los resultados
no se han alcanzado segtn lo previsto o que los procesos no se han ejecutado
segtn los criterios concertados de participacion, transparencia, socializacién, equi-
dad, perspectiva de derechos humanos, enfoque de género.

Los PGIRS son ejercicios que consideran un horizonte amplio, como minimo 15
anos, por lo tanto se ejecutan en varios periodos de gobierno; esto implica ac-
tualizarlos en concordancia con los programas y los planes de desarrollo munici-
pal o regional.

Los cambios en algunas condiciones del servicio y del contexto determinan nece-
sidades de actualizacion del PGIRS, tales como:

* Variaciones en la produccién y caracteristicas de los residuos y en la demanda
de los servicios.

* Incapacidad administrativa de las entidades que desarrollan una determinada
actividad.

* Problemas técnicos criticos resultantes de cambios en el contexto.
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Integracion del PGIRS con los planes de
gestion y resultados

Aspectos del PGIRS que se incluiyen en el plan de gestion
y resultados

Una vez estructurado el plan de gestion integral de residuos sélidos, el Grupo
Técnico con el apoyo del Grupo Coordinador y la empresa o persona prestadora
del servicio, definen los aspectos del PGIRS que deben incluirse en el Plan de
gestion y resultados de la empresa.

La empresa prestadora del servicio de aseo que apenas se esta conformando y
aquellas empresas ya constituidas que necesitan mejorar requieren estudiar y
analizar resoluciones vigentes de la Comisién Reguladora de Agua Potable y Sa-
neamiento Bésico, en las cuales se establecen condiciones para elaborar, actuali-

zar y evaluar los Planes de Gestion de Resultados. Estas son: Resolucién 12 de
1995; Resolucién 18 de 1996; Resoluciéon 74 de 1999 y Resolucién 201 de 2001.

De acuerdo con el articulo 25 de la Resolucién nimero 12, las entidades con
menos de 30.000 usuarios deben elaborar un Plan de gestién y resultados de
transicion con vigencia de dos anos y, al terminar este periodo, deben presentar
el definitivo.

Para los prestadores del servicio que atienden menos de 2.400 usuarios y mas de
2.400, la Resoluciéon 201 de 2001 en sus articulos cuarto y segundo define las
condiciones para la actualizacién del Plan de gestién y resultados que los munici-
pios tienen el compromiso de realizar anualmente.
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Manejo integral de residuos sélidos. Municipio de Santa Rosa, Cauca, 2001.



Cuabro 6. ANALISIS DE INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO

Este cuadro presenta fichas, a manera de ejemplo, para 13 proyectos.

Practicas: produccion, separacion, almacenamiento
y presentacion de residuos

Objetivo:
¢ Disminuir la cantidad de residuos producidos por la comunidad, por medio del
reuso y de ser posible por el menor empleo de materiales innecesarios.

Indicador:
Cantidad total de residuos producidos Como guia general,
— en un dfa (en kg) debe estarentre 0.3 y
B Numero total de habitantes 0.6 kg/habitante/dia

Frecuencia de evaluacion: Minimo cada 6 meses.
Responsable: Prestador del servicio.

Actividades por desarrollar: Determinar la produccién per cépita por medio
de los registros de residuos recolectados y tamano de la poblacion.

Variables: Cantidad de residuos producidos, tamano de la poblacién.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,
realice el siguiente andlisis:

* Positivo. Si el valor del indicador ha disminuido, identificar con claridad qué
actividades han permitido obtener estos resultados y analizar la posibilidad de
reforzarlos con el fin de mejorar los resultados alcanzados.

* Neutro. Si el valor del indicador se ha mantenido, analizar cuéles aspectos de
las actividades que se estan desarrollando no han incidido en este componente.
Por ejemplo, si no se han adelantado campanas de sensibilizacién a la comuni-
dad para disminuir la cantidad de residuos que producen, o si las herramientas
educativas o de comunicacién (radio, volantes, charlas, carteleras comunitarias)
no son las adecuadas o suficientes o si estan siendo subutilizadas.

* Negativo. Si el valor del indicador ha aumentado, establecer si se ha presenta-
do un aumento en la poblacién o un aumento en las actividades industriales o
comerciales, ademas de la celebracién de eventos que propicien un aumento
de la poblacién flotante por encima de lo proyectado. En caso de que no se
presenten las situaciones mencionadas, analizar con detalle los aspectos relacio-
nados en el punto anterior, con el fin de reestructurarlos parcial o totalmente, y
plantear nuevos mecanismos de motivacién a la comunidad como donacién de
canecas para almacenar los residuos, escobas, bolsas y similares.

Estructuracion
del Plan



Practicas en la produccion, separacion, almacenamiento
y presentacion de residuos

Objetivo:

* Producir cambios culturales dentro de la comunidad que faciliten el de-
sarrollo de précticas de separacion de residuos en la vivienda y edifica-
ciones, seguin sean aprovechables o no.

Indicador 1:

Ideal: 100 %

% participacién = Numero de usuarios que separan x 100 | Aceptable: 90%

Numero total de usuarios

Frecuencia de evaluacion: Minimo cada afio.
Responsable: Administracién municipal, Planeacién municipal.

Actividades por desarrollar: Establecer el porcentaje de usuarios que separan
los residuos correctamente, por medio de la realizacién de encuestas a los usua-
rios, de la cuantificacién de residuos que ingresan al sitio de disposicién final, de la
cantidad de residuos inorgénicos aprovechables que son obtenidos directamente
en las viviendas y de la cantidad de residuos que llegan al sitio de disposicién final.

Variables: Nimero de usuarios que separan los residuos que producen; nimero
total de usuarios.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,
realice el siguiente andlisis:

¢ Positivo. Si el valor del indicador ha aumentado, continuar con las activi-
dades que se han desarrollado y analizar la posibilidad de mejoramiento
para favorecer los resultados.

* Neutro. Si el valor del indicador se ha mantenido, reflexionar sobre la
conveniencia de las actividades desarrolladas y como se pueden modificar
con el fin de obtener un resultado positivo.

* Negativo. Si el valor del indicador ha disminuido, establecer que factores
han propiciado ese descenso, por ejemplo, si las campanas educativas son
de poco impacto o si existe dificultad de los usuarios para manipular los
recipientes domiciliarios al separar los residuos.
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Practicas en la produccion, separacion, almacenamiento y
presentacion de residuos

Objetivo:

* Mejorar la calidad de vida de los usuarios y la eficiencia del servicio me-
diante la creacién de habitos sanos de almacenamiento de residuos den-
tro del hogar o del sitio de produccién.

Indicador 1:

Numero de usuarios que

L Imacenan correctament
% participaciéon = a'macenan correctamente x 100

Numero total de usuarios

Ideal: 100 %
Aceptable: 90 %

Frecuencia de evaluacion: Minimo cada afio.
Responsable: Administracién municipal, Servicio de Salud.

Actividades por desarrollar: Determinar el nimero de usuarios que almace-
nan correctamente los residuos dentro de su vivienda, edificacion o local, por medio
de la realizacion de encuestas en las que se evalie este aspecto, o por medio de
datos sobre el cumplimiento de la presentacién de los residuos el dia y la hora
establecidos de acuerdo con la experiencia de los operadores.

Variables: Numero de usuarios que almacenan adecuadamente sus residuos,
nuimero total de usuarios.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,
realice el siguiente andlisis:

¢ Positivo. Seguir las sugerencias del componente anterior.

* Neutro. Si el valor del indicador se ha mantenido, establecer si es necesa-
rio modificar las actividades relacionadas con este componente. Otro as-
pecto que se debe tener en cuenta es la identificaciéon de inconvenientes
de los usuarios para almacenar los residuos dentro de sus viviendas o edi-
ficaciones, para lo cual se pueden desarrollar visitas con el fin de plantear
soluciones de acuerdo con el espacio disponible; también es importante
evaluar si es necesario redefinir la frecuencia de recoleccién establecida en
el sistema.

* Negativo. Si el valor del indicador ha disminuido, establecer qué factores
han propiciado ese descenso, como los mencionados en el componente
anterior, teniendo presente la condicién de espacio disponible y de fre-
cuencia de recoleccion ofrecida por el servicio.

Estructuracion
del Plan




Practicas en la produccion, separacion, almacenamiento y
presentacion de residuos

Objetivo:

* Mejorar la eficiencia del servicio mediante la unificacién de las formas de
presentacion de los residuos, de acuerdo con formas convenidas con la
comunidad, de tal manera que se permita su facil maniobra por parte de
los usuarios y el prestador del servicio.

Indicador 1: Nimero de usuarios que cumplen
e con presentacién Ideal: 100 %
% participacion = x 100 | Aceptable: 90%
Numero total de usuarios

Frecuencia de evaluacién: Minimo cada 6 meses.
Responsable: Prestador del servicio.

Actividades por desarrollar: Determinar el nimero de usuarios que presen-
tan los residuos de acuerdo con lo convenido con el prestador del servicio, por
medio de la realizacién de encuestas y de estadisticas relacionadas con este com-
ponente, tales como, presentacién de los residuos en canecas inadecuadas que
dificultan su manipulacién o en tarros plasticos en mal estado, etc.

Variables: Nimero de usuarios que presentan los residuos en forma adecuada,
nimero total de usuarios.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,
realice el siguiente andlisis:

¢ Positivo. Si el valor del indicador ha aumentado, continuar con las activi-
dades que se han venido desarrollando y analizar la posibilidad de mejo-
rarlas para favorecer los resultados.

* Neutro. Si el valor del indicador se ha mantenido, identificar qué factores
impiden que el conjunto total de usuarios no cumplan con esta condicion,
analizando aspectos como dificultad econémica en adquirir un recipiente
apropiado o negligencia y falta de colaboracion. Para el primer aspecto,
evaluar la posibilidad de proporcionarle el envase o recipiente al usuario y
para el segundo, mejorar las herramientas de comunicacién y sensibiliza-
cién con la comunidad.

* Negativo. Si el valor del indicador ha disminuido, establecer qué factores
han propiciado ese descenso, por ejemplo, si las campanias educativas son
débiles o si existe dificultad por parte de los usuarios para manipular los
envases domiciliarios y hacer una adecuada presentacién de los residuos y

s pars laborar e plantear estrategias para mejorar este indicador. Analizar la posibilidad de

im’;'garﬂaﬁgegreesstiigﬂos reformar las campanas educativas o incluso de penalizacién al usuario.

sélidos



Mejoramiento de los procesos de recoleccion

Objetivos:

¢ Ofrecer calidad y continuidad del servicio a los usuarios mediante el cumpli-
miento de las rutas de recoleccién establecidas, con las frecuencias y hora-
rios previamente definidos, en armonia con los programas de separacién en

la fuente y el aprovechamiento de estos residuos.

* Aprovechar al maximo la participacién comunitaria en la presentacion y se-
paracién de los materiales con el fin de beneficiar el proceso de recoleccién.

Indicador 1:

% Cobe1‘rt1.1ra _ Namero de usuarios con setvicio de recoleccién | 11
de servicio Numero de usuarios potenciales

Indicador 2:
% Cumplimien-

o Numero de veces en que se prest6 el servicio
to frecuencias =

Numero de veces que se debe prestar

x 100

Indicador 3:

% Cobertura de Numero de toneladas/mes recogidas
recoleccion =

Ndmero de toneladas/mes producidas x 100

Frecuencia de evaluacién: Minimo cada 3 meses.

Responsable: Administracién municipal. Planeacién municipal.

Actividades por desarrollar: Establecer el cumplimiento de las frecuencias de
recoleccion, por medio de las estadisticas sobre el nimero de veces en un periodo
determinado en que se presté el servicio; igualmente, datos sobre el aumento en
la cobertura, de acuerdo con el nimero de usuarios nuevos que se han vinculado
al sistema, la cantidad de residuos producidos y que son recolectados por los re-

cursos propios del sistema de aseo, y de acuerdo con las micro rutas definidas.

Variables: Frecuencia real de recoleccion, nimero de usuarios servidos, nimero

de usuarios totales potenciales, frecuencia teérica de recoleccién.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,
realice el siguiente andlisis:

* Positivo. Si el valor del indicador en el cumplimiento de las frecuencias ha aumenta-

Ideal: 100 %
Aceptable: 95 %

Ideal: 100 %
Aceptable: 95 %

Ideal: 100 %
Aceptable: 95 %

do, continuar con las actividades que se han venido desarrollando y analizar la posi-
bilidad de mejorarlas para favorecer los resultados. Igual procedimiento se puede
seguir para el caso de la cobertura del servicio.

Neutro. Si el valor de cada indicador se ha mantenido, reflexionar sobre la conve-
niencia de modificar las frecuencias establecidas en el sistema, sobre las estrategias de
venta del servicio a los potenciales usuarios, o sobre la posibilidad de definir otro
punto de presentacion de los residuos por parte de los usuarios.

Negativo. Si el valor de cada indicador ha disminuido, analizar qué factores han
incidido en que se presente este descenso, basandose en la reflexion del punto ante-
rior, y realizar las modificaciones del caso.

Estructuracion
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$/tonelada

transportada

Guia para elaborar el
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Optimizacion de los medios de transporte

Objetivo:

* Minimizar los costos de transporte de los materiales recolectados, cum-
pliendo con los requerimientos establecidos con la comunidad y con las
reglamentaciones sanitarias que regulan esta actividad.

Ideal: No existe, depende
Costos totales componente transporte de las condiciones propias
Numero de toneladas de residuos transportadas de cada localidad.

Frecuencia de evaluacion: Minimo tres meses.
Responsable: Prestador del servicio.

Actividades por desarrollar: Establecer los costos relacionados con el trans-
porte de los residuos sélidos y asociar los resultados obtenidos a variables como
el estado de los vehiculos de recoleccién, la distancia del centro de produccién al
sitio de aprovechamiento o al sitio de disposicién final, la capacidad de los vehi-
culos de recoleccion.

Variables: Costos de transporte en términos de pesos en un periodo determina-
do (preferible tres meses); nimero de toneladas transportadas en el mismo pe-
riodo.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,
realice el siguiente andlisis:

« Positivo. Si el valor del indicador $/tonelada transportada ha disminuido,
mantener las actividades que se han desarrollado para tal fin, buscando
siempre la posibilidad de mejorar el indicador.

* Neutro. Si el valor del indicador se ha mantenido, repasar las actividades
relacionadas con el fin de identificar los elementos que se pueden modifi-
car para obtener mejores resultados.

* Negativo. Si el costo de transportar una tonelada de residuos ha aumen-
tado, es necesario analizar todas las variables, identificando qué cambios
totales o parciales se deben llevar a cabo, como por ejemplo, emplear un
vehiculo con motor diesel en el caso de que el actual trabaje con gasoli-
na, o contratar un vehiculo particular, en el caso de que el actual perte-
nezca a la empresa, o cambiar el tipo de vehiculo, o modificar el método
de transporte. Es importante hacer el andlisis de costos, referenciados a
un mismo ano.



Barrido y limpieza de areas publicas

Objetivo:

* Mejorar y mantener las actividades desarrolladas para la limpieza y presen-
tacion de las calles y sitios publicos del municipio de acuerdo con sus habi-
tos y costumbres. Se incluyen los costos asociados a este componente, los
cuales preferiblemente deben disminuir o por lo menos mantenerse.

Indicador:
% Cobertura _ Longitud vias barridas en un mes %100 Ideal: 100 %
de barrido Longitud vias que demandan barrido Aceptable: 90 %

en el mismo mes

$/kilémetro _ _Costos totales componente barrido (un mes) 100 Ideal: No existe, depende
barrido Longitud total vias barridas (un mes) de las condiciones locales.

Frecuencia de evaluacién: Minimo cada seis meses.
Responsable: Entidad prestadora del servicio.

Actividades por desarrollar: Establecer los costos asociados con la limpieza y
el barrido de areas publicas, e identificar la cobertura que se ofrece de acuerdo
con las condiciones y necesidades de la localidad; para esta identificacion se puede
contar con la apreciacion de la comunidad sobre la calidad del servicio, por medio
de la realizacién de encuestas.

Variables: Costos de limpieza y barrido en términos de pesos por kilémetro ba-
rrido; cobertura de barrido de acuerdo con las longitudes que lo demandan.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,
realice el siguiente andlisis:

¢ Positivo. Si el valor del indicador $/kilémetro barrido ha disminuido y los resultados
obtenidos son satisfactorios, continuar con los procedimientos establecidos hasta el
momento. En el anélisis es importante identificar que los costos no han decrecido por
el hecho de disminuir la atencién en areas o vias que ameritan el servicio, o porque la
calidad de este componente ha disminuido. Para el caso de la cobertura, se debe tener
en cuenta que el anélisis debe realizarse sobre la base de la longitud o areas que deben
ser atendidas, las cuales pueden ser identificadas apoyandose en las apreciaciones de
la comunidad.

* Neutro. Si el valor de cada indicador se ha mantenido, seguir las recomendaciones
del componente anterior.

* Negativo. Si el costo asociado con la limpieza y el barrido ha aumentado, analizar los
procedimientos que se estan siguiendo y en qué aspectos se pueden realizar modifica-
ciones, como por ejemplo la capacitacidn al personal para mejorar su rendimiento, o
el cambio a herramientas que permitan desarrollar el barrido con mayor facilidad. En
el caso de la cobertura, si el indicador ha disminuido, analizar igualmente qué esta
causando esta situacion; es importante identificar si la disminucién de la cobertura se
debe a que la participacién de los usuarios en esta labor estd aumentando, situacién
que se calificarfa como positiva en vez de negativa.

Estructuracion
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Mercadeo de los residuos aprovechables y aprovechados

Objetivo:

* Establecer la factibilidad y sobre esa base desarrollar un mercado de pro-
ductos organicos e inorganicos aprovechables, mediante su comercializa-

cién para beneficiar econémicamente el sistema.
Indicador: Ntmero de toneladas de residuos organicos
% RSO _ aprovechados en un mes %100
aprovechados Numero de toneladas de residuos organicos
producidos en un mes

Numero de toneladas de residuos inorganicos
% RSO B aprovechados en un mes <100
aprovechados ~ Numero de toneladas de residuos inorgéni-
cos producidos en un mes

Indice de apro- Ingresos por material aprovechado en un mes

x 100

vechamiento Costos de aprovechamiento en un mes

Frecuencia de evaluacion: Minimo cada seis meses.

Responsable: Entidad prestadora del servicio.

Ideal: 100 %
Aceptable: 50 %

Ideal: 100 %
Aceptable: 50 %

Ideal: >1.2
Aceptable
y minimo: 1.0

Actividades por desarrollar: Definir la evolucién y el estado de la comerciali-
zacién de residuos tanto orgénicos como inorganicos, de acuerdo con la cantidad
que se aprovecha, relacionados con el total recolectado y con los ingresos, utilida-

des y beneficios recibidos por su comercializacion.

Variables: Residuos organicos e inorgéanicos recolectados y residuos organicos e
inorgénicos aprovechados; costos y utilidades asociados con el aprovechamiento

de residuos.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,

realice el siguiente andlisis:

* Positivo. Si el valor del indicador de residuos orgénicos e inorganicos aprovechados
ha aumentado, y los ingresos asociados a dicho aprovechamiento son consecuentes
con este incremento, continuar con las actividades realizadas para mantener este be-

neficio.

* Neutro. Si el valor del indicador se ha mantenido, analizar las causas que se presen-
tan y definir qué aspectos se pueden modificar para mejorar los resultados.

* Negativo. Sila cantidad de residuos aprovechados en relacién con el total de resi-
duos producidos ha disminuido, analizar que aspectos han incidido en esta situacion,
por ejemplo, una disminucién en las practicas de separacion en la fuente, o falta de
capacitacién al personal encargado de dicha labor. Por otro lado, si los ingresos aso-
ciados con el aprovechamiento han disminuido, establecer si este fenémeno se pre-

Plan de gestion senta por debilidades en el proceso de comercializacion, disminucién en la demanda

Guia para elaborar el

integra\,c:edresiduos de materiales o competencia de otros sectores.
sollaos




Disposicion final de residuos solidos

Objetivo:

¢ Contar con las facilidades necesarias para la disposicién final de los resi-
duos sélidos no aprovechables, que cumpla con los requerimientos téc-
nicos minimos establecidos por la autoridad ambiental, consignados en
el titulo F, numeral 6 del RAS 2000, y operado de tal forma que permita
el mayor aprovechamiento de la capacidad del lugar.

Indicador 1:

% Cobertura

Nimero de toneladas residuos dispuestos
Disposicién b x 100

Numero de toneladas residuos recolectados

Ideal:
Aceptable: 95 %

100 %

y no aprovechados

Indicador 2:

Costos totales componente Ideal: No existe, depende

$£onela?a Disposicién Final (mes) x 100 de las condiciones pro-
ispuesta Nimero de toneladas totales dispuestas (mes) pias de cadalocalidad.

Indicador 3: Ideal y aceptable: Cumplir con la totalidad

Cumplimiento de las normas ambientales

de las obligaciones ambientales.

Frecuencia de evaluacion: Minimo cada tres meses.
Responsable: Entidad prestadora del servicio.

Actividades por desarrollar: Determinar la cantidad de residuos que llega al
sitio de disposicién final, por medio de los registros de ingreso, relacionandolos
con la cantidad total de residuos recolectados y no aprovechados; determinar los
costos de disposicion en términos de pesos por tonelada dispuesta; evaluar el cum-
plimiento de las normas definidas por la autoridad ambiental.

Variables: Cantidad de residuos dispuestos en un trimestre, costos totales de dis-
posicion final de tonelada dispuesta, plan de manejo ambiental o pardametros de
cumplimiento ambiental definidos por la autoridad correspondiente.

Para este proyecto, identifique los siguientes aspectos,
para evaluar acertadamente los indicadores: :

* Disminucion de la cantidad de residuos dispuestos. El indicador
es positivo cuando la disminucién de los residuos dispuestos es producto
de la incorporacién de residuos recolectados a procesos de reciclaje o apro-
vechamiento, para lo cual se sugiere reforzar las estrategias que produje-
ron esta situacién. En caso de que la disminucién se deba al empleo de
otros sitios, diferentes al establecido como lugar de disposicién para el
municipio, el indicador debe calificarse como negativo y es necesario iden-

>

Estructuracion
del Plan




Guia para elaborar el
Plan de gestion
integral de residuos
sélidos

>

tificar qué factores contribuyen a este procedimiento para ser modificado
por completo, como, por ejemplo, la falta de capacitacién a los operadores
o dificultades de acceso al sitio de disposicién final. En caso de que el
indicador se mantenga, se califica su estado como neutro, y se deben ha-
cer las reflexiones mencionadas para los anteriores componentes.

* Aumento en la cantidad de residuos dispuestos. El indicador es

positivo en caso de que el incremento de la cantidad de residuos dispues-
tos sea consecuencia de la recuperacion de sitios alternos que han sido
anteriormente empleados para la disposicién final; sin embargo esta debe
ser una situacion de corta duracion. La condicién del indicador seréa nega-
tiva, para el caso en que se identifique una disminucion en las practicas de
separacion en la fuente. Para el estado neutro, se sugiere seguir las reco-
mendaciones ya desarrolladas en otros componentes.

Costos por tonelada dispuesta
- Positivo. Si el valor del indicador ha disminuido, analizar las actividades
que se desarrollaron para ser reforzadas.

- Neutro. Si el valor del indicador se ha mantenido, seguir con las recomen-
daciones mencionadas con anterioridad.

- Negativo. Si el valor del indicador ha aumentado, identificar qué aspectos
han propiciado esta condicién, por ejemplo, empleo de maquinaria innece-
saria o disminucién en la eficiencia del equipo empleado, para lo cual se
deben realizar las modificaciones del caso.

Cumplimiento de las normas ambientales

- Positivo. Si el sitio de disposicion final cumple con los requerimientos am-
bientales exigidos por la autoridad ambiental, el indicador sera calificado
como positivo, y deberan mantenerse las condiciones técnicas y operativas
que han llevado a dicha condicién.

- Neutro. Para el caso de que persistan requerimientos sin cumplir, es nece-
sario planificar y ejecutar las actividades que permitan alcanzar el cumpli-
miento de la normatividad.

- Negativo. Si por el contrario, se ha descuidado el cumplimiento de requisi-
tos que se satisfacian con anterioridad, es importante analizar qué factores
estan conduciendo a que se presente dicha situacién. Por ejemplo, identifi-
car si el sistema de manejo de lixiviados operativamente esta siendo descui-
dado, o si las actividades de cobertura diaria no se estan desarrollando, ana-
lizando al tiempo los que factores que estan causando estas debilidades para
ser resueltos o modificar por completo el sistema.



Optimizacion de procesos administrativos - 1

Objetivo:

* Establecer una empresa prestadora del servicio eficiente y eficaz en don-
de se fortalezca el papel de las entidades participes en el manejo de los
residuos sélidos, definiendo funciones y responsabilidades y reconocien-
do y estimulando la participacién amplia de la comunidad.

Indicador 1:

% Suscripcion _ Nimero de usuarios que utilizan el servicio x 100 IAd:eali[able' ég(g/%
al servicio Nimero total de usuarios potenciales prve >
Indicador 2:
% Atencion a _ Nuamero de reclamos atendidos <100 IAdceeali[able- égg./%
reclamos Ntmero de reclamos realizados prave 2
Indicador 3:
Nimero de usuarios que califican Ideal: 100 %
% Usuarios satisfactoriamente al servicio Acentable: 95 7%
satisfechos ol P -

Numero de usuarios que opinan sobre el servicio

Frecuencia de evaluacion: Minimo cada seis meses.
Responsable: Entidad prestadora del servicio.

Actividades por desarrollar: Determinar la cobertura del servicio y la veloci-
dad de respuesta a los reclamos hechos por la comunidad que estan relacionados
con la prestacion del servicio, y la satisfaccién de los usuarios sobre éste, por medio
de los registros del sistema relacionados con estas variables, o por medio de en-
cuestas a los usuarios y a la comunidad en general.

Variables: Numero de usuarios suscritos al servicio, nimero total de usuarios
potenciales, nimero de reclamos atendidos, nimero de reclamos realizados; en-
cuestas a la comunidad donde se averigiie acerca de la satisfaccién de los usuarios
por el servicio ofrecido.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,
realice el siguiente andlisis:

Positivo. Si el indicador es igual o estd por encima del valor definido,
tanto para la suscripcién al servicio como para la atencién a los reclamos y
la satisfaccién de los usuarios, se considera que se esta realizando una bue-
na gestion en lo relacionado con este componente y se sugiere seguir con
las actividades definidas.

Negativo. En caso de que el valor del indicador esté por debajo de lo
establecido, reflexionar sobre las acciones que se estan realizando para dar
atencién a las expectativas de la comunidad e identificar en qué aspectos
se deben realizar cambios.

Estructuracion
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Optimizacion de procesos administrativos - 2

Objetivo:
¢ Organizar la utilizacién de los recursos de una manera eficiente.

Indicador 1:

Peetiees Bianes — Nimero de empleados totales % 100 Ideal: 5/1000 usuarios

1.000 usuarios

Frecuencia de evaluaciéon: Minimo cada seis meses.
Responsable: Entidad prestadora del servicio.

Actividades por desarrollar: Definir el nimero de empleados que constituyen
la empresa prestadora del servicio relacionandolos con el nimero de usuarios que
son asignados por cada empleado, trabajando con la informacién del sistema so-
bre nimero de empleados y sobre nimero de usuarios.

Variables: Nimero de empleados, nimero de usuarios.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,
realice el siguiente andlisis:

* Positivo. Se considera positivo, si el indicador se mantiene en el valor
deseable; si disminuye de este valor necesariamente no significa que el
sistema esté mejorando, por el contrario, debe establecerse si la calidad del
servicio prestado ha disminuido y seguir con el sistema administrativo que
se ha venido desarrollando.

* Negativo. Si el valor del indicador ha aumentado, es necesario analizar
por qué se presenta esta situacion, tomando medidas de solucién como
capacitacion a los funcionarios del sistema o reestructuracién del sistema
administrativo.

Guia para elaborar ¢l Manejo integral de residuos
Plan de gestion solidos. Municipio de Santa

integral de residuos
solidos Rosa, Cauca, 2001.




Viabilidad financiera y economica del prestador del servicio

Objetivo:

* Sanear las finanzas del servicio, con el fin de equilibrar sus ingresos y
egresos, estableciendo tarifas que estén de acuerdo con el nivel de servi-
cio ofrecido y con la capacidad vy disponibilidad de pago de los usuarios.

Indicador 1:

Acti . [deal: >12
Liquidez general = B Ct_lvo corrllentte Aceptable y minimo: > 1
asivo corriente
Indicador 2:
Ingresos totales Ideal: >12
[ngresos — costos = C%) Stos fotales Aceptable y minimo: > 1

Frecuencia de evaluacion: Minimo cada tres meses.
Responsable: Entidad prestadora del servicio.

Actividades por desarrollar: Establecer la liquidez general del sistema y anali-
zar la relacién de ingresos y costos del servicio, por medio de los libros contables.

Variables: Datos sobre activos corrientes, pasivos corrientes, ingresos totales y
costos totales, en lo posible por periodos de tres meses.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,
realice el siguiente andlisis:

* Positivo. Si el valor de los indicadores ofrece liquidez general y la relacién
entre ingresos y costos esta por encima del valor recomendable, y se nota
incremento paulatino, mantener las estrategias financieras y econémicas
desarrolladas por el sistema, con la vision de mejorarlas.

¢ Negativo. Si el valor de cada indicador se encuentra por debajo del valor
recomendable, analizar los factores que han llevado a que se presente esta
situacion, e idear estrategias de solucion; por ejemplo, evaluar la posibili-
dad de disminuir los costos, adquiriendo materiales que ofrezcan las mis-
mas funcionalidades pero que sean méas econémicos que los empleados,
sin sacrificar la calidad del servicio prestado.

Estructuracion
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Mejoramiento de la gestion comercial

Indicador 1:
% Eficiencia de
facturacion

Indicador 2:

% Eficiencia de
recaudo

Guia para elaborar el
Plan de gestion
integral de residuos
sélidos

Objetivo:

Fortalecer la gestion comercial desarrollada por el prestador del servicio
incrementando al maximo la cobertura de la facturacién y el cobro y
oportunidad de ésta.

Ideal: 100 %
Aceptable: 95 %

Total de usuarios facturados
- - x 100
Total de usuarios servidos

Ideal: 100 %

Cartera recaudada x 100 Aceptable: 95 %

Cartera facturada

Frecuencia de evaluaciéon: Minimo cada tres meses.

Responsable: Entidad prestadora del servicio.

Actividades por desarrollar: Evaluar la evolucién de las eficiencias de factura-
cién y recaudo, tomando los registros de esta informacién, consignados por la
empresa.

Variables: Datos de usuarios facturados, usuarios servidos, cartera facturada y
cartera recaudada.

De acuerdo con el valor obtenido para este proyecto,
realice el siguiente andlisis:

Positivo. Si la eficiencia en la facturacién y en el recaudo estan aumen-
tando, continuar con las actividades que se han venido desarrollando.

Neutro. Si el valor de los indicadores se mantienen iguales, pero siguen
siendo bajos, identificar qué factores contribuyen a esta situacion y evaluar
la posibilidad de activar herramientas que permitan avanzar en este aspec-
to; por ejemplo, si se encuentra que el problema en el recaudo se deriva
de la dificultad para entregar la factura al usuario, porque se aduce la pér-
dida del recibo o nunca se encuentra una persona que lo reciba, establecer
la posibilidad de enviar el recibo a su lugar de trabajo, o con otro familiar,
incluso el vecino, o cambiar el horario de entrega de la factura.

Negativo. Si el valor de los indicadores es muy bajo, y su tendencia es a
seguir disminuyendo, analizar con mayor detenimiento todas las variables
en este aspecto, y tomar las medidas correctivas; por ejemplo, impulsar
una campana de facilidades de pago para los morosos, o determinar si la
falta de pago se debe a que se esta ofreciendo un mal servicio.



Para recordar y orientar
una autoevaluacion del trabajo
realizado repase el Cuadro
resumen de la pdgina 13.

Estructuracion
del Plan




Guia para elaborar el
Plan de gestion
integral de residuos
sélidos

Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente, Di-
vision de Salud y Ambiente, OPS/OMS, “GESTION DE RESIDUOS SOLI-
DOS EN SITUACIONES DE DESASTRE”, Serie Salud Ambiental y Desas-
tres No. 1, 2003.

Republica de Colombia, Comisién de Regulacién de Agua Potable y Sa-
neamiento Basico, Resolucion 201 de 2001 sobre el establecimiento de las
condiciones para la elaboracién, actualizacion y evaluacién de los planes
de gestién y resultados.

Republica de Colombia, Ministerio de Desarrollo Econémico, Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, Resolucién nimero 18
de 1996 sobre el establecimiento de los criterios para la aprobacion de los
planes de gestién y resultados de las entidades prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Republica de Colombia, Ministerio de Desarrollo Econémico, Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, Resolucién nimero 74
de 1999 sobre el establecimiento de las condiciones para la presentaciéon y
actualizacién de los planes de gestion y resultados (PGR) del ano 1999.

Republica de Colombia, Ministerio de Desarrollo Econémico, Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, Resolucién nimero 12
de 1995 sobre el establecimiento de los criterios, indicadores, caracteristi-
cas y modelos para la evaluacién de la gestiéon y resultados de las entida-
des que prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcanta-
rillado y aseo.
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Manejo integral de residuos sélidos. Municipio de Santa Rosa, Cauca, 2001.
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PLAN ESTRATEGICO

Municipio: Departamento: Periodo: Fecha: __
No. habitantes municipio: Responsable PGIRS:
Grupo Técnico:
Descripcion de la alternativa seleccionada:
Objetivo general:
Objetivos especificos Indicadores Metas
Programas Proyectos




Plan de gestion integral
de residuos solidos

PLAN OPERATIVO

Municipio: Departamento: Periodo: Fecha:

Programa:

Proyecto:

Costos por Periodo
Actividades . . » Responsable
actividad duracién
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