Encuesta para determinar usos y costumbr
de la comunidad y su capacidad y dlsponlblllda
para pagar por un buen servicio de aseo
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Presentacion

¢, Para qué la encuesta?
Mediante la presente encuesta se podra recoger informacion valiosa sobre:

 Aspectos socioeconémicos de la comunidad

+ Habitos comunitarios en elacion con la produccion, almacenamientoapro-
vechamiento y presentacion de los residuos solidos en las viviendas e instala-
ciones industriales e institucionales de la comunidad.

* Habitos comunitarios en relacion con el barrido y aseo de vias y espacios publicos.

Toda esta infomacion sera util al planificar el PGIRS.

¢, Quiénrealiza la encuesta?

La encuesta podréa ser realizada por los estudiantes de 10°y 11° grado de la
localidad, en el Servicio Social Educativo:consulte el material audiovisual elabo-
rado por UNICEF a preparado y que se incluye en esta guia.

El Grupo Técnicopuede coordinar con las entidades educativas locales la forma
de participacion de los estudiantes y seleccionar el grupo ejecutor

La experiencia ha mostrado que un estudiante puede diligenciar 40 encuestas
cada 8 horas, tiempo que incluye el desplazamient8e requiere ademas, un
tiempo adicional para capacitacion (4 horas) y una hora para que cada
encuestador haga un resumen de sus resultados.

Del grupo de estudiantes seleccionados se escoge, uno por cada grupo de 4,
entre los de mas iniciativa, para liderar el proceso y orientar a los demas
encuestadores.

Este tendra la tarea de apoyar a los encuestadores en su durante la ejecucion de
la encuesta; revisar la cantidad de informacion obtenida; comprobar el resumen
parcial de los 4 estudiantes a su cargo y elaborar el condensado de los resultados
de su subgrupo Para esto este estudianteaquerird de un (1) dia adicional.

¢A quién aplico la encuesta?

Tal como se ecomendo en el apate produccién, almacenamiento y pgsenta-
cion de los esiduos sélidoglel diagnostico técnico y operativpla encuesta se
debe diligenciar en:



Todas las edificaciones industriales

Todos los locales comaniales, si son 30; uno de cada dos si son mas de 30y
menos de 60 y uno de cada 3 si son mas de 60.d.seleccion se hace al azar
Todas las edificaciones oficiales

Una vivienda de cada 40, seleccionada al azafi el nimero de viviendas a
encuestar es menor que 50, complete hasta este numero (50), es desita
localidad tiene menos de dos mil viviendas, tome cincuenta de éllas para la
muestra. Sitiene mas de dos mil viviendas tome una de cada cuarenta.

Metodologia de la encuesta
En general se debe seguir la siguiente metodologia:

PonNE

Definicion del coordinador o los coordinadores de la ejecucion de encuestas.
Coordinacion con las autoridades educativas.

Seleccion de encuestadores. Calculando previamente el nimero de ellos.
Distribucién de encuestadores entre:

* Viviendas.

» Locales comerciales, industriales e institucionales.

* Supervisores.

. Capacitacion de encuestada@s. Se ealiza mediante un tallercuyo instructivo

y programacion se incluye en el documentdsuia metodoldgica para diligen-
ciar la encuesta para determinar usos y costumbres de la comunidad y su ca-
pacidad y disponibilidad a pagar por un buen servicio de aseo

. Ejecucidn de la encuesta. Se incluye un formato para cada una de las dos

clases de encuesta:

+ Sector residencial.

» Locales comerciales, industriales e institucionales.

Se incluye también el instructivo para cada clase de encuesta.

. Resumen de resultados.

Se incluye un formato para condensar la informacion obtenida. Este formato

debe ser tramitado por:

« Cada encuestador con las encuestas por él diligenciadas.

« Cada supewisor, con las encuestas diligenciadas por su subgrupo

» El coordinador o coordinadores, con los resultados obtenidos por los su-
pervisores.

Finalmente los esultados obtenidos seran llevados al Diagndstien los apates
correspondientes. Diagnéstico integral
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Recomendacion general

Si es posible, antes de aplicar la encuesta generaalice una prueba pilotgla
cual puede tener menor tamario (entre 15y 20 viviendas). Esta prueba le permi-
tird obtener informacion para mejorar la ejecucion y ajustar la encuesta,

Es importante tener en cuenta que los datos consignados en la encuesta y en los
formatos para condensar la infanacion son propuestos a modo de ejemp|y que
deben ser ajustados a la situacion ptcular del municipia

Sector residencial

PARTE |. INTRODUCCION A LA ENQUEST

Buenos dias/ buenas tardes

Minombre es , pertenezco al grupo de estudiantes que
trabajan actualmente en el municipio

Por tal motivo nos gustaria conocer su opinion sobreste tema. Rra esto quee-
mos hacerle unas preguntas que tomaran entre 15-20 minutos. Agradecemos su
colaboracion.

Recuerde que la informacidn que usted entregue es confidencial y que no hay
respuestas buenas ni malasolPtal motivo conteste con toda la libetiad del caso

Encuesta No

Vivienda No.

Fechal | [ ] /2005
Horainicioencuesta: AI\/|:| Pl\/|:|
Estadoencuesta: Completa [ | Incompleta] ]
Guia para elaborar|el
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SERVICIO DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

MUNICIPIO: FECHA: ENCUESTA No.

INFORMACION GENERAL

Pregunte por el o la jefe del hogar o un adulto responsable. Sino esta, pase ala
vivienda siguiente.

1. Barrio 2. Direccion

3. Sexo del encuestado  Masculino[_] femenino[_]

Bachillerato:
Universitario:

4. Hasta que afio estudié? Primaria:
Tecnologico

5. Cuantas personas viven en esta casa?
6. Cuantas de ellas trabajan2
7. Enquetrabajan? (Sidos o mas personas realizan la misma actividad, escriba
el total).

Actividad Cuéntas personas?

A. Comerciante

B. Empleado publico
C. Agricultor

D. Pescador

E. Minero

F Otro

INFORMACION SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA
VIVIENDA

8. Reutiliza las basuras que se producen en su vivienda? [l NO
S|, diga cual
[] Residuos de alimentos [] Plastico
[] Papely cattén [] Vidrio

[10tro, especificar

9. Separa algun tipo de basura para entregarlo luego al servicio municipal o al
reciclador?
neticn ool
sit] ~o[l de residuos sdiidos y

andlisis brecha



SI, cuales?
[] Residuos de alimentos [] Vidrio
[] Papely catdn [ ] Metales
[] Plastico [ ] Otros, especificat

10. Que hacen finalmente con la basura?
A. Entregan la basura al servicio municipal.

Siemprg ] Algunas vecefs] Nunda]

Por qué?

B. Rio o quebrada[ ] E. Alacalle []

C. Al solar ] F Laentiema []

D. Laquema [] G. Otro [] Cual?

Si la respuesta siempz es A, continle con la pegunta 11, de lo contrarig
pase ala 16.

SIENTREGAN LA BASURA AL CARRO RECOLECTOR (Conteste)

11. Cuantas veces por semana pasa el servicio municipal?

12. Cuanto paga por el servicio de aseo? $ /

[INo sabe/No responde
(Cologue el valor que paga y cada cuanto: mensual, semestral, anual, etc.)

13. Como considera el servicio actual: Buenp ] Regular[[]  Malo[]
Por qué?

14. Qué recipiente usa para la presentacion de sus basuras?
A.  Costal [l D. Bolsa plastica colocada en tarrd_]
B. Bolsapléastica [] E. Otro[] Cual?
C. Tarroplastico []

15. Donde hace la presentacion de sus basuras?
A. Enlaaceradelacasa []
B. Enlaesquina mas proximal_]
C. Enotro sitig especificar

Guia para elaborar|el
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17.

Como se limpia la calle donde vive?

A. Nose barre []

B. Labarre el serviciomunicipal [ ]  Cada cuanto?
C. Labarren los vecinos ]

INFORMA CION SOBRE INGRESOS Y C APACID AD DE P AGO

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

La casaes: Propid | Alquilada [ ] Valoralquiler $ /
No sabe/No respondd_]
Tiene algtn préstamo? NQJ $L] Cuanto? $ /
No sabe/No respondd_]
Coloque el valor que paga y cada cuanto: mensual, semestral, anual, etc.)

Cuanto pago la ultima vez por el recibo de energia?_$ /
(mensual o bimestral)

Cuéanto pago la ultima vez por el recibo de acueducto?_$ /
(mensual o bimestral)

Cuénto pagé la ultima vez por el recibo de teléfono? $ /
(mensual o bimestral)

Cuanto gasta su familia en alimentacion? $ /
(diario, mensual o bimestral)

Cuanto gasta mensual en la educacién de sus hijos? $

Cuél es el ingreso mensual de la familia? $

A continuacion se pesentan algunas opciones para que conteste con tran
quilidad, esto no conlleva ningin compromisoSi se garantizara un buen
servicio de aseo: con recoleccion cerca de su vivienda, en horarios puntua-
les, al menos dos veces a la semana, y con una disposicion final adecuada
protegiendo el ambiente y la salud de la comunidad:
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Disponibilidad a

OBSERVACIONES

Pregunte
{Estarfa dispuesto &
s pagar por ¢l servicio
[} $7000) mes?
¥
X0
Pregunte
INICIE Estaria  dispuesto 2
— pagar por el servicio
AQUI §6000 / mes?
8l
A
Pregunte
\ {Estarfa dispuesto &
.L|_. pagar por el servicio
$5000/ mes?
Y
O

Progunte Pegar
(Cuino es lo méximo que estaria
= dispuesto a pagar mensualments por un Lo que diga
servicio  de  aseo  como el g
descrito?
(Bstaria dispuesto &
pagar por ¢l servicio
$8000/ mes? Termina
.| Pagaria por el servicio
%20 | 510/ k) ke
Termmina
| .| Pagaria por el servicio
¥ Sl Pl 56500/ mes (no ) ¥lma
Pregune
(Fstaria  dispuesto &
pagar por el servicio
$6500/ mes? Terming
| .| Pagaria por el servicio
¥ O P1 6000/ mes (no lea) $6000/mes
Termi
.| Pagaria por el servicio
'l S P| $5500/ mes (no es) $3500/mes
Pregune
(Estaria dispuesto a
pagar por el servicio
$5500/ mes? Ikl
| .| Pagaria por el servicio
’| YO =P §5000 mes (oo ka) $lins
Termitia
i .| Pagaria por el servicio
Sl P $4000 /mes (o les) $400mes
Pregunte
;Estaria dispucslq L Pregunte
pagar por el servicio
$4000 mes? (Culnto ¢s lo méximo que estaria
dispuesto & pagar mensualmenty por un
i }_ P wenicio de a0 om0 el Lo que diga
descrito? §
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Otros sectores
(industrial, comercial e institucional)/
;

FECHA ENCUESTA No.

Pregunte por el duefio (a) o administrador (a) del establecimient8i no est4,
pase al establecimiento siguiente.

1. Barrio 2. Direccion
3. Sexo del duefio (a) 0 administrador (a): Masculirlal émenino[]
4. Hasta que afio estudié? Primaria: Bachillerato:
Tecnologico Universitario:

5. Tipo de establecimiento

[ ] Comercial []Tienda o granero

[] Cacharreria []Almacén Agricola

[ ] Cantina - Bar

[] Otro, especificar.

[]Industrial. Indique el tipo de material que procesa y el producto que fabrica
[] Institucional. Escriba el nombre de la institucion

6. Reutiliza las basuras que se producen en su empresa o institucion?

SI[] No[]
S|, diga cual.
[] Residuos de alimentos [] Papel y cartén
[ piastico [ vidrio

[ otro, especificar

7. Separa algun tipo de basura para entregarlo luego al servicio municipal o al

reciclador? 9] NO[]

SI, cuales?
[] Residuos de alimentos ] Vidrio
[] Papel y cattén [] Metales
[ Plastico [] Otros, especificar
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DISPOSICION DE LA BASURA
8. Que hacen finalmente con la basura?
A. Entregan la basura al carro recolectol_] Siempre  [_JAlgunas veces

[_INunca
Por qué?
B. Rio o quebrada [] E.Alacalle []
C. Al solar ] E Laentiera []
D. Laquema ] G. Otro ]
Cual?

Sila respuesta es A siemggy, contine con 9, de lo contrarigsalte ala 13

SIENTREGAN LA BASURA AL CARRO RECOLECTOR (Conteste)
9. Cuantas veces por semana pasa el servicio municipal? ]
10. Cuanto paga por el servicio de aseo? $ /
No sabe/No responde []
(Cologue el valor que paga y cada cuanto: mensual, semestral, anual, etc)
11. Cémo considera el servicio actual: [ ]Bueno []Regular []Malo

Por qué?
12. Qué recipiente usa para la presentacion de sus basuras?
A. Costal [] D.Bolsaplasticacolocada en tarrp ]

B.Bolsaplastica[ ] E.Otro []Cual?
C. Tarro plastico []

13. Esta dispuesto a separar la basura en su establecimiento o institucion?

SIL] No [

14. Cuanto pago la ultima vez por el recibo de energia? & /
(mes o bimestre).

15. Cuéanto pagé la ultima vez por el recibo de acueducto?_$ /
(mes o bimestre).

16. Cuanto pago la dltima vez por el recibo de teléfono? $ /
(mes o bimestre).

17. En promedio, cuanto vende por dia? &

18. A continuacion se pesentan algunas opciones para que conteste con tran
quilidad, esto no conlleva ningiin compromisoSi se garantizara un buen
sewvicio de aseao con recoleccidn ceca de su establecimientoen horarios
puntuales, al menos dos veces a la semana, y con una disposicion final ade-
cuada protegiendo el ambiente y la salud de la comunidad:



. Cudnto es lo maximo que
estaria dispuesto a pagar

/D/ mensualmente por un servicio

de aseo como el descrito?

=3

¢ Estaria dispuesto a
: pagar por el servicio
Sl $ 11.000/mes?

¢ Estaria dispuesto a
pagar por el servicio
$ 10.500/mes? NO

¢ Estaria dispuesto a
INICIO |=—*| pagar por el servicio

$ 10.000/mes? . g
si ¢ Estaria dispuesto a

pagar por el servicio
NO $ 9.500/mes? NO

¢ Estaria dispuesto a
pagar por el servicio

$ 9.000/mes? NO -
¢ Cuanto es lo maximo que
estaria dispuesto a pagar
mensualmente por un servicio
de aseo como el descrito?
OBSERVACIONES
Encuestador: Supervisor:

Diagnostico integral
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Taller de capacitacion de encuestadores

Objetivo general

Capacitar un grupo de personas para determinar el estado actual de la presta-
cion del sewicio publico de aseo en su municipipsu disponibilidad y su capaci-
dad a pagar por la pestacion del sevicio, mediante la aplicacion de encuestas a
diversos usuarios.

Objetivos especificos

» Reconocer por parte de los encuestadores un cuestionario relacionado con la
prestacion del sevicio de aseq usos y costumbes de la comunidad, la dispo-
nibilidad y capacidad a pagar para la prestacion del servicio de aseo en su
municipio.

 Apropiar por parte de los encuestadores la metodologia a seguir en desarrollo
de sus actividades.

« Familiarizar a los encuestad@s con el cuestionario a aplicar en su comuni-
dad, indicando la forma de trabajo en los sectas residencial, comecial, in-
dustrial e institucional

« Tomar en consideracion las obseraciones ealizadas por los encuestades al
cuestionario propuesto y determinar y corregir aquellos puntos que presenten
problemas.

Metodologia

Las orientaciones para realizar la encuesta sera presentada por dos miembros del
Grupo Técnicg quienes a patir de laGuia metodoldgica para diligenciar la en
cuesta para determinar usos y costumbres de la comunidad y su capacidad y
disponibilidad a pagar por un buen servicio de aseexplicaran alos encuestad@s

de forma breve y precisa cada punto del cuestionarigy atenderan las obsera-
ciones que estos realicen para definir la pertinencia de realizar algiin cambio a la
encuesta. Después de los ajustes y las respectivas explicaciones, el Grupo Técnico
realizara una evaluacion al grupo de encuestadores para verificar las capacidades
desarrolladas por estos para la aplicacién de la encuesta.

Materiales
« Guia metodoldgica para el desarrollo de la encuesta.
« Formato para el desarollo de la encuesta.

Guia para elaborar|el

b e geston | © Lapiz, borrador y sacapuntas.
integral de residuos ® HOJaS de papel blanCO

soélidos



PROGRAMACIOBEL TALLER

Horario Actividad
8:00-8:30 Presentacion de los grupos (miembros del PGIRS y encuestadores)
8:30 —8:45 Presentacion del objetivo general y especificos del taller
8:45-9:00 Presentacion general de la encuesta
9:00-9:30 Entrega de la guia metodolégica para el diligenciamiento de la encuesta
9:30-10:00 Explicacion de la encuesta y lectura de la guia metodoldgica al grupo
de encuestadores por parte de los miembros del grupo PGIRS

10:00-10:30 Refrigerio

10:30-11:00 Simulacro de diligenciamiento de la encuesta por parte de los encuestadores (minimp
dos cuestionarios por persona)

11:30-12:30 Lluvia de preguntas, sugerencias y observaciones por parte de los encuestadores y
revision de las encuestas por parte de los miembros del grupo PGIRS.

12:30-2:00 Almuerzo

2:00-3:00 Respuestas por parte de los miembros del PGIRS a las preguntas, sugerencias y
observaciones realizadas a la encuesta. Ajustes a la encuesta

3:00-3:30 (I;Déggjaettig)acién de casos especiales (ancianos, nifios, varias familias en una misma

3:30-4:00 Evaluacion General

4:00-4:30 Recomendaciones para el desarrollo adecuado de la encuesta

4:30 - 4:45 Finalizacion del taller

Recuerde que:

1. La simulacién se hace tomando en consideracidn que existen dos clases de
encuestas:
- Paraviviendas.
- Paralocales industriales, comerales e institucionales.
Asegurese que la simulacion se realice con las dos clases de encuestas

2. Para aplicar la pegunta Na 25 de la encuesta sectoresidencial, y la No 18
de la encuesta para otros sectores EI Grupo Técnico y los encuestadores, de
acuerdo al conocimiento de las condiciones generales de su comunidad, esta-
bleceran los valores minimos, intermedios y maximos que conducen a definir
la disponibilidad de pago de los usuarios.

Diagnostico integral
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Guia metodologica para diligenciar

Para deteminar las condiciones actuales sobraspectos de uso y costumbs de
su comunidad, elacionadas con el sericio de aseq la disponibilidad y capacidad
a pagar, se propone ealizar una encuesta, para lo cual se confmiard un grupo
de encuestadores designado por el Grupo Técnico del PGIRS.

En cada visita el encuestador inicia la entrevista en cada hogar de la siguiente
manera:

1. Alllegar a la vivienda a encuestar salude, identifiquese con su nombre y esca-
rapelay pregunte por el jefe o cabeza de hogar o sea, la persona que toma las
decisiones sobre como gastar el presupuesto o dinero que ingresa a la familia.

2. Si el jefe de hogar no se encuentra, pregunte por su conyuge, esposa 0 espo-
sq, y realice la encuesta con esta persona. Si el conyuge tampoco esélice
la encuesta con el adulto de mayor edad que se encuentre pero que ademas
tenga algun paentesco con el jefe de hogaSi no hay una persona con estas
caracteristicas no realice la encuesta.

3. Recuerde que no es posible hacer encuestas en las siguientes situaciones:
- Siquien esta en la vivienda es menor de edad.

Si quien esta en la vivienda no hace parte de la familia, es decir no tiene
ningun parentesco con el jefe de hogar
Si quien esta en la vivienda es una persona en imposibilidad de responder
la encuesta.
Si quien esta en la vivienda tiene parentesco con el jefe de hogar pero no
vive en la casa de éste permanentemente.

En cualquier de estos casos pase a la siguiente casa y vuelva a iniciar el proce-
so para realizar la encuesta.

4. Cuando este seguro que puede realizar la encuesta en la vivienda, registre la
hora de inicio; comience en la Rrte | con la lectura de la introduccién yegis-
tre:

Encuesta No (Corresponde al numero de encuestas que ha realiza-
do hasta el momento el encuestador).

Guia para elaborar|el
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Vivienda No (Corresponde al niumero de viviendas visitadas por el
encuestadorregiste incluso las viviendas donde no
ha podido realizar la encuesta, en este caso consigne
la direccién de la casa y especifique porque no pudo
desarrollarla en el final de la encuesta, en los renglo-
nes resewvados para OBSERWCIONES).

5. En las viviendas en las que habite mas de una familia, realice la encuesta solo
aunade ellas. Recuerde que la familia u hogar se define en este caso como las
personas con algln parentesco que viven permanentemente en la misma casa
y que comparten los gastos de alimentacion y pago de servicios publicos.

6. Recuerde que todos los datos que se preguntan relacionados con las caracte-
risticas personales coesponden a quien esponde la encuesta: edad, @,
nivel educativg actividad laboral, etc. Realice las pguntas corespondientes
alosnumerales 1, 2, 3,4, 5, 6y 7. Note que la informacion solicitada en estos
numerales es general y por tanto no ocasionardn ningun problema en su
diligenciamienta

Realice la peguntaNo. 1, Barrio :
Realice la pegunta Na 2, Dir eccion :
Realice la pegunta Na 3,

Sexo del encuestado : Masculino | |F emenino ||

Realice la pegunta Na 4,

¢ Hasta qué afio estudi6 usted?

Primaria| | Bachilleratoq |  Bcnolégicd |  Universitarig |

Inicie preguntando por el nivel educativo alcanzado por el encuestado: prima-

ria, secundaria, etc. Una vez obtenida la respuesta a esta pregunta, pregunte

si este nivel de estudios fue culminado completamente, es desiralcanzé el

méaximo grado o na Por ejempla: si hizo la primaria completa o incompleta. Si

la respuesta es que el grado se alcanzé completamente, vaya a la siguiente

pregunta. Si el grado alcanzado fue incompleto pregunte cuantos afios estu-

dié el encuestadoRecuerde macar para los grados tecnoldgico y universita-

rio si la cantidad de tiempo corresponde a semestres o afios. Si el encuestado

no estudio pase a la pegunta Na 5. Cuando el encuestado todavia estudia

preguntele en que nivel esta: primaria, secundaria, etc. Luego solicite cual fue

el tltimo afio o semestre aprobado y registrelo en la encuesta. Cuando el

encuestado esta haciendo primer semestre de una tecnologia o de la universi-

dad, el nivel educativo alcanzado que se debe mear es el anteriores decir U
secundaria completa. de residuos solidos y
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Formule la pregunta Na 5, ¢ Cuéntas personas viven en esta casa?
Realice la pegunta No. 6, ¢ Cuantas de ellas trabajan?

Desarolle la pregunta Na7, ¢ En qué trabajan?

En el caso de presentarse mas de una persona de esa casa que trabajen en
la misma actividad econdmica, por ejemplosi el encuestado contesta que
en su casa viven 3 agricultas, 1 comeciante y 1 ganadergescriba en la
siguiente tabla la cantidad total de personas que se dediquen a cada activi-
dad.

Actividad ¢ Cuantas Personas?

Comerciante

Empleado publico

Agricultor

Pescador

Minero

mimlo|o|®|»
RO |lO|lWw | O |k

Otro: SI___ ¢Cual?-Ganadero-

Nota: Para las personas que noaporten actividades econémicas, la casilla
correspondiente a ¢ Cuéntas personas? en la tabla anterior sera llenada con
cero (0).

Recuerde leer al encuestado todas las opciones de respuesta.

. Realice la pegunta Na 8. Inicie preguntando si eutiliza algun tipo de basura

que se genera en la vivienda. En caso de ser negativa la respuesta, marque
con una X la casilla corespondiente aNO y pase a la pegunta Na 9. En caso
de ser afirmativa la respuesta, marque con una X en el recuadsd, y lea las
opciones presentadas en el numeral 8:

Residuo de alimentos.

Papel o caton.

Plastico

Otros.
Para cada espuesta afimativa, marque con una X en elecuadro corespon
diente al residuo que se reutiliza. En caso de reutilizarse otros residuos, espe-
cifique dentro de un paréntesis al lado de la opcié®tr os. Por ejemplo, si un
jefe de hogar contesta que en su vivienda se recicla papel, carton, vidrio y
latas, la pegunta Na 8, quedara diligenciada de la siguiente manera:



8. ¢Reutiliza las basuras que pr oduce en su vivienda?
Si No [JResiduo de alimentos.
[ ]Papel o caton.
[JPlastico
[ ]Vidrio.
[_]Otros (aluminio).

Nota: Esta pregunta puede tener multiples respuestas. Lea todas las cate-
gorias al encuestado

9. Leala pregunta No. 9 ¢ Separa algun tipo de basura paraentr egarlaal
servicio municipal o al reciclador? En caso de ser negativa la repuesta,
marque con una X la casilla caespondiente aNo y pase a la pegunta Na
10. En caso de ser afirmativa la respuesta, marque con una X en el recuadro
Si y lealas opciones presentadas en el numeral 9:

[_|Residuo de alimentos.
[]Papel o caton.

[ ]Vidrio.

[ |Metales.

[ |Plastico

[]otros ( ).

Para cada espuesta afimativa, marque con una X en elecuadro corespon
diente al residuo que se separa. En caso de separar otros residuos, especifi-
quelos dentro de un paréntesis al lado de la opcid@tros , de la misma ma-
nera que en el numeral 8.

10. Lea la pregunta Na 10 ¢Qué hace finalmente con la basura? Sila
respuesta es que siempre la entrega al servicio municipal, marque con una X
en la casillaSiempr e y pase a la pegunta Na 11. Si la respuesta es algunas
veces 0 nunca, marque con una X en la casilla correspondiente a la respuesta
y continue el desarollo del numeral 10.¢Por qué? Escriba bevemente la
razdn por lo cual ese usuario no entrega siempre sus residuos al servicio muni-
cipal. Lea las opciones de disposicion final de los residuos producidos por ese
usuaria Sirealiza mas de un tipo de disposicion final de logsiduos que pro-
duce, o sea, mas de una de las opciones presentadas, pregunte cual es la que
usa con mayor frecuencia y marque con una X la opcion correspondiente. Si
la disposicion final de las basuras de esa vivienda no es en rio o quebrada, no
es en el solaro la quema, o la dispone en la calle u otros espacios publicos, o
no la entierra, entonces marque con una X la casilla correspondient©&o y
escriba el tipo de disposicion final de residuos sélidos que se realiza en eSaviagnostico integral

de residuos sélidos y

vivienda. Continle la encuesta en el numeral 16. andlisis brecha
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Las preguntas No 11, 12, 13, 14 y 15 son diectas y no pesentan ninguna difi-
cultad en su diligenciamiento

11. Realice la pegunta Na 11, ¢ Cudantas veces por semana pasa el servi-
cio municipal? Consigne la espuesta dada por el encuestado

12. Formule la pregunta No. 12, ¢ Cuanto paga por el servicio de aseo?
Consigne la espuesta dada por el encuestagndicando la cantidad pagaday
periodo de paga

13. Desarolle la pregunta Na 13, ¢ Cémo considera el servicio actual?
Las posibilidades dee@spuesta para esta ggunta son buengregular y mala
En el caso de que laespuesta seaggular o malq pregunte ¢ por qué? y
consigne bevemente la espuesta dada por el encuestado

14. Realice la pegunta No. 14, ¢ Qué tipo de r ecipiente utiliza para la
presentacion de sus basuras? Esta pregunta esta relacionada con el tipo
de recipiente que se utiliza en la vivienda para entregar la basura generada
por los habitantes de dicha vivienda al prestador del servicio de aseo munici-
pal. Bajo estas condiciones, lea las opciones de la encuesta y marque con una
X la casilla correspondiente. En caso de no contar con la opcion indicada,
marque con una X la casilla correspondiente @tro y pregunte cual es la
forma en que esa vivienda presenta sus residuos. Consigne brevemente la res-
puesta dada por el encuestado y pase a la@ggunta Na 15.

15. Continde con la pregunta No.15, ¢ Dénde hace la pr esentacion de sus
basuras? Esta pregunta se refiere al lugar en el cual el usuario hace entrega
de los residuos almacenados para que sean recogidos por el prestador del
sewicio de aseo municipal. Br ejemplo, en la acera de la casa, en la esquina
mas proxima o en otro sitig en cuyo caso se debe especificar

16. Desarolle la pregunta Na 16, ¢ Estaria dispuesto a separar la basura

de suvivienda? Esta es una pregunta directa que debe ser contestada como
Si 0 NO. Recuerde al encuestado que el térino separar hace eferencia a la
separacion fisica de residuos en dos (2) grupos:

Orgénicos en una bolsa, o sea, desechos de comidas.

Inorgénicos en otra bolsa, o sea, plasticos, papel, ¢&dn, metales, vidrig

etc.
Resalte al encuestado que la separacion de residuos solidos organicos de los
inorganicos, favorece las actividades de reciclaje y minimiza los impactos am-
bientales.



17. Formule la pregunta Na17, ¢ Como se limpia la calle donde vive?  Esta
pregunta hace referencia al barrido y limpieza general de la calle donde esta
ubicada la vivienda del entevistada Lea las opciones pesentadas en la en
cuestay marque con una X la casilla correspondiente a la respuesta suminis-
trada.

Las preguntas 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25 se refieren a la informacion
basica sobre los ingresos y gastos familiares que se presentan en la vivienda
consultada. Se recomienda solicitar los recibos de servicios publicos con el fin
de registrar valores precisos de pago por la prestacion de los mismos. Sies
posible verifique el estrato de dicha vivienda y en caso de no ser posible,
consigne la respuesta suministrada por la persona encuestada.

18. Realice la pegunta Na 18, ¢La casa es pr opia o alquilada? Recuerde
que una vivienda es alquilada cuando se paga algun valor monetario para
poder vivir en la misma, sin importar si el duefio es algun familiar o persona
particular. En este caso marque con X la casilla c&spondiente a alquilada y
pregunte el valor que paga mensualmente. En caso de no realizar ningun tipo
de pago por habitar la casa, marque con una X la casilla correspondiente a
propia.

19. Continte con la pregunta Na 19, ¢ Cuanto pago la ultima vez por el
recibo de energia? Pida al usuario que muestre el dltimo recibo de energia
eléctrica. Apunte el valor pagado en el Gltimo periodo de cobro e indique
mensual o bimestral , dado que algunos recibos contienen el valor factura-
do por mas de un mes.

20. Formule la pregunta Na 20, ¢ Cuanto pago la ultimavez porelr ecibo
de acueducto? Pida al usuario que muestre el Gltimo recibo de acueducto y
apunte el valor pagado en el ultimo periodo de cobro e indiqueensual o
bimestral , dado que algunos recibos contienen el valor facturado por mas
de un mes.

21. Desarolle la pregunta Na 21, ¢ Cuanto pago la dltima vez por el
recibo de teléfono? Pida al usuario que muestre el ultimo recibo de teléfo-
noy anote el valor pagado en el dltimo periodo de cobro e indiqumensual
o bimestral , dado que algunos recibos contienen el valor facturado por mas
de un mes.

22. Realice la pegunta Na 22, ¢ Cuanto gasta su familia en alimenta-
cion? Lainformacion se equiere para un periodo de tiempo deteminado,
preferiblemente mensual o bimestral.

Diagnéstico integral
de residuos sélidos y

andlisis brecha



Guia para elaborar|el
Plan de gestion
integral de residuos

sélidos

23. Continde con la pregunta Na 23, ¢, Cuanto gasta mensual en la educa-
cion sus hijos? Considere el pago de mensualidad escolaruta de trans-
porte y mesada, y no olvide tener en cuenta el nimero de hijos del encuestado

24. Formule la pregunta Na 24, ¢ Cual es el ingr eso mensual de la fami-
lia? Recuerde al encuestado que la cantidad expresada debe corresponder a
la suma de los ingresos de todas las personas que aportan econémicamente al
hogar. Las personas que componen el hogar o familia son todos aquellos que
tienen algun paentescq que viven en la misma casa penanentemente y que
comparten los gastos relacionados con alimentacion y servicios publicos. Soli-
cite al encuestado que piense en todas sus fuentes de ingresos posibles, tales
como ingresos ocasionales por ventas de productos en fines de semana, reci-
bo de dinero por arrendamientos, ingresos no monetarios como salud, ali-
mentacion y similares.

Finalmente, para verificar los ingresos mensuales de la familia y calcular la capa-
cidad de pago de los usuarios, el encuestador debera sumar todos los puntos
relacionados con ingresos (pregunta 24) y compararlos con la suma de los egresos
(preguntas 19 a 23) de tal manera que sean compatibles. Si al compararlos los
egresos son mayores que los ingresos, el encuestador debera insistir al encuestado
que defina mejor los ingresos o egresos de los usuarios.

25. Finalmente, presente la informacion contenida en el numeral 25 resaltando
que el servicio de aseo municipal garantizara un servicio integral de aseo que
incluya:

Recoleccion en la acera de su casa 0 punto mas cercano a la vivienda en
caso de no poder hacerse en su acera.

Jornadas diurnas y con una frecuencia determinada que garantice la eva-
cuacion de los residuos solidos que se generen en su vivienda.

Horarios definidos y con cumplimiento de los mismos.

Vehiculos y personal adecuado pareaalizar las actividades deacoleccion,
transporte y disposicion.

Un sitio adecuado técnicamente para disponer los residuos recolectados sin
ocasionar impactos negativos al ambiente.

Mantenimiento y limpieza de zonas publicas como la plaza principal.

Para teminar el cuestionariq inicie la lectura del “arbol de decisiones” de la
pregunta Na 25 desde el punto denominado “inicid, que lo conduce a la pri-
mera de un conjunto de preguntas establecidas para determinar la capacidad de
pago de los encuestados. Esta pregunta gEstaria dispuestoapagar$ _ /
mes por el servicio de aseo? A partir de este momento marque con una X

la casilla correspondiente a las alternativas seleccionadas por el encuestado como



Si 0 NO y continle hasta determinar cuanto estaria dispuesto a pagar el
encuestado

Recuerde que los valores en pesos que se citan en el “arbol” fueron concertados
por el Grupo Técnico y son producto de las condiciones particulares de su muni-
cipio.

Si existe alguna observacion que desea consignar hagalo brevemente en las li-
neas de OBSER¥CIONES y coloque su nombe.

Antes de abandonar la vivienda encuestada, revise cuidadosamente todas las pre-
guntas y respuestas obtenidas y verifique que toda la encuesta fue tramitada.
Finalmente, despidase del encuestadagradeciendo su colaboraciony cuando
termine todas las encuestas diligencie el formatoforme de las encuestas

del sector residencial.
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Encuesta en los locales comerciales,
industriales e institucionales

Hasta el momentq las preguntas descritas y su orden cogsponden a la encuesta
para determinar usos y costumbres de la comunidad y su disponibilidad a pagar
por la prestacion del servicio de aseo integral en su comunidad en el sector resi-
dencial. Existe una segunda encuesta exclusiva para realizar en los sectones:
dustrial, comercial e institucional. La guia presentada para el sector resi-
dencial puede ser empleada para aclarar las preguntas que se realizaran para
estos sectags de acuerdo con ladbla 1.

TaBLAL. CORRELACIONELASPREGUNYS PARALA ENCUESIDE OTROSSECTORES
CONLASPREGUNNSDEFINIDABARAEL SECTORESIDENCIAL

Pregunta No .

Sector Residencial Otros Sectores
1 1
2 2
3 3
4 4
8 6
9 7
10 8
11 9
12 10
13 11
15 12
16 13
19 14
20 15
21 16
25 18

Realice la pegunta Na 5, ¢ Tipo de establecimiento? Haga una breve
descripcion del tipo de establecimiento del cual va a desarrollar la encuesta.
Realice la pegunta Na 17. En promedio ¢ Cuanto vende por dia? La
Suia romaborate respuesta q,esta mgu_nta depende aclusi_vamente del e_ncuesta_doConsigne
Plan de gestion la informacion suministrada en el espacio correspondiente. Sila encuesta se

integral de residuos

solidos hace para un local institucional, no haga esta pregunta.



Informe de las encuestas del sector residenci

Miembro Grupo técnico:

Para realizar una corecta consolidacion de las encuestasalizadas en su co-
munidad, tenga en cuenta:

1. NUmero total de encuestas agalizar
2. Numero total de encuestas realizadas.

3. Registrar en una tabla de forma ordenada cada respuesta a cada pregunta por
cada encuesta realizada, tenga presente separar este reporte por sectores, €s
decir, un solo reporte para el sectoresidencial, un solo para el sector indus-
trial, uno para el comercial y uno para el institucional.

4. Las tablas que se suministran a continuacion y donde consignara las respues-
tas obtenidas:

Para la pregunta 1, egiste el nimero total de encuestasealizadas en cada
barrio, asi:

Sector: Residencial

Nombre del Barrio Total
Jardin 10
Piedras Blancas 5
TOTAL DE ENCUESTRAS Suma

Para la pregunta 3, registe por sexo el numero total de encuestasaa-
lizadas

Sector: Residencial

Sexo encuestado

Masculino

Femenino
TOTAL DE ENCUESTAS
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Para la pregunta 4, ¢ Hasta que afio estudio?

Sector: Residencial

Nivel de escolaridad alcanzado

Primaria

Bachillerato

Tecnoldgico

Universitario
TOTAL DE ENCUESTAS

Para la pregunta 5, ¢ Cuantas personas viven en esta casa?

No. Total de encuestas
Sector: Residencial

Rango (No . de habitantes)
Entrely3

Entre4y5
Més de 5
TOTAL DE ENCUESTRAS

Para las peguntas 6 y 7, sume la cantidad de personas que trabajan y de-
termine el tipo de actividad econdmica que realizan.

Sector: Residencial

Actividad Economica

Comerciante

Empleado publico

Agricultor

Pescador

Minero
Otro
TOTAL DE ENCUESTAS
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Para la pregunta 8, detemine el numero de viviendas en las cuales se
reutilizan los esiduos. Especifique el tipo deasiduo reutilizada

Sector: Residencial

Tipo de residuo reutilizado Total

Residuos de alimentos

Papel y carton

Plastico

Vidrio

Otros

TOTAL DE ENCUESRS

NOTA: en este caspes posible que el total de encuestas no gesponda a la
suma de todas las casillas.

Para la pregunta 9, en la siguiente tabla, consigne en la fila NO SERA, el
total de encuestas sefialadas en la casilla Npconsigne en el esto de
casillas, el numero de encuestas que respondieron Sl para cada material
citado.

Sector: Residencial

Tipo de residuo que separa

No separa

Residuos de alimentos

Papel y carton

Plastico

Vidrio

Metales

Otros

TOTAL DE ENCUESTAS

NOTA: en este caspes posible que el total de encuestas no gesponda a la
suma de todas las casillas.
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Para la pregunta 10, consigne losesultados en la siguiente tabla:

Disposicion de la basura si no entrega siempre
al servicio municipal

Sitio de disposicion

Rio o quebrada

Al solar

La quema

A la calle

La entierra
Otro
TOTAL DE ENCUESTRAS

Para la pregunta 11, elacione la fecuencia con la que se m@sta el sevicio
de recoleccion de acuerdo a las entrevistas realizadas.

Sector: Residencial
No. de veces a la semana que

pasa el servicio municipal

<3
TOTAL DE ENCUESRS

Enla pregunta 12, determine el valor que pagan los encuestados por el
concepto de sevicio de aseo

Sector: Residencial

Valor pagado por el ser vicio de
aseo mensualmente

No paga

< $4000

< $6000

< $8000

< $10000

TOTAL DE ENCUESRS




En la pregunta 13, registre la cantidad de encuestas que consideran el ser
vicio de aseo buengregular o malqg en la siguiente tabla:

Sector: Residencial

Como considera el
servicio de aseo

Bueno

Regular

Malo
TOTAL DE ENCUESTAS

En la pregunta 14, establezca el tipo de recipiente que se usa por la mayo-
ria de las personas encuestadas.

Sector: Residencial

Tipo de recipiente empleado

Costal

Bolsa plastica

Tarro plastico

Bolsa plastica colada en tarro
Otro
TOTAL DE ENCUESTRAS

Para la pregunta 15, egiste los esultados de las encuestas asi:

No. Total de encuestas
Sector: Residencial

Donde hace la presentacion
de las basuras

Enla acera de su casa

En la esquina mas préxima
Otro
TOTAL DE ENCUESTAS
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Para la pregunta 16. egiste los esultados de las encuestas asi:

No. Total de encuestas
Sector: Residencial

Disposicion para separacion de
residuos en la fuente

Si

NO

TOTAL DE ENCUESTRAS

Para la pregunta 17, consigne la manera como sealiza la limpieza de la
calle de cada persona encuestada, en la siguiente tabla:

No. Total de encuestas
Sector: Residencial

Limpieza de la calle donde vive
No se barre

El barrido es realizado por el municipio (¢ Cada cuantop)

El barrido lo hacen la comunidad

TOTAL DE ENCUESTRAS

Para la pregunta 18, el dato elevante es el tipo de vivienda y si se esta
pagando algun valor por alquiler o por préstamo para acceder a vivienda
propia, por lo cual los resultados deberan ser presentados asi:

No. Total de encuestas

Sector: Residencial

Tipo de vivienda en la que reside
Propia

Alquilada

TOTAL DE ENCUESRS

Sector: Residencial

Pago mensual
<$50000/ mes

Entre $50000 y $100000/ mes

>$100000

TOTAL DEENCUESRS




Paralas peguntas 19, 20y 21, consigne en la tabla de acuerdo a la infor

macion obtenida en las encuestas realizadas

El tltimo valor pagado por

No. Total de encuestas
Sector: Residencial

Rango de valores

Energia

<$20000

Entre $20000 y $50000

Entre $50000 y <$100000

>100000

Acueducto

<$10000

Entre $10000 y $20000

Entre $20000 y <$50000

>50000

Teléfono

<$30000

Entre $30000 y $50000

Entre $50000 y < $100000

>100000

TOTAL DE ENCUESRS

Para las peguntas 22 y 23, consigne losasultados de gastos de la pobla-

cion encuestada, asi:

Gasto mensuales

No. Total de encuestas
Sector: Residencial

Rango de valores

Diagnéstico integral
de residuos sélidos y
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Alimentacion de su familia

<$50000

Entre $50000 y $100000

Entre $100000 y

<$200000 >200000

Educacion para sus hijos

<$50000

Entre $50000 y $100000

Entre $100000 y

<$200000 >200000

TOTAL DE ENCUESRS




Para la pregunta 24, detemine el ingreso mensual de las personas
encuestadas y cuantifiquelas de acuerdo a la siguiente tabla:

Sector: Residencial

Rango de ingresos mensuales
de los encuestados

<$100000

$100000 - 200000
$200000 - 300000
$300000 - 500000

> $500000

TOTAL DE ENCUESTAS

Para la pregunta 25, lea cuidadosamente laespuestas obtenidas en las
encuestasealizadas. Br cada encuesta, detanine el valor a pagar pesen
tado en cada unay totalicelas de acuerdo a la siguiente tabla:

Sector: Residencial
Disponibilidad a pagar Total de encuestas

NOTA: los valotes a consignar en esta tabla son lossultantes de la prueba
piloto o del conocimiento del Grupo Técnico y encuestadores de las condi-
ciones locales del municipio

Finalmente, tenga en cuenta los resultados obtenidos en esta encuesta para
verificar principalmente la relacion entre la capacidad de pago de su muni-
cipio (barrio y estrato socioeconomico) y las tarifas que existan o que se
proyecten dentro del alcance global de su PGIRS.
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Informe de las encuestas de los sectore®

comercial, industrial e institucional f

El reporte de las encuestas realizadas en los sectores industrial, comercial €
institucional se ealiza bajo el mismo esquema eisentado para el sectorasiden
cial, teniendo en cuenta la relacion existente entre las preguntas de las encuestas,
Tabla No. 1 “Relacion de peguntas para la encuesta de ais sectoes rlaciona-

das con el sector residencial”

Para la pregunta 5 de la encuesta — Otros Sect®s-, indique el tipo de estable-
cimiento donde se realiz6 la encuesta, en la siguiente tabla:

Sector Comercial Institucional Industrial

Tienda o granero

Cacharreria

Almacén agricola

Cantina
Otro

Tipo de establecimiento

Total
TOTAL ENCUESTS

Para la pregunta 17, detemine por rangq cual es el valor promedio de ven
tas diarias en el sitio donde realiz6 la encuesta, de acuerdo a los siguientes

rangos:

Sector Comercial Institucional Industrial

$50000

$50000 - $100000
$100000 - $200000
$200000 - $500000
>$500000

Promedio de
venta diaria

Total
TOTAL DE ENCUESTRS

NOTA: los valores a consignar en esta tabla son lossultantes de la prueba
piloto o del conocimiento del Grupo Técnico y encuestadores de las condicio-
nes locales del municipio
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Para la pregunta 18, lea cuidadosamente lagspuestas obtenidas en las en
cuestas ealizadas. Br cada encuesta, detanine el valor a pagar pesentado
en cada unay totalicelas de acuerdo a la siguiente tabla:

Comercial Institucional Industrial

Promedio de
venta diaria

>3

Total
TOTAL DE ENCUESTRAS

NoTA: los valores a consignar en esta tabla son lossultantes de la prueba
piloto o del conocimiento del Grupo Técnico y encuestadores de las condicio-
nes locales del municipio
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Configuracion del computador para |
utilizacion del formato digital de Diagndéstico
Integral y Analisis Brecha

Manejo integral de residuos sélidos. Municipio de Giiapi, Cauca, 2001
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Configurando los formatos de numero, mone-
da, hora y fecha

Es importante realizar este procesantes de ejecutar cualquier aplicacion,
en caso contrario se presentara un mal funcionamiento de la herramienta.

» Ubique en la bara de tareas, el menu denicio .

+ SeleccioneConfiguracion .

» SeleccionePanel de Contr ol.

» Del Panel de Control, seleccione el icon@onfiguracion R egional .

» Ubique la pestafia etiquetada com&Umer o.

* Enla casilla correspondiente &imbolo Decimal escriba el simbolo “.”
(Presione la tecla correspondiente al caractpunto ).

* Enla casilla correspondiente &imbolo de separador de miles  escriba el
simbolo “,” (Presione la tecla correspondiente al caracteoma).

* Enla casilla correspondiente a simbol8eparador de listas escriba el sim-

un

bolo “.” (Presione la tecla correspondiente al caractgunto ).

* Ubique la pestafia etiqguetada comdloneda .

* Enla casilla correspondiente &imbolo Decimal escriba el simbolo “.”
(Presione la tecla correspondiente al caractpunto ).

* Enlacasilla correspondiente &imbolo de separador de miles  escriba el

simbolo “,” (Presione la tecla correspondiente al caracteoma).

» Ubique la pestafa etiquetada coméilora .

* Enla casilla corespondiente aFormato de Hora escriba HH:mm:ss

* Enlacasilla correspondiente &eparador de Hora escriba el simbolo “:”
(Presione la tecla correspondiente al caractdos puntos ).

» Ubique la pestafia etiquetada coméecha.

* Enlacasilla corespondiente aFormato de F echa Corta escriba aaaa:MM:dd

* Enlacasilla corespondiente aSeparador de F echa escriba el simbolo “/”
(Presione la tecla correspondiente al caract8tash).

» Presione el botonAceptar .
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